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RE SU MEN
En este tra ba jo se se ña lan los prin ci pa les re tos que es tán sur gien do en el sec -
tor de la in for ma ción, en el que son cre cien tes las de man das de ha bi li da des
ge ren cia les de los pro fe sio na les de esta es pe cia li dad. Se hace re fe ren cia a los
de sa rro llos que han te ni do lu gar en la edu ca ción para la ges tión bi blio te ca ria y 
se exa mi na, en par ti cu lar, el pa pel de la edu ca ción con ti nua. Se pro po nen al -
gu nas so lu cio nes para ayu dar a es tos pro fe sio na les a ad qui rir el co no ci mien to 
y las ha bi li da des que les son ne ce sa rias; se re se ña la ofer ta ac tual de edu ca ción
con ti nua para la ges tión de bi blio te cas y se des cri ben al gu nos de los obs tá cu -
los.
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INTRO DUC CIÓN

Los bi blio te ca rios son ad mi nis tra do res des de el mo men to en que ini cian su ca rre -
ra pro fe sio nal. Tra ba jan en un en tor no es pe cia li za do en el cual tam bién prac ti -

can su pro fe sión, y va ría el ni vel de sus res pon sa bi li da des, pero no pue den cum plir
sus ob je ti vos y me tas pro fe sio na les a me nos que ad mi nis tren con efec ti vi dad los re -
cur sos a su dis po si ción. En esta pre sen ta ción de seo:

v re cor dar bre ve men te el con tex to de este Ta ller: el cam bian te pa no ra ma de la 
ges tión de bi blio te cas,

v re se ñar al gu nos de sa rro llos que han te ni do lu gar en la edu ca ción de pos gra -
do so bre ges tión de bi blio te cas,

v exa mi nar el en fo que que dan los bi blio te ca rios a la edu ca ción con ti nua,

v re vi sar las ofer tas ac tua les de edu ca ción con ti nua y adies tra mien to para la
ges tión de bi blio te cas,

v se ña lar al gu nos de los obs tá cu los de la edu ca ción con ti nua.

EL CAM BIAN TE PA NO RA MA DE LA GES TIÓN DE BI BLIO TE CAS

Los ad mi nis tra do res son las per so nas res pon sa bles del de sa rro llo y en tre ga de
pro duc tos y ser vi cios, así como de los re cur sos hu ma nos y ma te ria les que se re -
quie ren para sa tis fa cer este pro pó si to. La de man da de ha bi li da des ge ren cia les de
los bi blio te ca rios ha cre ci do con si de ra ble men te en los úl ti mos años. Las fuen tes
de in for ma ción son mu cho más com ple jas. Ade más del gran cre ci mien to en la
pu bli ca ción de ma te ria les im pre sos, el sur gi mien to de la in for ma ción elec tró ni ca
ha aña di do una nue va di men sión. Es tas fuen tes ofre cen fá cil y rá pi do ac ce so a la
in for ma ción, pero tam bién plan tean pro ble mas fi nan cie ros y le ga les al ad mi nis tra -
dor de bi blio te ca. Hay car gos in me dia tos por la ob ten ción de in for ma ción; ésta se 
tor na re dun dan te más rá pi do que la im pre sa y su re cu pe ra ción re quie re in ver sión
en equi po cuya vida es re la ti va men te cor ta. Los usua rios de la in for ma ción con
fre cuen cia tie nen poco co no ci mien to de los as pec tos re la cio na dos con la pro pie -
dad de la in for ma ción a la que pue den ac ce der a tra vés de las re des elec tró ni cas.
És tas, en al gu nos ca sos, ofre cen ac ce so a in for ma ción que no es ile gal o ina cep ta -
ble en el país que la ori gi nó, pero que pue de es tar su je ta a di fe ren tes in ter pre ta cio -
nes le ga les, éti cas o mo ra les en otros paí ses. Para ha cer fren te a es tos cam bios, se
ha in di ca do que las bi blio te cas ne ce si tan adop tar un mo de lo como el que se apli ca 
en los ne go cios y de sa rro llar una ma yor pe ri cia en ges tión.1

La de man da de in for ma ción y de co no ci mien tos para su re cu pe ra ción ha dado
como re sul ta do el es ta ble ci mien to de bi blio te cas don de an tes no exis tían (por
ejem plo, en hos pi ta les, es cue las, ins ti tu cio nes pro fe sio na les y en com pa ñías co -
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mer cia les). De aquí que mu chos bi blio te ca rios se en cuen tran di ri gien do es tos ser -
vi cios con el ran go y ni vel, aun que no ne ce sa ria men te el tipo de res pon sa bi li da -
des, de los ad mi nis tra do res se nior que la bo ra ban en los an ti guos ser vi cios
bi blio te ca rios gran des y con es truc tu ras je rár qui cas bien de fi ni das.

Las bi blio te cas no ope ran de ma ne ra ais la da. Exis ten en un mar co de re fe ren -
cia de or ga ni za cio nes más gran des para apo yar sus ob je ti vos cor po ra ti vos. La ex -
plo sión de in for ma ción ha in cre men ta do, po ten cial men te, la con tri bu ción que las
bi blio te cas pue den ha cer para el lo gro de di chos ob je ti vos, por lo que es ne ce sa rio 
ha cer un ma yor én fa sis en la mer ca do tec nia de los ser vi cios bi blio te ca rios para in -
cre men tar la con cien cia de la or ga ni za ción ha cia este po ten cial. El en tor no ocu pa -
cio nal para los bi blio te ca rios tam bién ha cam bia do. Mu chas or ga ni za cio nes gran -
des es tán amal ga man do fun cio nes, par cial men te, para lo grar eco no mías, pero
so bre todo con la in ten ción de crear una ma yor cohe sión y si ner gia para el lo gro
de los ob je ti vos de la or ga ni za ción. Las bi blio te cas se han vis to afec ta das por este
tipo de re or ga ni za ción en el sec tor gu ber na men tal, en las uni ver si da des, en los
ser vi cios de sa lud y en los ne go cios. Es tas uni da des de ma yor ta ma ño pre sen tan
nue vos re tos y opor tu ni da des a los ad mi nis tra do res de bi blio te cas que tie nen una
am plia vi sión de los ob je ti vos cor po ra ti vos, pers pec ti va que in cor po ra una ma yor
com pren sión del pro pó si to y de las ac ti vi da des de los ser vi cios que pue de ofre cer
la bi blio te ca, am bi ción per so nal y las ha bi li da des ge ren cia les que se re quie ren en
una uni dad de es tas ca rac te rís ti cas.

Las bi blio te cas tam po co es tán ais la das de la fi lo so fía que per mea ac tual men te a 
los ne go cios y a los or ga nis mos gu ber na men ta les –efe ct iv idad, efi cien cia y ca rác -
ter em pren de dor–. Esto re quie re un nue vo en fo que que re pre sen ta, no sólo una
ame na za para los ser vi cios bi blio te ca rios, sino tam bién opor tu ni da des para que el
ad mi nis tra dor de bi blio te ca de sa rro lle ser vi cios re le van tes. Por ejem plo, Ad mi nis -
tra ción To tal de la Ca li dad (ATC), con su én fa sis en con ti nuas me jo ras, es sólo
una de las mu chas ten den cias ge ren cia les que afec tan a las bi blio te cas.2 La pre -
gun ta que de be mos ha cer nos es si és tas y los bi blio te ca rios pue den so bre vi vir en
este en tor no sin adop tar el co no ci mien to y las ac ti tu des del ad mi nis tra dor pro fe -
sio nal.

EDU CA CIÓN Y GE REN CIA DE BI BLIO TE CAS

Du ran te los úl ti mos trein ta años, de bi do a la com ple ji dad cre cien te de los
ser vi cios bi blio te ca rios y de in for ma ción se ha dado ma yor aten ción a su ad mi -
nis tra ción. En In gla te rra, por ejem plo, se es ta ble ció en 1969 una Uni dad de In -
ves ti ga ción so bre Ad mi nis tra ción de Bi blio te cas con el ob je to de ofre cer un pun -
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to cen tral para in ves ti gar pro ble mas re la cio na dos con la ge ren cia de bi blio te cas
uni ver si ta rias. Du ran te los vein te años de su exis ten cia su ob je ti vo ge ne ral fue:
“in cre men tar la efec ti vi dad de los ser vi cios en el cam po, pro por cio nan do ser vi -
cios de in for ma ción, de in ves ti ga ción, de edu ca ción con ti nua y de con sul to ría.”3

Du ran te este pe rio do se in cre men tó con si de ra ble men te el in te rés por que los
pro fe sio na les con ta ran con es tu dios su pe rio res. Ha cia me dia dos de la dé ca da de
los se ten ta, la Aso cia ción Bri tá ni ca de Bi blio te cas ini ció un pro yec to para in ves ti -
gar la ade cua ción del adies tra mien to de los bi blio te ca rios en as pec tos de ges tión.
Se iden ti fi có que la ne ce si dad era gran de y se re co men dó el es ta ble ci mien to de
cur sos re gu la res so bre cier tos te mas.4 Sin em bar go, en aquel tiem po, no hubo éxi -
to para im plan tar di chas re co men da cio nes.

A lo lar go de los se ten ta y de los ochen ta, sur gie ron mu chos de sa rro llos en las
Es cue las de Bi blio te co no mía, al re o rien tar sus cur sos bá si cos de ad mi nis tra ción a
ges tión bi blio te ca ria, a fin de sa tis fa cer las de man das de em pleo del cam bian te
mer ca do. Se acep tó, en ge ne ral, que hay pro ce sos uni ver sa les bá si cos de ges tión
que son apli ca bles en los cam pos de edu ca ción, ne go cios, in dus tria y ad mi nis tra -
ción pú bli ca, y que és tos pue den de fi nir se y ser es tu dia dos con pro ve cho por es -
tu dian tes de bi blio te co lo gía. La ma yor par te de las es cue las cu bre ac tual men te es -
tos pro ce sos, bien sea a par tir de un cur so obli ga to rio –c omo es nor mal en
In gla te rra – o como op ta ti vo, lo que es to da vía fre cuen te en al gu nos pro gra mas
de maes tría en los Es ta dos Uni dos, en don de no se con si de ra que un cur so bá si co 
en ges tión sea par te esen cial de un pro gra ma pro fe sio nal es pe cia li za do.5 En este
país, sin em bar go, el en fo que fle xi ble a las es truc tu ras de los cur sos per mi tió que
va rias es cue las es ta ble cie ran pro gra mas con jun tos de maes tría en bi blio te co no mía 
con las es cue las de ne go cios de la uni ver si dad.

LOS BI BLIO TE CA RIOS Y LA EDU CA CIÓN CON TI NUA

Po si ble men te de be mos aho ra exa mi nar por qué los bi blio te ca rios de ben am -
pliar sus ha bi li da des de ges tión me dian te pro gra mas de edu ca ción con ti nua. Pa re -
ce ha ber tres ra zo nes:

v ha cer fren te a los cam bios que ya he des cri to

v de mos trar com pe ten cia pro fe sio nal

v bus car de sa rro llo pro fe sio nal
Cuan do las cir cuns tan cias de man dan una ma yor con cien cia pro fe sio nal y téc -

ni ca, y ante pre sio nes fi nan cie ras y po lí ti cas:
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[...]la ob so les cen cia pro fe sio nal se con vier te en un pe li gro ge nui no y ac tual. 
La edu ca ción con ti nua sis te má ti ca pro por cio na un me dio para com ba tir la,
así como las preo cu pan tes re per cu sio nes en el in di vi duo.6

Dado el rit mo de cam bio en nues tro cam po, ne ce si ta mos in tro du cir, tan to en
los es tu dian tes como en quie nes es tán en el ejer ci cio pro fe sio nal, el com pro mi so
de apren di za je a lo lar go de toda su vida. Cada vez más los go bier nos con si de ran
que las bi blio te cas pue den ofre cer un ser vi cio de edu ca ción con ti nua no tra di cio -
nal.7 Se ría iró ni co que los bi blio te ca rios es tu vie ran ex clui dos de los be ne fi cios po -
ten cia les de es tos cam bios.

Mien tras que las Es cue las de Bi blio te co no mía y de Es tu dios de la In for ma ción
han pro por cio na do co no ci mien tos y ha bi li da des ac tua li za dos a sus re cien tes gra -
dua dos y los me dios que les ca pa ci ten para apren der, el ver da de ro di le ma es
cómo es ti mu lar y fa ci li tar el de sa rro llo de quie nes se en cuen tran en el ejer ci cio de
la pro fe sión. Éste es un pa pel que has ta hace poco, las es cue las en In gla te rra no
ha bían po di do fo men tar con fi nan cia mien to del go bier no. En gran me di da la mo -
ti va ción y el apo yo a pro gra mas de edu ca ción con ti nua ha que da do en ma nos de
los em plea do res y son los or ga nis mos pro fe sio na les y las com pa ñías co mer cia les
las que asu men el reto de ofre cer los cur sos ne ce sa rios.

Nues tra Aso cia ción de Bi blio te cas ha in ten ta do re sol ver este pro ble ma por
me dio de di fe ren tes ac cio nes. De 1969 a 1986 hizo po si ble que los bi blio te ca rios
en ejer ci cio y los es pe cia lis tas de in for ma ción fue ran ad mi ti dos en el Re gis tro de
la Aso cia ción de Bi blio te ca rios con Cé du la (éste es el re co no ci mien to ofi cial de su 
ca te go ría pro fe sio nal en In gla te rra), com ple tan do al gu nos re qui si tos que in cluían
no tan to el asis tir a una Es cue la de Bi blio te co no mía, sino el cur sar un de ter mi na -
do nú me ro de cur sos cor tos es pe cia li za dos que ha bían sido re co no ci dos por la
Aso cia ción en cuan to a su con te ni do y ni vel. Sin em bar go, po cas per so nas con si -
de ra ron el De sa rrol lo Pro fe sio nal Con ti nuo como un ca mi no para al can zar sta tus
pro fe sio nal y, por lo tan to, el pro gra ma se can ce ló.

El Có di go de Con duc ta Pro fe sio nal de la Aso cia ción, apro ba do en 1983, in di ca 
que se es pe ra que los miem bros: “se man ten gan al tan to de los de sa rro llos de la
bi blio te co no mía en aque llas ra mas de la prác ti ca pro fe sio nal a las que pue dan vin -
cu lar se por sus ca pa ci da des y ex pe rien cias.”

Re cien te men te esta aso cia ción de ci dió no pro se guir con la idea de que la edu -
ca ción con ti nua de bie ra ser un re qui si to para los miem bros que de sea ran re te ner
su sta tus pro fe sio nal, sino que es ta ble ció un pro ce so para ani mar los a to mar la
ini cia ti va de pla near sus pro pios pro gra mas de de sa rro llo y de bus car el apo yo de
sus em plea do res. Por su pues to, en un mun do ideal, no de bie ra ser ne ce sa rio que los 
in di vi duos to ma ran esta ini cia ti va. En los pre su pues tos de las bi blio te cas el ren glón
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más fuer te está cons ti tui do por el gas to de per so nal que ac túa como in ter fa se con
los usua rios. Para que la ad mi nis tra ción de una bi blio te ca res pon da to tal men te a
las ne ce si da des de la co mu ni dad, debe dar se la prio ri dad más alta a este ren glón a
tra vés de una po lí ti ca de edu ca ción con ti nua8 que debe cu brir tam bién las es tra te -
gias apro pia das, ta les como en fo ques a la re vi ta li za ción del tra ba jo, para que los
em plea dos su pe ren el es tan ca mien to en sus ca rre ras.9

LAS ES CUE LAS DE BI BLIO TE CO NO MÍA Y LOS PRO GRA MAS DE EDU CA CIÓN
CON TI NUA PARA LA GES TIÓN DE BI BLIO TE CAS

Al mis mo tiem po que las aso cia cio nes pro fe sio na les to ma ban un ma yor in te rés 
en este as pec to, al gu nas es cue las en In gla te rra de sa rro lla ron pro gra mas de maes -
tría en bi blio te co no mía con un fuer te én fa sis en ges tión. Sin em bar go, se pre ten -
dió que és tos fue ran pro gra mas de pos gra do, con el pro pó si to prin ci pal de for mar 
ges to res de ni vel me dio para las bi blio te cas, y en me nor me di da pre pa rar los para
pues tos de ma yo res res pon sa bi li da des. Ha cia fi nes de los ochen ta sólo uno de
cada cua tro bi blio te ca rios se pre pa ra ba para acre di ta ción su pe rior, mien tras el res -
to to ma ba cur sos en ges tión que tu vie ran un re co no ci mien to ge ne ral.10 No hubo
pro gra mas con jun tos con las Es cue las de Ne go cios en In gla te rra sino has ta 1989
cuan do el De par ta men to de Es tu dios de la In for ma ción de la Uni ver si dad de
She ffield em pe zó a ofre cer un cur so so bre ges tión de in for ma ción, como par te
del pro gra ma de maes tría en ad mi nis tra ción de me dio tiem po que ofre cía esta ins -
ti tu ción, y otras uni ver si da des si guie ron este ejem plo. Hace poco el De par ta men -
to de Es tu dios de In for ma ción y Bi blio te co no mía, de la Uni ver si dad de
Loughbo rough es ta ble ció un pro gra ma de maes tría en ges tión de in for ma ción,
con la co la bo ra ción de su es cue la de ne go cios. El éxi to de la ma yor par te de es tos
cur sos avan za dos ha sido por un cor to pe rio do de bi do a la re duc ción de ins crip -
cio nes. No son muy cla ras las ra zo nes por las cua les esto ha ocu rri do, pero qui zá
se deba al ta ma ño po ten cial del mer ca do lo cal para cur sos de me dio tiem po. Sin
em bar go, la Uni ver si dad de Ga les, en Aberyst wyth, es ta ble ció en el año es co lar
1985/86 un pro gra ma de pos gra do que man tie ne su ob je ti vo de con tar con al re -
de dor de 30 es tu dian tes cada año. La prin ci pal ca rac te rís ti ca de este pro gra ma es
que se im par te, prin ci pal men te, a tra vés de la mo da li dad de edu ca ción a dis tan cia.
Todo el ma te rial para el cur so fue ori gi nal men te pre pa ra do por bi blio te ca rios que
tam bién con ta ban con es tu dios su pe rio res en ges tión, y las lec tu ras com ple men ta -
rias re fe rían a los es tu dian tes no sólo a tex tos apro pia dos so bre este tema, sino
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tam bién a una se lec ción de li bros y ar tí cu los de re vis ta re le van tes a cada uno de
los te mas y orien ta dos a di fe ren tes ti pos de bi blio te ca: pú bli ca, aca dé mi ca o es pe -
cia li za da. El he cho de que se pue da en con trar una va rie dad de ma te rial so bre cada 
uno de los ti pos de bi blio te ca en la li te ra tu ra so bre bi blio te co lo gía –y que en gran
par te ha sido pre pa ra do por pro fe sio na les en ejer ci cio– es un in te re san te in di ca -
dor de la aten ción que se ha dado a la ges tión bi blio te ca ria.

OFE REN TES DE OTROS PRO GRA MAS DE EDU CA CIÓN CON TI NUA

Los ofe ren tes de pro gra mas de edu ca ción con ti nua tam bién han res pon di do a
este cre cien te in te rés. Los cur sos cor tos para bi blio te ca rios han pro li fe ra do de
modo con si de ra ble en los úl ti mos años y en la ac tua li dad exis ten apro xi ma da -
men te unos 1500 pro gra mas11 que se or ga ni zan cada año en In gla te rra, ofre ci dos
por unas 150 or ga ni za cio nes.12 Al gu nos de los más des ta ca dos son los de las aso -
cia cio nes pro fe sio na les, or ga nis mos co mer cia les, y gru pos co o pe ra ti vos es ta ble ci -
dos por bi blio te cas en un área es pe cí fi ca13 y que cu bren te mas re la cio na dos con
ad mi nis tra ción de las co mu ni ca cio nes y de re cur sos hu ma nos, de le ga ción y ha bi li -
da des para una su per vi sión efec ti va.14 Vale la pena men cio nar, en par ti cu lar, a la
Aso cia ción Bri tá ni ca de Bi blio te cas que aho ra cuen ta con unos 20 gru pos es pe cia -
li za dos que ofre cen re u nio nes es po rá di cas y cur sos cor tos para sus aso cia dos, fre -
cuen te men te gra tui tos, o a un pre cio muy bajo. Hace al gu nos años la Aso cia ción
es ta ble ció un De par ta men to de Edu ca ción Con ti nua, para or ga ni zar pro gra mas
so bre ba ses co mer cia les, aun que ini cial men te tuvo que sub si diar los cos tos del
per so nal res pon sa ble de la or ga ni za ción y la mer ca do tec nia de los mis mos. 

En la ac tua li dad la Aso cia ción ofre ce unos 100 cur sos cada año, de un día de
du ra ción y re cu pe ra to dos los cos tos.

La ma yor par te de las Es cue las de Bi blio te co no mía ofre ce cur sos en los que se
abor dan te mas de ac tua li dad, y los ins truc to res son in di vi duos que es tán en el
ejer ci cio pro fe sio nal. Sin em bar go, las es cue las or ga ni zan sólo un 2% de los cur -
sos cor tos que se ofre cen en In gla te rra, prin ci pal men te por que el es tí mu lo que
otor ga el go bier no a las uni ver si da des es muy re du ci do.15 En la me di da en que
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éste tome un pa pel más ac ti vo en apo yar es tos pro gra mas a tra vés de me ca nis mos 
fi nan cie ros, es pro ba ble que las Es cue las de Bi blio te co no mía y de In for ma ción se 
in vo lu cren en ma yor me di da en ellos.16 Para ofre cer ac ce so a pro gra mas de Edu -
ca ción Con ti nua, to das las uni ver si da des han em pe za do a re di se ñar sus pro gra -
mas de gra do, so bre una base mo du lar, a fin de que los in te re sa dos pue dan to mar
cur sos re le van tes cada se ma na, para ac tua li zar o am pliar sus co no ci mien tos o ha -
bi li da des sin que ne ce sa ria men te ten gan que ob te ner un gra do o cré di tos.

Ha cia el fi nal de la dé ca da de los 80, se em pe zó a dar ma yor aten ción a las ne -
ce si da des de los di rec ti vos de bi blio te cas. Ro bert Hayes, de ca no de la Es cue la de
Bi blio te co no mía de la Uni ver si dad de Ca li for nia, en Los Án ge les, es ta ble ció un
pro gra ma de se nior fe llows para un gru po se lec cio na do de di rec ti vos. Des pués lle vó
a cabo un es tu dio so bre las ne ce si da des de adies tra mien to de los di rec ti vos en
todo tipo de bi blio te cas cuan do es tu vo como pro fe sor vi si tan te en In gla te rra.17

Éste fue más que una eva lua ción de la reac ción a las pro pues tas para es ta ble cer
cur sos in ten si vos si mi la res, y fue po si ble que se ini cia ran al gu nos bajo los aus pi -
cios del De par ta men to de In ves ti ga ción y De sa rrol lo de la Bi blio te ca Bri tá ni ca, o
de gru pos sec to ria les. La ins truc ción ha sido im par ti da tan to por bi blio te ca rios
con gran ex pe rien cia en ges tión, como por pro fe so ra do de la Es cue la de Ad mi -
nis tra ción. El pro gra ma, eva lua do de ma ne ra muy fa vo ra ble por los mis mos par ti -
ci pan tes, in clu ye dos cur sos in ten si vos, y se re quie re, ade más, que ela bo ren un
pro yec to que par ta de la ex pe rien cia de su tra ba jo en el pe rio do in ter me dio.

Una de las áreas in tan gi bles de la ges tión es la de li de raz go, as pec to al que a ni vel 
de pos gra do se le ha dado úl ti ma men te más aten ción.18 Hay un nú me ro cre cien te
de ejem plos de pro gra mas que pro por cio nan a los bi blio te ca rios una ex pe rien cia de 
apren di za je ac ti vo en li de raz go, so bre todo en los Es ta dos Uni dos. Tí pi ca men te en
es tos pro gra mas in ten si vos de adies tra mien to, los bi blio te ca rios tra ba jan hom bro
con hom bro con ad mi nis tra do res de otro tipo de or ga ni za cio nes, ex plo ran las
fun cio nes cla ve del pro ce so de ges tión, se en fo can a ac ti vi da des de li de raz go en
un en tor no si mu la do de tra ba jo, y par ti ci pan en gru pos pe que ños para de sa rro llo
de pro yec tos, des ta can do las téc ni cas de es tu dio de ca sos y role pla ying.19
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Los mé to dos tra di cio na les de adies tra mien to son un obs tá cu lo para bi blio te ca -
rios que se en cuen tran geo grá fi ca men te dis per sos. Las prin ci pa les ca rac te rís ti cas y 
ven ta jas de la edu ca ción a dis tan cia in clu yen: cre cien tes opor tu ni da des de edu ca -
ción con ti nua para quie nes no pue den par ti ci par en cur sos con ven cio na les; di se -
mi na ción de in for ma ción y ad mi nis tra ción co or di na da en una uni dad cen tral;
gran va rie dad de con tri bu cio nes del pro fe so ra do, ta les como apo yo para la crea -
ción de ma te ria les, de sa rro llo de se mi na rios y ma te ria les de au toen se ñan za y pro -
ce di mien tos cui da do sa men te di se ña dos y co or di na dos.20 Más aún, las nue vas tec -
no lo gías ya se es tán usan do para ofre cer pro gra mas de edu ca ción con ti nua a los
bi blio te ca rios, sin im por tar su ubi ca ción fí si ca. El adies tra mien to apo ya do en
com pu ta do ra, dis po ni ble para ser con sul ta do en cual quier mo men to, pue de ser
in te rac ti vo e in di vi dua li za do, tal es el caso de los te le cur sos, que uti li zan la vi deo -
con fe ren cia, cur sos en lí nea me dian te In ter net, o pu bli ca dos en ho jas Web que
sir ven, de modo per ma nen te, como un re cur so de apo yo.21 El per so nal de bi blio -
te cas, por lo tan to, en fren ta el reto de ad qui rir co no ci mien tos y ha bi li da des con
apo yo de la com pu ta do ra.22

Sin em bar go, la edu ca ción a dis tan cia no está exen ta de pro ble mas. Aun que
ya hay en la ac tua li dad va lio sas ex pe rien cias de es tos pro gra mas de Maes tría en
Ad mi nis tra ción de Ne go cios o de otros pro gra mas de pos gra do si mi la res, se ha
de mos tra do que “el pa ra dig ma de la opor tu ni dad de la en se ñan za a dis tan cia”
no se tra du ce ne ce sa ria men te en be ne fi cios para los es tu dian tes. Ba jas ca li fi ca -
cio nes y de ser cio nes son al gu nos de los pro ble mas que han en fren ta do las ins ti -
tu cio nes que los ofre cen. Las de fi cien cias, que se re la cio nan con el de sa rro llo de 
ha bi li da des aca dé mi cas para el apren di za je in de pen dien te, son pa ten tes en la
edu ca ción a dis tan cia, ya que ca re ce de las gran des ven ta jas de la in te rac ción
cara a cara. El apo yo de bi blio te cas es tam bién ina de cua do si se com pa ra con
los mo de los exis ten tes en el cam pus uni ver si ta rio para los cur sos re gu la res.23

Debe tam bién re co no cer se que en mu chos de los cur sos de edu ca ción a dis tan cia
ba sa dos en In ter net, el ma te rial impreso si gue sien do un apo yo sus tan cial, con la
po si bi li dad de ofre cer con tac to vía co rreo elec tró ni co o pá gi nas Web, de las cua -
les se pue den ba jar co pias de con fe ren cias. En el cam po de la ad mi nis tra ción los
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pro gra mas re mo tos de edu ca ción a dis tan cia, len tos y no  interactivos son ca rac te -
rís ti cos y qui zás to da vía es ta mos a al gu nos años de dis tan cia de una am plia dis po -
ni bi li dad y de un rá pi do ac ce so a In ter net o de vi deo con fe ren cias vía co mu ni ca -
cio nes te rres tres o sa te li ta les. Sin em bar go, po si ble men te sea vá li do pre de cir que
de bi do a la gran de man da que está sur gien do, los pro gra mas de edu ca ción ge ne ral 
so bre ges tión, co bra rán im por tan cia en los ca na les edu ca ti vos que se trans mi ti rán
de ma ne ra di gi tal, vía sa té li te, en un fu tu ro cer ca no.

ADIES TRA MIEN TO EN EL SER VI CIO

Es ti mu la das por el cre ci mien to de los pro gra mas de edu ca ción con ti nua ofre -
ci dos por en ti da des ex ter nas, las ac ti vi da des de adies tra mien to en el ser vi cio en
las bi blio te cas se han in cre men ta do en un 40%.24 Este cre ci mien to re fle ja no sólo
un ma yor re co no ci mien to de la or ga ni za ción de ac ti vi da des es pe cí fi cas, sino tam -
bién res tric cio nes pre su pues ta rias. En un es tu dio rea li za do en In gla te rra en 1985
se iden ti fi có que los apo yos fi nan cie ros para el de sa rro llo de per so nal en las bi -
blio te cas pú bli cas eran muy re du ci dos.25 En otro más re cien te, que cu brió todo
tipo de bi blio te cas, se iden ti fi có que el mo ti vo por el cual no ha bía ma yor par ti ci -
pa ción en ac ti vi da des ex ter nas de edu ca ción con ti nua, se de bía a li mi ta cio nes de
tiem po y fi nan cie ras.26

Las Es cue las de Bi blio te co no mía en In gla te rra han res pon di do a es tas pre sio -
nes al ofre cer cur sos en sus pro pias ins ta la cio nes, di se ña dos para res pon der a los
re que ri mien tos de las bi blio te cas es pe cí fi cas, adies tra mien to a co o pe ra ti vas y a gru -
pos pro fe sio na les. Aun que las es cue las en al gu nas oca sio nes co bran por es tos pro -
gra mas, re co no cen el apo yo que re ci ben de la pro fe sión (por ejem plo, en cuan to a
co lo ca ción para tra ba jo de cam po, vi si tas de es tu dio, y con fe ren cias es po rá di cas
para los es tu dian tes), así como los be ne fi cios que ob tie ne el per so nal de es tar en
con tac to fre cuen te con la prác ti ca pro fe sio nal, por lo que bus can re cu pe rar sólo
los gas tos di rec tos im pli ca dos en la ofer ta de di chos cur sos.27

Tam bién se ha dado mu cha aten ción re cien te men te al po ten cial de las téc ni cas
de uno a uno, ta les como tu to rías, como una for ma de de sa rro llar in di vi duos a
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par tir del in ter cam bio de ex pe rien cias.28 Asi mis mo se han rea li za do tra ba jos para
usar “pa res de apren di za je” con el ob je ti vo de ayu dar a iden ti fi car y de sa rro llar en
los bi blio te ca rios ha bi li da des que se pue dan trans fe rir, en si tua cio nes en las cua les 
el pro gre so en la ca rre ra es po si ble so la men te sa lien do del am bien te bi blio te ca rio,
un reto que en fren tan mu chos pro fe sio na les en bi blio te cas es pe cia li za das pe que -
ñas.29

BA RRE RAS PARA LAS AC TI VI DA DES DE EDU CA CIÓN CON TI NUA
Y DE ADIES TRA MIEN TO

En un re cien te es tu dio so bre la re la ción en tre edu ca ción con ti nua y el éxi to en
la ca rre ra, se puso én fa sis en la im por tan cia que bi blio te ca rios des ta ca dos le han
dado a esta ac ti vi dad. La mo da li dad de de sa rro llo pro fe sio nal a tra vés de pro gra -
mas de edu ca ción con ti nua, que se creía ofre cía gran des be ne fi cios cam bió, sin
em bar go, a lo lar go de su ca rre ra; en las pri me ras eta pas se iden ti fi có que los cur -
sos eran va lio sos; en las úl ti mas se dio más im por tan cia a la opor tu ni dad de es ta -
ble cer re des para con fe ren cias.30

El adies tra mien to y el de sa rro llo son de gran be ne fi cio no sólo para el in di vi -
duo, sino tam bién para las or ga ni za cio nes, aun que exis te una se rie de obs tá cu los
rea les o ima gi na rios.

Hay un di cho que dice:

Na die es muy vie jo para apren der, pero hay quie nes de jan pa sar de lado
esta opor tu ni dad. 31

Mu chos de nues tros co le gas no pa re cen de seo sos de asu mir la res pon sa bi li dad
de su pro pio de sa rro llo. De be mos pre gun tar nos por qué ocu rre eso.

¿Se debe a que al gu nos ad mi nis tra do res de ni vel me dio y su pe rior no ven nin -
gún be ne fi cio en asu mir un ma yor com pro mi so en el de sa rro llo de sus ha bi li da -
des pro fe sio na les? ¿Se vuel ven in di fe ren tes para de jar de sa rro llar a sus su bor di na -
dos, o per ci ben que el per so nal jo ven, me jor pre pa ra do, es para ellos una
ame na za? ¿C ómo po de mos su pe rar es tas ac ti tu des?

¿Se de be rá a que la or ga ni za ción en la que tra ba jan in vier te muy poco en adies -
tra mien to y de sa rro llo? Los re sul ta dos de un es tu dio aus tra lia no re ve la ron que
son las or ga ni za cio nes y no los in di vi duos los prin ci pa les pro vee do res de fon dos
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para las ac ti vi da des de edu ca ción con ti nua, y que las in ver sio nes eran re la ti va men -
te ba jas,32 so bre todo cuan do hay di fi cul ta des eco nó mi cas. ¿Es ló gi co? El per so -
nal es para mu chas or ga ni za cio nes el re cur so más caro y va lio so. In ver ti mos en
edi fi cios, equi po y co lec cio nes. ¿No de be mos tam bién in ver tir en los re cur sos hu -
ma nos? Todo el per so nal debe sa ber que se apre cia y es ti mu la el De sa rrol lo Pro -
fe sio nal Con ti nuo. ¿C ómo pue den lo grar las or ga ni za cio nes que este men sa je sea
cla ro?

La ma yor par te de las bi blio te cas son or ga ni za cio nes re la ti va men te pe que ñas.
En las áreas geo grá fi cas de ma yor ta ma ño de esta Re gión, el nú me ro de bi blio te -
cas y bi blio te ca rios es re du ci do. En la me di da en que las bi blio te cas son más gran -
des, como en cual quier lu gar, se amal ga man las ac ti vi da des es pe cia les rea li za das,
cada una, por pe que ños gru pos de pro fe sio na les. La ges tión es sólo un as pec to de 
sus ne ce si da des de de sa rro llo. En al gu nos es tu dios se ha iden ti fi ca do tan to la fal ta 
de tiem po como de cur sos apro pia dos como prin ci pa les li mi ta cio nes para par ti ci -
par en pro gra mas de edu ca ción con ti nua. ¿C ómo pue den or ga ni zar se es tas ac ti vi -
da des en for ma eco nó mi ca?

Para las Es cue las de Bi blio te co no mía hay al gu nos as pec tos adi cio na les. ¿C ó mo 
pue de el per so nal apren der no sólo las úl ti mas téc ni cas de ges tión, sino tam bién
cómo en se ñar las? ¿D eb erían sim ple men te ha cer arre glos con es pe cia lis tas de Es -
tu dios de Ne go cios y de Ad mi nis tra ción de otras Es cue las y Uni ver si da des para
im par tir las?

Si se de sea que las ac ti vi da des de adies tra mien to en el ni vel de pos gra do ten gan 
éxi to, pro ba ble men te se re quie ra de una base más só li da para su de sa rro llo. Mu -
chas de las cua li da des de los ad mi nis tra do res exi to sos son, des de lue go, atri bu tos
per so na les más que com pe ten cias pro fe sio na les y téc ni cas. ¿C ómo, por ejem plo,
po de mos de sa rro llar pro fe sio na les de la in for ma ción que pue dan atraer el in te rés de 
los po lí ti cos y otros to ma do res de de ci sio nes y ex po ner, con efec ti vi dad, la ne ce si -
dad de ob te ner ma yor apo yo para los ser vi cios de in for ma ción, si no tie nen las ha -
bi li da des in ter per so na les ne ce sa rias? ¿C ómo pue den ga nar la con fian za de otros
ad mi nis tra do res, si no pue den tra ba jar en equi po, si no pue den ad mi nis trar pro -
yec tos den tro del tiem po y el pre su pues to pro gra ma dos? Qui zá no he mos dado la 
su fi cien te aten ción a es tas cua li da des, sino has ta hace poco, pero al gu nas de la Es -
cue las Bri tá ni cas de Bi blio te co no mía y Es tu dios de la In for ma ción han em pe za do a 
re vi sar sus mé to dos de en se ñan za con el fin de me jo rar es tas ha bi li da des,33 es ti mu -
la das por la “Ini cia ti va de Ne go cio en Edu ca ción Su pe rior” que el go bier no bri tá -
ni co pa tro ci nó hace al gu nos años.34
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CO MEN TA RIOS FI NA LES

Per mí tan me con cluir con un asun to adi cio nal. Me dian te un aná li sis in for mal
de la cu rri cu la en una uni ver si dad bri tá ni ca, rea li za do hace al gu nos años, se iden ti -
fi có que los es tu dian tes no gra dua dos de bi blio te co no mía re ci bían más cur sos
acer ca de téc ni cas de ges tión, que los es tu dian tes del área de ne go cios. Los cur sos
cor tos y de adies tra mien to en el ser vi cio so bre este tema cu bren apro xi ma da men -
te un 25% del to tal de pro gra mas de esta na tu ra le za que se ofre cen a los bi blio te -
ca rios in gle ses.35 Sin em bar go, un es tu dio re cien te so bre las per cep cio nes que és tos
tie nen en re la ción con sus ex pe rien cias, re ve la que no siem pre las re co no cen.36 Es
ob vio, por lo tan to, que de be mos pre gun tar nos no nada más cómo me jo rar los
pro gra mas de edu ca ción sobre ges tión, sino tam bién cómo ase gu rar que nues tros
co le gas re co noz can que su ex pe rien cia en este te rre no es tan va lio sa como la de
otros ad mi nis tra do res.
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