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RESUMEN

Lagestionbibliotecariadebedotarse, cadavez mas, de he rramientasque
le permitan conocer las caracteristicas de sus colecciones y de sus usua-
rios. Lastécnicasdeanalisisbibliométricohandesarrolladounacantidad
considerabledetalesherramientasqueayudanaunabuenagestiénal per
mitir la medicion de distintas caracteristicas relacionadas con la utiliza-
cion de los diversos recursos de la biblioteca, asi como de sus usuarios.
Entrelos méto dos de evaluacién que aqui no sélo se ci tan sino que se ex-
plicanyaclaran,sedestacanlosindicadores(seilustraloquesonysedan
ejemplos de su uso) tan (tiles, por ejemplo,cuandose quiereconocerla
evoluciéndeunaactividadquesehaestadodesarrollandoenlabiblioteca
osepretendenconocerloscambiosproducidosenloshabitosdein for-
macion de los usuarios durante un periodo determinado. Se mencionan
también los indicadores bibliométricos, que per mitenevaluarelusoque
seestahaciendodelacoleccionoconocerlascaracteristicasde losusua
rioscomoproductoresy/oconsumidoresdeinformacion (sintenerque
consultarlos). Y secitanmasindicadores; vidamedia,indicedePrice, in
dice de inmediatez, dispersion, Ley de Bradford, y se analizan otros as- Trabajo recibido
pectos: temaética de los documentos, tipologia de los documentos, el 15 de agosto
etcétera,ydetodosellosseindicael usoqueseleshadadoyloque hapo-

dido averiguarse con su aplicacion. e L

Trabajo aceptado

A_BSTRACT . . . . el 8 de enero
Library management must increasingly avail itself of tools which allow
the characterization of its collections and users. Bibliometrical analysis
techniques have employed a considerable quantity of such tools which
help achieve good management by allowing the measurement of
different characteristics related to the utilization of distinct library
resources, as well as to its users’ features. Among the assessment
methods which are not only mentioned here but also explained and
clarified, are indicators (which are described and examples of their use
given) useful, for example, when you want to know the evolution of an
activity which has been taking place at the library, or when you mean to
know the changes produced in the information habits of users during a
given period ot time. Bibliometrical indicators which help to evaluate the
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use which is being made of a collection, or to determine the characteristics of
users as producers and/or consumers of information (without having to
consult them), are also mentioned. And more indicators are shown: half-life,
Price index, immediacy index, dispersion index, Bradford’s Law, and other
aspects analysed: subject matter of documents, typology of documents, etc.
The use which has been made of all these indicators is illustrated, as well as
what has been found out with their application.

INTRODUCCION

H oyendialamayoriadelasbibliotecasestasujetaaenormespresionesrespectoa
la gestiondesusre cursosdeinformacion, debido,enmuchoscasos,aladismi
nucion de las inversiones econdmicas frente al constante aumento del volumen de
publicaciones,denuevosrecursostecnoldgicos,asicomoalasnecesidadescadavez
massofisticadasdelacomunidaddeusuarios. Evidentemente,estaspresionessees
tan traduciendo, en muchos centros, en una nueva forma de gestionar los recursos
existentes, conel fin deaumentar su eficiencia. Enestesentido, conocer lasne ce sk
dadesdeinformaciondelosusuarios,asicomodeter minarloshéabitosenlablisque-
dayenelusodelainformaciénquedemandan,esunatareafundamental parapoder
desarrollardemodoade cuadogran parte delosprocesosdeevaluaciénqueserealr
zan a diarioencual quier biblioteca. Porello, tantoel disefio, laplanificacion,como
la gestion de las bibliotecasdeberan tenerencuentaaquelloscriteriosque permitan
realizar correctamente las tareas que se acaban de comentar.

Es conveniente insistir en que la correcta gestion de las bibliotecas pasa de
manera obligada por una atencién adecuada a sus usuarios, mediante la elabora-
cion de productos y servicios de informacién Utiles para el desarrollo de sus acti-
vidades. Para ello, serd preciso partir de un buen conocimiento de sus habitos de
informacion y de sus necesidades especificas, dejando de lado cualquier otro tipo
de razones subjetivas que, a veces, responden a deficiencias profesionales que no
solo perjudican al usuario, al no poder satisfacer sus demandas, sino a los pro-
pios profesionales de la biblioteca al hacer menos eficientes sus tareas. Por la
misma razon, la gestion del centro se debera de dotar de unas herramientas que
le permitan conocer las caracteristicas de sus usuarios, como: el tipo de informa-
cién que necesitan, la tipologia documental que utilizan, la capacidad idiomatica
que demuestran, etcétera.

En la gestion bibliotecaria es imprescindible el uso de un gran nimero de téc-
nicas de analisis, entre ellas las bibliométricas, que complementen las que tradi-
cionalmente usan los bibliotecarios, para conocer la utilizacién de los recursos de
informacién de sus centros o, para determinar aquellas necesidades no satisfe-
chas de sus usuarios. En este sentido, la bibliometria ha desarrollado una canti-
dad considerable de herramientas que ayudan a la gestion, ya que permite medir
distintas caracteristicas de utilizacion de los diversos recursos que contiene la bi-
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blioteca, asi como de las necesidades que manifiestan los usuarios que acuden a
ella. En general, la aplicacion de estas técnicas ha proporcionado una enorme
ayuda a la hora de definir los sistemas y servicios méas adecuados de informacion
de la biblioteca.

METODOS DE EVALUACION

Hay varias técnicas bibliométricas que se pueden aplicar a la gestion bibliote-
caria. En este sentido, quiza sean los indicadores las herramientas de estudio que
mas se han desarrollado para cumplir este objetivo. Concretamente, fue en la dé-
cada del 80 cuando se fomentd la investigacion sobre la utilizacién de indicado-
res para la gestion de este tipo de centros.

A partir de estas herramientas se pueden evaluar muchas de las actividades que
se realizan en las bibliotecas, en especial aquellas que estan vinculadas con aspectos
de tipo cuantitativo. Asimismo, se recomienda la utilizacion de indicadores cuando
se quiere conocer la evolucion de las actividades que se han estado desarrollando
en la biblioteca o cuando se quieren conocer los cambios que se han producido en
los habitos de informacion de sus usuarios durante un determinado periodo.

En general, hay que tener en cuenta algunas consideraciones respecto a los in-
dicadores, como: la parcialidad, es decir, cada indicador describe un aspecto con-
creto del estudio que se esta realizando; la convergencia, el uso de un gran nime-
ro de indicadores permite tener un buen conocimiento de las caracteristicas de la
biblioteca, de los usuarios que estéa atendiendo, o de los recursos de informacion
que se estan utilizando. Estos indicadores son relativos, es decir, se refieren sélo
al tipo de biblioteca donde estan siendo aplicados o al colectivo de usuarios estu-
diados, puesto que cada uno de ellos tiene caracteristicas distintas, y, por tanto, la
informacion que proveen hay que relacionarla exclusivamente con aquellos de su
misma tipologia.

INDICADORES BIBLIOMETRICOS

Dentro de los indicadores estan aquellos de tipo bibliométrico, que son datos
numéricos extraidos de los documentos que publican los investigadores o de los
que son solicitados a la biblioteca, y que permiten analizar distintas caracteristicas
de las necesidades y demandas de informacion existentes dentro de la comunidad
de usuarios que la visitan. En este sentido, los indicadores bibliométricos se pue-
den aplicar, tanto a los recursos documentales de los centros de informacion,
como a los documentos publicados por sus usuarios. En el primer caso, la infor-
macion obtenida permitird evaluar el uso que se esta haciendo de la coleccion;
mientras que en el segundo, se podran conocer las caracteristicas que presentan
s0s usuarios como productores y consumidores de informacion.
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Por tanto, para la biblioteca sera posible conocer y valorar diferentes aspectos
referentes a la utilizacion que se esta haciendo de sus recursos, y de su capacidad
para atender las necesidades planteadas por sus usuarios, mediante el uso de los in-
dicadores bibliométricos adecuados. Por su propia definicion, éstos se podran ob-
tener utilizando métodos indirectos (estudio de peticiones de documentos, analisis
de citas, andlisis de referencias, etcétera), es decir, sin tener que preguntar ni con-
sultar a los usuarios, ya que si se estudian los documentos que publican, que utili-
zan o los habitos de informacién que manifiestan ante diferentes situaciones, se
pueden inferir dichas caracteristicas. Hay que tener en cuenta que aunque los mé-
todos directos (encuestas por correo, entrevistas, etcétera) permiten conocer mas
a fondo las necesidades reales del usuario, tienen un mayor costo y requieren un
mayor tiempo que los indirectos, que se realizan mas rapido y ofrecen resultados
fiables (Sanz, 1994). En cuanto a los indicadores, hay que sefialar que su impor-
tancia no estriba sélo en sus valores puntuales, sino en los cambios que se pue-
den observar en ellos a lo largo del tiempo, pues estas variaciones informaran de
las modificaciones que se han ido produciendo en la utilizacién de los materiales
de la biblioteca o en la dindmica de los habitos de informacion de su comunidad
de usuarios.

Indicadores bibliométricos unidimensionales

Los indicadores bibliométricos unidimensionales estudian una sola caracteristica
de los documentos consultados, sin tener en cuenta ningun tipo de vinculo comdn
que pueda existir entre ellos. De estos indicadores destacaremos aquellos que tie-
nen especial relevancia para la gestion bibliotecaria, como son los que se comen-
tan a continuacion.

Actualidad de los documentos

Esta caracteristica se refiere a la tendencia de la coleccién a caer en desuso, y
los indicadores que la valoran, vida media, e indice de Price permiten conocer la ac-
tualidad de los documentos utilizados, y por tanto su obsolescencia. Para una bi-
blioteca es importante conocer el periodo durante el cual los documentos van a
ser utilizados y en consecuencia las posibilidades de que sean transformados en
nuevo conocimiento. Ahora bien, al ser una informacion directamente relaciona-
da con el tipo de material que utilizan los investigadores de los distintos campos
del conocimiento, los bibliotecarios pueden ir retirando aquellos documentos
que tengan menor vigencia a zonas menos accesibles.

El envejecimiento que muestra la literatura en cualquier campo del conoci-
miento se puede determinar mediante el analisis de los afios en que se han pu-
blicado los documentos utilizados. Esto se calcula por medio de distintos mé-
todos, como por ejemplo: el analisis de las referencias bibliogréaficas que
aparecen en los documentos, el andlisis de las citaciones que reciben los do-
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cumentos, vy, a partir de la consulta de los documentos que se realiza en una bi-
blioteca.

La obsolescencia de los documentos se puede determinar mediante distintos in-
dicadores. En este sentido, uno de los més utilizados es el de vida media, este tér-
mino fue establecido por Burton y Kebler (1960), quienes lo definieron como “el
tiempo durante el cual fue publicada la mitad de la literatura activa circulante sobre
un tema determinado,” entendiéndose por literatura activa, aquella que se cita en
una bibliografia o es solicitada a una biblioteca.

La obsolescencia se puede medir mediante estudios diacrénicos y sincronicos.
En el primer caso, el anlisis indica el tiempo durante el cual podran ser utiliza-
das determinadas publicaciones. Para conocer su valor, se selecciona una muestra
de documentos publicados en un momento dado, y mediante un andlisis de citas,
se obtiene la cantidad que han recibido afio con afio. La vida media asi calculada
indica el periodo en el que el conjunto de documentos analizados ha recibido la
mitad del total de las citas y, segin Wallace (1986), este valor permite estimar el
tiempo durante el que puede ser utilizada una publicacién de un éarea cientifica
especifica.

El estudio sincronico del envejecimiento de la literatura tiene como objetivo
determinar el tiempo que ha pasado desde que se publicé la mitad de la literatura
activa més reciente. En este caso, la vida media de los documentos se calcula a
partir de su bibliografia, y el valor viene dado por la mediana de los afios de anti-
guedad de los documentos citados en las referencias bibliogréficas. La antigtiedad
asi calculada permite conocer los afios que han pasado desde que los documen-
tos fueron publicados hasta su utilizacion.

Desde el punto de vista bibliométrico, es mas interesante calcular la tasa de
obsolescencia mediante estudios sincrénicos, accediendo a los documentos que
han sido publicados. Esta forma de determinar el envejecimiento permite medir
la diferente actualidad de los documentos utilizados por los investigadores de los
distintos campos cientificos, que presenta grandes variaciones de unas areas a
otras, y cuyo conocimiento es fundamental para determinar la politica que hay
que seguir en los procesos bibliotecarios.

La aplicacion de este indicador ha permitido agrupar diferentes disciplinas en
funcion de su envejecimiento méas o menos lento. Asi, mientras la genética o la
fisica tienen una vida media muy baja, y envejecen rapido (entre 3 y 5 afios segun
los trabajos de Stinson y Lancaster, 1987; Gupta, 1990; Martin y Sanz, 1996),
otras disciplinas como la botanica, las matematicas o la geologia la tienen muy
alta y envejecen mas lentamente, y llegan a tener una vigencia de casi 12 afios
(Burton y Kebler, 1960). Entre ambos tipos se encuentran las disciplinas de ca-
racter intermedio, como la quimica, cuyos documentos tienen una vida media de
unos 8 afios (Burton y Kebler, 1960).

El otro indicador citado utilizado para conocer la obsolescencia de las publica-
ciones es el indice de Price, que mide el porcentaje de documentos referencia-
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dos en la bibliografia, que tienen 5 afios 0 menos de antigliedad. Para calcularlo,
hay que contar el niumero de documentos contenidos en la bibliografia que ten-
gan 5 afios 0 menos de antigliedad (se considera como afio cero el de publicacion
del documento), y dividirlo entre el nimero total de referencias. El valor hallado
se multiplicara por 100 para dar los resultados en forma porcentual. El resultado
informa sobre el mayor o menor porcentaje de documentos recientes que utiliza
el usuario para generar nuevo conocimiento.

Se pueden citar maltiples trabajos en los que se ha puesto de manifiesto el in-
terés de este indicador, como los de Moed (1989) en las ciencias de la vida; Wou-
ters y Leydesdorff (1994) estudiaron las diferencias que se dan en distintos cam-
pos del conocimiento, ya sea que pertenezcan a las humanidades, ciencias
sociales o experimentales, o a las tecnologias. Lopez-Pifiero y Terrada (1992a)
encontraron que los valores de este indicador para seis revistas biomédicas espa-
fiolas, oscilaba entre un 20.9% y un 39.6%, lo que supone una cierta antigliedad
en las citas.

Tematica de los documentos

Este es un aspecto de gran interés para cualquier biblioteca, pues permite co-
nocer la tematica de los documentos que son utilizados, asi como aquellas otras
tematicas que estan relacionadas, con el fin de elaborar los productos especificos
de informacion para los distintos colectivos de usuarios que atiende, y dirigir la
politica de adquisiciones hacia las tematicas mas demandadas.

Para estudiar esta caracteristica se utiliza el indicador denominado Tematica do-
cumental, y su célculo se realiza a partir de las referencias bibliogréaficas de los do-
cumentos publicados por los usuarios 0 demandados en la biblioteca, pues per-
mite analizar la frecuencia de los temas mas citados o de los mas consultados, y
por tanto de aquellos que han sido mas utilizados por los usuarios para introdu-
cirlos en las distintas actividades que realiza. A partir de ahi, se obtienen los titu-
los de las revistas citadas, asi como la frecuencia con que aparecen. Estos titulos
se agrupan por tematicas, para lo cual se puede utilizar la clasificacion que hace el
Institute for Scientific Information (I1SI) con las revistas que recogen sus bases de
datos, o bien emplear codigos UNESCO para agruparlas, tal y como hacen varias
instituciones espariolas.

Entre los trabajos relacionados con este indicador, cabe citar el llevado a cabo
por Méndez et al. (1987) en el que al estudiar las revistas utilizadas por los inmu-
nologos espafioles para dar a conocer sus trabajos, observaron que pertenecian a
una gran cantidad de temas diferentes, pero que de alguna manera estaban rela-
cionados con dicha disciplina. Berger y Devine (1990) proponen en su articulo
un nuevo método para analizar las colecciones de publicaciones periddicas en el
que se combinan distintos criterios de evaluacion, entre los que se encuentra la
clasificacion tematica de las mismas. En el estudio que realizaron Gémez et al.
(1990) sobre investigacion espafiola en neurociencia, observaron que habia un
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amplio espectro de disciplinas relacionadas con el sistema nervioso, dado que nu-
merosos grupos de investigacion en esta disciplina publicaban sus resultados en
revistas de medicina clinica, fisiologia, anatomia, etcétera.

Tipologia de los documentos

Para una biblioteca también es importante conocer el tipo de documentos que
consultan y utilizan sus usuarios, pues este dato permite determinar las necesida-
des de informacion que tienen, con el proposito de ir elaborando sus perfiles de
acuerdo con dichas necesidades. Por todo ello, no hay duda de la importancia de
su conocimiento a la hora de elaborar productos de informacion adecuados a
cada tipo de usuario, y por supuesto para definir o redefinir una politica de ad-
quisiciones que atienda eficazmente el mayor ndmero posible de demandas.

Mediante el indicador denominado Tipologia Documental se puede conocer
qué tipo de documentos son mas utilizados por los usuarios para dar a conocer
los resultados de su investigacion, o los que consultan para obtener la informa-
cion que necesitan. El valor de este indicador se determina mediante las frecuen-
cias obtenidas para los distintos tipos de fuentes, a partir de las referencias biblio-
graficas de los documentos producidos por los investigadores, o de los
solicitados a la biblioteca.

Son muchos los trabajos que han estudiado la tipologia documental utilizada
por los autores de los distintos campos del conocimiento, observandose que el ca-
nal formal que mayoritariamente utilizan los de ciencias experimentales para dar a
conocer sus contribuciones al conocimiento global, son los articulos en revistas es-
pecializadas (Bordons y Barrigon, 1992; Lopez-Pifiero y Terrada, 1992b; Luukko-
nen, 1992). En un reciente trabajo llevado a cabo sobre la produccion cientifica de
los investigadores espafioles en genética (Martin y Sanz, 1996) se encontré que di-
cho medio de trasmision de conocimientos fue utilizado por los autores en por-
centajes superiores al 90%. Esta es una caracteristica que diferencia a los cientificos
de otros campos; asi Skelton (1971) sefiala que las principales fuentes de informa-
cién de los cientificos sociales son las monografias, seguidas de las publicaciones
periddicas. Los trabajos llevados a cabo por Cullars (1992) que estudian las caracte-
risticas de citacion de los humanistas indicaban su preferencia por las monografias
frente a otros tipos de publicaciones.

Por todo lo comentado anteriormente, cuanto mayor sea la frecuencia de
aparicion de las publicaciones periddicas o actas de congresos en sus bibliogra-
fias, 0 en sus consultas a la biblioteca, mas efimera sera la informacion que uti-
licen; por lo que se puede inferir que su campo de trabajo la requiere actualiza-
da y de baja vida media. Mientras que cuando trabajen en temas de mayor
obsolescencia, los documentos mas citados o demandados seran los correspon-
dientes a una literatura mas cléasica, como corresponde a la contenida principal-
mente en las monografias.
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En general, el tipo de documento que se utiliza en las disciplinas de vida me-
dia baja es eminentemente efimero, y los articulos de publicaciones periddicas
suelen constituir el mayor porcentaje de documentos consultados y utilizados.
También suele ser éste el material mas utilizado cuando la disciplina tiene una
vigencia intermedia, si bien aparece junto a un cierto porcentaje de material cla-
sico. Sin embargo, aquellos campos en que la literatura de consulta presenta un
lento envejecimiento, se caracterizan por utilizar preferentemente la monogra-
fia como fuente de informacion.

La biblioteca al conocer este indicador también puede estimar el grado de es-
pecializacion en las lineas de trabajo de sus usuarios, pues no es lo mismo que ci-
ten o demanden tesis e informes (caracteristico de usuarios especializados), que
congresos, patentes o normas (propio de usuarios que trabajan en ciencias aplica-
das y tecnoldgicas), como han indicado en sus estudios autores como Pérez Al-
varez-Ossorio et al., 1991; Miller, 1992; Luukkonen, 1992.

Visibilidad de los documentos

Esta es otra caracteristica que tiene un gran interés para las bibliotecas, dado
que permite determinar la importancia de los documentos que poseen, en fun-
cion de su mayor o menor utilizacion por los distintos usuarios. De esta forma se
puede determinar en cierta medida la calidad de las revistas u otro tipo de publi-
cacion, y clasificarlas segin su interés cientifico, es decir, por el impacto que sus
trabajos producen en la investigacion que se lleva a cabo en su campo especifico
de conocimiento. Esto permite tener un criterio relativamente objetivo de las
mismas y una clasificacion que puede utilizarse en el momento de renovar, des-
cartar o suscribirse a nuevos titulos; decisiones de gran importancia para los cen-
tros, dado el alto costo que representa la adquisicion de estos materiales.

Para conocer la visibilidad de los documentos, se utiliza el indicador Factor de im-
pacto de las revistas, cuyo valor permite conocer la frecuencia con que la informa-
cion contenida en las publicaciones periddicas es utilizada por los usuarios, para in-
troducirla en su actividad cientifica y transformarla en nuevo conocimiento. El valor
de este indicador se mide a través del nimero de citas recibidas por la revista que se
esté evaluando en un determinado periodo, suponiendo que las més visibles para los
usuarios son las que mayor nimero de citas reciben, y por tanto las que mayor im-
pacto tienen en la comunidad investigadora.

Para calcular el Factor de impacto de una publicacion periddica determinada
en un afio concreto, se divide el nimero de citas que han recibido los articulos
publicados por ella a lo largo de los dos afios anteriores, entre el total de articu-
los publicados en esos dos afios.

Esta forma de calcular el indicador provoca una cierta distorsion en la ordena-
cion que se hace de las revistas, pues se benefician aquellas que publican pocos
articulos de gran extension; es decir, las que contienen preferentemente revisio-
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nes, pues aun con cifras similares de citas, al tener menos articulos, el cociente
que resulta es mayor, y por tanto muestran mayor Factor de impacto. En este
grupo de publicaciones periddicas se pueden incluir las conocidas como Review,
Progress, Advances, etcétera, que pese a no ser publicaciones primarias, por no
aportar nuevos conocimientos, suelen ocupar los primeros lugares en las clasifi-
caciones tematicas que se hacen de las revistas, dado que este orden viene deter-
minado por el Factor de impacto de cada una de ellas.

A la hora de interpretar este indicador hay que tener cuidado, pues el Factor
de impacto varia de unas disciplinas a otras a causa de las diferencias que exis-
ten entre las distintas materias, debido fundamentalmente a los variados habi-
tos de citacion de los cientificos de los diferentes campos del conocimiento
(Garfield, 1976), por lo que s6lo se pueden establecer comparaciones entre las
revistas que pertenezcan a las mismas tematicas, es decir, las comparaciones de-
ben ser intradisciplinarias.

En la actualidad, el valor del Factor de impacto sélo se calcula de una 6,000
revistas incluidas en las bases de datos del 1SI, y aparece publicado en el Journal
Citation Reports. Por este motivo, las bibliotecas especializadas no pueden calcu-
larlo para el resto de su coleccidn, pues aquéllas no son mas que una pequefia
parte de las mas de 75,000 revistas cientificas y tecnoldgicas que se estima que
hoy se publican en el mundo.

En los trabajos llevados a cabo que utilizan este indicador, se observan muy
variados objetivos. Subramanyan (1975), lo utiliz6 como criterio de seleccion de
revistas en las bibliotecas. Méndez et al. (1987) estudiaron, a través de su factor
de impacto, la calidad de las revistas de inmunologia en las que publicaban inves-
tigadores espafioles. Bafios et al. (1992) lo utilizaron para valorar las publicaciones
biomédicas espafiolas y su contribucion a la ciencia espafiola. Cami et al. (1993) lo
emplearon en un estudio llevado a cabo sobre la produccion cientifica espafiola
en biomedicina y salud.

El indice de inmediatez es otro indicador de gran interés para las bibliotecas
ya que permite conocer el impacto o visibilidad de las publicaciones que utilizan
sus usuarios, asi como para determinar aquellas que recogen la informacion mas
actualizada de un campo cientifico, y por tanto estimar el mayor o menor interés
para las demandas que atienden. El Indice de inmediatez mide el tiempo transcu-
rrido entre la publicacién de un documento y su utilizacion por otros autores en
sus trabajos, o lo que es lo mismo, el momento en que es citado.

Como es l6gico, cuanto menor sea el tiempo transcurrido entre la publica-
cion de un documento y su citacion, o sea su utilizacion en otro, mayor seré el
valor del mismo en el sentido de que la comunidad cientifica lo ha incluido de
manera muy rapida en otras lineas de investigacion para transformarlo en nue-
VO conocimiento.
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El Indice de inmediatez de una publicacion periddica determinada se calcula
dividiendo el total de citas que han recibido los articulos publicados en dicha re-
vista durante el Ultimo afio, entre el nimero total de articulos publicados por ella
en ese mismo afio. EI mayor valor de este indicador permite determinar cuéles
son las fuentes que recogen la informacién mas actual de una especialidad o dis-
ciplina concreta.

El problema que plantea este indicador es que si en un afio se publican varios
articulos que tienen relacion con un mismo tema de investigacion, tendran una
mayor probabilidad de ser citados los que se publiquen en los nimeros que sal-
gan a principios de cada afio; mientras que aquellos otros que tarden mas en ser
publicados tendran menor probabilidad de ser citados durante ese afio.

Al depender de las citas recibidas tampoco el indice de inmediatez tiene igual va-
lor para todas las disciplinas. Como indicamos lineas arriba, en cada una de ellas la
obsolescencia de la informacion utilizada es distinta. Incluso dentro de una misma
disciplina, dependiendo del tipo de investigacion que se realice, bésica o aplicada,
también habra que hablar de diferentes valores para el indice de inmediatez. Como
en el caso del Factor de impacto, los valores anuales de estos indices son publica-
dos anualmente por el Journal Citation Reports, si bien ya hemos indicado que las ba-
ses del ISI recogen solo una pequefia parte de las muchas revistas que se publican.
Para evitar este inconveniente, algunas bibliotecas cubanas calculan el indice de in-
mediatez de sus documentos teniendo en cuenta el lapso transcurrido desde su in-
greso en la coleccion hasta que son solicitados por los usuarios. Subramanyan
(1975) considera que este indicador tiene un gran interés en los procesos de selec-
cion de documentos en las bibliotecas.

Dispersion de las publicaciones

La ley enunciada por Bradford (1934) ha tenido un gran interés para la gestion
bibliotecaria, pues permite conocer las revistas mas utilizadas por los autores
para dar a conocer sus investigaciones, y que son, en la mayoria de los casos, las
mas demandadas en las bibliotecas. Si se estudian los titulos donde mas articulos
se publican, se pueden establecer grupos de revistas, con el fin de atender de
modo adecuado las necesidades documentales de los usuarios del centro, elabo-
rando productos especificos para ellos, como alertas informativas o difusion se-
lectiva de informacion.

El indicador de dispersion también permite conocer la frecuencia con la que
son consultadas las distintas fuentes documentales. Para calcular su valor hay que
hacer un andlisis de las referencias bibliogréficas, o del nimero de consultas que
han tenido las revistas de la biblioteca, y establecer las frecuencias de los distintos
titulos, en funcion del namero de articulos citados o de las demandas realizadas
de las revistas. La tabla de frecuencias indica cuantos articulos ha recogido cada
uno de los titulos, y aquellas més productivas 0 mas consultadas; las que recojan
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aproximadamente el 50% de los articulos, formaran lo que se denomina el “nd-
cleo,” cuyos titulos deberan pertenecer a la coleccion.

Otra forma de calcular el ntcleo de revistas mas productivas es de modo gra-
fico, representando en una escala semilogaritmica el nimero acumulado de revis-
tas, frente al nimero acumulado de articulos recogidos por ellas. Si en la gréfica
resultante se traza la recta tangente en el punto de inflexion de la curva, se obtie-
ne el nicleo, el cual estara formado por aquellas revistas que se encuentran situa-
das a la izquierda del punto de tangencia.

Mediante un estudio de las citas recibidas por una serie de revistas biomédicas,
Sengupta (1990) determind el ndcleo de revistas de 8 tematicas, a las que debe-
rian estas suscritas las bibliotecas especializadas en dichas disciplinas. Gomez et
al. (1990) encontraron un nucleo de revistas en neurociencia que estaba com-
puesto por un nimero pequefio de revistas que eran utilizadas con frecuencia.
En el trabajo de Rashid (1991) se propone una pequefia modificacion de la ley de
Bradford para establecer relaciones entre el nimero de documentos que publica
una revista, y el lugar que ésta podria ocupar en una clasificacion tematica, te-
niendo en cuenta su posible interdisciplinariedad.

Barrera idiomatica

En muchas ocasiones se ha indicado que las barreras impuestas por el lenguaje
es un problema que tienen los usuarios de ciencias experimentales y tecnoldgicas;
mientras que en ciencias sociales y humanidades, este problema se manifiesta con
menor intensidad. Este hecho es relevante, dado que dentro de las ciencias expe-
rimentales y tecnoldgicas, el inglés ha sustituido al francés y al aleman, en lo que
se refiere a transferencia de informacion cientifica, independientemente de la len-
gua materna del investigador (Villar, 1988). De tal manera que otros idiomas que
antes tuvieron cierta importancia en esta difusion, como son aleman, francés o
ruso, hoy dia practicamente no se utilizan. De hecho, en la actualidad muchas de
las revistas que publican paises como Suecia, Dinamarca, Japdn, etcétera, tienen
como idioma de publicacion el inglés. No hay que olvidar que a esta situacion no
estan ajenos los productores de bases de datos, preferentemente de habla inglesa,
y que abundan los titulos de las revistas que recogen documentos escritos en este
idioma (King, 1987). Ante esta situacion algunas revistas espafiolas también han
decidido publicar sus articulos en inglés para aumentar su visibilidad y tener mas
posibilidades de entrar en las bases de datos internacionales (L6pez-Pifiero y Te-
rrada, 1992b).

El indicador que permite estudiar las posibles barreras que los cientificos tienen
ante la informacion es el conocido como Capacidad idiomatica. Para determinarlo
se calcula la frecuencia con que los distintos idiomas aparecen en las referencias bi-
bliogréficas de las publicaciones, o de los documentos de la biblioteca que han sido
consultados. Como es ldgico, la aparicion de porcentajes muy altos de citas o con-
sultas en el idioma materno, frente a bajos porcentajes en idiomas extranjeros, im-
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plicard una baja capacidad idiomatica de los usuarios que redundara, en muchos
casos, en el desconocimiento de gran parte de la informacion cientifica que se
esta llevando a cabo fuera del pais.

Por todo lo anterior, el conocer los idiomas que pueden entender los usuarios
es de vital interés para una biblioteca a la hora de suministrarles la informacién
que demandan, elaborar los productos de informacion mas adecuados para sus
necesidades, asi como para adecuar la politica de adquisiciones de los documen-
tos escritos en los idiomas que les son comprensibles.

Bibliografia nacional utilizada

Estudiar esta caracteristica permite a una biblioteca conocer en qué medida, la
investigacion llevada a cabo en un pais es utilizada por los usuarios para generar
nuevo conocimiento. Por tanto, también permite conocer la permeabilidad que
presenta un pais a los flujos de informacion generada fuera de sus fronteras. Su
uso es importante en bibliotecas especializadas a la hora de la seleccién y adquisi-
cién de los documentos.

Para conocer qué proporcion de bibliografia nacional es utilizada por los cien-
tificos, se usa el Indice de aislamiento, indicador cuyo valor viene dado por el
porcentaje de bibliografia del propio pais que utilizan los cientificos, del total de
las referencias bibliogréficas de sus trabajos. También se puede calcular a partir
de los documentos consultados en la biblioteca y que han sido editados por el
propio pais. Cuanto mayor sea el valor obtenido para este indicador, menor in-
fluencia tendra el conocimiento extranjero en las distintas actividades que se es-
tén realizando en el pais. Como es I6gico, paises con un desarrollo cientifico me-
dio dependeran en gran medida del conocimiento que se genere en el exterior,
por lo que en las bibliografias o en las consultas, aparecera un gran porcentaje de
documentos extranjeros. Sin embargo, aquellos paises con un alto nivel de desa-
rrollo no tendran que recurrir de manera excesiva a fuentes de informacion ex-
terna, si bien en algunos paises como Estados Unidos, se han encontrado indices
de aislamiento superiores al 50%, lo que sugiere un cierto desinterés por parte de
sus cientificos hacia la investigacion que otros colegas llevan a cabo en otros pai-
ses, aspecto que pusieron de manifiesto LOpez-Pifiero y Terrada en 1992(c).

A la hora de interpretar el resultado obtenido para este indicador, nuevamente
hemos de tener en cuenta que los valores no pueden ser los mismos para todas
las disciplinas cientificas, por lo que no pueden compararse. Otro hecho que ha-
bria de valorarse es la calidad de las revistas, pues si un pais no tiene revistas visi-
bles y de buena calidad, los autores tenderan a citar fuentes extranjeras, como su-
cede en los paises del tercer mundo (Gibbs, 1995).

Lopez Pifiero y Terrada (1992a) observaron que en 1982, el valor de este indica-
dor presentaba una gran variacion entre las revistas médicas espafiolas nucleares,
pues se encontraban titulos como Endocrinologia 0 Revista de Diagndstico Bioldgico, que
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presentaban valores minimos del orden de 4.14% y 4.95%, otras como Medicina
Clinica y Revista Clinica Espafiola mostraban unos valores intermedios, entre el 9
y 10%, y un grupo cuyos valores maximos estaban cerca del 15%, entre las que
citaban Actas Uroldgicas Espafiolas y Revista Espafiola de Enfermedades del Aparato
Digestivo.

Indicadores multidimensionales (mapas)

Los indicadores multidimensionales permiten tener en cuenta, de modo simul-
taneo las distintas variables o las multiples interrelaciones que pueden ser obser-
vadas en los documentos, o en los habitos y necesidades de informacion de los
usuarios.

La elaboracién de estos indicadores requiere la utilizacion de técnicas de anali-
sis multivariante. A partir de estas técnicas se pueden elaborar mapas que permi-
ten representar graficamente diversas caracteristicas de los usuarios; por ejemplo,
los temas en los que estan trabajando, las relaciones que mantienen entre ellos o,
las publicaciones periddicas que utilizan para actualizar sus conocimientos o para
difundir sus resultados de investigacion.

Hay muchos tipos de representaciones graficas que se pueden obtener a partir
del andlisis multivariante, probablemente las dos de mayor interés para la gestion
bibliotecaria sean el andlisis de cluster y el escalado multidimensional. En ambos
casos, se pueden representar individuos o variables cuya situacion en el mapa de-
pendera de las similitudes que presenten. Para ello, antes de iniciarse el andlisis se
deben establecer los criterios que se van a aplicar en el estudio, como son: la se-
leccion de las variables que se utilizaran para identificar a los grupos y la selec-
cion de la medida de proximidad entre los individuos.

El andlisis de cluster tiene por objeto la busqueda de grupos similares de varia-
bles o individuos que se van agrupando en clusters o conglomerados, de tal ma-
nera que se pueden crear grupos homogéneos en funcion de las caracteristicas
observadas. Por su parte, el escalado multidimensional es una técnica que estd di-
sefiada para la elaboracion de mapas con el propésito de mostrar las relaciones
existentes entre individuos o variables en funcion de las distancias existentes en-
tre ellas. Los mapas obtenidos a partir de esta técnica se pueden representar en
una, dos o tres dimensiones, dependiendo de que las variables se sitien en una li-
nea, en un plano, o mediante puntos en el espacio. Las representaciones obteni-
das a partir de un gran nimero de dimensiones son sumamente complicadas; por
este motivo, los dos tipos mas utilizados de representacion son los de dos y tres
dimensiones. De las variables comunes que se analicen con estas técnicas depen-
de que se puedan realizar varios tipos de estudios.

Mapas obtenidos a partir del analisis de las citaciones
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En este tipo de mapas se utiliza como vinculo comdn las citaciones que reci-
ben los autores, los documentos o las publicaciones periddicas, de tal manera que
se pueden representar graficamente redes cognitivas y observar su evolucion a lo
largo del tiempo.

Los primeros mapas que se realizaron tuvieron como objetivo el estudio de las
relaciones establecidas por los autores. Para lo cual, se utiliz6 como elemento cla-
ve de conexion entre ellos, las co-citaciones que recibian los documentos que pu-
blicaban, es decir, las citas conjuntas que recibian los autores en publicaciones
posteriores (Small, 1976). Este tipo de mapas ha sido analizado en numerosos
trabajos, y permite representar graficamente las lineas de investigacion en las que
estan trabajando los autores. El anélisis de las citas conjuntas permite ir agrupan-
do a los autores por tematicas, de tal manera que aquellos que trabajen en cam-
pos similares recibiran un elevado nimero de co-citaciones, y por tanto, se situa-
ran muy cerca unos de otros formando grupos homogéneos.

Algunos trabajos, como los de Small y Garfield (1986), han dirigido sus objeti-
vos al desarrollo de mapas, con el fin de determinar las relaciones existentes en-
tre las distintas disciplinas cientificas, a partir de las co-citaciones como vinculo de
unién entre ellas. Para la realizacién de estos mapas se ha utilizado la informa-
cion proveniente de los registros de las bases de datos del Institute for Scientific
Information (1S1). En este sentido, es conveniente sefialar la dificultad que tiene
la realizacion de los mapas de co-citacion sin consultar estas bases de datos,
puesto que son las Gnicas que incluyen las referencias bibliogréficas en sus regis-
tros. Por tanto, este tipo de estudios se ve limitado, en la mayoria de los casos, a
aquellos autores que publican sus trabajos en fuentes recogidas por las bases de
datos del citado instituto, el que presenta una fuerte inclinacion hacia las publica-
ciones de paises anglosajones.

Del mismo modo que con los autores o con los documentos, se pueden reali-
zar mapas con las publicaciones periddicas, con lo cual se puede identificar y eva-
luar el nicleo de revistas cientificas dedicadas a una determinada disciplina, o de
las méas consultadas por los usuarios de una biblioteca. En las representaciones
de este tipo de mapas, la distancia entre las publicaciones periddicas dependera
del nimero de citas conjuntas que reciban o del nimero de veces que hayan sido
consultadas conjuntamente en una biblioteca; de tal manera que aquellas que ten-
gan una frecuencia similar se situaran cerca unas de otras, formando grupos.
McCain (1991) ha contribuido de manera importante al desarrollo de mapas a
partir de las co-citaciones que recibian las publicaciones periddicas. Sus trabajos
han permitido definir y representar graficamente el nucleo de revistas de mayor
interés en determinadas disciplinas cientificas.

Mapas obtenidos a partir del analisis de las co-palabras

Otros estudios que han sido analizados recientemente, por el gran interés que
tienen para la elaboracion de mapas tematicos, son los realizados a partir de co-
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palabras, es decir, a partir de la aparicion conjunta en los documentos de los
mismos descriptores, palabras clave, términos de los resimenes o, incluso, de-
terminadas palabras del titulo de los trabajos publicados (Callon et al., 1995).

Es conveniente sefialar que, aunque este tipo de mapas se puede realizar a par-
tir de las caracteristicas de los documentos que se acaban de comentar, los mapas
realizados a través de descriptores han mostrado tener una mayor precision para
representar los temas de los que tratan los documentos, puesto que a diferencia
de las palabras clave, que son asignadas por los autores, y, por tanto, la misma
palabra puede no describir siempre los mismos contenidos; los descriptores tie-
nen una asignacion mas objetiva, ya que provienen de un vocabulario controlado,
y, por ello, cada descriptor siempre estara asociado a los mismos conceptos.

En estos mapas, como en el caso anterior, los descriptores se situaran cerca
unos de otros en funcién del nimero de veces que aparezcan juntos en los docu-
mentos. En este sentido, el nimero de co-ocurrencias de los descriptores, pala-
bras clave, etcétera, en los trabajos cientificos permitira que se formen grupos te-
maticos que se van a ir situando en distintos niveles de agregacion, dependiendo
del grado de similitud que presenten.

Evidentemente, la realizacion de este tipo de mapas representa una enorme
ventaja respecto a los de co-citacion, puesto que su realizacion no estara limitada
por la utilizacion de las bases de datos del Institute for Scientific Information
(1S1), sino que se puede utilizar un gran nimero de bases de datos especificas o
multidisciplinarias.
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