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RESUMEN

En este articulo se muestran algunos puntos de vista sobre la representacion,
transferenciay recuperacion de lainformacion. A partir de tales elementos, se
afirma que es en las practicas sociales, donde se construyen las evidencias in-
formacionales, tanto las cientificas como las de la vida cotidiana, por lo que la
indizacion debe realizarse en el contexto de acciones contractuales y formali-
zadas de transferencia de informacion. Finalmente se menciona la teoria de
las tres lecturas, a fin de observar los diferentes tipos de interpretacion de sig-
nificado que pueden darse al momento de analizar la informacion.
ABSTRACT

This paper shows some viewpoints on information representation, transfer
and retrieval. From these elements it states that informational evidence, both
scientific and every day, are constructed within the social practices.Thus,
indexation must be undertaken within the context of contractual and
formalized information transfer.

The three lectures theory is mentioned so as to observe the different types of
interpretation of meaning that may arise when analyzing information.
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LOS PUNTOS DE PARTIDA

Algunas premisas, que serviran de punto de partida para nuestra argumentacion,

deben ser explicitadas:

1) La “Transferencia de Informacion”, conforme nuestra concepcion, abarca desde
la produccion del conocimiento y de la informacion hasta el uso de la informa-
cion y su transformacion en nuevos conocimientos.

2) La“Recuperacion de la Informacion”dividida en dos etapas (primera, acceso a las
referencias de los documentos y segunda, acceso a los documentos en si) y en
general, el sistema de informacion bibliografica, es un segmento importantisi-
mo de la “Transferencia de Informacién”, pero no la cubre por entero.

3) Al mismo tiempo, consideramos la “Representacion de la informacion” como un
area clave para comprender la naturaleza y formas de intervencion técnica y so-
cial en los procesos de comunicacion cientifica y cultural.
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4) Los estudios de la “Representacion de la Informacion” incluyen asi, los especifi-
cos de la clasificacion e indizacion de informacion documental, la representacion
de informaciones estadisticas en grandes bases de datos demograficos, los hiper-
textos, la representacion de la informacion cultural en instituciones de memoria,
como los museos y los archivos. Y estos estudios tratan de dilucidar las semejan-
zas y diferencias que estas representaciones tienen.

SIGNIFICADO, CONOCIMIENTO, INFORMACION

En ese horizonte de problemas, nos preguntaremos por la relacion que existe en-
tre informacion, significado, conocimiento y lenguajes documentales.

Los estudios de la informacion y de la documentacion tienen hoy que ocuparse

del significado en tres direcciones:

o Por la via tedricay metodoldgica, deben atender a la actualizacion de las Cien-
cias de Interpretacion del Texto.

o Por lavia préctica y factual, deben responder al impacto de las nuevas tecnolo-
gias intelectuales sobre el sistema de inscripcion (los modos de fijar y reprodu-
cirsignificados). La oferta de conmutacion digital casi ilimitada de los mensajes
parece reunir en una Unica red la ficcién y la ciencia, laimagen, la palabray el so-
nido, lo local y lo distante, el autor y el lector, el indizador, el editor, el empresa-
rio de la industria de la informacion.

o Por la via ética y politica, debe pensar en las condiciones de los procesos de
identificacion social y de laautonomia cultural frente a los nuevos mecanismos
econdmicos y tecnoldgicos de metamodelizacion de las estructuras comunica-
cionales e informacionales, y de esta manera, nuestra propia experiencia indivi-
dual y colectiva.

Por otro lado, hoy estarian sufriendo cambios profundos todas nuestras defini-
ciones de valor gnoseoldgico.

Al'mismo tiempo que parece abrirse indefinidamente el campo de las posibilida-
des informacionales, la red de lacomunicacion electronica parece absorber anulan-
do todas las formas previas de vinculacion gnoseoldgica de la informacion.

El conocimiento, sin embargo, por su propia definicion, parece haber necesita-
do, ensu desarrollo, de esos espacios reguladores donde se construyen y se critican
sus contenidos especificos.

De hecho, desde la formacion de la “Sociedad Moderna”, las disciplinas acadé-
micas y las especialidades, las unidades territoriales y sus fronteras geopoliticas, las
instituciones de la cienciay de la tecnologia, como las universidades e instituciones
nacionales de investigacion, actuaron como planos de integracion epistemoldgicay
social de los conocimientos, a los que aplicaban sus pautas de procedimiento y nor-
mativas.
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Asi, conocimiento se aplicaria a un saber socialmente legitimado, que coloca
una exigencia fundamentada de validez y especificidad, frente a todos los otros sa-
beres, afirmando su potencia de aprehension del objeto de su competencia, en el
ambito fenoménico y metodoldgico de su construccion. Y es esa tarea y exigencia
de justificacion lo que lo diferencia de otros saberes cuya vigenciay valor esté inclui-
daen el propio dominio de la actividad a la cual sirve, sin requerir actores, practicas
de construccidny cuerpos normativos especificos (asi sucede con los saberes tradi-
cionales sobre alimentacion, nacimiento, salud, etcétera). En ese sentido, todo co-
nocimiento es autorreferente: implica, desde el inicio, conocimiento y
metaconocimiento.

Sin embargo, la posibilidad de relacion entre los diferentes discursos cientificos,
pareceria requerir de nuevo un tercer componente, trascendental respecto al plano
de constitucion de cada uno de los discursos singulares y segmentados y por eso ca-
paz de reunir los lenguajes-objetos en un nuevo plano de igualacion y sintesis: una
gramatica natural, una logica natural, un metalenguaje.

¢Encontrariamos ese plano en el nivel morfoldgico-sintactico de la informa-
cion digital o en el universo controlado de la comunicacion documentaria organi-
zada?

¢Es necesario un tercer componente, un instrumento de enlace, como condicién
de la comunicacion de los conocimientos?

A partir de esta primera afirmacion de cambios en los parametros de definicion
del conocimiento y de la informacién, vamos a ocuparnos ahora de la representa-
cion del conocimiento a través de lenguajes documentales, en el contexto de ac-
ciones intencionales y formales de transferencia de informacion.

Entre las diferentes précticas profesionales que tienen como objeto el anélisis y la
representacion de la informacion, tenemos el de construccion de “modelos de in-
formacion”. En su version mas vigorosa, constituye lo que Lyntinenn denomina la
vision del “mapeamiento de la realidad” y Eco, del “pensamiento fuerte”.

El modelo legitimado por el “pensamiento fuerte”, que es un pensamiento esen-

cialmente modelador, tendria que satisfacer las siguientes condiciones:

1. Ser capaz de reducir la complejidad (en el dominio de lo modelado o de lo re-
presentado).

2. Ser heuristico; permitir que sean colocados en evidencia trazos del dominio del
objeto que no eran perceptibles antes del modelo.

3. Ser homoldgico o isomorfico; remitiendo del mundo del modelo al mundo mo-
delado (mundo real ).

4. Permitir predicciones, la anticipacion del acontecimiento de determinadas ocu-
rrencias o fendmenos.

El mayor problema del acto de modelar es entonces mantener al mismo tiempo
dos reglas que se oponen:
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Por un lado, seleccionar atributos y relaciones propias del modelo, buscando la
reduccion de la complejidad del campo del objeto modelado. Por otro lado, mante-
ner el isomorfismo modelo/mundo o modelo/objeto modelado: esto aseguraria la
reversibilidad de la operacion de reduccion, y permitiria sustentar la capacidad pre-
dictiva del modelo.

Se trata, en cualquier caso, de un modelo construido por un observador externo
al mundo/objeto de la accion modeladora.

Siendo lo modelado del orden de la informacion, esto nos lleva a un nuevo pro-
blema: todo modelador de un objeto informacional y de acciones que tengan como
objeto productos y servicios de informacion, tiene como objeto de modelaje una
construccion informacional de otro actor (autor o agente de préacticas de informa-
ciénenelinterior de acciones significativas). En ese sentido, un analistade informa-
cion es siempre un metamodelador, cuyo modelo tiene como objeto las
construcciones modeladoras de otros actores. En el mejor de los casos, un copro-
yectista y un coplanificador de acciones y objetos de informacién: un participante,
junto a otros, del plano de metamodelizacion comunicacional de una experiencia
colectiva. (Estarian juntos en ese plano de metamodelizacion, al menos, los cientis-
tas, los educadores, los analistas de sistemas, los periodistas y comunicadores).

Esta situacion de intervencion en la comunicacion de saberes culturales (cono-
cimientos cientificos mas saberes y discursos estéticos, politicos, juridicos) hace
de la operacion de modelar objetos de informacion una propuesta paradojica.

Se pretende, por un lado, que un actor (agente de la accion de transferencia de in-
formacidn), se mantenga como observador externo de los procesos cognitivosy co-
municacionales de otros actores sociales que forman el universo de receptores o
usuarios de la informacion (e integran el mundo-objeto del modelo): es decir, supe-
ditando procesos significativos a procedimientos observacionales y no comunica-
cionales de descripciény operacionalizacion. Por otro lado, se pretende intervenir
en dominios especificos de produccion de sentido, con la intencién de su optima-
cion, lo que solamente puede acontecer por la inclusion del actor agente de la trans-
ferencia y el receptor o actor final en una misma esfera de comunicacion, como
intralocutores.

Veamos qué sucede cuando entendemos la operacion documental como una
operacion semantica.t

1 Kobashi, Informare, v.2, n.2, 1996 Gardin, citado por Kobashi, asimila la operacion de constituir
representaciones a los procesos realizados en el interior de las ciencias que analizan e inter-
pretan textos: el pasaje del texto original para ese género de “representaciones” seria una opera-
cion semantica, aunque sin obedecer a reglas precisas.
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La operacién documental, como operacion semantica, se realiza por medio del
analisis del contenido textual del documento: los textos pasan por un conjunto de
operaciones que lo transforman en un producto documental.2

Texto 1 Texto 2
Documento Primario Documento secundario

El producto de la operacion
Operacion semantica documental: las representacio-
nes documentales

Textos en lenguaje natural o
en el lenguaje especializado del emi-
sor

Existirian otras condiciones especificas del analisis documental, ademés de
aquellas comunes a todo modelo: los principios y procedimientos usados en el AD
deben ser rapidos y potentes, para dar cuenta de grandes volumenes de textos y
para dar acceso a la informacién actual.

Las principales operaciones, que van a transformar un item de informacion en un
producto documental de circulacion en los espacios y procesos de lacomunicacion
documental organizada, serian tres:3
a) lectura del texto;

b) seleccion del contenido informativo pertinente y relevante para un uso deter-
minado;

¢) representacion de las informaciones seleccionadas para transformarlas en docu-
mentos manipulables, o documentos secundarios.

El analisis documental, en realidad, transforma el documento en tres productos
principales de representacion: dos de cardcter tematico y resultantes de la condensa-
cion del texto: el resumeny el indice; y uno, el propio registro documental normali-
zado, de caracter descriptivo y que remite a variables transtextuales (autor, edicion,
etcétera).

Los lenguajes documentales, en la operacién documental como operacion semanti-
ca, constituirian el “tercer componente” que permite ejecutar la operacion de “traduc-

2 Kaobashi, Informare, v.2, n.2, 1996.

“A passagem do texto original para esse género de representacdo -empregaremos doravante este
termo para designar o produto da analise documentéria - é sem divida uma operagdo semanti-
ca, mesmo que ela ndo obedega, na maioria das vezes, a nenhuma espécie de regra precisa, e que
cada organismo de documentacéo, e mesmo cada analista, se limite a buscar no documento a oco-
rréncia de uma certaregularidade interna, fundada muito mais na experiéncia ou no habito, do
que em algiim tipo de procedimento explicito”.

3 ldem. El texto de Kobashi nos ayuda a precisar los conceptos. El término representacion seria un
concepto pretedrico, asociado por un lado a la descripcion de aspectos que identifiquen ma-
terialmente los documentos y por otro, al proceso (indizacién, elaboracién de resimenes)y al
producto (resumenes, indices) de la condensacion de los contenidos de textos. El acto docu-
mentario consistiria en la aplicacién de metodologias que permitan construir objetos que mate-
rializardan la comunicacién documental. Comunicacion documental es un proceso que
envuelve la codificacion y descodificacion de contenidos informacionales, o sea, de tratamiento
y recuperacion de la informacion, teniendo como producto la representacion.
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cion” del texto original al texto condensado, con el objetivo de alcanzar una
circulacion reguladoray normar la informacion en su esfera de destino. Los lengua-
jes documentales son lenguajes controlados y mas o menos formalizados, para lo
cual tienen que restringir a priori el campo de aplicacion y uso de los significados indi-
zados.

Serfan éstos los presupuestos de la operacién documental:

1) Es posible identificar la informacion principal del texto.

2) Existe unsignificado fijo, un vocabulario privilegiado o unainterpretacion
privilegiada de un texto, que expresa esa “informacion principal”.

3) Existe un principio de isomorfismo o de equivalencia“ entre el producto de la
operacion documental ( palabras claves; descriptores; resimenes; bibliografias;
bases de datos referenciales; guias de fuentes) y el objeto de la operacion docu-
mental (texto, documento), de manera que la presencia de uno, permite predecir
el valor informativo o seméntico del otro.

4) Es posible anular los valores expresivos de un texto; la representacion seria “neu-
tra”en relacion con los valores expresivos.

5) Es posible diferenciar variables internas de variables externas ala operacién
documental, de modo que la operacion se mantengaen un &mbito bien demarca-
doy controlable de variables internas y semanticas (como las variaciones del gra-
do de precoordinacion de los términos). Quedarian fuera de este recorte semanti-
co de la operacion documental, como variables externas: a) las variables
descriptivas de un item de informacion ( consideradas categorias de datos de ca-
talogacion); b) las variables que describen los agentes de tratamiento de la
informacién y sus précticas profesionales (analistas de informacion y varia-
ciones de competenciay desempefio); c) las variables contextuales y organi-
zacionales (comonormasy patrones de excelenciay politicas de informacion).

Esaequiparacion del andlisis documental y los procedimientos de lecturay anali-
sis textual, que mantiene su validez como eleccion metodoldgica, en una estrategia
definida de investigacion, tiene otra premisa implicita: el predominio de lo dicho so-
bre el decir.

Veremos algunas consecuencias de esta estrategia, para después proponer una
estrategia alternativa. Podemos afirmar que en esta definicion de la operacién docu-
mental, el analista de informacidn estaria forzado a buscar el equilibrio entre dos po-
sibilidades opuestas: la de una lectura imperfecta o la de una superinterpretacion y
de una metaescritura, de una autoria de segundo grado.

Laimperfeccion de lalectura resultaria de la posicion del indizador frente al texto
y su relacion con el “tercer componente”de la traduccion.

4 1dem. “Embora a informagdo documentaria seja obtida, de um lado, pela neutralizagdo do poder
expressivo do texto e, de outro, moldada de acordo com regras previamente determinadas, preva-
lece a ideia de algo que, a pesar de ser originalmente diferente do original, portanto “represen-
tacao”, é equivalente a ele, do ponto de vista do contetdo informacional.”
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Primero, laimperfeccion de la lectura resultaria de la posicion intermedia frente
altexto, fuera del polo del autor del texto y del polo del lector del texto, lo que agrega
alaindeterminacion del texto, la polifonia de las interpretaciones que mediatizan su
lectura.

Segundo, la utilizacion del lenguaje documental, el tercer componente o instru-
mento conector, realiza su operacién como un paralenguaje 0 un metalenguaje,
construido por procedimientos selectivos sobre las selecciones de significados reali-
zadas en el momento de lainscripcion textual, y conforme una estrategia de selec-
cién que privilegia el punto de vista del sistema o del usuario final de lainformacion.

Los tesauros son repertorios o listas de términos autorizados, constituidos por
unidades -descriptores y no-descriptores, pertenecientes a un dominio particular del
conocimiento, relacionados semantica y l6gicamente. Son utilizados para caracteri-
zar tanto el contenido de un documento como el contenido de las preguntas pro-
puestas por el usuario. Su funcion es por eso, la de servir como intermediario entre
los documentos y los usuarios.

Los elementos de los lenguajes especializados son los términos. Mientras los tér-
minos son obligatoriamente extraidos del discurso, los descriptores son unidades
preferencialmente conocidas por los usuarios:

De una manera mas precisa, sucede que el descriptor no representa de
hecho el conocimiento, o no lo hace integralmente, ya que no es una
unidad monorreferencial —-como lo es el término— pero si, preferencial.
De eso resulta que el descriptor no tiene la precision del término.5

Los descriptores, elementos del lenguaje de indizacion, tendrian que ser porta-
dores de una informacion tal que permitiera relacionar el documento con un objeto
de larealidad extralinguistica. Mas son palabras indeterminadas en cuanto asu valor
de referencia. Las palabras tienen propiedades: solo el discurso remite o construye
universos de referencia. El paso de la palabra al discurso equivale al paso de la l6gica
intencional a la l6gica extensional (lo que implicaria la utilizacion de predicados
complejos o relacionados).t

En el otro extremo, dentro del tratamiento sistémico, se presupone un centro de
decision que tiene el poder y los medios de elegir un lenguaje legitimo del sistema,
de modo que el analista de informacion se convierte en un intérprete privilegiado,
cuya lectura encierra el potencial de sentido de un texto en una Unica interpretacion,
de la cual depende su presencia y ausencia en los ciclos de la comunicacion docu-
mental organizada. En realidad, él se convierte en un megautor, que transforma la
diversidad de su base de documentos en unnuevoy Unico texto (el periddico de re-
simenes, la bibliografia, la base de datos bibliograficos). Como el fildlogo, que fija

5 H. Kuramoto. “Uma abordagem alternativa para o tratamento e a recuperagao de informacao tex-
tual: os sintagmas nominais”. Ci.Inf., v.5, n.2, p.182-192, 1996.

6 R. Fugmann. “Na interactive classaurus on the PC”. International Classification,V.17, n.3/4,
p.133-137, 1990.
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el significado del texto interpretado en un metanivel, el analista de informacion in-
terpreta un texto con un texto.

EL TEXTO, LA LECTURA, LA INTERPRETACION: LAS FRONTERAS
DEL ANALISIS DE INFORMACION

Podemos definir un texto como un discurso elaborado con un proposito delibe-
rado. Incluimos en esta categoria, ademas de los textos del lenguaje verbal, diagra-
mas, mapas, mensajes filmicos o iconograficos.

A laindeterminacion del significado textual, Levvy agrega la caracteristica de ser
una unidad virtual. Si la lectura es su actualizacion, la lectura seria siempre una ma-
nera nueva y singular de resolver el problema del sentido.”

El hipertexto solamente exhibiria algunas de las propiedades que siempre estu-
vieron en el texto y en la lectura.

La lectura tanto bucea en el interior del texto, sus remolinos y vacios, como tam-
bién lo ignora, lo atropella, lo atraviesa por las margenes persiguiendo indicios del
autor, del traductor, del editor, del tipdgrafo. Sobre la linealidad de la escritura, bus-
camos las entrelineas, los desvios que el propio autor parece ignorar. Leer es cons-
truir y una construccion que nunca alcanza una forma final.

Pero si el sentido nunca estd completo en el texto, ;sobre qué trabaja el analisis
documental? ;Como podriamos identificar el “sobre qué” de un texto, aquello que
para Hjorland? estaria definido por el conjunto de las posibilidades epistemoldgicas
de realizar el valor informativo-semantico de un texto?

La virtualidad de la obra cultural no sélo permite que diferentes sujetos hagan di-
ferentes lecturas de un texto, sino también que un mismo sujeto construya diferen-
tes significados en las diferentes lecturas de un mismo texto.

Es preciso avanzar en la basqueda de recursos conceptuales.

Siel sentido no reside exclusivamente en el texto, tampoco es exclusivo del autor
o del lector. A diferencia del concepto de interpretacion (centrada en el receptor) o
de la concepcion clésica del texto (centrada en el emisor), el concepto de negocia-
cion de significados (transaction) implica la no direccionalidad de la construccion de
sentido y la posibilidad de interaccion y de “intralocucién”.

Para Geertz,® esnecesario pasar de lainscripcion como producto al acto de ins-
cripcion, al proceso de fijacion del sentido. ;Como se conduce la inscripcion de la
accion? ¢por qué medios? ;como es elaborada? ; qué significados se retienen y fijan
el flujo de los acontecimientos? es decir ;qué de lo que sucede se convierte en his-
7 P.Levvy. Que é o virtual? RJ, Ed.34, 1996. p.35.

8 B. Hjorland. “The concept of “subject” in Information Science”. Journal of Documentation. V.48,

n.2, p.172-200, 1992.
9  Geertz. Local Knowledge. Further Essays in interpretative Anthropology. Harper Collins, 1983.
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toria? ;qué del pensar se transforma en pensamiento? ;qué de la accién cultural se
transforma en obra? en fin, ;qué del documentar se convierte en documento?

La produccion de sentido, a partir de cualquier sistema simbdlico (repertorio téc-
nico, pintura impresionista, programa de computador) es siempre organizada por
reglas construidas y negociadas en el contexto de la experiencia colectiva.

Lasreglas por las cuales un conjunto simbdlico tiene sentido y sin las cuales nin-
gun conjunto de simbolos tendria sentido® definen y son definidas por comunida-
des de interlocucion y representacion. Las mismas actlian como restricciones sobre
la autonomia seméntica de los individuos, asociando lo privado a lo publico y sir-
viendo de instrumento a las formas simbdlicas del poder.

La reglas organizan, asi, las experiencias practico-discursivas, generando regula-
ridades a partir del contrato local de los participantes de una red de relaciones socia-
les mediatizada por el lenguaje. Deben tener un caracter pablico y no privado.

La produccion social de conocimientos cientificos pertenece al campo de las po-
sibilidades practico-discursivas. Podriamos afirmar, luego, que el modo de vincula-
cion de los conocimientos responde a la forma de reglas y no a estructuras
aprioristicas y universales. En ese sentido, Geertz considera las précticas cientificas
como “formas de vida”.

Esa “garantia colectiva” (communal warrants) de la interpretacion no intervendria
solo en la construccion de significados denotativos comunes, sino también en la
construccion de macroestructuras que facilitarian el control social de grandes gru-
pos o areas de la actividad humana.

Las reglas no son, a pesar de eso, fijas: una de las mayores funciones de la critica
seria la renegociacion de las reglas de interpretacion.

Pensamos que laaccion de transferencia de informacion interviene en la misma
direccién: ya sea como una renegociacion de significados, ya sea por la construc-
cion de estructuras de informacién. 1t

LA TEORIA DE LAS TRES LECTURAS

10 Ibidem.

11 M. N. Gomez, Relatdrio de Pesquisa: “La representacion instrumental procede a fijar, en la dindmica
de latransmision de significados, estructuras de informacion. Estas intervienen como operadores
semanticos, con la funcion de agregar y disociar informaciones de modo significativo para permi-
tir su busca segmentada y su recuperacion selectiva. Denominamos estructuras de informacion
a los procedimientos y sus resultados, orientados al control de la transmisién de significados, te-
niendo como objetivo aumentar la previsibilidad de una interpretacion preferencial, en un contex-
to especifico de comunicacion de la informacion. Las estructuras de informacion serian
configuraciones estables de significados, constituidas por categorias y redes conceptuales, pala-
brasy agregados de palabras o por otros elementos de representacion (iconicos, por ejemplo).”
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Como corolario del principio de la indeterminacion del sentido del texto, las
nuevas teorias de la lecturat2 afirman que lo que hace que un texto sea cientifico o
no cientifico no es el propio texto, sino laformade leerlo. Las diferencias de senti-
do se establecen en la relacion entre texto y lector. Asi, la inestabilidad del signifi-
cado de un texto no es solamente propia de la literatura de ficcion, sino de
cualquier escritura.

Podemos pensar entonces en una lectura estética, que seria aquella en que el
lector esta centrado en lo que vive en cuanto lee, en sus propias vivenciasy en una
lectura informacional, que seria aquella en que el lector esta centrado en la infor-
macion que obtiene del texto. Seria el tipo de lectura de la argumentacion, una lectu-
rano accidental, sino que tiene el prop6sito de actualizar la base de conocimientos
del lector o llenar una laguna.

A esas dos formas de lecturas, proponemos agregar otra, unalectura del analis-
ta de informacion, ni imperfecta ni metalectura, sino otra lectura: la lectura de la
metainformacion.

La lectura proposicional del analista de informacion se dirige a la metainforma-
cion, y las condiciones sobre las cuales es capaz de relacionar lainformacién con la
informacion, permitiendo la realizacion del valor semantico de la informacion.

El proposito de esta lectura es la transferencia de la informacion, para que ésta rea-
lice su méaximo valor semantico o cognitivo en un lector final, el usuario.

En ese sentido, el analista de informacién antes que un intérprete, es un re-nego-
ciador de los sentidos negociados entre el autor y el lector.

Esa lectura metainformacional tiene como objeto la relacion de las informacio-
nes entre si y el modo como estas relaciones llevan a laarticulacion entre lainforma-
ciony el conocimiento. Produce asi un nuevo tipo de sentido, que podemos llamar
metaconocimiento.

La informaciony la metainformacion poseen un valor en la construccion social del
conocimiento y del metaconocimiento, pero ese valor no es el mismo que el valor de
verdad, conjetura o falsedad que se puede atribuir a un conocimiento.

La pregunta por ese valor seria: ;cuéles son las condiciones metainformacio-
nales de un testimonio o evidencia informacional? Y de nuevo nos preguntaria-
mos si se trata de las condiciones de definicion de una “evidencia” que podrian ser
establecidas a priori, las mismas en todos los casos, o si se trata de una construccion a
posteriori, de modo que esas condiciones metainformacionales de una evidencia infor-
macional podrian variar, caso a caso.

Nuestra hip6tesis es que la metainformacion tiene el caracter de reglas producidas
por las personas, sus practicas y sus cuadros de referencia institucionales.

12 Brent Dough. Reading as Rhetorical Invention: Knowledge, Persuasion and the Teaching of Research-Based
Writing. Urbana, National Council of Teachers of English, 1992.
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Tenemos también algunas nociones de posibles criterios de valor que definirian
calidades de informacién: lo verosimil, lo auténtico.

David Bearman,!3 justamente, se refiere a la “crisis de la evidencia” y de la accoun-
tability en la sociedad de la informacion: los registros electronicos, los transient messa-
ges dejan preguntas no respondidas claramente todavia, sobre su acceso futuro,
sobre las condiciones de su durabilidad, sobre las marcas de su identificacion.

Las Ciencias Humanas, por ejemplo, dependen de la posibilidad de estudiar textos,
filmes, imégenes originales, de poder hacer atribuciones correctas y de tener certeza
de la autenticidad de un vestigio cultural. Si no conocemos el contexto en que una in-
formacion fue creada y quiénes participaron en esa creacion, muchas de las cuestiones
que le seran presentadas a la informacién quedaran sin respuesta (por mas abundante
y variada que ella sea).

¢Como el futuro podréa conocer nuestra época?

Bearman coloca cuatro problemas respecto a la informacion archivistica, que
es una de las fuentes del conocimiento juridico e historico, pero también del co-
nocimiento econémico y de los negocios: la preservacion de sefiales o ‘bits’; la
“preservacion intelectual”; la preservacion “funcional” o la garantia de indepen-
dencia del softwarey de la posibilidad de migracién de un medio a otro medio; el
establecimiento de nuevos patrones sociales y legales de “evidencia”.

La inestabilidad del registro electronico, la comercializacion de un gran nimero
de diferentes medios de almacenaje y de diferentes formatos de registros, todo pare-
ce indicar una rapida obsolescencia o pérdida del registro electrénico. Existen me-
dios de lecturay copia que permiten el transporte o la migracion de los datos de un
software a otro, de un hardware a otro: pero ;,como saber cuél es el grado de pérdida
en esa transposicion de un medio a otro ? ;cudl el residuo de significado sin traduc-
cién tecnoldgica?

En el plano de lainformacion digital ;.como podemos establecer cuando tenemos
un “documento” o un conjunto de datos registrados?

Gracias alaescritura, la unidad de registro parecia ganar una relativa independencia
de sus contextos de produccion. El texto digitalizado, sin embargo, es parte depen-
diente de un sistema de inscripcion, almacenaje y transmision, y solo dentro de ese sis-
tema mantiene su potencia funcional. Un hipertexto en Internet posee relaciones y
posibilidades de intertextualidad que s6lo se mantienen mientras esta en la red: un
conjunto de copias de textos en papel nunca sera equivalente al hipertexto y sus po-
tencialidades funcionales. Las relaciones entre sites u objetos informacionales son
complejas y sin reproduccion adecuada fuera del ambiente tecnoldgico de su funcio-
namiento.

13 D. Bearman. Virtual Archives. Http://www.oclc.org:5046/~weibel/archtf/bearman.txt. 17/05/97.
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Entre losimpactos de la disolucion de los atributos testimoniales del registro, te-
nemos también la pérdida de la unidad narrativa, de la unidad de accién, de tiempoy
de lugar de la narrativa clasica. EI montaje singular del lector individual trastorna la
dispositio de la vieja retorica.

En el medio digital, la lectura se aproxima a la edicion y a la escritura; se forman
colectivos de lecturas y lectores que establecen un continuum que iria de la lectura de
un sujeto individual en un Unico texto, a las redes textualizadas donde muchos suje-
tos simultaneamente conectan textos, los anotan, los aumentan con sus propias ins-
cripciones. Cada uno no sélo aumenta el repositorio de informaciones: agrega al
conjunto un wandering point of view, un punto de vista desde una posicion distante so-
bre el conjunto, injerta en la red una nueva malla de singularizacion.

EL POSTULADO DEL CONTRATO COMUNICACIONAL

Todo nos lleva a considerar que debemos analizar las practicas de informacion a
la luz de una sociedad posconvencional, resultante de la metamodelizacién inten-
cional e intensiva de lacomunicacion y de lainformacion (con la intervencion de los
medios de comunicacion social, la telematica y las industrias de la culturay de la in-
formacion, asi como de bibliotecas, centros de documentacion y archivos).

Las précticas y acciones de informacion formarian parte de un continuum que
tiene en uno de los extremos la comunicacion, como forma ideal de construccion
intersubjetiva de las informaciones, en un marco de plena reciprocidad normativay
argumentativa, y en otro de los extremos la transferencia de informacion, como
situacion de total asimetria entre los sujetos emisores y receptores participantes de
esa accion. Suponemos que nunca nos encontraremos frente a unasituacion de pura
comunicacion, pero que también es imposible la absoluta pasividad de la recepcién
en unasituacion de transferencia totalmente asimétrica. La transferencia de un mini-
mun de informacién sobre el cual se sustentaria la socializacion moderna, requiere
un minimun légico y ético de normas, conocimientos y significados reciprocamente
compartidos.

Frente a las presuposiciones radicales de conmensurabilidad o inconmensurabi-
lidad de las teorias y de los discursos sociales, contraponemos la historicidad de una
situacion donde la traduccion y los movimientos circulares de la produccion cultural
del sentido, se enfrentan conlos hiatos de lacomunicacion que resultan de la ex-
clusion, el secreto, los privilegios, la desinformacion.

Reuniendo en este punto nuestras anteriores afirmaciones, diremos que la defini-
cion de una evidencia informacional solamente sucede conforme a reglas, por medio
de relaciones contractuales, implicitas o explicitas, en contextos institucionales es-
pecificos.

Agregamos ahora que esas reglas tendrian que satisfacer las expectativas de un
acto de argumentacion, como articulacion no ética del leer y del escribir, del hablary
del escuchar, del informar, el informarse y el ser informado.
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Es en el espacio virtual de la argumentacion que todas las demandas de eviden-
cias son problematizadas y sujetas a las condiciones de la aceptacion.

En ese cuadro, el contrato comunicacional seria condiciony premisade la posi-
ble accion colectiva y presupuesto de toda formulacion del contrato social.

Seria al menos, y sujeto a su validacion en esferas de argumentacion, una posible
definicion del conocimiento cientifico en los nuevos contextos de su produccion y
comunicacion.

El analista de informacién encontraria en ese contrato comunicacional los para-
metros de la renegociacion del sentido.

Para Wersig# la ciencia de lainformacion tendria como objeto estudiar acciones
de informacion que tienen como finalidad la provision de fuentes externas de argu-
mentacion.

La participacion en esferas contractuales y argumentativas exigira que los analis-
tas y otros profesionales de la informacion coloquen pablicamente las reglas de los
juegos de la informacién, y permitan que los otros participantes de ese juego discu-
tan esas reglas y produzcan otras. Los juegos participativos de informacion son al
menos una condicion de la futura “Ciudad de la Informacion”, mas democratica y
equitativa.

14 G. Windel, G. Wersit, “Information Science needs a Theory of ‘Information Actions’.
Social Science Information Studies, n.5, p.11-23, 1985.



