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RE SU MEN
En este ar tí cu lo se mues tran al gu nos pun tos de vis ta so bre la re pre sen ta ción,
trans fe ren cia y re cu pe ra ción de la in for ma ción. A par tir de ta les ele men tos, se 
afir ma que es en las prác ti cas so cia les, don de se cons tru yen las evi den cias in -
for ma cio na les, tan to las cien tí fi cas como las de la vida co ti dia na, por lo que la
in di za ción debe rea li zar se en el con tex to de ac cio nes con trac tua les y for ma li -
za das de trans fe ren cia de in for ma ción. Fi nal men te se men cio na la teo ría de
las tres lec tu ras, a fin de ob ser var los di fe ren tes ti pos de in ter pre ta ción de sig -
ni fi ca do que pue den dar se al mo men to de ana li zar la in for ma ción.
ABSTRACT
This paper shows some viewpoints on information representation, transfer
and retrieval. From these elements it states that informational evidence, both
scientific and every day, are constructed within the social practices.Thus,
indexation must be undertaken within the context of contractual and
formalized information transfer.
The three lectures theory is mentioned so as to observe the different types of
interpretation of meaning that may arise when analyzing in for ma tion.

LOS PUN TOS DE PAR TIDA

Al gu nas pre mi sas, que ser vi rán de pun to de par ti da para nues tra ar gu men ta ción,
de ben ser ex pli ci ta das:

1) La “Trans fe ren cia de In for ma ción”, con for me nues tra con cep ción, abar ca des de
la pro duc ción del co no ci mien to y de la in for ma ción has ta el uso de la in for ma -
ción y su trans for ma ción en nue vos co no ci mien tos.

2) La “Re cu pe ra ción de la In for ma ción”di vi di da en dos eta pas (pri me ra, ac ce so a las 
re fe ren cias de los do cu men tos y se gun da, ac ce so a los do cu men tos en sí) y en
ge ne ral, el sis te ma de in for ma ción bi blio grá fi ca, es un seg men to im por tan tí si -
mo de la  “Trans fe ren cia de In for ma ción”, pero no la cu bre por en te ro.

3) Al mis mo tiem po, con si de ra mos la “Re pre sen ta ción de la in for ma ción” como un
área cla ve para com pren der la na tu ra le za y for mas de in ter ven ción téc ni ca y so -
cial en los pro ce sos de co mu ni ca ción cien tí fi ca y cul tu ral.
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4) Los es tu dios de la “Re pre sen ta ción de la In for ma ción” in clu yen así, los es pe cí fi -
cos de la cla si fi ca ción e in di za ción de in for ma ción do cu men tal, la re pre sen ta ción
de in for ma cio nes es ta dís ti cas en gran des ba ses de da tos de mo grá fi cos, los hi per -
tex tos, la re pre sen ta ción de la in for ma ción cul tu ral en ins ti tu cio nes de me mo ria,
como los mu seos y los ar chi vos. Y es tos es tu dios tra tan de di lu ci dar las se me jan -
zas y di fe ren cias que es tas re pre sen ta cio nes tie nen.

SIG NI FI CA DO, CO NO CI MIEN TO, IN FOR MA CIÓN

En ese ho ri zon te de pro ble mas, nos pre gun ta re mos por la re la ción que exis te en -
tre in for ma ción, sig ni fi ca do, co no ci mien to y len gua jes do cu men ta les.

Los es tu dios de la in for ma ción y de la do cu men ta ción tie nen hoy que ocu par se
del sig ni fi ca do en tres di rec cio nes:

° Por la vía teó ri ca y me to do ló gi ca, de ben aten der a la  ac tua li za ción de las Cien -
cias de In ter pre ta ción del Tex to. 

° Por la vía prác ti ca y fac tual, de ben res pon der al im pac to de las nue vas tec no lo -
gías in te lec tua les so bre el sis te ma de ins crip ción (los mo dos de fi jar y re pro du -
cir sig ni fi ca dos). La ofer ta de con mu ta ción di gi tal  casi ili mi ta da de los men sa jes 
pa re ce re u nir en una úni ca red la fic ción y la cien cia, la ima gen, la pa la bra y el so -
ni do, lo lo cal y lo dis tan te, el au tor y el lec tor, el in di za dor, el edi tor, el em pre sa -
rio de la in dus tria de la in for ma ción.

° Por la vía éti ca y po lí ti ca, debe pen sar  en las con di cio nes de los pro ce sos de
iden ti fi ca ción so cial y de la au to no mía cul tu ral fren te a los nue vos me ca nis mos
eco nó mi cos y tec no ló gi cos de me ta mo de li za ción de las es truc tu ras co mu ni ca -
cio na les e in for ma cio na les, y de esta ma ne ra, nues tra pro pia  ex pe rien cia in di vi -
dual y co lec ti va. 

Por otro lado, hoy es ta rían su frien do cam bios pro fun dos to das nues tras de fi ni -
cio nes de va lor gno seo ló gi co.

Al mis mo tiem po que pa re ce abrir se  in de fi ni da men te el cam po de las po si bi li da -
des in for ma cio na les, la red de la co mu ni ca ción  elec tró ni ca pa re ce  ab sor ber anu lan -
do to das las for mas pre vias de vin cu la ción gno seo ló gi ca de la in for ma ción. 

El co no ci mien to, sin em bar go, por su pro pia de fi ni ción, pa re ce ha ber ne ce si ta -
do, en su de sa rro llo,  de esos es pa cios re gu la do res don de se cons tru yen y se cri ti can
sus con te ni dos es pe cí fi cos. 

De he cho, des de la for ma ción de  la “So cie dad Mo der na”, las dis ci pli nas aca dé -
mi cas y las es pe cia li da des, las uni da des te rri to ria les  y sus fron te ras  geo po lí ti cas, las
ins ti tu cio nes  de la cien cia y de la tec no lo gía, como las uni ver si da des e ins ti tu cio nes
na cio na les de in ves ti ga ción, ac tua ron como  pla nos  de in te gra ción epis te mo ló gi ca y 
so cial  de los co no ci mien tos, a los que apli ca ban sus pau tas de pro ce di mien to y nor -
ma ti vas.
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Así,  co no ci mien to se apli ca ría a un sa ber so cial men te le gi ti ma do,  que co lo ca
una exi gen cia fun da men ta da de va li dez y es pe ci fi ci dad, fren te a to dos los otros sa -
be res, afir man do su  po ten cia de aprehen sión del ob je to de su com pe ten cia, en el 
ám bi to fe no mé ni co y me to do ló gi co  de su cons truc ción. Y es esa ta rea y exi gen cia
de jus ti fi ca ción lo que lo di fe ren cia de otros sa be res cuya vi gen cia y va lor está in clui -
da en el pro pio do mi nio de la ac ti vi dad a la cual sir ve, sin re que rir ac to res, prác ti cas
de cons truc ción y  cuer pos nor ma ti vos es pe cí fi cos (así su ce de con los sa be res tra di -
cio na les so bre ali men ta ción, na ci mien to, sa lud, et cé te ra). En ese sen ti do, todo co -
no ci mien to es au to rre fe ren te: im pli ca, des de el ini cio, co no ci mien to y
me ta co no ci mien to.

Sin em bar go, la po si bi li dad de re la ción en tre los di fe ren tes dis cur sos cien tí fi cos,
pa re ce ría  re que rir de nue vo un ter cer com po nen te,  tras cen den tal res pec to al pla no
de cons ti tu ción de cada uno de los dis cur sos sin gu la res y seg men ta dos y por eso  ca -
paz de re u nir los len gua jes- ob je tos en un nue vo pla no de igua la ción y sín te sis: una
gra má ti ca na tu ral, una ló gi ca na tu ral, un me ta len gua je.

¿E nco ntr arí amos ese pla no en el ni vel mor fo ló gi co- sin tác ti co de la in for ma -
ción di gi tal o en el uni ver so con tro la do de la co mu ni ca ción do cu men ta ria or ga ni -
za da?

¿Es ne ce sa rio un ter cer com po nen te, un ins tru men to de en la ce, como con di ción
de la co mu ni ca ción de los co no ci mien tos?

A par tir de esta pri me ra afir ma ción de cam bios en los pa rá me tros de de fi ni ción
del co no ci mien to y de la in for ma ción, va mos a ocu par nos  aho ra de la re pre sen ta -
ción del co no ci mien to a tra vés de len gua jes do cu men ta les,  en el con tex to de ac -
cio nes in ten cio na les y for ma les de trans fe ren cia de in for ma ción. 

En tre las di fe ren tes prác ti cas pro fe sio na les que tie nen como ob je to el aná li sis y la
re pre sen ta ción de la in for ma ción, te ne mos el de cons truc ción de “mo de los de in -
for ma ción”. En su ver sión más vi go ro sa, cons ti tu ye lo que Lyn ti nenn de no mi na la
vi sión del “ma pea mien to de la rea li dad” y Eco, del “pen sa mien to fuer te”.

El  mo de lo le gi ti ma do por el  “pen sa mien to fuer te”, que es un pen sa mien to esen -
cial men te mo de la dor, ten dría que sa tis fa cer las si guien tes con di cio nes:
1. Ser ca paz de re du cir la com ple ji dad (en el  do mi nio de lo  mo de la do o de lo re -

pre sen ta do).
2. Ser heu rís ti co;  per mi tir  que sean co lo ca dos  en evi den cia tra zos del  do mi nio del

ob je to que no eran per cep ti bles  an tes del  mo de lo.
3. Ser  ho mo ló gi co o iso mór fi co; re mi tien do del mun do del mo de lo al  mun do mo -

de la do (mun do real ).
4. Per mi tir pre dic cio nes, la an ti ci pa ción del acon te ci mien to de de ter mi na das ocu -

rren cias o fe nó me nos.

El ma yor  pro ble ma  del acto de mo de lar es en ton ces  man te ner al mis mo tiem po
dos re glas que se opo nen:
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Por un lado,  se lec cio nar atri bu tos y re la cio nes pro pias del mo de lo, bus can do la
re duc ción de la com ple ji dad del cam po del ob je to mo de la do. Por otro lado, man te -
ner el iso mor fis mo mo de lo/mun do o mo de lo/ob je to mo de la do: esto  ase gu ra ría  la
re ver si bi li dad de la ope ra ción  de re duc ción, y per mi ti ría  sus ten tar la ca pa ci dad pre -
dic ti va del mo de lo.

Se tra ta, en cual quier caso, de un mo de lo cons trui do por un ob ser va dor ex ter no
al mun do/ob je to de la ac ción  mo de la do ra. 

Sien do lo mo de la do del or den de la  in for ma ción, esto nos lle va a un nue vo pro -
ble ma:  todo mo de la dor de un ob je to in for ma cio nal y de  ac cio nes que ten gan  como 
ob je to pro duc tos y ser vi cios de in for ma ción, tie ne como ob je to de mo de la je una
cons truc ción in for ma cio nal de otro ac tor (au tor o agen te de prác ti cas de in for ma -
ción en el in te rior de ac cio nes sig ni fi ca ti vas). En ese sen ti do,  un ana lis ta de in for ma -
ción es siem pre un me ta mo de la dor, cuyo mo de lo  tie ne como ob je to las
cons truc cio nes mo de la do ras de otros ac to res. En el me jor de los ca sos, un co pro -
yec tis ta y un co pla ni fi ca dor de ac cio nes y ob je tos de in for ma ción: un par ti ci pan te,
jun to a otros,  del pla no  de me ta mo de li za ción co mu ni ca cio nal de una ex pe rien cia
co lec ti va. (Es ta rían jun tos en ese pla no de me ta mo de li za ción, al me nos,  los cien tis -
tas, los edu ca do res, los ana lis tas de sis te mas, los pe rio dis tas y co mu ni ca do res).

Esta si tua ción de in ter ven ción en la co mu ni ca ción de sa be res cul tu ra les (co no -
ci mien tos cien tí fi cos más sa be res y dis cur sos es té ti cos, po lí ti cos, ju rí di cos) hace
de la ope ra ción de mo de lar ob je tos de in for ma ción una pro pues ta pa ra dó ji ca.

Se pre ten de, por un lado, que un ac tor (agen te de la ac ción de trans fe ren cia de in -
for ma ción),  se man ten ga como ob ser va dor ex ter no de los pro ce sos cog ni ti vos y co -
mu ni ca cio na les de otros ac to res so cia les que for man el uni ver so de re cep to res o
usua rios de la in for ma ción (e in te gran el  mun do- ob je to del mo de lo): es de cir, su pe -
di tan do pro ce sos sig ni fi ca ti vos a pro ce di mien tos ob ser va cio na les y no co mu ni ca -
cio na les  de des crip ción y ope ra cio na li za ción.  Por otro lado, se pre ten de in ter ve nir 
en  do mi nios es pe cí fi cos de  pro duc ción de sen ti do, con la in ten ción de su op ti ma -
ción, lo que so la men te pue de acon te cer por la in clu sión del ac tor agen te de la trans -
fe ren cia y el re cep tor o ac tor fi nal en una mis ma es fe ra de co mu ni ca ción, como 
in tra lo cu to res.

Vea mos qué su ce de cuan do en ten de mos  la ope ra ción do cu men tal como una
ope ra ción se mán ti ca.1
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1 Ko bashi, In for ma re, v.2, n.2, 1996 Gar din, ci ta do por Ko bashi,  asi mi la la ope ra ción  de cons ti tuir
re pre sen ta cio nes a los  pro ce sos rea li za dos en el  in te rior de las cien cias que ana li zan e in ter -
pre tan tex tos: el pa sa je del tex to ori gi nal para ese gé ne ro de “re pre sen ta cio nes” se ría una ope ra -
ción se mán ti ca, aun que sin obe de cer a re glas pre ci sas.



La ope ra ción  do cu men tal, como ope ra ción se mán ti ca,  se rea li za por me dio del
aná li sis del con te ni do tex tual del do cu men to: los tex tos pa san por un con jun to de
ope ra cio nes que lo trans for man en un pro duc to do cu men tal.2

Tex to 1

Do cu men to Pri ma rio

Tex to 2

Do cu men to se cun da rio

Tex tos en len gua je na tu ral o

en el  len gua je es pe cia li za do del emi -

sor

Ope ra ción se mán tica

El pro duc to de la ope ra ción

do cu men tal: las re pre sen ta cio -

nes do cu men ta les

Exis ti rían otras con di cio nes  es pe cí fi cas del  aná li sis do cu men tal, ade más de
aque llas co mu nes a todo mo de lo: los  prin ci pios y pro ce di mien tos usa dos en el AD
de ben ser rá pi dos y po ten tes, para dar cuen ta de gran des vo lú me nes de tex tos y
para dar ac ce so a la in for ma ción ac tual.

Las prin ci pa les ope ra cio nes, que van a trans for mar un ítem de in for ma ción en un 
pro duc to do cu men tal  de cir cu la ción en los es pa cios y pro ce sos de la co mu ni ca ción
do cu men tal or ga ni za da, se rían tres:3
a) lec tu ra del tex to;
b) se lec ción del con te ni do in for ma ti vo per ti nen te y re le van te para un uso de ter -

mi na do;
c) re pre sen ta ción de las in for ma cio nes se lec cio na das para trans for mar las en do cu -

men tos ma ni pu la bles, o do cu men tos se cun da rios.

El aná li sis do cu men tal, en rea li dad, trans for ma el do cu men to en tres  pro duc tos 
prin ci pa les de re pre sen ta ción: dos de ca rác ter te má ti co y re sul tan tes de la con den sa -
ción del tex to: el re su men y el ín di ce; y uno, el pro pio re gis tro do cu men tal nor ma li -
za do, de ca rác ter des crip ti vo y que re mi te a va ria bles trans tex tua les (au tor, edi ción,
et cé te ra).

Los len gua jes do cu men ta les, en la ope ra ción do cu men tal como ope ra ción se mán ti -
ca, constituirían el “ter cer com po nen te” que per mi te eje cu tar  la ope ra ción de  “tra duc -
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2 Ko bashi, In for ma re, v.2, n.2, 1996.
 “A pas sa gem do tex to ori gi nal para esse gêne ro de re pre sen tação -e mpr eg ar emos do ra van te este
ter mo para de sig nar o pro du to da aná li se do cu men tá ria - é sem dú vi da uma ope ração se mán ti -
ca, mes mo que ela não obe deça, na maio ria das vezes, a nenhu ma es pé cie de re gra pre ci sa, e que
cada or ga nis mo de do cu men tação, e mes mo cada ana lis ta, se li mi te a bus car no do cu men to a oco -
rrên cia de uma cer ta re gu la ri da de in ter na, fun da da mui to mais na ex pe riên cia ou no há bi to, do 
que em al gúm tipo de pro ce di men to ex plí ci to”.

3 Idem. El tex to de Ko bashi nos ayu da a pre ci sar los con cep tos. El tér mi no re pre sen ta ción se ría un
con cep to pre teó ri co, aso cia do por un lado a la  des crip ción  de as pec tos que iden ti fi quen ma -
te rial men te los do cu men tos y por otro, al pro ce so (in di za ción, ela bo ra ción  de re sú me nes) y al
pro duc to (re sú me nes, ín di ces) de la con den sa ción de los con te ni dos de tex tos. El acto do cu -
men ta rio con sis ti ría en la apli ca ción de me to do lo gías que per mi tan cons truir ob je tos que  ma te -
ria li za rán la co mu ni ca ción do cu men tal. Co mu ni ca ción do cu men tal es un pro ce so que
en vuel ve la co di fi ca ción y des co di fi ca ción de con te ni dos in for ma cio na les, o sea, de tra ta mien to
y re cu pe ra ción de la  in for ma ción, te nien do como  pro duc to la re pre sen ta ción.



ción” del tex to ori gi nal al tex to con den sa do, con el ob je ti vo de al can zar una
cir cu la ción re gu la do ra y nor mar la in for ma ción en su es fe ra de des ti no.  Los  len gua -
jes do cu men ta les son len gua jes con tro la dos y  más o me nos for ma li za dos, para lo
cual tie nen que res trin gir a prio ri el cam po de apli ca ción y uso de los sig ni fi ca dos in di -
za dos. 

Se rían és tos los pre su pues tos de la  ope ra ción do cu men tal:
1) Es po si ble iden ti fi car la in for ma ción prin ci pal del tex to.
2) Exis te un sig ni fi ca do fijo, un vo ca bu la rio pri vi le gia do o una in ter pre ta ción 

pri vi le gia da de un tex to, que ex pre sa esa “in for ma ción prin ci pal”.
3) Exis te un prin ci pio de iso mor fis mo o de  equi va len cia4 en tre el pro duc to de la 

ope ra ción do cu men tal ( pa la bras cla ves; des crip to res; re sú me nes; bi blio gra fías;
ba ses de da tos re fe ren cia les; guías de fuen tes) y el  ob je to de la  ope ra ción do cu -
men tal (tex to, do cu men to), de ma ne ra que la pre sen cia de uno, per mi te pre de cir
el va lor in for ma ti vo o se mán ti co del otro.

4) Es po si ble anu lar los va lo res ex pre si vos de un tex to; la re pre sen ta ción se ría “neu -
tra”en re la ción con los va lo res ex pre si vos.

5) Es po si ble di fe ren ciar va ria bles in ter nas de va ria bles  ex ter nas a la  ope ra ción
do cu men tal, de modo que la ope ra ción  se man ten ga en un ám bi to bien de mar ca -
do y con tro la ble de va ria bles in ter nas y se mán ti cas (como las va ria cio nes del gra -
do de pre co or di na ción de los tér mi nos). Que da rían fue ra de este re cor te se mán ti -
co de la ope ra ción do cu men tal, como va ria bles ex ter nas: a) las  va ria bles
des crip ti vas de un ítem de in for ma ción ( con si de ra das ca te go rías de da tos de ca -
ta lo ga ción); b) las va ria bles que des cri ben los agen tes de tra ta mien to de la
in for ma ción y sus prác ti cas pro fe sio na les (ana lis tas de in for ma ción y va ria -
cio nes de  com pe ten cia y de sem pe ño); c)  las va ria bles con tex tua les y or ga ni -
za cio na les (como nor mas y  pa tro nes  de ex ce len cia y po lí ti cas de in for ma ción).

Esa equi pa ra ción  del aná li sis do cu men tal y los pro ce di mien tos de lec tu ra y aná li -
sis tex tual, que man tie ne su va li dez como elec ción me to do ló gi ca, en una es tra te gia
de fi ni da de in ves ti ga ción, tie ne otra pre mi sa im plí ci ta: el pre do mi nio de lo di cho so -
bre el de cir.

Ve re mos al gu nas con se cuen cias de esta es tra te gia, para des pués pro po ner una
es tra te gia al ter na ti va. Po de mos afir mar que en esta de fi ni ción  de la ope ra ción do cu -
men tal, el ana lis ta de in for ma ción es ta ría for za do a bus car el equi li brio en tre dos po -
si bi li da des opues tas: la de una lec tu ra im per fec ta o la de una su pe rin ter pre ta ción y
de una me taes cri tu ra,  de una au to ría de se gun do gra do.

La im per fec ción de la lec tu ra re sul ta ría de la po si ción del in di za dor fren te al tex to
y su re la ción con el “ter cer com po nen te”de la tra duc ción.
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4 Idem. “Em bo ra a in for mação do cu men ta ria seja ob ti da, de um lado, pela neu tra li zação do po der
ex pres si vo do tex to e, de ou tro, mol da da de acor do com re gras pre via men te de ter mi na das, pre va -
le ce a ideia de algo que, a pe sar de ser ori gi nal men te di fe ren te do ori gi nal, por tan to “re pre sen -
taçào”, é equi va len te a ele, do pon to de vis ta do con teú do in for ma cio nal.”



Pri me ro, la im per fec ción de la lec tu ra re sul ta ría de la po si ción in ter me dia fren te
al tex to,  fue ra del polo del au tor del tex to y del polo del lec tor del tex to, lo que agre ga 
a la in de ter mi na ción del tex to, la po li fo nía de las in ter pre ta cio nes que me dia ti zan su
lec tu ra.

Se gun do, la uti li za ción del len gua je do cu men tal, el ter cer com po nen te o ins tru -
men to co nec tor, rea li za su ope ra ción como un pa ra len gua je o un me ta len gua je,
cons trui do por pro ce di mien tos se lec ti vos so bre las se lec cio nes de sig ni fi ca dos rea li -
za das en el mo men to de  la ins crip ción tex tual, y  con for me  una es tra te gia de se lec -
ción que pri vi le gia el pun to de vis ta del sis te ma o del usua rio fi nal de la in for ma ción.

Los tesau ros son re per to rios o lis tas de tér mi nos au to ri za dos, cons ti tui dos por
uni da des -des crip to res y no- des crip to res, per te ne cien tes a un do mi nio par ti cu lar del 
co no ci mien to, re la cio na dos se mán ti ca y ló gi ca men te. Son uti li za dos para ca rac te ri -
zar tan to el con te ni do de un do cu men to como el con te ni do de las pre gun tas  pro -
pues tas por el usua rio. Su fun ción es por eso, la de ser vir como in ter me dia rio en tre
los do cu men tos y los usua rios.

Los ele men tos de los len gua jes es pe cia li za dos son los tér mi nos. Mien tras  los tér -
mi nos son obli ga to ria men te ex traí dos del dis cur so, los des crip to res son uni da des
pre fe ren cial men te co no ci das por los usua rios:

De una ma ne ra más pre ci sa, su ce de que el des crip tor no re pre sen ta de
he cho el co no ci mien to, o no lo hace in te gral men te, ya que no es una
uni dad mo no rre fe ren cial –como lo es el tér mi no– pero sí, pre fe ren cial.
De eso re sul ta que el des crip tor no tie ne la pre ci sión del térmi no.5

Los des crip to res, ele men tos del len gua je de in di za ción,  ten drían que ser por ta -
do res de una in for ma ción tal que per mi tie ra re la cio nar el do cu men to con un ob je to
de la rea li dad ex tra lin güís ti ca. Mas son pa la bras in de ter mi na das en cuan to a su  va lor
de re fe ren cia.  Las pa la bras tie nen pro pie da des: sólo el dis cur so re mi te  o cons tru ye 
uni ver sos de re fe ren cia. El paso de la pa la bra al dis cur so equi va le al paso de la ló gi ca
in ten cio nal a la ló gi ca ex ten sio nal (lo que im pli ca ría  la uti li za ción de pre di ca dos
com ple jos o re la cio na dos).6

En el otro ex tre mo, den tro del tra ta mien to sis té mi co, se  pre su po ne un cen tro de
de ci sión que tie ne el po der y los me dios de ele gir un len gua je le gí ti mo  del sis te ma,
de modo que el ana lis ta de in for ma ción se con vier te en un in tér pre te pri vi le gia do,
cuya lec tu ra en cie rra el po ten cial de sen ti do de un tex to en una úni ca in ter pre ta ción, 
de la cual de pen de su pre sen cia y au sen cia en los ci clos de la co mu ni ca ción do cu -
men tal  or ga ni za da. En rea li dad, él se con vier te en un me gau tor, que trans for ma la
di ver si dad de su base de do cu men tos en  un nue vo y úni co tex to (el pe rió di co de re -
sú me nes, la bi blio gra fía, la base de da tos bi blio grá fi cos). Como el fi ló lo go, que fija
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el sig ni fi ca do del tex to in ter pre ta do en un me ta ni vel, el ana lis ta de in for ma ción in -
ter pre ta un tex to con un tex to.

EL TEX TO, LA LEC TU RA, LA IN TER PRE TA CIÓN: LAS FRON TE RAS
DEL ANÁ LI SIS DE IN FOR MA CIÓN

Po de mos de fi nir un tex to como un  dis cur so ela bo ra do con un  pro pó si to de li be -
ra do. In clui mos en esta ca te go ría, ade más de los tex tos del len gua je ver bal,  dia gra -
mas, ma pas, men sa jes fíl mi cos o ico no grá fi cos.

A la in de ter mi na ción del sig ni fi ca do tex tual, Le vvy agre ga la ca rac te rís ti ca de ser
una uni dad  vir tual. Si la lec tu ra es su ac tua li za ción, la lec tu ra se ría siem pre una ma -
ne ra  nue va y sin gu lar de re sol ver el pro ble ma del sen ti do.7

El hi per tex to so la men te exhi bi ría al gu nas de las pro pie da des que siem pre es tu -
vie ron en el tex to y en la lec tu ra.

La lec tu ra tan to bu cea en el in te rior del tex to, sus re mo li nos y va cíos, como tam -
bién lo ig no ra, lo atro pe lla, lo atra vie sa por las már ge nes per si guien do in di cios del
au tor, del tra duc tor, del edi tor,  del ti pó gra fo. So bre la li nea li dad de la es cri tu ra, bus -
ca mos las en tre lí neas, los des víos que el pro pio au tor pa re ce ig no rar. Leer es cons -
truir y una cons truc ción que nun ca al can za una for ma fi nal.

Pero si el  sen ti do nun ca está com ple to en el  tex to, ¿s obre qué tra ba ja el aná li sis
do cu men tal? ¿C ómo po dría mos iden ti fi car el “so bre qué” de un tex to, aque llo que
para Hjor land8 es ta ría de fi ni do por el con jun to de las po si bi li da des epis te mo ló gi cas
de rea li zar el va lor in for ma ti vo- se mán ti co de un tex to?

La vir tua li dad de la obra cul tu ral no sólo per mi te que di fe ren tes su je tos ha gan di -
fe ren tes lec tu ras de un tex to, sino  tam bién que un mis mo su je to cons tru ya di fe ren -
tes sig ni fi ca dos en las di fe ren tes lec tu ras de un mis mo tex to. 

Es pre ci so avan zar en la bús que da de re cur sos con cep tua les. 

Si el sen ti do no re si de ex clu si va men te en el tex to, tam po co es ex clu si vo del au tor
o del lec tor. A di fe ren cia del con cep to de in ter pre ta ción (cen tra da en el re cep tor) o
de la con cep ción clá si ca del tex to (cen tra da en el emi sor), el con cep to de ne go cia -
ción de sig ni fi ca dos (tran sac tion) im pli ca la no di rec cio na li dad de la cons truc ción de
sen ti do y la po si bi li dad de in te rac ción y de “in tra lo cu ción”.

Para Geertz,9 es ne ce sa rio pa sar de la ins crip ción  como pro duc to al acto de ins -
crip ción, al pro ce so de fi ja ción del sen ti do. ¿C ómo se con du ce la ins crip ción de la
ac ción? ¿por qué me dios? ¿c ómo es ela bo ra da? ¿qué sig ni fi ca dos se re tie nen y fi jan 
el flu jo de los acon te ci mien tos? es de cir ¿qué de lo que su ce de se con vier te en his -
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to ria? ¿qué del pen sar se trans for ma en pen sa mien to? ¿qué de la ac ción cul tu ral se
trans for ma en obra?  en fin, ¿qué del do cu men tar  se con vier te en do cu men to?

La pro duc ción de sen ti do, a par tir de cual quier sis te ma sim bó li co (re per to rio téc -
ni co, pin tu ra im pre sio nis ta, pro gra ma de com pu ta dor)  es siem pre or ga ni za da por
re glas cons trui das y ne go cia das en el con tex to de la ex pe rien cia co lec ti va.

Las re glas  por las cua les un con jun to sim bó li co tie ne  sen ti do y sin las cua les nin -
gún con jun to de sím bo los ten dría sen ti do10 de fi nen y son de fi ni das por co mu ni da -
des de in ter lo cu ción y re pre sen ta ción. Las mis mas ac túan como res tric cio nes  so bre
la au to no mía se mán ti ca de los in di vi duos, aso cian do lo pri va do a lo pú bli co y sir -
vien do  de ins tru men to a las for mas sim bó li cas del po der.

La re glas or ga ni zan, así, las ex pe rien cias prác ti co- dis cur si vas, ge ne ran do re gu la -
ri da des a par tir del con tra to lo cal de los par ti ci pan tes de una red de re la cio nes so cia -
les me dia ti za da por el len gua je. De ben te ner un ca rác ter pú bli co y no pri va do.

La pro duc ción so cial de co no ci mien tos cien tí fi cos  per te ne ce al cam po de las po -
si bi li da des prác ti co- dis cur si vas. Po dría mos afir mar, lue go, que el modo de vin cu la -
ción de los co no ci mien tos res pon de a la for ma de re glas  y no a es truc tu ras
aprio rís ti cas y uni ver sa les.  En ese sen ti do, Geertz  con si de ra las prác ti cas cien tí fi cas
como “for mas de vida”.

Esa “ga ran tía co lec ti va” (commu nal wa rrants) de la in ter pre ta ción no in ter ven dría
sólo en la cons truc ción de sig ni fi ca dos de no ta ti vos co mu nes, sino tam bién en la
cons truc ción de ma croes truc tu ras que fa ci li ta rían el con trol so cial de gran des gru -
pos o áreas de la ac ti vi dad hu ma na.

Las re glas no son, a pe sar de eso, fi jas: una de las ma yo res fun cio nes de la crí ti ca
se ría la re ne go cia ción  de las re glas de in ter pre ta ción. 

Pen sa mos que la ac ción de trans fe ren cia de in for ma ción in ter vie ne en la mis ma
di rec ción: ya sea  como una re ne go cia ción de sig ni fi ca dos, ya sea  por la cons truc -
ción de es truc tu ras de in for ma ción.11

LA TEO RÍA DE LAS TRES LEC TU RAS 
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Como co ro la rio del prin ci pio de la in de ter mi na ción  del sen ti do  del tex to, las
nue vas teo rías de la lec tu ra12 afir man que lo que hace que un tex to sea cien tí fi co o
no cien tí fi co no es el pro pio tex to, sino  la for ma de le er lo. Las di fe ren cias de sen ti -
do se es ta ble cen en la re la ción en tre tex to y lec tor. Así, la ines ta bi li dad del sig ni fi -
ca do de un tex to no es so la men te pro pia de la li te ra tu ra de fic ción, sino de
cual quier es cri tu ra.

Po de mos pen sar en ton ces en una lec tu ra es té ti ca, que se ría aquel la en que el
lec tor está cen tra do en lo que vive en cuan to lee, en sus pro pias vi ven cias y  en una
lec tu ra in for ma cio nal, que se ría aquel la en que el lec tor está cen tra do en la  in for -
ma ción que ob tie ne del tex to. Se ría el tipo de lec tu ra de la ar gu men ta ción, una lec tu -
ra no  ac ci den tal, sino  que tie ne el pro pó si to de ac tua li zar la  base de co no ci mien tos
del lec tor  o  lle nar una la gu na.

A esas dos for mas de lec tu ras, pro po ne mos agre gar otra, una lec tu ra del ana lis -
ta de in for ma ción, ni im per fec ta ni me ta lec tu ra, sino otra lec tu ra: la lec tu ra de la
me tain for ma ción.

La lec tu ra pro po si cio nal del ana lis ta de in for ma ción se di ri ge a la me tain for ma -
ción, y las con di cio nes so bre las cua les es ca paz de re la cio nar la in for ma ción con la
in for ma ción, per mi tien do la rea li za ción del va lor se mán ti co de la in for ma ción.

El pro pó si to de esta lec tu ra es la trans fe ren cia de la in for ma ción, para que ésta rea -
li ce su  má xi mo va lor se mán ti co o cog ni ti vo en  un lec tor fi nal, el usua rio.

En ese sen ti do, el ana lis ta de in for ma ción  an tes que un in tér pre te, es un re- ne go -
cia dor de los sen ti dos ne go cia dos en tre el au tor y el lec tor.

Esa lec tu ra me tain for ma cio nal  tie ne como ob je to la re la ción de las in for ma cio -
nes en tre sí  y el modo como es tas re la cio nes  lle van a la ar ti cu la ción en tre la in for ma -
ción y  el co no ci mien to. Pro du ce así un nue vo tipo de sen ti do, que po de mos lla mar
me ta co no ci mien to.

La in for ma ción y la  me tain for ma ción po seen un va lor en la cons truc ción so cial del
co no ci mien to y del me ta co no ci mien to, pero ese va lor no es el mis mo que el va lor de
ver dad, con je tu ra o fal se dad que se pue de atri buir a un co no ci mien to.

La pre gun ta por ese va lor se ría: ¿cuá les son las con di cio nes me tain for ma cio -
na les de un tes ti mo nio o evi den cia in for ma cio nal? Y de nue vo nos pre gun ta ría -
mos si se tra ta de  las con di cio nes de de fi ni ción de una  “evi den cia” que po drían ser
es ta ble ci das a prio ri, las mis mas en to dos los ca sos, o si se tra ta de una cons truc ción a
pos te rio ri, de modo que esas con di cio nes me tain for ma cio na les de una evi den cia in for -
ma cio nal po drían va riar, caso a caso.

Nues tra hi pó te sis es que la me tain for ma ción tie ne el ca rác ter de re glas pro du ci das
por las per so nas, sus prác ti cas y sus cua dros de re fe ren cia ins ti tu cio na les.
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Te ne mos tam bién al gu nas no cio nes de po si bles cri te rios de va lor que de fi ni rían
ca li da des de  in for ma ción: lo ve ro sí mil, lo au tén ti co.

Da vid Bear man,13 jus ta men te, se re fie re a la “cri sis de la evi den cia” y de la accoun -
ta bi lity en la so cie dad de la in for ma ción: los re gis tros elec tró ni cos, los tran sient mes sa -
ges de jan pre gun tas no res pon di das cla ra men te to da vía, so bre su ac ce so fu tu ro,
so bre las con di cio nes de su du ra bi li dad, so bre las mar cas de su iden ti fi ca ción.

Las Cien cias Hu ma nas, por ejem plo, de pen den de la po si bi li dad de es tu diar tex tos,
fil mes, imá ge nes ori gi na les, de po der ha cer atri bu cio nes co rrec tas y de te ner cer te za
de la au ten ti ci dad de un ves ti gio cul tu ral. Si no co no ce mos el con tex to en que una in -
for ma ción fue crea da y quié nes par ti ci pa ron en esa crea ción, mu chas de las cues tio nes
que le se rán pre sen ta das a la in for ma ción que da rán sin res pues ta (por más abun dan te
y va ria da que ella sea).

¿C ómo el fu tu ro po drá co no cer nues tra épo ca?

Bear man co lo ca cua tro pro ble mas res pec to a la in for ma ción ar chi vís ti ca, que
es una de las fuen tes del co no ci mien to ju rí di co  e his tó ri co, pero tam bién del co -
no ci mien to eco nó mi co y de los ne go cios: la pre ser va ción de se ña les o ‘bits’; la
“pre ser va ción in te lec tual”; la pre ser va ción “fun cio nal” o la ga ran tía de in de pen -
den cia  del soft ware y de la po si bi li dad de mi gra ción de un me dio a otro me dio;  el
es ta ble ci mien to de nue vos pa tro nes so cia les y le ga les de “evi den cia”.

La ines ta bi li dad del re gis tro elec tró ni co, la co mer cia li za ción de un gran nú me ro
de di fe ren tes me dios de al ma ce na je y de di fe ren tes for ma tos de re gis tros, todo pa re -
ce in di car una rá pi da ob so les cen cia o pér di da del re gis tro elec tró ni co. Exis ten  me -
dios de lec tu ra y co pia que  per mi ten el trans por te o la mi gra ción de los da tos de un
soft ware a otro, de un hard ware a otro: pero ¿c ómo sa ber cuál es el gra do de pér di da
en esa trans po si ción de un me dio a otro ? ¿c uál el re si duo de sig ni fi ca do sin tra duc -
ción tec no ló gi ca?

En el pla no de la in for ma ción di gi tal ¿c ómo po de mos es ta ble cer cuan do te ne mos 
un “do cu men to” o un con jun to de da tos re gis tra dos?

Gra cias a la es cri tu ra, la uni dad de re gis tro pa re cía ga nar una re la ti va in de pen den cia 
de sus con tex tos de pro duc ción. El tex to di gi ta li za do, sin em bar go, es  par te de pen -
dien te de un sis te ma de ins crip ción, al ma ce na je y trans mi sión, y sólo den tro de ese sis -
te ma man tie ne su po ten cia fun cio nal. Un hi per tex to en  In ter net po see re la cio nes y
po si bi li da des de in ter tex tua li dad que sólo se man tie nen mien tras está en la red: un
con jun to de co pias de tex tos en pa pel nun ca será equi va len te al hi per tex to y sus po -
ten cia li da des fun cio na les. Las re la cio nes en tre si tes u ob je tos in for ma cio na les son
com ple jas y sin re pro duc ción ade cua da fue ra del am bien te tec no ló gi co de su fun cio -
na mien to.
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En tre los im pac tos de la  di so lu ción de los atri bu tos tes ti mo nia les del re gis tro, te -
ne mos tam bién la pér di da de la uni dad na rra ti va, de la uni dad de ac ción, de tiem po y
de lu gar de la na rra ti va clá si ca. El mon ta je sin gu lar del lec tor in di vi dual tras tor na la
dis po si tio de la vie ja re tó ri ca.

En el me dio di gi tal, la lec tu ra se apro xi ma a la edi ción y a la es cri tu ra; se for man
co lec ti vos de lec tu ras y lec to res que  es ta ble cen un con ti nuum que iría de la lec tu ra de
un su je to in di vi dual en un úni co tex to, a las re des tex tua li za das don de mu chos su je -
tos si mul tá nea men te co nec tan tex tos, los ano tan, los au men tan con sus pro pias ins -
crip cio nes. Cada uno no sólo au men ta el re po si to rio de in for ma cio nes: agre ga al
con jun to un wan de ring point of view, un pun to de vis ta des de una po si ción dis tan te so -
bre el con jun to, in jer ta en la red una nue va ma lla de sin gu la ri za ción.

EL POS TU LA DO DEL CON TRA TO CO MU NI CA CIO NAL

Todo nos lle va a con si de rar que de be mos ana li zar las prác ti cas de in for ma ción a
la luz de una so cie dad pos con ven cio nal, re sul tan te de la me ta mo de li za ción in ten -
cio nal e in ten si va de la co mu ni ca ción y de la in for ma ción (con la in ter ven ción de los
me dios de co mu ni ca ción so cial, la te le má ti ca y las in dus trias de la cul tu ra y de la in -
for ma ción, así como de bi blio te cas, cen tros de do cu men ta ción y ar chi vos).

Las prác ti cas y ac cio nes de in for ma ción for ma rían par te de un con ti nuum que
tie ne en uno de los ex tre mos la co mu ni ca ción, como for ma ideal de cons truc ción
in ter sub je ti va de las in for ma cio nes, en un mar co de ple na re ci pro ci dad nor ma ti va y
ar gu men ta ti va, y en otro de los ex tre mos la trans fe ren cia de in for ma ción, como
si tua ción de to tal asi me tría en tre los su je tos emi so res y re cep to res par ti ci pan tes de
esa ac ción. Su po ne mos que nun ca nos en con tra re mos fren te a una si tua ción de pura 
co mu ni ca ción, pero que tam bién es im po si ble la ab so lu ta pa si vi dad de la re cep ción
en una si tua ción de trans fe ren cia to tal men te asi mé tri ca. La trans fe ren cia de un mi ni -
mun de in for ma ción so bre el cual se sus ten ta ría la so cia li za ción mo der na,  re quie re
un mi ni mun ló gi co y éti co de nor mas, co no ci mien tos y sig ni fi ca dos re cí pro ca men te
com par ti dos.

Fren te a las pre su po si cio nes ra di ca les de con men su ra bi li dad o in con men su ra bi -
li dad de las teo rías y de los dis cur sos so cia les, con tra po ne mos la his to ri ci dad de una
si tua ción don de la tra duc ción y los mo vi mien tos cir cu la res de la pro duc ción cul tu ral 
del sen ti do,  se en fren tan con los hia tos  de la co mu ni ca ción que re sul tan de la ex -
clu sión, el se cre to, los pri vi le gios, la de sin for ma ción.

Re u nien do en este pun to nues tras an te rio res afir ma cio nes, di re mos que la de fi ni -
ción de una evi den cia in for ma cio nal so la men te su ce de con for me a re glas, por me dio
de re la cio nes con trac tua les, im plí ci tas o ex plí ci tas, en con tex tos ins ti tu cio na les es -
pe cí fi cos.

Agre ga mos aho ra que esas re glas ten drían que sa tis fa cer las ex pec ta ti vas de un
acto de ar gu men ta ción, como ar ti cu la ción no éti ca del leer y del es cri bir, del ha blar y
del es cu char, del in for mar, el in for mar se y el ser in for ma do.
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Es en el es pa cio vir tual de la ar gu men ta ción que to das las de man das de evi den -
cias son pro ble ma ti za das y su je tas a las con di cio nes de la acep ta ción.

En ese cua dro, el con tra to co mu ni ca cio nal  se ría con di ción y pre mi sa de la  po si -
ble ac ción co lec ti va y pre su pues to de toda for mu la ción del con tra to so cial.

Se ría al me nos, y su je to a su va li da ción en es fe ras de ar gu men ta ción, una po si ble
de fi ni ción del co no ci mien to cien tí fi co en los nue vos con tex tos de su pro duc ción y
co mu ni ca ción.

El ana lis ta de in for ma ción en con tra ría en ese con tra to co mu ni ca cio nal los pa rá -
me tros de la re ne go cia ción del sen ti do.

Para Wer sig14 la cien cia de la in for ma ción ten dría como ob je to es tu diar  ac cio nes
de in for ma ción que tie nen como fi na li dad la pro vi sión de fuen tes ex ter nas de ar gu -
men ta ción.

La par ti ci pa ción en es fe ras con trac tua les y ar gu men ta ti vas exi gi rá que los ana lis -
tas y otros pro fe sio na les de la in for ma ción co lo quen pú bli ca men te las re glas de los
jue gos de la in for ma ción, y per mi tan que los otros par ti ci pan tes de ese jue go dis cu -
tan esas re glas y pro duz can otras. Los jue gos par ti ci pa ti vos de in for ma ción son al
me nos una con di ción de la fu tu ra “Ciu dad de la In for ma ción”, más de mo crá ti ca y
equi ta ti va.
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