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El pa pel del bi blio te có lo go en el
de sa rro llo de Co lec cio nes en

la Bi blio te ca Uni ver si ta ria

Ma. del Carmen Negrete.*

RE SU MEN

El ar tí cu lo pre sen ta al gu nas con si de ra cio nes so bre los fac to res o ele men tos que
de ter mi nan la pla nea ción del de sa rro llo de co lec cio nes en la bi blio te ca uni ver si ta -
ria. Asi mis mo se hace én fa sis en el pa pel que debe de sem pe ñar el bi blio te có lo go
en el pro ce so de pla nea ción y co or di na ción del de sa rro llo de co lec cio nes en bi blio -
te cas uni ver si ta rias.

ABS TRACT

This ar tic le pre sents some con si de ra tions re gar ding the fac tors or ele ments that
de ter mi ne the planning of the de ve lopment of co llec tions withing the uni ver sity li -
brary. It also em pha si zes the role pla yed by the li bra rian in the pro cess of planning
and the co llec tio nes in uni ver sity li bra ries

El de sa rro llo de co lec cio nes es el pro ce so 
que per mi te a la bi blio te ca cons truir

una co lec ción de ma te ria les do cu men ta les
que res pon de a las ne ce si da des de in for -
ma ción y re que ri mien tos de ser vi cios por
los usua rios.
El tér mi no de sa rro llo de co lec cio nes
co men zó a ma ne jar se y di fun dir se hace
más de 20 años, prin ci pal men te en las bi -
blio te cas uni ver si ta rias de paí ses an glo sa -
jo nes, de bi do a la cri sis eco nó mi ca que se
da en esa épo ca, he cho que tra jo como
con se cuen cia el en ca re ci mien to del ma te -
rial do cu men tal que fren te a la baja de
pre su pues tos for zó a los bi blio te ca rios a
ra cio na li zar el uso del di ne ro en la for ma -
ción de sus co lec cio nes. 

Los exis ten tes de par ta men tos de se lec ción 
y ad qui si ción se vie ron en la ne ce si dad de

jus ti fi car cada vez más la ad qui si ción de
ma te ria les en fun ción del ser vi cio po ten -
cial que ten drían. Así, el co no ci mien to real 
de la co mu ni dad y la ca pa ci dad de pre de -
cir sus ne ce si da des se con vir tie ron en el
pro ble ma cen tral del na cien te con cep to de 
de sa rro llo de co lec cio nes.

Por otro lado, el cre ci mien to des me su ra do 
de las co lec cio nes en este tipo de bi blio te -
cas an tes de la cri sis eco nó mi ca y la ca ren -
cia de es pa cio fí si co, obli gó a los bi blio te -
ca rios a im ple men tar po lí ti cas más
pre ci sas de des car te, o al ma ce na mien tos
re mo tos en el  me jor de los ca sos. “Am bos
con cep tos, otra vez en ín ti ma re la ción con
el uso real de los ma te ria les y re ba san do
ya el con cep to tra di cio nal de se lec ción”.

Por lo an te rior, los bi blio te có lo gos asu -
mie ron su pa pel en los pro ce sos de cam -
bio, to man do una ac ti tud más res pon sa ble 
y com pro me ti da en la pla nea ción ra cio nal
para el de sa rro llo y man te ni mien to de las
co lec cio nes en sus bi blio te cas.1

Au to res re co no ci dos en el tema, como
Ed ward Evans, con si de ran al de sa rro llo de 
co lec cio nes como el pro ce so que per mi te
iden ti fi car las for ta le zas y de bi li da des de la 
co lec ción de ma te ria les de una bi blio te ca,
en tér mi nos de las ne ce si da des de los
usua rios y re cur sos de la co mu ni dad.2
Char les Os burn, a su vez, de fi ne al de sa -
rro llo de co lec cio nes como un sis te ma de
ser vi cios al pú bli co, el cual se ca rac te ri za
por el pro ce so de toma de de ci sio nes que
de ter mi nan la con ve nien cia de ad qui rir y
con ser var ma te ria les en la bi blio te ca.3
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En lo men cio na do por los au to res, se per -
ci be la idea de que el de sa rro llo de co -
lec cio nes debe ser un pro ce so pla nea do,
en fun ción de los usua rios y ser vi cios, en
don de se re la cio ne el co no ci mien to de la
co lec ción ac tual, las ne ce si da des de in for -
ma ción de la co mu ni dad y los di fe ren tes
ser vi cios que se ofre cen.

Cons truir una co lec ción en la bi blio te ca no 
se basa so la men te en un co no ci mien to
real de la co mu ni dad y sus ne ce si da des,
sino tam bién en es tar al tan to de in for ma -
ción ac tual y re le van te de to das aque llas
ac ti vi da des que se rea li zan para sa tis fa cer
las ne ce si da des y de man das de in for ma -
ción, como lo es: la bús que da bi blio grá fi -
ca, la se lec ción, la ad qui si ción, la ca ta lo ga -
ción, etc; así como tam bién de las
fun cio nes y ser vi cios que se ofre cen para
lle var a cabo la ac ce si bi li dad a la in for ma -
ción, ta les como cir cu la ción, con sul ta, etc.
Por tan to, es in du da ble el pa pel que
debe ju gar el bi blio te có lo go en la pla -
nea ción y eje cu ción de un pro gra ma de
de sa rro llo de co lec cio nes. 

En toda bi blio te ca, in de pen dien te men te
de su es truc tu ra y na tu ra le za, la pla nea -
ción del de sa rro llo de co lec cio nes debe lle -
var se a cabo den tro del mar co de la po lí ti -
ca ins ti tu cio nal en que se ins cri be. Y
to man do en cuen ta aque llos fac to res in ter -
nos y ex ter nos que pu die ran de ter mi nar
en un mo men to dado la efec ti vi dad de la
pla nea ción, al com pro me ter con esto los
ser vi cios bi blio te ca rios que de ben ofre cer -
se a una co mu ni dad dada. 

Los fac to res in ter nos más co mu nes que
orien tan e in flu yen el de sa rro llo de co lec -
cio nes pue den agru par se en sie te gran des
ru bros: 

- Ob je ti vo de la bi blio te ca 
- Es tu dio de la co mu ni dad es pe cí fi ca 
- Co lec ción ac tual 
- Re cur sos dis po ni bles 
- Ser vi cios que se ofre cen 
- Se lec ción de ma te ria les 
- Ad qui si cio nes 

Den tro de los fac to res ex ter nos a con si de -
rar, se pue den se ña lar:

- Di ná mi ca de la in for ma ción
- For mas de dis tri bu ción
- Cam bios en el mer ca do edi to rial e

in for ma ti vo
- De sa rro llos tec no ló gi cos que per mi -

ten el ac ce so a la in for ma ción
- Co o pe ra ción con otras bi blio te cas.

Rose Mary Nar gui le con si de ra que el de sa -
rro llo de co lec cio nes sólo pue de ser vis to
como la pla nea ción del pro ce so en don de
se con si de ra toda in for ma ción re le van te
que per mi ta to mar de ci sio nes para una
cons truc ción ra cio nal.4 Sin em bar go, re -
du cir el con cep to de de sa rro llo de co lec -

ción sólo al mo men to de la pla nea ción
es ig no rar la ri que za del con cep to y sus
re la cio nes con mi ras a los ser vi cios.

El de sa rro llo de co lec cio nes im pli ca un
mo men to de pla nea ción al cual se debe
por prin ci pio alle gar la in for ma ción de to -
dos y cada uno de los as pec tos o fac to res
apun ta dos para ha cer ope ra ti vo el ob je ti -
vo del de sa rro llo de co lec cio nes. Pero esos 
fac to res de ben so me ter se a un aná li sis y
sus re sul ta dos de ben cons ti tuir la base en
el di se ño de es tra te gias para el lo gro de los 
ob je ti vos y para la for mu la ción de po lí ti cas 
de de sa rro llo.

Como se pue de ob ser var en la li te ra tu ra
bi blio te co ló gi ca, el con cep to de sa rro llo de
co lec cio nes en nues tro país se ha ve ni do
ma ne jan do hace más de una dé ca da.5 Sin
em bar go, su apli ca ción no se ha lle va do
a cabo en for ma in te gral en la ma yo ría
de las bi blio te cas uni ver si ta rias, de bi -
do, pro ba ble men te, a la com ple ji dad de
su pla nea ción, a la fal ta de per so nal su fi -
cien te y a las im pli ca cio nes que se ge ne ran 
en la es truc tu ra or ga ni za ti va de cada bi -
blio te ca.

Ac tual men te nues tra co mu ni dad uni ver si -
ta ria está más fa mi lia ri za da con el po der
de las nue vas tec no lo gías, con las di ver sas
for mas en que se pre sen ta la in for ma ción
y con los di fe ren tes ti pos de ser vi cios que
per mi ten la ac ce si bi li dad a la in for ma ción. 
Como con se cuen cia de es tas vi sio nes par -
cia les, sus ten ta das más bien en la tec no lo -
gía, la ma yo ría de las bi blio te cas uni ver si -
ta rias han des cui da do la ela bo ra ción de
un pro gra ma que per mi ta de sa rro llar co -
lec cio nes de for ma ra cio nal y sis te má ti ca.

Al gu nos de los pro ble mas que se evi den -
cia ron en 1989, cuan do se lle vó a cabo la
Mesa Re don da so bre “La se lec ción de ma -
te ria les”,6 fue ron aque llos que ma ni fes ta -
ron los par ti ci pan tes cuan do se ña la ron
que en al gu nas bi blio te cas uni ver si ta rias
cier tas fun cio nes no es tán con si de ra das al
ni vel de la im por tan cia que ame ri tan,
como lo es el man te ner un ba lan ce cua li ta -
ti vo y cuan ti ta ti vo en tre las di fe ren tes
áreas de in te rés para la ins ti tu ción; así
como la ine xis ten cia de una sis te ma ti za -
ción en la for ma ción de co lec cio nes. Uno
de los pun tos de las con clu sio nes en di cha
mesa, fue la ne ce si dad de ges tio nar y dar
se gui mien to a la pues ta en mar cha de me -
ca nis mos for ma les para que la par ti ci pa -
ción del bi blio te có lo go en el de sa rro llo de
co lec cio nes  sea un he cho.

La li te ra tu ra so bre de sa rro llo de co lec cio -
nes está en fo ca da bá si ca men te en los as -
pec tos ope ra cio na les para cons truir co lec -
cio nes, ta  les como: des car te,
al ma ce na mien to, au to ma ti za ción, com -
par tir re cur sos, etc.; por otra par te, los ma -
te ria les acer ca de la eva lua ción de co lec cio -

nes tien de a en fo car se como apo yo a los
as pec tos ope ra cio na les se ña la dos.7

Lo men cio na do pa re ce apun tar so bre la
ne ce si dad de in cluir, en tre las va ria bles
im pli ca das en el de sa rro llo de co lec cio nes, 
al fac tor hu ma no re la cio na do con di cho
pro ce so, cuya res pon sa bi li dad será co or -
di nar, asig nar, guiar y su per vi sar to das y
cada una de las ac ti vi da des y fun cio nes
ne ce sa rias para cons truir una co lec ción.

El pro fe sio nal idó neo para par ti ci par tan to 
en la pla nea ción y co or di na ción del pro ce -
so como en la toma de de ci sio nes para in -
cluir, pre ser var o des car tar ma te ria les, es
el bi blio te có lo go.

El bi blio te ca rio ha re ci bi do una for ma ción
pro fe sio nal que le per mi te con tar con ba -
ses teó ri cas para to mar de ci sio nes. Po see
una vi sión so bre los di ver sos ser vi cios, y
tam bién la ha bi li dad en el ma ne jo de téc -
ni cas de ac ce so a la in for ma ción, lo cual le
per mi te trans mi tir el co no ci mien to a su co -
mu ni dad. Ade más es ca paz de de tec tar las 
ne ce si da des y de man das de los usua rios;
así como el es ta do ac tual de la co lec ción
en cuan to a te mas y ma te ria les que la con -
for man, lo cual  a su vez, le otor ga la ca pa -
ci dad para va lo rar los re que ri mien tos rea -
les en su bi blio te ca. Cuen ta ade más, con
im por tan tes co no ci mien tos del mer ca do
edi to rial, en don de el pro ble ma de ofer ta,
tiem pos y cos tos, au na do a los fac to res de
de man das, le per mi te to mar de ci sio nes
para un óp ti mo de sa rro llo de co lec cio nes.

For mar una co lec ción en la bi blio te ca uni -
ver si ta ria re quie re de me di das que evi ten
to mar de ci sio nes ar bi tra rias o sub je ti vas
que no res pon dan a rea li da des con cre tas.
Por tan to, el bi blio te có lo go debe es tar
cons cien te de la ne ce si dad de la re pre sen -
ta ti vi dad del cuer po aca dé mi co en este
pro ce so, no obs tan te ser él, el di rec ta men -
te res pon sa ble. Esto im pli ca una par ti ci pa -
ción con jun ta si se con si de ra que los in te -
gran tes de la co mu ni dad tie nen sus
pro pias ne ce si da des y que, ade más, am -
bas par tes (bi blio te có lo go/co mu ni dad) son 
di fe ren tes en sus ni ve les de es pe cia li za ción 
y en sus mo da li da des de tra ba jo.

La con cep tua li za ción de se lec ción y no de
lo que im pli ca el de sa rro llo de co lec cio nes
es lo que ha lle va do a con si de rar que son
los pro fe so res/in ves ti ga do res es pe cia lis tas
en di fe ren tes áreas, los úni cos agen tes
com pe ten tes en di cho pro ce so, de bi do  a
su co no ci mien to de los ma te ria les y de los
te mas que de ben se lec cio nar se. No obs -
tan te, como se ha vis to, el de sa rro llo de
co lec cio nes tie ne que ver con pro ble mas
eco nó mi cos, de mer ca do edi to rial, de vi -
sión de com por ta mien to de la co lec ción en
la bi blio te ca, etc.;in for ma ción con la que no
fá cil men te cuen tan los pro fe so res/in ves ti ga -
do res.
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Lo se ña la do an te rior men te no pue de con -
si de rar se como una ge ne ra li za ción en to -
das las bi blio te cas uni ver si ta rias, sin em -
bar go esta ob ser va ción tie ne su peso, pues 
de jar la prác ti ca del de sa rro llo de co lec cio -
nes sólo al área de pro fe so res/in ves ti ga do -
res, sig ni fi ca ig no rar, por ejem plo, los pro -
ble mas de de man das de tec ta das por
di fe ren tes ca na les de la bi blio te ca, como
pue den ser los ser vi cios.

El de sa rro llo de coec cio nes en la bi blio te ca 
uni ver si ta ria me xi ca na es uno de los as -
pec tos más im por tan tes, ya que de ella de -
pen de la pres ta ción de ser vi cios. Es al mis -
mo tiem po, una ac ti vi dad di ná mi ca y
com ple ja a la que, en la ma yo ría de los ca -
sos, no se le pres ta la aten ción que se re -
quie re. De ahí que la au sen cia de cri te rios
y pro ce di mien tos pla ni fi ca dos que con tri -
bu yan al ejer ci cio del de sa rro llo de co lec -
cio nes sean prác ti ca co mún en este tipo de 
bi blio te ca.

Mar car cri te rios ge ne ra les para la cons truc -
ción y de sa rro llo de co lec cio nes y to mar la
ini cia ti va para su ge rir tí tu los es pe cí fi cos,
no son as pec tos ex clu yen tes, sino mo men -
tos de un pro ce so en don de los bi blio te có -
lo gos y la co mu ni dad de la bi blio te ca es -
tán im pli ca dos, más que a ni vel de
pre rro ga ti va al de una obli ga ción. Por tan -
to, la res pon sa bi li dad en la for mu la ción de 
po lí ti cas y cri te rios de de sa rro llo debe re -
caer en los bi blio te có lo gos, quie nes son en 
rea li dad los que tie nen con tac to di rec to
con los usua rios y por ello co no cen me jor
sus ne ce si da des y de man das de in for ma -

ción ge ne ral y es pe cí fi ca; es con ve nien te,
por otra par te, el apo yo de los pro fe so -
res/in ves ti ga do res es pe cia lis tas en di fe -
ren tes áreas,que sa ben cuá les son las
prio ri da des en los pro gra mas aca dé mi -
cos.8

Otro gru po in te gran te de la co mu ni dad,
que no se pue de per der de vis ta, de bi do a
que tie ne una per ma nen cia tem po ral en la 
ins ti tu ción, es el de los es tu dian tes, los
cua les, tam bién, de ben re pre sen tar los in -
te re ses de su co mu ni dad en la for mu la ción 
de po lí ti cas.

Para que el pro ce so de de sa rro llo de co -
lec cio nes se en ca mi ne a su ob je ti vo sin
per der con ti nui dad o caer en la par cia li za -
ción, debe con tem plar la exis ten cia de una 
per so na que pla nee y co or di ne todo el tra -
ba jo del equi po im pli ca do, ya que será
quien fi nal men te  haga ope ra bles las po lí -
ti cas de de sa rro llo de co lec cio nes. Esta
per so na por las ra zo nes an tes ex pues tas
debe ser el bi blio te có lo go,   que en con -
di cio nes idea les coin ci di ría con la in ves ti -
du ra de jefe de bi blio te ca.

Es in du da ble el pa pel que debe ju gar el bi -
blio te có lo go en el de sa rro llo de co lec cio -
nes. De su for ma ción, ha bi li dad y ex pe -
rien cia pro fe sio nal de pen de en gran
me di da que la co lec ción de una bi blio te ca
esté ade cua da men te ba lan cea da en to das
las áreas de su es pe cia li dad y que los
usua rios en cuen tren su fi cien te in for ma -
ción para re sol ver sus pro ble mas de es -
tu dio, de in ves ti gación y de do cen cia. Las

cua li dades ne ce sa rias para cu brir una área
de ter mi na da, tan to en am pli tud como en
pro fun di dad in clu yen la eru di ción, pero
tam bién la téc ni ca bi blio grá fi ca y el ade -
cua do ma ne jo de las obras de con sul ta.

RE CO MEN DA CIO NES

Es ne ce sa rio pro fe sio na li zar a más bi blio -
te có lo gos en las la bo res aso cia das con el
de sa rro llo de co lec cio nes en una pers pec -
ti va aten ta a las ne ce si da des in for ma ti vas
y en la pers pec ti va de la ur gen cia de la in -
for ma ción y de los cam bios en el mer ca do
edi to rial e in for ma ti vo.

Los res pon sa bles y di rec ti vos de las bi blio -
te cas uni ver si ta rias de ben ver la pla nea -
ción del de sa rro llo de co lec cio nes como
una prio ri dad en sus bi blio te cas, y de ben
asu mir su res pon sa bi li dad fren te a todo lo
que im pli ca lle var a cabo este pro ce so,
como una ta rea per ma nen te que ga ran ti ce 
ser vi cios bi blio te ca rios efi cien tes y ade cua -
dos a la co mu ni dad uni ver si ta ria.

Se pro po ne una es pe cial aten ción por par -
te de los bi blio te có lo gos al de sa rro llo de
co lec cio nes, en la cual no debe per der se
de vis ta la in te gra ción de ins tan cias que
reú nan a to das las par tes que tie nen que
ver y que se be ne fi cian con el de sa rro llo
de co lec cio nes, tal es la in te gra ción de los
bi blio te có lo gos de la bi blio te ca uni ver si ta -
ria con los pro fe so res de áreas, el alum na -
do y los di rec ti vos. 
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