
La fiabilidad en la entrevista: la en tre vis ta se mies truc tu ra da 
y es truc tu ra da, un re cur so de la en cues ta

Mar tha Ali cia Añor ve Gui llén *

RE SU MEN

El plan tea mien to base de este ar tí cu lo está en la ne ce si dad de que la cien cia so cial cuen te con in for ma ción con fia ble. En vir tud
de que bue na par te de esta in for ma ción pro vie ne de la apli ca ción de en tre vis tas, se pre sen tan al lec tor al gu nas con si de ra cio nes
so bre el im por tan te pa pel de los en tre vis ta do res en la apli ca ción de és tas, ya que pue den fa vo re cer o al te rar la fia bi li dad de las
mis mas.
Así, los pro ble mas que bá si ca men te tra ta este tra ba jo, son aque llos re la cio na dos con la apli ca ción de en tre vis tas es truc tu ra das
y de los cues tio na rios apli ca dos.
Ofre ce una se rie de guías o pres crip cio nes de con duc ta úti les para el de sem pe ño de los en tre vis ta do res, y lla ma la aten ción so -
bre la ne ce si dad del en tre na mien to y del uso de ma nua les en las en tre vis tas tan to se mies truc tu ra das como es truc tu ra das.

ABS TRACT

The ba sic ar gu ment of this ar tic le is that the so cial scien ces need to have trust wor thy in for ma tion.  Gi ven that a good amount of 
this in for ma tion co mes from in ter views, some con si de ra tions are pre sen ted con cer ning the im por tan ce of the in ter viewers in
the in ter view pro cess.  The rea son for this is that the in ter viewers can fa vor or al ter the trust wor thi ness of the in ter views.
Thus, the pro blems dealt with in this work are tho se re la ted to struc tu red in ter views and to ques tion nai res.
It offers a se ries of use ful sugges tions or pres crip tions for the in ter viewer’s task.  It also calls at ten tion to the need for tra i ning
and the use of ma nuals in both se mi- struc tu red and struc tu red in ter views.

IN TRO DUC CION  

En el ám bi to bi blio te co ló gi co se uti li za con fre cuen cia el mé -
to do de en cues ta a par tir del uso de la en tre vis ta, so bre todo
en la ela bo ra ción de te sis, en al gu nos ca sos se pone poca
aten ción a los pro ble mas que con lle va el uso de es tos mé to -
dos, ra zón por la cual en este ar tí cu lo des ta ca mos al gu nos de
los as pec tos en los cua les se debe po ner un es pe cial cui da do
al apli car este tipo de téc ni ca. 

La en tre vis ta es úni ca men te una téc ni ca que for ma par te de
un mé to do de in ves ti ga ción más am plio que es la en cues ta.
En caso de que la en cues ta se de ci da por el re cur so de la en -
tre vis ta, es ne ce sa rio po ner par ti cu lar aten ción a dos mo men -
tos: el de su ela bo ra ción y el de su apli ca ción, tra ba jo úl ti mo
en el que hay que po ner mu cho cui da do y en el que es con ve -
nien te ape gar se o se guir cier tas re glas de con duc ta y ac ción,
con las que se pre ten de, en úl ti ma ins tan cia, con tri buir con un 
co no ci mien to más ve raz.

Por la ne ce si dad de ape gar se a de ter mi na das re glas de con -
duc ta y ac ción, y en vir tud de que las for mas de pro ce der en
una en tre vis ta es tán su pe di ta das a la na tu ra le za y ob je ti vos
del es tu dio y por tan to al tipo de en tre vis ta ele gi do, el en tre -
na mien to de en tre vis ta do res y el uso de ma nua les para la en -
tre vis ta de ben ser me di das im por tan tes so bre todo en los ca -
sos en los que para la apli ca ción de una en cues ta se re quie re
la par ti ci pa ción de más de un en tre vis ta dor. El en tre na mien to 
debe ser pla nea do e im par ti do por el in ves ti ga dor que ha di -
se ña do la en tre vis ta y es él quien debe de ter mi nar su na tu ra -
le za.

Aun que no han sido com pro ba dos su fi cien te men te los efec -
tos o be ne fi cios que el en tre na mien to pro por cio na, pa re ce ría
que pu die ra con tri buir a aba tir los erro res que a los re sul ta dos 
de la en tre vis ta aca rrea la ac ción del en tre vis ta dor, efec tos
so bre los que tam po co hay con cen so y so bre los que se cuen -
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ta con al gu nos es tu dios ais la dos, ta les como el de Willcock
(Cfr. Ca nnel, Char les F. p. 4.), quien a tra vés de la téc ni ca de
su per vi sión de cam po, en con tró las si guien tes fuen tes de
error atri bui bles a los en tre vis ta do res:

— 39% de los erro res se ori gi na ron al tra tar de son dear con in -
for ma ción adi cio nal o al in ten tar acla rar al gu na pre gun ta

— 22% de las res pues tas fue ron cla si fi ca das in co rrec ta men te
du ran te el pro ce so de re gis tro

— 11% se de bie ron al re gis tro in com ple to o ine xac to en res -
pues tas

— 19% fue ron cau sa dos por el uso in co rrec to de pa la bras o
por son deo ses ga do, los cua les al te ra ron el al can ce de la
pre gun ta.

Es tos ha llaz gos ilus tran el peso que tie ne el ha cer de un en tre -
vis ta dor, y re fuer zan el ar gu men to en pro del en tre na mien to
y el re cur so adi cio nal del ma nual. Otros da tos que po drían re -
for zar la pro pues ta del en tre na mien to se en cuen tran tam bién
en la fuen te an tes ci ta da y re fie re a otro aná li sis de fuen tes de
error ob te ni do a tra vés de la re vi sión de en tre vis tas gra ba das,
en la que en tre otras fuen tes se en con tró que:
— 36% de las pre gun tas no se rea li za ron en la for ma en que

es ta ban es cri tas

— 20% fue ron al te ra das al gra do en que se des tru yó su po si bi -
li dad de com pa ra ción

— 19 % de los son deos fue ron de na tu ra le za di rec ti va. 

Así pues, es im por tan te de jar sem bra da la idea del en tre na -
mien to y sus pre su mi bles efec tos, y de que cada en tre na -
mien to debe obe de cer a los ob je ti vos y a la na tu ra le za del es -
tu dio,  así  como al  t ipo de en tre vis ta ele gi  do,  a las
ca rac te rís ti cas de la po bla ción o mues tra y a la ex pe rien cia de 
los en tre vis ta do res. En caso de que se use cues tio na rio, otro
ele men to a con si de rar está en la com ple ji dad y la ex ten sión
de éste. 

A pe sar de que es tas con si de ra cio nes re mi ten al prin ci pio de
que para cada en tre na mien to debe exis tir una ca pa ci ta ción
Ad oc. , es ne ce sa rio apun tar al gu nos ele men tos que pue den
for mar par te de un pro gra ma de en tre na mien to, como son: el
uso de ma nua les, la ex po si ción de los ob je ti vos del es tu dio,
el por qué de la mues tra, dis cu sión de ta lla da de las pre gun tas
y de la en tre vis ta o en tre vis tas rea li za das como prue bas. Este
úl ti mo pun to nos lle va a re mar car la im por tan cia de la prác ti -
ca de la en tre vis ta du ran te el pe río do de en tre na mien to que
pue de en ca rar se en for ma pa ra le la, con jun ta o es pe cí fi ca -
men te por al gu na de es tas es tra te gias: ac tua cio nes si mul tá -
neas ase so ra das por el in ves ti ga dor o por en tre vis ta do res ex -
pe ri men ta dos, que pue den rea li zar se en vivo o gra bar se. La
gra ba ción ofre ce gran des ven ta jas para la dis cu sión de erro -
res. Otro pun to de par ti da en el en tre na mien to pue de ser la
gra ba ción de una en tre vis ta en las con di cio nes idea les y/o de
al gu na con los erro res mas re pre sen ta ti vos y co mu nes.

A todo lo an te rior men te ex pues to cabe adi cio nar la idea de la
im ple men ta ción de me ca nis mos de se lec ción de los po si bles
en tre vis ta do res para los que la li te ra tu ra ofre ce al gu nos cri te -
rios y per fi les, ba sa dos en ca rac te rís ti cas que po drían re sul tar
un tan to in tan gi bles. Un cri te rio vá li do se re su me en ele gir en -
tre vis ta do res que pue dan ser per ci bi dos por el res pon den te
como “den tro del cam po” de la co mu ni ca ción so bre el tema
que ver sa rá la en tre vis ta,(véa se Kahn, Ro bert. p. 274.) ima gen
a la que se pue de arri bar po si ble men te por la aten ción que se
pon ga en las si guien tes ca rac te rís ti cas: ras gos de per so na li dad
como in te li gen cia y adap ta bi li dad, cla se so cial, ac ti tu des, ca -
rac te rís ti cas de mo grá fi cas y para al gu nos ca sos se rían tam bién 
im por tan tes la edad, sexo, re li gión y raza del en tre vis ta do. La
in clu sión de es tos ras gos en el per fil de pen de rá en gran me di da 
del tó pi co a es tu diar y del son deo que se pre ten da.

El ob je ti vo de este ar tí cu lo no es aden trar se en la con si de ra -
ción de la fi lo so fía del mé to do de la en cues ta, ni en los pro -
ble mas de va lo ra ción de ésta como mé to do de las cien cias so -
cia les; sino de abor dar la como un re cur so me to do ló gi co que
nos ayu da a ubi car a la en tre vis ta y a tra tar los con si de ran dos
en su apli ca ción a fin de con tri buir a re for zar con ello los pa -
rá me tros de va li dez y fia bi li dad. 

Mien tras que el pa rá me tro de va li dez pue de afec tar se des de
la fase de ela bo ra ción del cues tio na rio ó de la cé du la de re co -
lec ción de in for ma ción, la afec ta ción de la fia bi li dad está es -
tre cha men te re la cio na da con la fase o mo men to de la apli ca -
ción. El in te rés de este ar tí cu lo se cen tra en este úl ti mo
as pec to, y por la fuer za que la en tre vis ta tie ne en nues tro me -
dio nos re mi ti re mos a los pro ble mas de apli ca ción de ésta,
aun que es im por tan te men cio nar que los se ña la mien tos para
la en tre vis ta pue den re to mar se en ma yor o me nor me di da
para otras téc ni cas de la en cues ta. Otra con si de ra ción im por -
tan te para fi jar los lí mi tes de este ar tí cu lo, es la cir cuns crip -
ción a la en tre vis ta es tan da ri za da y/o a los cues tio na rios de
ca rác ter mix to (con pre gun tas abier tas y ce rra das) y que se
eli je apli car por en tre vis ta.

EN TRE VIS TA

La en tre vis ta pa re ce ser uno de los mé to dos más usa dos para
re co lec tar da tos por en cues ta. En el tra ba jo de in ves ti ga ción
la de ci sión res pec to de los mé to dos y las téc ni cas cons ti tu ye
un mo men to re le van te y des de esta fase se debe con tem plar
el pro ble ma de su im ple men ta ción. La li te ra tu ra en el tema,
en fa ti za en que la elec ción del mé to do y las par ti cu la ri da des
para su apli ca ción se de ben re gir por las ca rac te rís ti cas del
es tu dio, por sus ob je ti vos, así como por la na tu ra le za del pro -
ble ma y las hi pó te sis.

La se lec ción del mé to do pre su po ne el co no ci mien to de op -
cio nes me to do ló gi cas y téc ni cas, sus ven ta jas, des ven ta jas y
po si bi li da des. La elec ción es ta rá por tan to en aque llos que
pue dan apor tar re sul ta dos mas efi cien tes. Los mé to dos y téc -
ni cas se eli gen en fun ción de su ca pa ci dad de res pon der me -
jor a la so lu ción de nues tras in te rro gan tes. La en cues ta es
sólo una de las he rra mien tas dis po ni bles para la in ves ti ga -
ción so cial. Esta, no es siem pre la me jor apro xi ma ción a un
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tó pi co. No obs tan te ello, pue de ser usa da exi to sa men te en el
exa men de mu chos tó pi cos so cia les y ser mas efec ti va cuan -
do a sus po si bi li da des téc ni cas se adi cio nan otros mé to dos.

De acuer do a la de fi ni ción de Gui ller mo Brio nes (p. 49) la
en cues ta so cial es un con jun to de téc ni cas des ti na das a re co -
ger, pro ce sar y ana li zar in for ma cio nes que se dan en uni da -
des o per so nas de una co lec ti vi dad. 

El dic cio na rio de las cien cias de la edu ca ción (p. 527) dice
que la en cues ta es una téc ni ca de in ves ti ga ción so cial, que
con sis te en ave ri guar, a tra vés del aná li sis de res pues tas da -
das por un nú me ro de per so nas a pre gun tas for mu la das pre -
via men te por el in ves ti ga dor, al gún as pec to de la rea li dad so -
cial o de de ter mi na das reac cio nes in di vi dua les.

In de pen dien te men te de las de fi ni cio nes, es in du da ble que la
en cues ta tie ne un gran peso como re cur so me to do ló gi co en la 
in ves ti ga ción so cial. Las in for ma cio nes ob te ni das a tra vés de 
ella son una fuen te fun da men tal en el es tu dio de fe nó me nos
so cia les. El uso de la en cues ta pa re ce es tar re la cio na do con
su ver sa ti li dad, pue de apli car se a una va rie dad de po bla cio -
nes, obe de cer a di fe ren tes di se ños y re co ger por ella una di -
ver si dad de da tos; es por me dio de ésta que se pue de ob te ner
in for ma ción re la cio na da con he chos o ca rac te rís ti cas de las
cua les las per so nas es tén dis pues tas a in for mar.

En la obra de Brio nes (p. 49) se en cuen tran cla si fi ca das en
cua tro gru pos las in for ma cio nes que se pue den ob te ner por
en cues ta: 

1. Ca rac te rís ti cas de mo grá fi cas (sexo, edad, com po si ción fa -
mi liar, es ta do ci vil, etc.) 

2. Ca rac te rís ti cas so cioe co nó mi cas (ocu pa ción, in gre so, am -
bien te de tra ba jo, etc.) 

3. Con duc ta y ac ti vi da des (par ti ci pa ción so cial, há bi tos de
lec tu ra , uti li za ción de re cur sos, etc.)

4. Opi nio nes y ac ti tu des (jui cio, mo ti va cio nes, pre dis po si -
ción para ac tuar, etc.)

En tre las téc ni cas que in clu ye la en cues ta es tán:
— La ob ser va ción y sus mo da li da des

— Di fe ren tes ti pos de en tre vis ta

— El cues tio na rio. 

Ade más, para re for zar las en cues tas se pue de acu dir para la
ex trac ción o co te jo de da tos a dis tin tas fuen tes se cun da rias,
ta les como: do cu men tos, cen sos, etc.

La en tre vis ta es sólo un re cur so de la en cues ta, po si ble men te
el más co mun men te uti li za do. De ma ne ra so me ra y ge ne ral
ha bla mos de en tre vis ta cuan do en for ma per so nal re co ge mos 
in for ma cio nes de ter ce ras per so nas va lién do nos, o no, de una 
cé du la o cues tio na rio.

Una en tre vis ta es una con ver sa ción en tre un en tre vis ta dor y
una per so na que res pon de a pre gun tas orien ta das a ob te ner in -
for ma ción exi gi da por los ob je ti vos es pe cí fi cos del es tu dio.

En el dic cio na rio de las cien cias de la edu ca ción (p. 543) se
en cuen tra una de fi ni ción de en tre vis ta dada por Bing ham y
Mo o re, para quie nes la en tre vis ta es una “con ver sa ción se ria
que se pro po ne un fin de ter mi na do dis tin to del sim ple pla cer
de la con ver sa ción.” Cuyo ob je ti vo, se gún la En ci clo pe dia de 
las cien cias so cia les (Kahn, Ro bert. p. 267) es la bús que da de 
in for ma ción.

En la en tre vis ta de in ves ti ga ción, dice la fuen te an tes ci ta da,
la in for ma ción que se bus ca se re la cio na con una for ma de in -
for ma ción cuan ti ta ti va lla ma da me di ción. Exis ten di fe ren tes
ti pos de en tre vis tas, como son: la de in ves ti ga ción, la pe rio -
dís ti ca, la ju rí di ca, la mé di ca, etc. Este ar tí cu lo se re mi ti rá a
la en tre vis ta de in ves ti ga ción so cial.

Para Era mis Bue no (h. 23- 24), la en tre vis ta, en el con tex to de
la in ves ti ga ción ba sa da en la en cues ta, es una téc ni ca de re co -
lec ción de da tos que im pli ca in te rac ción ver bal in me dia ta y
per so nal en tre un en tre vis ta dor y un res pon den te. Esta in te rac -
ción in clu ye fac to res más com ple jos que el sim ple in ter cam -
bio de pre gun tas y res pues tas ver ba les, ca rac te rís ti ca que hace
que la en tre vis ta vaya mas allá de un sim ple pro ce so me cá ni co
de re co lec ción de da tos e in clu ya ele men tos psi co ló gi cos.

LA EN TRE VIS TA DE IN VES TI GA CION

El do cu men to ti tu la do The re search in ter view- ins truc tor’s
ma nual (Bren ner, Mi chael. h. 1) cita la si guien te de fi ni ción
de Ca nnell y Kahn, que nos acer ca a la en tre vis ta como ins -
tru men to de in ves ti ga ción: “... una con ver sa ción se ria en tre
dos per so nas, ini cia da por el en tre vis ta dor con el pro pó si to
es pe cí fi co de ob te ner in for ma ción re le van te para de ter mi na -
dos ob je ti vos de una in ves ti ga ción cu yos fi nes pue den ser la
des crip ción, la pre dic ción o la ex pli ca ción”.

Otra de las de fi ni cio nes al res pec to, se ha to ma do de Sud man
(p. 6), quien a su vez la toma de Scheuch, en ésta “el con cep to 
de en tre vis ta como ins tru men to de in ves ti ga ción” es en ten di -
do como un pro ce der es truc tu ra do que obe de ce a un pro pó si -
to cien tí fi co, por me dio del que el res pon den te, a tra vés de
una se rie de pre gun tas o de es tí mu los que se le pre sen tan, es
in du ci do o in vi ta do a dar una in for ma ción ver bal.

Otro ele men to con ve nien te en la com pren sión de lo que es la
en tre vis ta de in ves ti ga ción son las ca rac te rís ti cas que Sud -
man (p. 5) iden ti fi ca en este en fo que de en tre vis ta y que pue -
den di fe ren ciar la de otras mo da li da des. Di chas ca rac te rís ti -
cas son:

— Co lec cio nar in for ma ción para con tes tar pre gun tas de in -
ves ti ga ción, fi na li dad por la que teó ri ca men te no se afec tan 
di rec ta men te ne ce si da des o in te re ses del res pon den te.

— En este tipo de en tre vis ta, la re la ción en tre en tre vis ta dor y
res pon den te, tie ne ca rac te rís ti cas es pe cia les: toma lu gar
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en tre dos ex tra ños, que en tran en re la ción por una ta rea
orien ta da, di cha re la ción se cir cuns cri be a un pe río do re la -
ti va men te cor to.

— La re la ción es ini cia da por el in ves ti ga dor a tra vés del en -
tre vis ta dor, que es quien co no ce y pue de trans mi tir el pro -
pó si to de la en tre vis ta, las re glas que la ri gen, tal es el caso
de los lí mi tes y mar co de la re la ción; es ade más el en tre vis -
ta dor quien ter mi na la re la ción.

— La ta rea de la en tre vis ta está or ga ni za da y es truc tu ra da en
fun ción de los ob je ti vos de la in ves ti ga ción. Así por ejem -
plo, el “con trol” que el en tre vis ta dor ejer ce está de ter mi na -
do por un con jun to de re glas que li mi tan su li ber tad de
ac ción.

— A pe sar de las ca rac te rís ti cas que la di fe ren cian de un en -
cuen tro so cial or di na rio está in fluen cia da por nor mas ge -
ne ra les de con duc ta so cial.

En una en cues ta pue den for mu lar se pre gun tas de tipo: ce rra -
do en las que las res pues tas al cues tio na rio vie nen da das y/o
de tipo abier to en las que no se in di can po si bles res pues tas.

La apli ca ción de la en cues ta pue de ser me dian te in te rro ga to -
rio di rec to y por me dio de cues tio na rio. Cabe apun tar que en
este se ña la mien to está im plí ci to el cri te rio de la en tre vis ta
pro pia men te di cha; pero que bajo otro pun to de vis ta el cues -
tio na rio apli ca do vie ne a ser equi pa ra ble a la en tre vis ta es -
truc tu ra da.

LA EN CUES TA

Eta pas en el di se ño de la en cues ta

Toda vez que se ha de ci di do en ca rar un es tu dio por en cues ta,
debe tra ba jar se el di se ño de la mis ma, pre vio a su lan za mien -
to. Las eta pas a con tem plar en su di se ño son sus tan cial men te
las que se in clu yen en el di se ño de una in ves ti ga ción:

— For mu la ción de sus ob je ti vos

— Di se ño de su co ber tu ra

— De ci sión de las téc ni cas a usar 

— Cons truc ción de los ins tru men tos de re co lec ción

— Prue ba pi lo to de los mis mos (en los ca sos de cé du las y
cues tio na rios).

— Tra ba jo de cam po

— Crí ti ca y pro ce sa mien to de in for ma ción

— Aná li sis e in ter pre ta ción de re sul ta dos

— Pre sen ta ción del in for me.

Fuen tes de error en la en cues ta

Ya que el en fo que de este tra ba jo está en lla mar la aten ción
so bre la ne ce si dad de con tri buir a la cien cia so cial con in for -
ma ción ve raz, y en vir tud de que bue na par te de ésta pro vie ne 
de la apli ca ción de en tre vis tas, es per ti nen te ex po ner los erro -
res o efec tos cau sa dos por el en tre vis ta dor. 

Los erro res que pue den afec tar la ca li dad de la in for ma ción
que se re co ja por en cues ta, me dian te el uso de cé du las, cues -
tio na rios y en tre vis tas se pue den cla si fi car en dos ti pos:
— Erro res pro pios de la mues tra

— Erro res de bi dos a otras fuen tes. 
Es tos úl ti mos, los que pro vie nen de fuen tes aje nas a la mues -
tra, son los más nu me ro sos y los de ma yor efec to. En tre ellos
se en cuen tran:

— Las im per fec cio nes del cues tio na rio

— Efec tos cau sa dos por el en tre vis ta dor

— Erro res en la co di fi ca ción 

— Erro res de in ter pre ta ción.

De acuer do al en fo que de este ar tí cu lo, la preo cu pa ción está
en la pre ven ción de los efec tos cau sa dos prin ci pal men te por
el en tre vis ta dor, mis mos que in cre men tan o dis mi nu yen, en
pri mer tér mi no la fia bi li dad, si tua ción que en de ter mi na das
con di cio nes lle ga a afec tar la ve ra ci dad de las in for ma cio nes
re co gi das.

CLA SI FI CA CION DE LA EN TRE VIS TA

Las en tre vis tas por su tipo de con duc ción, po si bi li da des y
res pues ta pue den cla si fi car se en: 

— No es tan da ri za das 

— Se mies tan da ri za da 

— Es tan da ri za das 

A es tos ti pos de en tre vis ta, sue len aso ciar se res pec ti va men te
el uso de res pues tas abier tas, abier tas y ce rra das y res pues tas
ce rra das. 

De acuer do a Bue no (h. 24) las ca rac te rís ti cas de es tos ti pos
de en tre vis tas son en cada caso las si guien tes:

1. La en tre vis ta no es tan da ri za da se usa en es tu dios ex plo ra -
to rios o en la fase de sem blan teo de la in ves ti ga ción. La re -
la ción del bi no mio en tre vis ta dor-res pon den te, en este tipo
de en tre vis ta, está ca rac te ri za da por una gran fle xi bi li dad,
si tua ción que po si bi li ta re for mu lar pre gun tas, pro fun di zar
en tér mi nos, rom per cual quier or den de se cuen cia de pre -
gun tas y per mi te al res pon den te ex pre sar se en gra dos de li -
ber tad am plios. No obs tan te, por es tas ca rac te rís ti cas, se li -
mi ta la po si bi li dad de tra ba jar con un gran nú me ro de
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res pon den tes y de ha cer com pa ra cio nes de res pues tas.

2. En tre vis ta se mies tan da ri za da. Ofre ce la po si bi li dad de re -
for mu lar pre gun tas y tam bién la de pro fun di zar en el tema
al com bi nar las al ter na ti vas de res pues ta abier ta y ce rra da;
nor mal men te se tra ba ja con una guía de la que se pre ten de
res pe tar en lo po si ble or den y fra seo de pre gun tas.

3. En tre vis ta es tan da ri za da. Para el au tor ci ta do, la en tre vis ta
es tan da ri za da y el cues tio na rio son prác ti ca men te equi pa -
ra bles, con la sal ve dad de que, en este caso, el cues tio na rio
se apli ca por un en tre vis ta dor, quien lee y hace las pre gun -
tas al res pon den te. En el caso de la en tre vis ta es tan da ri za da 
las pre gun tas se for mu lan como apa re cen re dac ta das en el
cues tio na rio y en su mis mo or den, si tua ción que pre su po ne 
que el en tre vis ta dor no tie ne de re cho a re fra sear o in tro du -
cir mo di fi ca cio nes en tor no a las pre gun tas; las que en ge -
ne ral son de res pues ta ce rra da, lo que quie re de cir que se le
pro por cio nan al res pon den te al ter na ti vas de res pues ta para
se lec cio nar una u otra, or de nar las, ex pre sar su gra do de
acuer do y de sa cuer do, etc.

En vir tud de que lo que tra ta re mos se ape ga más a la apli ca -
ción de la en tre vis ta es tan da ri za da re mi to a al gu nos se ña la -
mien tos que hace Bue no (h. 24- 25) so bre sus po si bi li da des y
li mi ta cio nes, y a al gu nos re la ti vos a los cues tio na rios por su
ho mo ge nei za ción con esta mo da li dad de la en tre vis ta.

Ven ta jas de la en tre vis ta es tan da ri za da

— Per mi te la com pa ra ción de la in for ma ción pro ve nien te de
di fe ren tes res pon den tes.

— Fa ci li ta la me di ción, aun que ésta va ría en fun ción del gra -
do de es tan da ri za ción de la pre gun ta.

— Apa re ce como más con fia ble en la me di da en que exis te
una cons tan cia en los es tí mu los.

— Mi ni mi za los erro res que se pue den in tro du cir por re fra seo
de pre gun tas.

— Es in su pe ra ble en tér mi nos de cos to, de tiem po y fa ci li dad
de pro ce sa mien to de da tos e in ter pre ta ción.

Des ven ta jas de la en tre vis ta es tan da ri za da

— No se lo gra siem pre es tan da ri zar el sig ni fi ca do de cada
pre gun tas para los dis tin tos res pon den tes.

— Po see poca fle xi bi li dad, si tua ción que pue de com pro me ter
la co mu ni ca ción que se re quie re en la en tre vis ta.

CUES TIO NA RIO  

Se gún Bue no (h. 25), el cues tio na rio pue de con cep tua li zar se
como uno de los ins tru men tos que sir ven de guía para ob te -
ner la in for ma ción que re quie re una in ves ti ga ción, este ins -

tru men to es muy usa do en bús que das ma si vas. Está des ti na -
do a ob te ner res pues tas a pre gun tas pre via men te di se ña das y
que son re le van tes y sig ni fi ca ti vas para la in ves ti ga ción y se
apli ca al uni ver so o mues tra, uti li zan do un for mu la rio que
pue de ser: apli ca do por en tre vis ta, o res pon di do por el pro pio 
en tre vis ta do.

LA EN TRE VIS TA Y LA ME DI CION 

En vir tud de la preo cu pa ción por con tri buir a una in for ma -
ción con fia ble, no se pue de de jar de to car la re la ción de la en -
tre vis ta con los as pec tos de me di ción.

Como ya se ha se ña la do, otra ca rac te rís ti ca im por tan te de la
en tre vis ta de in ves ti ga ción es que la in for ma ción que se ob -
tie ne se re la cio na con una for ma de in for ma ción cuan ti ta ti va
lla ma da me di ción. Por tan to, al es tar so me ti da a le yes de me -
di da, se juz ga con re fe ren cia a nor mas y tie ne las li mi ta cio nes 
pro pias de to dos los sis te mas de me di ción en gra dos pe cu lia -
res (véa se Kahn, Ro bert. p. 267).

Los pa rá me tros de me di ción a que debe re mi tir se la en tre vis -
ta son la va li dez y la fia bi li dad. De acuer do al au tor ci ta do en
el pá rra fo an te rior, va li dez se re fie re al gra do en que un ins -
tru men to y las nor mas para su uso, mi den lo que pre ten den;
la fia bi li dad re mi te a la es ta bi li dad y equi va len cia de una me -
di da, esto equi va le a me dir el gra do en que una me di da to ma -
da en dis tin tas oca sio nes pero en igua les cir cuns tan cias, arro -
ja los mis mos re sul ta dos; así como, a bus car la ob ten ción de
los mis mos re sul ta dos cuan do la apli can dis tin tos en tre vis ta -
do res. Es tos dos pa rá me tros guar dan cier ta in de pen den cia,
de tal suer te que una en tre vis ta pue de ser vá li da al me dir lo
que pre ten de pero no fia ble en la me di da en que los re sul ta -
dos obe dez can a una mala apli ca ción o va ria ción de las cir -
cuns tan cias de su apli ca ción. Es tos úl ti mos de fec tos, los que
se re la cio nan con la fia bi li dad, con la apli ca ción de la en tre -
vis ta y por tan to con el rol y eje cu ción del en tre vis ta dor son
los que se abor dan en este ar tí cu lo, con la con fian za de que
pue den ser su pe ra dos por un buen en tre na mien to de los en -
tre vis ta do res.

PRIN CI PIOS Y PRO CE DI MIEN TOS PARA CON TRI -
BUIR A LA VA LI DEZ Y FIA BI LI DAD

La va li dez y la fia bi li dad de un cues tio na rio y en es pe cial de
una en tre vis ta de in ves ti ga ción de ben ser cui da dos, a fin de
con tri buir a la cien cia con co no ci mien tos con fia bles. La va li -
dez  y la fia bi li dad son per fec ti bles y por tan to exis ten una se -
rie de prin ci pios y pro ce di mien tos ten dien tes a in cre men tar -
las. Tal es el caso de los apun tes ofre ci dos por Kahn (p. 268),
quien se ña la que para in cre men tar la va li dez exis ten una se -
rie de prin ci pios ge ne ra les y pro ce di mien tos es pe cí fi cos a los 
que se pue de acu dir en la fase de ela bo ra ción del cues tio na -
rio; y que es po si ble in cluir, en tre los da tos que se re co pi lan,
me di das que per mi tan co rrec cio nes es ta dís ti cas pos te rio res. 

A esta se rie de cui da dos en la ela bo ra ción del cues tio na rio,
pue de adi cio nar se el bus car pre via men te y de ser po si ble la
va li dez con ver gen te del ins tru men to y/o su va li da ción de su -
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pues tos. Un lu gar es pe cial me re cen los prin ci pios y pro ce di -
mien tos para con tri buir a la fia bi li dad de la in for ma ción. 

Ya que, la fia bi li dad se afec ta bá si ca men te en el mo men to de
la apli ca ción de la en tre vis ta, los prin ci pios y pro ce di mien tos 
que para esta fase se re co mien dan re mi ten en ge ne ral a cui da -
dos para la apli ca ción de la en tre vis ta, si tua ción que pue de
ser re for za da con el en tre na mien to de en cues ta do res y con
ma nua les para la apli ca ción de la en tre vis ta con cre ta; el ob je -
ti vo del en tre na mien to y de los ma nua les es con tri buir a la
fia bi li dad me dian te la uni for mi dad de los es tí mu los a los que
es so me ti do el res pon den te.

Uno de los prin ci pios que de ben asen tar se cla ra men te y que
tie ne que ver con los ob je ti vos de la in ves ti ga ción y el tipo
de en tre vis ta ele gi do, es la de ter mi na ción de las for mas y
com por ta mien tos a los que es po si ble acu dir du ran te la en -
tre vis ta, con mi ras a pro vo car la res pues ta. Otra cues tión
que debe pun tua li zar se en las en tre vis tas es tan da ri za das, es
el fra seo de la pre gun ta en el tono y pa la bras exac tas. En
este y otro tipo de en tre vis tas es acon se ja ble el uso de dis tin -
tas pre gun tas que re mi tan a la me di ción de un mis mo con -
cep to o va ria ble.

ELE MEN TOS  QUE IN TER VIE NEN EN LA
EN TRE VIS TA

Bien sea que con tem ple mos a la en tre vis ta como un sis te ma
mi cro so cial o como un cier to tipo de con ver sa ción y por ende 
de re la cio nes, en ella en con tra mos la in ter ven ción de dos per -
so nas que en el caso de la en tre vis ta os ten tan ro les de fi ni dos;
es pe ci fi ca bles a par tir de su ha cer en este tipo de re la ción.
Así en con tra mos que el en tre vis ta dor es el su je to que uti li za
la téc ni ca y de ter mi na im plí ci ta o ex plí ci ta men te las re glas
de la re la ción y es quien so li ci ta, ini cia y ter mi na la mis ma.
Que el en tre vis ta do o res pon den te es quien in te rac túa, ideal -
men te en los tér mi nos es pe ci fi ca dos de ma ne ra al gu na por el
en tre vis ta dor y quien da res pues ta a las pre gun tas plan tea das
por el en tre vis ta dor. Otros ele men tos que in ter vie nen y que
ca rac te ri zan esta re la ción, son la exis ten cia de: una ta rea co -
mún, la de ob te ner y dar in for ma ción, y la exis ten cia de una
cé du la, cues tio na rio o guía de en tre vis ta, me dios por los que
sue le ob te ner se la in for ma ción.

La en tre vis ta como pro ce so de in te rac ción pue de te ner efec -
tos fa vo ra bles y des fa vo ra bles, la im por tan cia que es tos to -
men de pen de rá de la me di da en que afec ten los fi nes de la in -
ves  t i  ga  c ión .  Por  e l lo ,  hay  as  pec  tos  que  de  ben  se r
con si de ra dos en re la ción al res pon den te y al en tre vis ta dor,
pero en vir tud del pa pel que el en tre vis ta dor jue ga en la re la -
ción, es que en la li te ra tu ra se da mu cha im por tan cia a las ca -
rac te rís ti cas que es tos úl ti mos de ben re u nir, ta les son: de ter -
mi na das cua li da des per so na les, ac ti tu des de acep ta ción y
com pren sión, ex pe rien cia y co no ci mien tos de la téc ni ca. No
obs tan te la men ción de las mis mas no re suel ve el gra ve pro -
ble ma de su tan gi bi li dad a par tir de con duc tas pre vias ob ser -
va bles.

En cuan to al res pon den te más que exi gir de él cua li da des, lo
que vie ne a ser im por tan te es te ner lo pre sen te des de la ela bo -
ra ción del cues tio na rio, con cues tio nes como: po si bi li dad de
que po sea los da tos que se le re que ri rán, no sos la yan do en
esta par te as pec tos como el ol vi do, la re pre sión, la in com -
pren sión y el len gua je. Otros asun tos a con si de rar y ante los
cua les se apun ta una es tra te gia son: el co no ci mien to y com -
pren sión de su pa pel como in for man te y por ende del pa pel
de la mo ti va ción para asu mir ese rol. Aun que los as pec tos re -
la ti vos al res pon den te pue den me re cer un tra ta mien to ma yor, 
por la na tu ra le za del ar tí cu lo y la im por tan cia fun da men tal
del en tre vis ta dor en ésta téc ni ca nos re mi ti re mos fun da men -
tal men te a éste.

Al en tre vis ta dor y al res pon den te, en tan to su je tos, les es da -
ble res pon der por la in fluen cia de sus pro pios es que mas, aso -
cia cio nes, per so na li dad y ex pe rien cia, y ade más las res pues -
tas y ac ti tu des que asu man, pue dan es tar in fluen cia das por la
con duc ta del otro.

Así, en la in te rac ción, el com por ta mien to del en tre vis ta dor es 
per ci bi do por el res pon den te, quien con base en lo que per ci -
be mo di fi ca sus ac ti tu des y mo ti va cio nes para pro se guir.

Esta si tua ción nos re mi te a con si de rar la exis ten cia de fuer -
zas que in flu yen en la mo ti va ción a lo lar go de la en tre vis ta,
mis mas que pue den mo di fi car no sólo la si tua ción de la en -
tre vis ta, sino sus re sul ta dos, de ahí la im por tan cia de te ner las
pre sen tes. Para ilus trar es tas fuer zas in cluí mos dos es que mas 
to ma dos de Kahn (p. 269- 270). El es que ma 1 re mi te a las
fuer zas que in flu yen en la mo ti va ción. 

Es que ma 1

El es que ma 2 ilus tra las ca rac te rís ti cas del res pon den te (en -
tre vis ta do, en el es que ma) y del en tre vis ta dor las cua les pue -
den tam bién in fluir los re sul ta dos de la en tre vis ta, en tan to
es tos úl ti mos no sean cui da dos y con tem pla dos en un en tre -
na mien to de en tre vis ta do res.
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Esq uema 2

ROL DEL EN TRE VIS TA DOR

El pa pel del en tre vis ta dor, como ya he mos apun ta do, no es el
pa pel de un in di vi duo li bra do a sus pro pias de ci sio nes en una
con ver sa ción co ti dia na. Su rol está re gi do por as pec tos ta les
como: la exis ten cia de un ob je ti vo, de una ta rea en ca mi na da a 
ob te ner in for ma ción es pe cí fi ca para un es tu dio, me dian te
una for ma ele gi da y pre de ter mi na da de en tre vis ta, y ade más,
por la si tua ción y con tex to es pe cí fi co en que se de sem pe ña rá, 
es de cir, que su pa pel es in se pa ra ble de la na tu ra le za del for -
mu la rio y sus pre gun tas, de la na tu ra le za y ob je ti vos del es tu -
dio par ti cu lar. Ba sán do nos en dos ti pos ex tre mos de en tre vis -
ta, po de mos de cir que exis ten teó ri ca men te dos ro les,
tam bién ex tre mos para el en tre vis ta dor: como for mu la dor y
ha ce dor si mul tá neo de pre gun tas en en tre vis tas li bres, no es -
truc tu ra das, si tua ción que sue le dar se en los es tu dios an tro -
po ló gi cos; y como ha ce dor de pre gun tas con las pa la bras
exac tas en las que han sido for mu la das, si tua ción de un em -
pa dro na dor con un for mu la rio to tal men te es truc tu ra do. De
es tos dos po los, se pue den de ri var mo de los para rea li zar una
en tre vis ta, que in clu yen téc ni cas de eje cu ción y pa pel del en -
tre vis ta dor.

EL EN TRE VIS  TA DOR E N  L A  E N  TRE VIS  TA E S  -
TRUC TU RA DA

En este ar tí cu lo se pre sen ta un po si ble mo de lo apli ca ble a la
en tre vis ta es truc tu ra da y en al gu na me di da a la se mies truc tu -
ra da.

En este caso, el en tre vis ta dor es mas bien un for mu la dor o
ha ce dor de pre gun tas en los tér mi nos y bajo las in di ca cio nes
en que el cues tio na rio o for mu la rio fue re dac ta do. En esta si -
tua ción el pa pel del en tre vis ta dor se re du ce en gran me di da a
leer las pre gun tas si guien do las in di ca cio nes y la re dac ción
que tie nen, en el or den en que apa re cen y con el én fa sis y en -
to na ción que no in duz ca la res pues ta. Con este tipo de en tre -
vis ta se bus ca la com pa ra ción de re sul ta dos y por ello es im -
por tan te la for mu la ción exac ta de pre gun tas y la ac tua ción
uni for me de di fe ren tes en tre vis ta do res im pli ca dos en el es tu -
dio.

Aun que el pa pel del en tre vis ta dor que apli ca cues tio na rios
pa re cie ra re du cir se al de “lec tor” de pre gun tas, su ac tua ción
re quie re de “cier ta” eje cu ción en la que es im por tan te no va -
riar las pa la bras, ni se cuen cia de las pre gun tas; no di ri gir las
res pues tas, pues con ello se aten ta con tra la va li dez. Ya que
con este tipo de en tre vis ta se bus ca ase gu rar la com pa ra ción,
es im por tan te ajus tar se a las po si bi li da des téc ni cas se ña la das
por el in ves ti ga dor.

An tes de ha blar de las re glas o pres crip cio nes para la apli ca -
ción de la en tre vis ta es truc tu ra da, es con ve nien te apun tar la
im por tan cia de los pre li mi na res a la en tre vis ta, que pue de
con cre tar se al es ta ble ci mien to del lla ma do rapport, que en
nues tra len gua pue de en ten der se como el es ta ble ci mien to de
un cli ma de pre pa ra ción y de con fian za. Este paso es im por -
tan te pues no siem pre se pue de es pe rar una reac ción de en tra -
da po si ti va de las per so nas que res pon de rán a la en tre vis ta. 

El gra do de per mi si bi li dad en el es ta ble ci mien to del rapport
está en fun ción del tipo de en tre vis ta de que se tra te, de la na -
tu ra le za del es tu dio y de las ca rac te rís ti cas de los res pon den -
tes. No obs tan te ello, en el es ta ble ci mien to del rapport se in -
clu ye: el sa lu do, una ex pli ca ción más o me nos so me ra del
con te ni do y ob je ti vos de la en tre vis ta y en al gu nos ca sos, el
in for mar so bre la for ma de elec ción del res pon den te y de la
fi gu ra del rea li za dor o pa tro ci na dor de la en tre vis ta.

RE GLAS PARA LA EN TRE VIS TA ES TRUC TU RA DA

A pe sar de es tar nos re mi tien do a la en tre vis ta es truc tu ra da
pue de pa re cer ten ta dor ba sar la en tre vis ta en una se rie de re -
glas; no obs tan te, el te mor pue de di si par se al en ten der, a tra -
vés de las acla ra cio nes que se ofre cen en un do cu men to ya ci -
ta do (the re search in ter view - ins truc tor’s ma nual) lo que en
este con tex to se en tien de como re gla y el te ner como mar co
de re fe ren cia al gu na de las po si bi li da des y ob je ti vos de la en -
tre vis ta es truc tu ra da, la que pre ten de ser apli ca da a po bla cio -
nes o mues tras cuan tio sas, y el de arri bar, si bien no siem pre a 
ge ne ra li za cio nes, sí a com pa ra ción de re sul ta dos.

Así pues, en el do cu men to ci ta do en el pá rra fo an te rior, se en -
tien den como re glas para la en tre vis ta (Bren ner, Mi chael. h.
3) una se rie de guías o pres crip cio nes de con duc ta o ac ción a
las cua les se pue de acu dir ante cier tas cir cuns tan cias. Una
vez he cha esta acla ra ción apun ta mos que los au to res del do -
cu men to ofre cen guías o pres crip cio nes que pue den ayu dar -
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nos en: la for mu la ción de las pre gun tas, en el tra ta mien to de
las res pues tas, en nues tra in te rac ción con los res pon den tes y
es pe cí fi ca men te para el tra ta mien to de pro ble mas que nos
plan tea el res pon den te. Por la im por tan cia que és tas re glas
re vis ten en el mo men to de la apli ca ción y por la ri que za que
pue den te ner para el in cre men to de la fia bi li dad, las pre sen ta -
mos a con ti nua ción:

Re glas para pre gun tar

— Leer las pre gun tas como apa re cen, en vir tud de que los
cam bios de pa la bras pue den mo di fi car el sig ni fi ca do y en
con se cuen cia las res pues tas.

— Leer des pa cio, tan to como esta lec tu ra per mi ta al res pon -
den te en ten der la pre gun ta.

— Usar la en to na ción y én fa sis in di ca do por el in ves ti ga dor.
In di ca ción que pre ten de ayu dar a en ten der el sig ni fi ca do
pre ci so de la pre gun ta.

— For mu lar las pre gun tas en el or den es ti pu la do, con el fin de
ape gar se a las ru ti nas de ins truc ción y se cuen cias.

— Pre gun tar cada una de las cues tio nes, con mi ras a ase gu rar
la ob ten ción de toda la in for ma ción re que ri da de cada res -
pon den te.

— Usar tar je tas au xi lia res, con el fin de ob te ner res pues tas
que obe dez can a la cla si fi ca ción re que ri da.

Re glas para tra tar con las res pues tas

— Re gis trar exac ta men te la res pues ta re ci bi da. Con esto se
evi ta una dis tor sión de la pre gun ta al de jar algo fue ra o ex -
pre sar lo en otra for ma.

— No con tes tar por el res pon den te.

— Mos trar  in te rés en las res pues tas re ci bi das, me di da ten -
dien te a alen tar la par ti ci pa ción del res pon den te.

— Ase gu rar se que cada pre gun ta haya sido en ten di da ade cua -
da men te. Una for ma de per ca tar se, está en la con cor dan cia
con la res pues ta. 

— Ase gu rar se de que las res pues tas es tén com ple tas y sean
per ti nen tes al tó pi co.

— No mos trar apro ba ción, de sa pro ba ción, shock, sor pre sa,
etc. como res pues ta a lo con tes ta do. Con ello se pue de des -
viar la res pues ta al ha cer sen tir al res pon den te que algo es,
o no, acep ta ble.

Re glas para in te rac tuar con el res pon den te

— Son dear en for ma no di rec ti va.*  Es de cir evi tar su ge rir con
pa la bras, en to na ción, ac ti tu des.

— No ofre cer vo lun ta ria men te in for ma ción acer ca de al gu na
pre gun ta.

— No dar in for ma ción irre le van te, ni pro pi ciar la, con es tas
con duc tas se pue de dis traer al res pon den te del en ten di -
mien to ade cua do y por tan to de con tes tar ade cua da men te.

— Dar las gra cias al res pon den te pe rió di ca men te para alen tar
su co o pe ra ción.

Pro ble mas al en tre vis tar y qué ha cer

Re pe ti ción de pre gun ta . Cuan do el res pon den te pide que se
le re pi ta la pre gun ta o lo di cho; el en tre vis ta dor debe ha cer lo.

Acla ra ción de al gu na pre gun ta. Cuan do el res pon den te pide 
acla ra ción; el en tre vis ta dor debe dar la pero no de ma ne ra di -
rec ti va. Los ti pos de acla ra ción so li ci ta dos pue den ser de: re -
dac ción, sig ni fi ca do y de pro ce di mien to.

Res pues ta ina de cua da: in com pren si ble, irre le van te, inad mi -
si ble. Ante es tas si tua cio nes tra tar de ob te ner la res pues ta
ade cua da por son deo no di rec ti vo: como re pe tir la pre gun ta o 
ins truc ción o me dian te una acla ra ción no di rec ti va.

Rehu sar la con tes ta ción : por de sin te rés o por in di fe ren cia.
Cuan do la ne ga ti va a res pon der pa re ce es tar re la cio na da con
el de sin te rés, se debe in sis tir en ob te ner la me dian te el son deo 
no di rec ti vo, por re pe ti ción de la pre gun ta, acla ran do, in vi -
tan do a con tes tar. Ante una ne ga ti va fir me, es de cir, cuan do
el res pon den te rehu sa con tes tar abier ta y fir me men te, la ne -
ga ti va debe ser acep ta da.

CON SI DE RA CIO NES FI NA LES

Si acep ta mos, como se ña la Bue no (h. 2 y 6), que el co no ci -
mien to cien tí fi co es el re sul ta do del pro ce so de in ves ti ga -
ción, sal ta a la vis ta el cui da do que se debe po ner en ese pro -
ce so para con tri buir a un co no ci mien to con el me nor ses go
po si ble.

El hom bre pue de ob te ner co no ci mien to a tra vés de dos
gran des vías: la del sen ti do co mún y la vía de la in ves ti ga -
ción cien tí fi ca (véa se Bue no. h. 3); el abor da je de pro ble -
mas por ésta úl ti ma pre ci sa, en tre otras co sas, de la crea ción
y/o apli ca ción de mé to dos, téc ni cas y pro ce di mien tos para
des ci frar rea li da des que nos in quie tan. Pero el tra ba jo me to -
do ló gi co exi ge sis te ma ti za ción y uni for mi dad a fin de que
el fe nó me no que se de sea es tu diar sea abor da do con ob je ti -
vi dad y mé to do.

36  / Invest igación Bib l iotecológica

* Ejemplos de sondeos no directivos: ¿Algo más al respecto?, ¿puede usted pensar en alguna otra razón  importante?, ¿puede agregar algo más?, ¿podría explicar esto un
poco más?, ¿puede ser más específico?, ¿por qué es esto?, ¿hay otra cuestión involucrada?, etc.



La in ves ti ga ción, vis ta como un pro ce so de in da ga ción su po -
ne un sis te ma de ac cio nes y pro ce di mien tos res pec to del ob -
je to que se es tu dia.

El sis te ma de ac cio nes se en cuen tra en cons tan te per fec cio -
na mien to, en bús que da de una efi cien cia pro gre si va (véa se
Bue no. h. 7); de ahí que para el pro ble ma de los cues tio na rios 
o for mu la rios se en cuen tren en tre otras áreas de preo cu pa -

ción, la de su per fec cio na mien to tan to en su ela bo ra ción
como su fase de apli ca ción.

Ver a la cien cia como un sis te ma que ex trae, pro ce sa y trans -
mi te in for ma ción que lue go lle ga a for mar par te de su cuer po
de co no ci mien tos, nos ubi ca aun más en el cui da do que se
debe po ner en la pri me ra de és tas fa ses, la de ex trac ción, para
no pro ce sar y trans mi tir in for ma ción erró nea.
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