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La evaluación de la investigación en el contexto de la ciencia

Mar tha Añor ve Gui llén *

RE SU MEN

La au to ra del ar tí cu lo pro po ne como pa rá me tros para eva luar las in ves ti ga cio nes, las ca rac te rís ti cas de la cien cia mis ma y sus pe -
cu lia ri da des por áreas. Hace én fa sis en las cien cias so cia les y en la bi blio te co lo gía en par ti cu lar.

Otros con si de ran dos en la eva lua ción de la in ves ti ga ción tie nen que ver con el con tex to na cio nal e in ter na cio nal, la co mu ni dad de 
la in ves ti ga ción y la ad mi nis tra ción de la mis ma; en la me di da en que és tas afec tan su eje cu ción.

ABS TRACT

The author pro po ses that the cha rac te ris tics of the self same scien ce as well as its pe cu lia ri ties by areas be used as pa ra me ters in
eva lua ting re search. She deals with the so cial scien ces in ge ne ral but with spe cial em pha sis on li brary scien ce. Other fac tors to be
ta ken into con si de ra tion are the na tio nal an in ter na tio nal con texts, the commu nity whe re the re search is be ing done and the way
in which this is ma ne ged, sin ce the se have to do with its be ing ca rried out or not.

Des de mi pun to de vis ta, la de ci sión en tor no a los cri te rios
para eva luar la in ves ti ga ción es ta ría de ter mi na da en bue na
me di da por la res pues ta que se die ra a la si guien te pre gun ta:
¿se con tri bu ye con la cien cia al eva luar la in ves ti ga ción? Este
plan tea mien to obe de ce al pa pel de ci si vo que la in ves ti ga ción
jue ga en el acre cen ta mien to, cues tio na mien to, re crea ción,
etc., de ese cre cien te cuer po de ideas y co no ci mien tos al que
se de no mi na cien cia.

La in ves ti ga ción se nos pre sen ta como la for ma más pres ti -
gia da, en el mun do ac tual, para arri bar (cues tio nar, pro bar,
etc.) al co no ci mien to cien tí fi co y, a la vez, como un ins tru -
men to de la cien cia (im pli can do en ésta al mé to do).

Des de esta pers pec ti va y de ma ne ra a prio ri, pa re ce ne ce sa rio
re vi sar tam bién el pro ce der de la in ves ti ga ción como ali men -
ta do ra de la cien cia. Como se ha plan tea do al ini cio de esta re -
fle xión, la res pues ta está en la cien cia, en lo que de ella se
dice, en sus ca rac te rís ti cas. Es a par tir de és tas y del aná li sis
de lo que es la in ves ti ga ción, don de, des de mi pun to de vis ta,
se pue de ana li zar y ha llar la res pues ta a tan de li ca da pero im -
por tan te cues tión.

De la cien cia en ge ne ral se di cen co sas ta les como que es un
con  jun  to  de  co  no  c i  mien  tos  con  ca  rac  te  r í s  t i  cas  d e :

 racionalidad, ob je ti vi dad, sis te ma ti za ción, exac ti tud, ve ri fi -
ca bi li dad y, por con si guien te, de fia bi li dad. Uni da a esta idea
en con tra mos que: por me dio de la in ves ti ga ción cien tí fi ca el
hom bre lle ga a este tipo de co no ci mien to, ya que la in ves ti ga -
ción hace po si ble una re cons truc ción con cep tual del mun do
cada vez más am plia, pro fun da y exac ta. ( 1 )

“...La in ves ti ga ción cien tí fi ca cons ti tu ye una in ten sa ac ti vi -
dad con cien te, de li be ra da y ra cio nal, la an tí te sis mis ma de
aque llas nor mas de con duc ta... se mi rra cio na li za das y se miin -
cons cien tes...” ( 2 ) 

“...La cien cia... es ri gu ro sa, me tó di ca, aca dé mi ca, ló gi ca y
prác ti ca. La fa ci li dad...que nos ofre ce de com pren der sen ci -
lla men te, de en fo car las co sas con cla ri dad, nos hace sen tir
que el ins tru men to mis mo es muy real, tan gi ble y de fi ni do.”( 3 )

Esta úl ti ma par te pa re ce re mi tir nos al pro ce der de la in ves ti -
ga ción y par ti cu lar men te al mé to do, otro de los pun tos con si -
de ra dos para la eva lua ción.

En tre las mu chas co sas que ca rac te ri zan a la cien cia y su mé -
to do, es tán las men cio na das que, de al gu na ma ne ra, pro pon go 
como pa rá me tros de eva lua ción. La eva lua ción se apun ta
como de man da da por la pro pia cien cia, en la me di da en que
bus ca la ve ri fi ca bi li dad, una ma yor pro fun di dad y exac ti tud
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en el co no ci mien to, al can za ble por un pro ce der y mé to do per -
fec ti ble y con cien te.

As pec tos como los has ta aquí se ña la dos, son apli ca bles en
ma yor gra do a las cien cias du ras. Para el caso de las cien cias
so cia les, el con sen so, pa rá me tro de com pro ba ción uni ver sal
en las lla ma das cien cias, pa re ce no ser del todo apli ca ble, ni a
la to ta li dad de ellas, ni al gu nos as pec tos de las mis mas, para
ejem pli fi car re vi se mos algo de lo apun ta do por Si man: “Los
crí ti cos li te ra rios y ar tís ti cos oca sio nal men te pre ten den que
sus jui cios son tan con vin cen tes que re sul ta ne cio opo ner se a
ellos.” En es tos ca sos es jus ta men te ne ce sa rio y vá li do el de -
re cho a di sen tir. En la his to ria “...los com ple jos acon te ci -
mien tos de la his to ria po cas ve ces pue den ex pli car se con vin -
cen te men te en el len gua je de ele men ta les cau sa y efec to...” Se 
se ña lan cau sas, que si bien son esen cia les, no tie nen la ca rac -
te rís ti ca de ex clu si vi dad que sue len te ner en las cien cias du -
ras, por que se bus ca más la dia cro nía de los fe nó me nos, des -
pren dien do la ex pli ca ción de sus efec tos sin cró ni cos. Con
ello no se quie re de cir que sea ab sur do bus car le yes his tó ri cas, 
pues “Acon te ci mien tos apa ren te men te for tui tos a me nu do si -
guen cier tas nor mas y pue den ex pli car se ra cio nal men te.” No
obs tan te, se ña la el au tor ci ta do “...nin gún prin ci pio ge ne ral de 
ex pli ca ción his tó ri ca ha ob te ni do —has ta aho ra— la acep ta -
ción uni ver sal...”( 4 )

En este cam po como en la psi co lo gía y la fi lo so fía, por men -
cio nar al gu nos ejem plos, exis ten gran des es cue las de pen sa -
mien to, en oca sio nes an ta gó ni cas, en don de el con sen so no es
el ob je ti vo. No obs tan te, des de el pun to de vis ta de la au to ra
de este do cu men to, ésto es lo in te re san te a la vez que ca rac te -
rís ti co de es tas dis ci pli nas, y lo que a su jui cio im pul sa la com -
pren sión de los fe nó me nos.

Todo lo que has ta aquí se ha di cho, nos re mi te a un mun do de
la cien cia en ge ne ral fe cun do y com ple jo, don de la com ple ji -
dad y los pa rá me tros to man otro ma tiz, en las cien cias so cia -
les, a pe sar de los es fuer zos me to do ló gi cos que en és tas se han 
he cho, por abor da jes más con vin cen tes y fi de dig nos, que si
bien son apli ca bles a al gu nos de sus as pec tos, otros, por su na -
tu ra le za, es ca pan a di chas po si bi li da des y su for ma de ar gu -
men ta ción es otra, que aun que apa ren te men te “me nos per -
sua si va”, es igual men te im por tan te en el es tu dio de los
ob je tos y fe nó me nos que les son pro pios.

En tre las dis ci pli nas que se en glo ban en las de no mi na das
cien cias so cia les, se en cuen tra la bi blio te co lo gía, que como
ac ti vi dad ha sido ejer ci da des de el mo men to en que el hom bre 
tuvo ne ce si dad de con ser var y pre ser var da tos y re gis tros. En
su ca rác ter de ac ti vi dad ha su fri do cam bios sus tan cia les con
el de ve nir de los tiem pos y de los com ple jos de in for ma ción;
como el de ir de una mera pre ser va ción y con ser va ción del co -
no ci mien to a su pues ta en ser vi cio, por se ña lar al gu no; cam -
bios como éste la han mo vi do y ab sor vi do en su ha cer, de ján -
do le poco es pa cio para la ob ser va ción, re fle xión, aná li sis,
sis te ma ti za ción y teo ri za ción de su ha cer.

Esta dis ci pli na con re la ción a otras de su cam po, es re la ti va -
men te nue va en su bús que da de co no ci mien to cien tí fi co; es a

fi nes del si glo XIX, cuan do los cam bios ejer ci dos por las re -
vo lu cio nes eu ro peas se de jan sen tir en la bi blio te co lo gía en
sus as pec tos téc ni cos y de efi cien cia. Los as pec tos teó ri cos y
su en cla ve en el pro ce so de la co mu ni ca ción se em pe za ron a
dis cu tir en épo cas más re cien tes, a me dia dos del si glo XX. De 
ahí que para esta jo ven dis ci pli na se pro pon ga, aun, “...la ela -
bo ra ción de sín te sis crí ti cas... con el ob je to de re va lo rar y re -
plan tear los pro ce di mien tos de in ves ti ga ción bi blio te co ló gi -
ca, so bre todo aque llos orien ta dos a la in ves ti ga ción mis ma...
a bus car la ex pan sión del co no ci mien to... La in ten ción es re -
ca pi tu lar in for ma ción re la ti va a los com po nen tes bá si cos de
la bi blio te co lo gía y sus ne xos con la so cio di ná mi ca cul tu ral,
para ha cer cla ras y for ma les las li gas en tre di ver sos he chos...
para ob te ner una ex pli ca ción cohe ren te... y fa ci li tar el or de na -
mien to de la in ves ti ga ción bi blio te co ló gi ca y la com pren sión
de los fe nó me nos bi blio te ca rios.” ( 5 ) 

Lo que se dice so bre la cien cia en ge ne ral y en par ti cu lar so bre 
las cien cias so cia les, es mu cho más de lo aquí men cio na do,
pu dien do ser aun más com ple jo que lo se ña la do. Gran par te
del au di to rio está cons cien te de ello. Aun que al gu nos plan -
tea mien tos pu die ran pa re cer con tra dic to rios, de ben ser re vi -
sa dos y ana li za dos, con mi ras a sus ten tar con in for ma ción y
aná li sis el asun to que hoy nos ocu pa, el de la eva lua ción de la
in ves ti ga ción.

La cien cia mis ma nos ofre ce esa po si bi li dad, pues es en sí
mis ma au to co rrec ti va: “Los mo der nos sis te mas de co no ci -
mien to cien tí fi co son como or ga nis mos en cre ci mien to:
mien tras es tán vi vos cam bian sin pau sa... la co rrec ción de
erro res es tan va lio sa como el no co me ter los, y ... pro bar co sas 
nue vas e in cier tas es pre fe ri ble a ren dir cul to a las vie jas y ga -
ran ti za das.” ( 6 )  

En la eva lua ción de ben to mar se en cuen ta otros ele men tos
como son: los mar cos na cio na les e ins ti tu cio na les, en los que
se de sa rro lla la in ves ti ga ción, por su in ne ga ble in fluen cia so -
bre ésta, a pe sar de que la cien cia como co no ci mien to no es
asun to de pro pie dad y de fron te ra. Hay otros ele men tos re la -
cio na dos con la per so na li dad, for mas de ex pre sión y de co -
mu ni ca ción de los in ves ti ga do res; de és tos cabe des ta car la
ex pre sión do cu men tal de las in ves ti ga cio nes, para la que, los
es tu dio sos han acep ta do “ar bi tra jes” en cuan to a su pu bli ca -
ción, y va lo ra cio nes ex trín se cas o in trín se cas de és tos, como
fuen te de nue vas in ves ti ga cio nes, de avan ce del co no ci mien -
to o de co rrec ción del mis mo.

Es tas eva lua cio nes re mi ten, de al gu na ma ne ra, a for mas de
eva lua ción ter mi nal de la in ves ti ga ción, por ár bi tros y pa rá -
me tros que tie nen que ver con la pu bli ca ción y a la efec tua da
tam bién en su fase ter mi nal por in ves ti ga do res. Este fe nó me -
no, por otro lado, pa re ce ser uni ver sal men te acep ta do por la
co mu ni dad de di ca da a la in ves ti ga ción. Pero que da aún mu -
cho por ana li zar y dis cu tir en ma te ria de eva lua ción de la in -
ves ti ga ción, ya que es da ble en fo car la: como pro ce so, en su
pro ce so y en la eta pa ter mi nal.

Por otra par te, está el con si de rar quién o quié nes de ben eva -
luar la. En tor no a ésto, es evi den te que no pue den ser otros in -
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di vi duos que los ver sa dos en ma te ria de in ves ti ga ción y con -
cre ta men te en el área de com pe ten cia, pues a pe sar de que en
la cien cia hay ca rac te rís ti cas co mu nes, exis ten di fe ren cias
sus tan cia les en los ob je tos de es tu dio y sus for mas de abor dar -
los.

En la me di da en que la ma yor par te de la in ves ti ga ción se de -
sa rro lla ac tual men te en un mar co ins ti tu cio nal, la ne ce si dad
de es cla re cer el quién y sus fun cio nes re mi te a la ne ce si dad de
es tu diar los me ca nis mos y ór ga nos idó neos para efec tuar la
eva lua ción, así como el sen ti do de cada uno de ellos.

Otras pre gun tas fun da men ta les para la eva lua ción de la in ves -
ti ga ción, son el cómo, el por qué y el para qué de la mis ma,
pun tos que a pe sar de men cio nar se al fi nal, han sido el mo tor
de esta po nen cia, sos te nien do, des de el pun to de vis ta de su
au to ra, que su en fo que debe es tar en fun ción y al ser vi cio de la 
cien cia.

Por úl ti mo, hay que ano tar la exis ten cia de otro ele men to con -
tex tual a la in ves ti ga ción y, por tan to, de im por tan cia al to car

el pro ble ma de la eva lua ción de la mis ma, éste es el que re mi te 
a la ad mi nis tra ción de la in ves ti ga ción cu yas ca rac te rís ti cas
pre con for man de al gu na ma ne ra a la mis ma. 

RE CO MEN DA CIO NES

Eva luar la in ves ti ga ción con for me a las ca rac te rís ti cas y pa rá -
me tros de la cien cia y sus pe cu lia ri da des por áreas.

En la eva lua ción de ben to mar se en cuen ta tam bién el mar co
na cio nal e in ter na cio nal, la per so na li dad, las for mas de ex pre -
sión y co mu ni ca ción pro pias de la co mu ni dad que se de di ca a
la in ves ti ga ción; el quién o quié nes de ben eva luar la, el cómo,
el por qué y el para qué; las ca rac te rís ti cas con tex tua les de la
in ves ti ga ción, como es la ad mi nis tra ción de la mis ma. 

Res pec to del quién debe eva luar, se re sal ta la ne ce si dad de
que sean per so nas ver sa das en la in ves ti ga ción y con cre ta -
men te en el área o te má ti ca es pe cí fi cas.
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