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RE SU MEN

El ar tí cu lo abor da los con cep tos de cien cia e in ves ti ga ción cien tí fi ca. Se des ta ca, en par ti cu lar, las ca ren cias y li mi ta cio nes que
pre sen ta la in ves ti ga ción bi blio te co ló gi ca me xi ca na. El tra ba jo plan tea que es in dis pen sa ble re te ner el re cur so aca dé mi co for ma -
do en la in ves ti ga ción, y la res pon sa bi li dad que la Uni ver si dad tie ne en este pro ce so. 

ABS TRACT

The ar tic le deals with the con cepts of scien ce and scien ti fic re search. It points out the li mi ta tions of re search in li brary scien ce in
Me xi co and what is lacking in this area. The pa per suggests that it is of the ut most im por tan ce to hold on to the aca de mi cian tra i -
ned in re se rach te chni ques and dis cusses the role of the uni ver sity in this pro cess.

El he cho de re fle xio nar so bre el ace le ra do de sa rro llo de la re -
vo lu ción cien tí fi co- téc ni ca, el cre ci mien to im pul si vo de los
ele men tos cuan ti ta ti vos de la cien cia, el in cre men to cada vez
más evi den te de ins ti tu cio nes re la cio na das con los ex pe ri -
men tos cien tí fi cos, la exis ten cia de uni da des en ca mi na das a
la in ves ti ga ción en to das las áreas y ni ve les y, en ge ne ral, a la
dis tri bu ción de re cur sos hu ma nos, ma te ria les, eco nó mi cos,
etc., ocu pa dos en ac ti vi da des cien tí fi cas en todo el mun do,
ade más de la ex plo sión- cir cu la ción de la in for ma ción, “ha -
cen que la in ves ti ga ción, tipo par ti cu lar de ac ti vi dad que tie ne 
en tre sus fi na li da des la crea ción del cuer po de co no ci mien tos
y mé to dos de la cien cia, se con vier te cada vez con ma yor
fuer za en el tema de re fle xión de es pe cia lis tas de los dis tin tos
cam pos del queha cer cien tí fi co y fi lo só fi co”.(Bue no,  p. 1) Vea -
mos por esto, si guien do las re fle xio nes de este au tor, qué es la
cien cia y la in ves ti ga ción; así como al gu nas ideas ver ti das por 
pen sa do res de la bi blio te co lo gía na cio nal. 

“... La in ves ti ga ción cien tí fi ca con sis te en tra tar per ma nen te -
men te con pro ble mas, des cu brir los, for mu lar los y en ge ne ral
lu char con ellos en bus ca de sus so lu cio nes”(Bue no,  p. 2) y, en
con se cuen cia, dice Bun ge (1972) que el in ves ti ga dor se con -
vier te en el pro ble ma ti za dor por ex ce len cia, de ahí que los
pro ble mas sean el eje que im pul sa toda ac ti vi dad cien tí fi ca.

La in ves ti ga ción cien tí fi ca, “exis te en tan to que hay pro ble -
mas que so lu cio nar. La exis ten cia de pro ble mas que el hom -
bre no pue de so lu cio nar a tra vés del sen ti do co mún y tie ne
que re cu rrir a la cien cia”(Bue no, p.  3) de tal suer te que es tas si tua -
cio nes pue den ser agru pa das en dos gran des ru bros: las que

pue den re sol ver se me dian te el sen ti do co mún y las que re -
quie ren de la asis ten cia de la cien cia; a es tas úl ti mas las ubi ca -
mos en los lla ma dos pro ble mas cien tí fi cos.

“... La cien cia pue de ser con ce bi da como un cuer po de co no -
ci mien tos que nos per mi te so lu cio nar pro ble mas, en fren tar -
los, des cu brir los, plan tear los y re sol ver los; por otra par te la
cien cia cons ti tu ye un cuer po de me dios que nos per mi te in -
cre men tar la con nue vos mé to dos para so lu cio nar pro ble -
mas”.(Bue no,  p.  5)

El mis mo Bue no, apo ya do en Popper, afir ma que la cien cia,
sin duda debe ser ca paz de des cri bir , pre de cir  y even tual -
men te con tro lar los fe nó me nos que tra ta y que, cual quier
cien cia o rama de la mis ma, debe te ner tres ele men tos bá si -
cos: ins tru men tos, téc ni cas o mé to dos y teo rías, los cua les de -
ben tam bién re la cio nar se e in ter co nec tar se.

“... Si la bi blio te co lo gía se tor na cien cia, el pri mer re qui si to es 
que haya pro fe sio na les ca pa ces de ha cer in ves ti ga ción; el se -
gun do que exis ta per so nal ca pa ci ta do para eva luar la in ves ti -
ga ción así pro du ci da”,(Pe ra les,  p. 7) no sin an tes con si de rar los
ele men tos bá si cos de toda cien cia (vid. su pra).

Wi lliamson, en 1931 y ha cien do re fe ren cia a me dio si glo an -
te rior, de cía: “los bi blio te ca rios son em pí ri cos por  naturaleza, 
no es tán en tre na dos en la in ves ti ga ción ni en el mé to do cien tí -
fi co y tie nen pre jui cios muy arrai ga dos con tra el so me ti mien -
to de sus ac ti vi da des a un es cru ti nio  científico”.(Pe ra les,  p.7)
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En este mis mo sen ti do, en tra ba jos que abor dan la pro ble má -
ti ca de la bi blio te co lo gía me xi ca na y con cre ta men te, so bre la
for ma ción de in ves ti ga do res, se ha apun ta do que la bi blio te -
co lo gía “se en cuen tra en bue na par te ba sa da en el co no ci -
mien to em pí ri co de los he chos ad qui ri dos por en sa yo y error,
y no asen ta da so bre le yes teó ri co—cien tí fi cas”.(Li cea, p .  39)

Adol fo Ro drí guez, ha cien do re fe ren cia a un tra ba jo de Tau -
ber, so bre in ves ti ga ción bi blio te co ló gi ca, se ña la que ésta
“nun ca sus ti tui rá el arte de la bi blio te co lo gía, sin em bar go
hará la prác ti ca de ese arte más fá cil y más efec ti va”.(Ro dr í  guez

(1977),  p .  34)

De todo lo an te rior po de mos des pren der las ne ce si da des que
aun re fle ja el área bi blio te co ló gi ca na cio nal, y en con se cuen -
cia, la ur gen cia de for mar a quie nes en bue na me di da de be rán
es tu diar los fe nó me nos y pro ble mas pro pios de la bi blio te co -
lo gía, sin de jar de com pren der, sin em bar go, que “la in ves ti -
ga ción aun que muy im por tan te, no es el alfa y ome ga de la
vida hu ma na, ni si quie ra de la vida pro fe sio nal de un in di vi -
duo y no to dos los bi blio te ca rios tie nen que ser in ves ti ga do res 
para pro bar su ca pa ci dad pro fe sio nal. La in ves ti ga ción es
muy im por tan te para ser de ja da en ma nos de di la tan tes y afi -
cio na dos, y debe es tar re ser va da a aque llos que es tán ca li fi ca -
dos por sus ap ti tu des, edu ca ción y mo ti va ción”.(Ro drí  guez (1977),

p .  38)

De acuer do con las ca ren cias y li mi ta cio nes que pre sen ta la
in ves ti ga ción bi blio te co ló gi ca en nues tro país, es me nes ter de 
este tra ba jo in sis tir en que la for ma ción del in ves ti ga dor en el
área, re quie re del con cur so de mu chos fac to res, en tre ellos la
orien ta ción ha cia tal ac ti vi dad en las es cue las de bi blio te co lo -
gía, el di se ño de pro gra mas es pe cí fi cos para aque llos que de
al gu na ma ne ra in cur sio nan en la in ves ti ga ción, o bien para
quie nes ya son in ves ti ga do res con ex pe rien cia y re co no ci -
mien to; tam bién se ne ce si tan apo yos eco nó mi cos, ma te ria les, 
equi po y una in fraes truc tu ra que per mi ta el de sa rro llo li bre y
sin li mi ta cio nes de un ver da de ro tra ba jo de in ves ti ga ción
cien tí fi co de la bi blio te co lo gía.

La ob ser va ción nos in di ca que al prin ci pio, el in ves ti ga dor se
ini cia en fren tán do se a un pro ble ma, el cual pue de ser em pí ri -
co. Pos te rior men te, éste for ta le ce sus co no ci mien tos, mé to -
dos, teo rías, sis te mas, etc., a tra vés de los es tu dios de pos gra -
do, in cur sio nan do en la do cen cia, to man do cur sos de
ac tua li za ción, de es pe cia li za ción, etc. Esto quie re de cir, en -
ton ces, que el in ves ti ga dor se “hace” con te zón, de di ca ción,
es tu dios y mu chas otras co sas más..., pero so bre todo, se
“hace” por que tie ne ante sí tres cues tio nes fun da men ta les:

- El de seo de in da gar y des cu brir un he cho o fe nó me no que
para él es nue vo.

- La ne ce si dad de dar so lu ción a un pro ble ma de ter mi na do, y

- Un alto gra do de crea ti vi dad.

Si no se apro ve cha la ex pe rien cia de los re cur sos hu ma nos ya
exis ten tes en la for ma ción de nue vos ele men tos; en ton ces la

ex pe rien cia se vuel ve in di vi dual, poco en ri que ce do ra, y la in -
ves ti ga ción pier de pers pec ti vas al igual que sus pro duc tos. En 
la me di da que cre ce la in for ma ción y se ha cen más com ple jos
los pro ce di mien tos para or ga ni zar y man te ner en ser vi cio las
bi blio te cas, cen tros de in for ma ción o do cu men ta ción, etc., se
pre sen tan múl ti ples pro ble mas que de man dan la ne ce si dad de 
rea li zar e im pul sar la in ves ti ga ción que ge ne ra una so lu ción,
lo que ayu da ría al pro ce so de es truc tu ra ción con ti nua de la bi -
blio te co lo gía en su eta pa ac tual de de sa rro llo.

Para el caso con cre to de la in ves ti ga ción bi blio te co ló gi ca,
ésta “... se ha rea li za do en Mé xi co como una ac ti vi dad adi cio -
nal a las la bo res de prác ti ca bi blio te ca ria que tie nen en co men -
da das los bi blio te ca rios. Has ta hace po cos años no exis tía un
gru po de pro fe sio na les de di ca dos de tiem po com ple to a la in -
ves ti ga ción.”.(Ro dr í  guez (1981),  p.  216) A la fe cha exis ten dis tin tos
pro yec tos de in ves ti ga ción que se han rea li za do o con ti núan
en su de sa rro llo en di fe ren tes ins ti tu cio nes de edu ca ción su -
pe rior ubi ca das en di ver sos es ta dos de la Re pú bli ca, pese a
que “a los bi blio te ca rios ha blar de in ves ti ga ción bi blio te co ló -
gi ca en Mé xi co aún les pa re ce ex tra ño, lo cual es fá cil de en -
ten der si re cor da mos que se tra ta de una cien cia nue va en el
país, y que en otros cam pos del co no ci mien to al gu nas ins ti tu -
cio nes de in ves ti ga ción tan an ti guas como la UNAM han en -
fren ta do pro ble mas en áreas de in ves ti ga ción que cuen tan con 
ma yor tra di ción.”. (Ro drí  guez (1981),  p.  218)

En el caso del Dis tri to Fe de ral, se po drían se ña lar tres ins ti tu -
cio nes que rea li zan o apo yan la in ves ti ga ción bi blio te co ló gi -
ca en sus di fe ren tes as pec tos: El Con se jo Na cio nal de Cien cia
y Tec no lo gía (CO NACyT), el cual a tra vés de la Di rec ción de
Ser vi cios In for má ti cos, y más re cien te men te la Di rec ción
Ad jun ta de Pla nea ción, ha fi nan cia do cier tos pro yec tos, tan to
de co ber tu ra re gio nal como na cio nal. La Se cre ta ría de Edu ca -
ción Pú bli ca (SEP), apro ve chan do la in fraes truc tu ra de la Di -
rec ción Ge ne ral de Bi blio te cas, en su mo men to pre ten dió rea -
li zar es tu dios his tó ri cos de las bi blio te cas en la Re pú bli ca
Me xi ca na.

La Uni ver si dad Na cio nal Au tó no ma de Mé xi co cuen ta con
dos ins tan cias aca dé mi cas: el Cen tro Uni ver si ta rio de In ves ti -
ga cio nes Bi blio te co ló gi cas, don de se tra ba jan al re de dor de
19 pro yec tos de in ves ti ga ción en las dis tin tas áreas de la bi -
blio te co lo gía; y el Ins ti tu to de In ves ti ga cio nes Bi blio grá fi -
cas, en el cual se de sa rro llan pro yec tos de ca rác ter emi nen te -
men te bi blio grá fi co, am bas ins tan cias de pen den de la
Co or di na ción de Hu ma ni da des.

Por otra par te, el pos gra do debe for ta le cer el de sa rro llo de
pro yec tos de in ves ti ga ción, que per mi tan “or de nar y sin te ti -
zar la in for ma ción exis ten te para fun da men tar un co no ci -
mien to bi blio te co ló gi co,” (La fuen te, p. 4) en la uni dad de pos gra do 
de la Fa cul tad de Fi lo so fía y Le tras de la UNAM, don de se es -
tu dia la maes tría en Bi blio te co lo gía.

Como ve mos, la crea ción de co no ci mien to bi blio te co ló gi co
li ga do a la rea li dad me xi ca na re quie re, por un lado,
 precisamente de cua dros for ma dos en el área, y por el otro,

12  / Invest igación Bib l iotecológica



cua dros for ma do res de és tos, “que prac ti quen, en sus
 trabajos, el mé to do cien tí fi co. Los re cur sos hu ma nos de esta
cla se de in ves ti ga ción no se im pro vi san, se re quie re ca pa ci -
dad  personal, vo ca ción, apren di za je, per se ve ran cia y re co no -
ci mien to.” (Pe ra les, p .  10)

¿QUE HACE EL CUIB AL RES PEC TO?

El Cen tro Uni ver si ta rio de In ves ti ga cio nes Bi blio te co ló gi cas
(CUIB) crea do en di ciem bre de 1981 “con la fi na li dad de de -
sa rro llar in ves ti ga cio nes en el cam po de la bi blio te co lo gía y
cien cia de la in for ma ción, con prio ri dad en aque llos orien ta -
dos a re sol ver pro ble mas na cio na les.”(In for  me CUIB,  1987) tie ne
den tro de sus fun cio nes prin ci pa les, las de:

1. Rea li zar in ves ti ga cio nes teó ri cas y me to do ló gi cas re la cio -
na das con to dos los as pec tos de las cien cias bi blio te co ló gi -
cas.

2. Di se ñar mo de los al ter na ti vos de or ga ni za ción bi blio te ca -
ria, de ca ta lo ga ción, de cla si fi ca ción y de au to ma ti za ción de
la in for ma ción, así como de la di se mi na ción de los co no ci -
mien tos per ti nen tes, ade cua dos a las ne ce si da des de los usua -
rios.

3. Aten der pro gra mas de in ves ti ga ción que con tem plen la
for ma ción de per so nal aca dé mi co de alto ni vel e im ple men tar 
y con tri buir a la im plan ta ción de pro gra mas de for ma ción de
es pe cia lis tas en ma te ria de bi blio te co lo gía.

4. Pre sen tar tan to al Rec tor como al Se cre ta rio Ge ne ral y al
Di rec tor Ge ne ral de Bi blio te cas de la UNAM, así como a las
de pen den cias uni ver si ta rias que lo re quie ran, el ase so ra mien -
to del caso en ma te ria bi blio te co ló gi ca y de sa rro llar pro gra -
mas de in ves ti ga ción con ve ni dos con ins ti tu cio nes na cio na -
les y ex tran je ras. (Ga ce ta UNAM, p .  3 )

5. Di fun dir los re sul ta dos de las in ves ti ga cio nes a tra vés de
pu bli ca cio nes, cur sos, me sas re don das, se mi na rios, co lo -
quios y fo ros de dis cu sión en tre es pe cia lis tas de la bi blio te co -
lo gía e in for ma ción y de otras dis ci pli nas afi nes o de fron te ra,
tan to del país como del ex tran je ro.(Fo l le  to CUIB s/p)

De acuer do a lo se ña la do, el CUIB ha te ni do que for mar sus
cua dros de in ves ti ga do res va lién do se de cur sos es pe cia li za -
dos en me to do lo gía de la in ves ti ga ción, bús que das do cu men -
ta les, apo yo a la do cen cia, ase so rías, se mi na rios, me sas re -
don das y todo tipo de ac ti vi dad re la cio na da con la su pe ra ción
aca dé mi ca del in ves ti ga dor y del téc ni co aca dé mi co, en su
caso.

En el caso con cre to del CUIB, como cen tro de in ves ti ga ción
de la Uni ver si dad, des de sus ini cios ha in ver ti do bas tan tes re -
cur sos eco nó mi cos, ma te ria les, fí si cos y tiem po en la for ma -
ción de quie nes de sa rro lla rán los pro yec tos de in ves ti ga ción;
así tam bién esos mis mos re cur sos con ti nuan, ya no sólo en fo -
ca dos a la for ma ción sino a la su pe ra ción y ac tua li za ción aca -
dé mi ca de los nue vos in ves ti ga do res.

En su cons tan te preo cu pa ción de crear y sos te ner al in ves ti ga -
dor, el CUIB ha pues to es pe cial aten ción en apo yar in ves ti ga -
cio nes que se vin cu len a pro ble mas prio ri ta rios del país en
ma te ria de ser vi cios de in for ma ción. La gran ma yo ría de las
in ves ti ga cio nes, han ge ne ra do di ver sos pro duc tos, mis mos
que tie nen re co no ci mien to y uso en el me dio bi blio te ca rio y
de in for ma ción, tan to en nues tro país como en La ti noa mé ri ca.

De ahí la im por tan cia que co bra nues tro Cen tro como ente ge -
ne ra dor de co no ci mien to, de teo ría y de prác ti ca.

Es por esto que, la Uni ver si dad en ge ne ral y el CUIB en par ti -
cu lar, de ben pro cu rar man te ner los cua dros ya for ma dos para
la in ves ti ga ción, y no per mi tir que de bi do a las po cas ex pec ta -
ti vas de bie nes tar y de sa rro llo eco nó mi co que les ofre ce la
ins ti tu ción, el in ves ti ga dor y/o téc ni co aca dé mi co, op ten por
aban do nar los cen tros de tra ba jo en bus ca de una me jor po si -
ción eco nó mi ca, por de más real men te jus ta. He cho que afec ta 
in dis cu ti ble men te en el pre su pues to des ti na do al de sa rro llo
de la pro pia Uni ver si dad y como con se cuen cia del país.

Se ha com pro ba do que “Los sa la rios que se ob tie nen en el ser -
vi cio son con si de ra ble men te más al tos que los que ese mis mo
bi blio te ca rio pue de ob te ner si opta por una pla za de in ves ti ga -
dor”,(Mo ra les ,  p .  148) ya que por el de te rio ro de los sa la rios y de las 
con di cio nes de tra ba jo de di can más tiem po a bus car fue ra de
la Uni ver si dad tra ba jos que com ple men ten sus ba jos in gre sos 
o bien de ci dan aban do nar sus ac ti vi da des aca dé mi cas por un
tra ba jo in de pen dien te que poco tie ne que ver con sus es tu dios
o gra dos aca dé mi cos, den tro o fue ra del área bi blio te co ló gi ca.

De lo an te rior se de ri va, una pro ble má ti ca sin gu lar (no ex clu -
si va del área bi blio te co ló gi ca), por un lado, los re cur sos hu -
ma nos que se de di can a la in ves ti ga ción y de ci den aban do nar -
l a ,  con  c e n  t r á n  d o  s e  en  ac  t i  v i  d a  d e s  t é c  n i  cas  m e  j o r
re mu ne ra das en el área bi blio te co ló gi ca, for ta le cen el de sa -
rro llo de los ser vi cios bi blio te ca rios del país, pero en de tri -
men to de la in ves ti ga ción bi blio te co ló gi ca que en paí ses
como el nues tro es in ci pien te y re quie re de to dos los apo yos
po si bles.

Por otro lado, si aban do nan la in ves ti ga ción para de di car se a
ac ti vi da des téc ni cas o ad mi nis tra ti vas me jor pa ga das fue ra
del área bi blio te co ló gi ca, sus co no ci mien tos son apro ve cha -
dos para me jo rar los ser vi cios de cual quier ins ti tu ción en el
país; lo que sig ni fi ca no sólo que deje de crear co no ci mien to
den tro de la Uni ver si dad; sino que ade más, po dría ser vir de
ejem plo y pro vo car una de ser ción en cas ca da.

Fi nal men te hay que se ña lar el im pac to eco nó mi co ne ga ti vo y
el tiem po irre cu pe ra ble que, para la Uni ver si dad re pre sen ta el
aban do no de es tos in ves ti ga do res, pero so bre todo, el tiem po
que se re quie re para la for ma ción de nue vos cua dros de in ves -
ti ga ción de óp ti mo ni vel, que si gan man te nien do la ex ce len -
cia aca dé mi ca que re quie re tan to el sec tor pri va do como el
pú bli co para su de sa rro llo.
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