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RE SU MEN

Se pre sen tan al gu nas con si de ra cio nes que gi ran en tor no a la con fec ción de ca tá lo gos elec tró ni cos. Asi mis mo, se exa mi na de qué
for ma el em pleo de una com pu ta do ra al te ra o mo di fi ca la crea ción de un ca tá lo go y de cómo esto tie ne re per cu sio nes en el ni vel
de ser vi cios que ofre ce la bi blio te ca.

ABS TRACT

Cer tain con si de ra tions are pre sen ted that re vol ve around the crea tion of elec tro nic ca ta lo gues. Li kewi se, an exa mi na tion is made
of how the em plo yment of a com pu ter al ters or mo di fies the crea tion of a ca ta lo gue and h ow this has re per cus sions upon the le vel
of ser vi ces that the li brary offers.

IN TRO DUC CION

A par tir de la dé ca da de los ochen ta el uso de las mi cro com pu -
ta do ras se ge ne ra li zó en la so cie dad me xi ca na, gra cias pri -
mor dial men te a su bajo cos to y a la dis po ni bi li dad de pro gra -
mas ta les como pro ce sa do res de tex to, ho jas elec tró ni cas,
ma ne ja do res de ba ses de da tos, etc.

En los pri me ros años de la in tro duc ción de las com pu ta do ras
per so na les la ma yo ría de las bi blio te cas se man tu vie ron al mar -
gen ya que sólo exis tía soft ware de apli ca ción ge ne ral; pero
con el paso del tiem po fue ron de sa rro lla das y/o in tro du ci das al
país apli ca cio nes mo du la res e in te gra les para bi blio te cas, lo
que pro vo có el in te rés de los bi blio te ca rios por au to ma ti zar sus
pro ce sos. En tre los pri me ros sis te mas na cio na les de sa rro lla dos 
para bi blio te cas te ne mos a Lo gi Cat,  SIABUC y BI BLOS.

En la ac tua li dad se ha vuel to co mún en te rar se del ini cio de
pro yec tos de au to ma ti za ción de bi blio te cas: el uso de
 CD-ROM con acer vos bi blio grá fi cos, el de sa rro llo de soft -
ware de ges tión bi blio te ca ria, la crea ción de ba ses de da tos bi -
blio grá fi cas, etc. En el me dio bi blio te ca rio se res pi ra y vive
un am bien te en don de el de sa rro llo de ca tá lo gos elec tró ni cos
es la mira ha cia la cual tien den mu chas bi blio te cas.

Lo an te rior se debe en gran me di da a que exis te la opi nión,
muy ex ten di da, de que crear un ca tá lo go en lí nea, en sí mis -
mo, so lu cio na to dos o casi to dos los pro ble mas de una bi blio -
te ca, v. gr., re za go de ma te rial por pro ce sar, agi li za ción de la
re cu pe ra ción de in for ma ción, etc.

Con ven dría te ner en cuen ta la ad ver ten cia que nos hace Da -
vid Ke lley: “si bien las mi cro com pu ta do ras cier ta men te pue -
den re vo lu cio nar los ser vi cios bi blio te ca rios, no cons ti tu yen
en sí una pa na cea.” ( 1 ) En el mis mo te nor Tom Nor ton nos aler -

ta so bre el he cho de mi ni mi zar las des ven ta jas de la au to ma ti -
za ción de los pro ce sos bi blio te ca rios: “hoy en día los sis te mas 
com pu ta ri za dos pre sen tan ex ci tan tes po si bi li da des en el tra -
ba jo bi blio te ca rio pero es im por tan te no me nos pre ciar sus li -
mi ta cio nes...” ( 2 )

En con tra par te a lo an te rior, al gu nos bi blio te ca rios han cues -
tio na do que se uti li cen las mi cro com pu ta do ras para rea li zar
los pro ce sos au to ma ti za dos de la mis ma for ma como se lle -
van a cabo los pro ce sos ma nua les, de sa pro ve chan do o su bu ti -
li zan do los re cur sos que pone a nues tro al can ce el pro ce sa -
mien to elec tró ni co de in for ma ción.( 3 ) Al res pec to Wil son
Sthal se ña la que “la opor tu ni dad que los sis te mas au to ma ti za -
dos ofre cen a las bi blio te cas para me jo rar y ex pan dir sus ser -
vi cios es in me jo ra ble, pero para po der apro ve char esta opor -
tu  ni  dad es  ne  ce  sa  r io  re o r ien tar  al  gu nas  ac t i  vi  da des
bi blio te ca rias para que per mi tan ofre cer nue vos ni ve les de
ser vi cios”. ( 4 )

Ante la po lé mi ca an te rior es con ve nien te par tir del he cho de
que si bien el ca tá lo go es una he rra mien ta bá si ca del bi blio te -
ca rio, ya que per mi te la iden ti fi ca ción com ple ta de un do cu -
men to di fe ren cián do lo de los de más do cu men tos que in te -
gran el acer vo, su uso ne ce sa ria men te va ría si se tra ta de un
ca tá lo go con ven cio nal o de uno en lí nea.

Mien tras que en un ca tá lo go tra di cio nal la bús que da exi ge
todo del su je to, en un ca tá lo go elec tró ni co la bús que da es de
tipo in te rac ti vo, en don de se re quie re que el in te rro ga dor
(usua rio) pre con fi gu re men tal men te una pre gun ta (sim ple o
com pues ta) y pos te rior men te la so me ta al sis te ma; con la res -
pues ta del sis te ma se ini cia rá un pro ce so que con clui rá al ob -
te ner el usua rio las re fe ren cias de los do cu men tos que le sean
de uti li dad, ade más el ca tá lo go elec tró ni co cuen ta con ca pa ci -
da des de in ter ca la ción, com bi na ción, com pa ra ción y or de na -

La recuperac ión de informac ión automat izada:  sus reor ientar / 25  

* Investigador del Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecológicas



ción, que per mi ten dar le va ria dos tra ta mien tos a la in for ma -
ción re cu pe ra da.

Lo im por tan te de la con tro ver sia en tor no al de sa rro llo de ca -
tá lo gos elec tró ni cos es el de fi nir de qué for ma el em pleo de
una mi cro com pu ta do ra al te ra o mo di fi ca la crea ción y uti li za -
ción de un ca tá lo go.

GE NE RA CION DE ES TRUC TU RAS DE DA TOS

Al abrir las bi blio te cas sus puer tas a las com pu ta do ras die ron
paso a una nue va tec no lo gía para el tra ta mien to do cu men tal
de los acer vos ba sa da en la ge ne ra ción de es truc tu ras de da -
tos.

Un dato es un atri bu to de al gún ob je to o en ti dad. En re la ción
con un li bro los da tos se rían el au tor, tí tu lo, edi ción, pie de im -
pren ta y los te mas. A su vez, una es truc tu ra es la des crip ción
de los ele men tos de un sis te ma y el tipo de co ne xio nes en tre
ellos. 

Las es truc tu ras de da tos res pon den a la des crip ción ge ne ral de 
los ele men tos- da to que in te gran un re gis tro. Es tas es truc tu ras
pre sen tan una or ga ni za ción ló gi ca de los da tos, sus vin cu la -
cio nes in ter nas y las for mas como se re la cio nan cada uno de
los ele men tos del re gis tro.

La es truc tu ra de da tos se cons ti tu ye por un iden ti fi ca dor del
dato (eti que ta) y la re pre sen ta ción do cu men tal que a su vez
re pre sen ta el dato. Este es un es que ma nor ma li za do para el
ma ne jo de ba ses de da tos bi blio grá fi cas del cual se ha par ti do
para el de sa rro llo de los for ma tos para la lec tu ra por com pu ta -
do ra de in for ma ción ca ta lo grá fi ca.

En el for ma to MARC (Ma chi ne Rea da ble Ca ta lo ging) cada
uno de los ele men tos de la fi cha ca ta lo grá fi ca tie ne asig na do
un iden ti fi ca dor nu mé ri co de 3 ci fras, v. gr.:

eti que ta     con te ni do del cam po

100 AU TOR PER SO NAL

240 TI TU LO

250 EDI CION

260 PIE DE IM PREN TA

600 EN CAB. DE MAT.

Etc.

De for ma si mi lar, en el for ma to CCF (Commom Commu ni -
ca tion For mat) a cada ele men to ca ta lo grá fi co le co rres pon de
un iden ti fi ca dor nu mé ri co, v. gr.:

eti que ta        con te ni do del cam po

100 ISBN

200 TI TU LO

260 EDI CION

300 AU TOR

400 LUG., PUB. Y EDIT.

Etc.

Den tro de am bos for ma tos cada cam po cuen ta con in di ca do -
res que es pe ci fi can el con te ni do del cam po, có di gos de sub -
cam po que iden ti fi can un ele men to par ti cu lar del cam po y de -
li mi ta do res que se ña lan la lo ca li za ción del cam po den tro del
re gis tro.

Al gu nos de los sis te mas de ges tión bi blio te ca ria para mi cro -
com pu ta do ras uti li zan la es truc tu ra an te rior (eti que ta- cam po) 
para crear los ar chi vos que in te gra rán las ba ses de da tos.
Otros sis te mas han crea do di ver sas es truc tu ras.

Des de un prin ci pio, los for ma tos de au to ma ti za ción de in for -
ma ción ca ta lo grá fi ca se ajus ta ron a la des crip ción ca ta lo grá -
fi ca es ta ble ci da en las nor mas An glo- A me ri can Ca ta lo guing
Ru les (AACR, 1967), ( 5 ) las cua les en su se gun da edi ción
(1978) “ra ti fi can su com pa ti bi li dad con el for ma to MARC”. ( 6 )

La des crip ción ca ta lo grá fi ca se rea li za con base en de ter mi -
na das re glas de ca ta lo ga ción, sien do las AACR 2 ed. el có di -
go más ex ten di do e in flu yen te.

Las re glas AACR2 se di vi den en: 1) des crip ción de los do cu -
men tos y, 2) elec ción de los pun tos de ac ce so (en ca be za mien -
tos de ma te ria) y las en tra das de las fi chas se cun da rias. Las
mis mas re glas de des crip ción do cu men tal se si guen en los
pro ce sos de ca ta lo ga ción au to ma ti za da.

Dado que las re glas para ha cer ca tá lo gos si guen vi gen tes tan -
to para la ca ta lo ga ción ma nual como para la au to ma ti za da, y
que los for ma tos más uti li za dos para la re pre sen ta ción au to -
ma ti za da de re gis tros ca ta lo grá fi cos res pon den a las AACR2, 
po de mos afir mar que el em pleo de la com pu ta do ra en ta reas
de or ga ni za ción de ma te rial do cu men tal no im pli ca la al te ra -
ción de los mé to dos de des crip ción ca ta lo grá fi ca y or ga ni za -
ción de los ca tá lo gos, pero sí al te ra el pro ce sa mien to de los
da tos en la me di da en que nos ofre ce po si bi li da des de cóm pu -
to (com pa ra ción, in ter ca la ción, com bi na cio nes y or de na cio -
nes de los da tos).

RE CU PE RA CION DE IN FOR MA CION

Las fun cio nes bá si cas que de sa rro llan los sis te mas ca ta lo grá -
fi cos au to ma ti za dos son el al ma ce na mien to, ac tua li za ción y
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re cu pe ra ción de in for ma ción. La ter ce ra fun ción está de ter -
mi na da por las dos pri me ras.

La re cu pe ra ción de in for ma ción es un pro ce so que rea li za el
usua rio con el sis te ma, el cual está orien ta do a iden ti fi car
aque llos re gis tros (do cu men tos) que para el usua rio sean re le -
van tes.

En un ca tá lo go con ven cio nal los da tos sus cep ti bles de re cu -
pe rar se son au tor, tí tu lo y los en ca be za mien tos de ma te ria.
Este es que ma de re cu pe ra ción tra di cio nal ha sido trans por ta -
do a los sis te mas au to ma ti za dos de ges tión bi blio te ca ria.

Ha rold Borko se ña la esta si tua ción di cien do que “se ha trans -
for ma do el ca tá lo go de tar je tas en una base de da tos sin al te rar 
su con te ni do”.( 7 ) Es de cir, el vie jo ca tá lo go ha sido re em pla za -
do por el ca tá lo go elec tró ni co pero sin mo di fi car los es que -
mas de re cu pe ra ción.

Se le ha dado una nue va pre sen ta ción al ca tá lo go, se han ob te -
ni do nue vas ven ta jas ta les como la pro duc ción au to má ti ca de
re por tes, tar je tas, eti que tas y la ac tua li za ción in me dia ta de la
base de da tos (pres ta cio nes con las que al gu nos bi blio te ca rios 
se dan por sa tis fe chos), pero la re cu pe ra ción de in for ma ción
se ha vis to fa vo re ci da mí ni ma men te.

En un sis te ma ma nual la ma yor par te de las bús que das se rea -
li zan so bre al gún tema que el usua rio co no ce o de sea co no cer, 
lo que im pli ca de ter mi nar pri me ro la ma te ria o asun to de que
se tra ta. Al res pec to Ro bert Scar pit se ña la que “(el usua rio)
sólo en cuen tra lo que bus ca en el ca tá lo go cuan do lo ha iden ti -
fi ca do pre via men te y esto es lo más di fí cil”.( 8 )

Esta si tua ción se re pi te en los ca tá lo gos au to ma ti za dos o en lí -
nea en don de se tie ne que rea li zar un pro ce so de apro xi ma -
ción de en sa yo- e rror has ta re cu pe rar aque llos do cu men tos
que sean re le van tes para el usua rio.

Lo an te rior es de bi do a que los prin ci pa les pun tos de ac ce so
para lle gar al con te ni do de un li bro son ex tre ma da men te in -
fle xi bles. Los en ca be za mien tos de ma te ria son la for ma más
ele men tal de re pre sen tar el con te ni do de un do cu men to, ba sa -
dos en cri te rios de or ga ni za ción de pa la bras se gún una sin ta -
xis pre es ta ble ci da; es de cir, que me dian te su em pleo se es pe -
ci fí ca el len gua je de in te rro ga ción. Si no se si gue o co no ce la
ló gi ca de este es que ma de sig nos pre co or di na dos la re cu pe ra -
ción de in for ma ción se verá li mi ta da.

Con el uso de las mi cro com pu ta do ras se ha re con si de ra do el
em pleo de sis te mas post co or di na dos( 9 ) (in di za ción, key word) 
los cua les com bi nan los tér mi nos al mo men to de las bús que -
das. El prin ci pal in con ve nien te de esta for ma de re cu pe ra ción
es el fe nó me no rui do- si len cio  que se pro du ce por im pre ci -
sión en las bús que das. 

Para dis mi nuir este efec to se uti li zan ope ra do res ló gi cos y re -
la cio na les (los cua les de fi nen la ope ra ción que se va a rea li zar
en tre dos o más ele men tos), el trun ca mien to de tér mi nos y la
bús que da so bre de ter mi na dos cam pos.

Re sul ta evi den te que el em pleo de téc ni cas de post co or di na -
ción de tér mi nos su pe ra los be ne fi cios ob te ni dos con los es -
que mas tra di cio na les, lo cual no sig ni fi ca que aquí se ago ten
to das las po si bi li da des.

El aná li sis do cu men tal o de con te ni do pro du ce con el tiem po
un vo ca bu la rio que se cons ti tui rá so bre la base de un len gua je
do cu men tal.

Po der dis po ner de un len gua je do cu men tal per mi te ate nuar
los efec tos de la he te ro ge nei dad al in di zar y re cu pe rar un do -
cu men to. Como dice An to nio Gar cía Gu tié rrez, “el em pleo
de có di gos idén ti cos por par te de los dis tin tos ele men tos com -
po nen tes del diá lo go do cu men tal pro du ci rá una má xi ma per -
ti nen cia en la re cu pe ra ción”. ( 1 0 )

Como se pue de ob ser var, la re cu pe ra ción au to má ti ca de in -
for ma ción con lle va el em pleo de es que mas de re pre sen ta ción
de con te ni do fle xi bles que per mi ten que el có di go asig na do a
un do cu men to du ran te el aná li sis coin ci da con el có di go uti li -
za do en la bús que da, de tal for ma que la dis tor sión pro du ci da
por el fe nó me no rui do- si len cio se re du ce al mí ni mo.

Por eso es im por tan te des ta car el he cho de que en la con fec -
ción de ca tá lo gos au to ma ti za dos al gu nas téc ni cas de des crip -
ción do cu men tal han sido re ba sa das por la tec no lo gía dis po -
ni ble. No hay que ol vi dar que “la uti li dad del ca tá lo go debe
ser eva lua da en fun ción de los re que ri mien tos de los usua -
rios”.( 1 1 )

CON CLU SIO NES

La au to ma ti za ción nos ofre ce la opor tu ni dad de re o rien tar los
ob je ti vos de al gu nas fun cio nes bi blio te ca rias.

Si bien la or ga ni za ción do cu men tal no se ve al te ra da por el
em pleo de las com pu ta do ras, la co mu ni ca ción de di cha in for -
ma ción sí pre sen ta res tric cio nes de bi do al em pleo de es que -
mas de re cu pe ra ción li mi ta dos.

Un ca tá lo go au to ma ti za do no se pue de li mi tar a la in for ma -
ción con te ni da en tar je tas de car tón, su de sa rro llo im pli ca ne -
ce sa ria men te un cam bio de ideas y ob je ti vos.

En este cam bio lo más di fí cil no es ini ciar la tran si ción a nue -
vas for mas de re pre sen tar y re la cio nar el con te ni do de los do -
cu men tos, sino el mo di fi car es truc tu ras men ta les que se han
con so li da do a tra vés de un queha cer ca rac te ri za do por el
prag ma tis mo.
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