
El de sem pe ño y la sa tis fac ción la bo ral de bi blio te ca rio: 
Cons truc ción de es ca las de eva lua ción

Na zi ra Ca lle ja
con tó con la co la bo ra ción de Se le ne Can ci no y Te re sa Or tiz
Di rec cion Ge ne ral De Bi blio te cas, SEP

R E S U M E N

La eva lua ción del de sem pe ño la bo ral cons ti tu ye un ins tru men to fun da men tal para el l o gro de los ob je ti vos de la bi blio te ca. El de sem pe -
ño de un tra ba ja dor es afec ta do por di ver sas va ria bles, en tre las que des ta ca la sa tis fac ción la bo ral. Se han efec tua do nu me ro sos es tu -
dios que han in ten ta do de ter mi nar la re la ción es pe cí fi ca en tre de sem pe ño y sa tis fac ción y en tre ésta y una va rie dad de fac to res pro pios
del in di vi duo o de la si tua ción la bo ral. Pues to que los ha llaz gos son aún es ca sos e in clu so con tra dic to rios, y en vir tud de que el de sa rro -
llo de los ins tru men tos es, en la in ves ti ga ción, uno de los as pec tos más com ple jos, se pre sen ta en este tra ba jo el de sa rro llo de la cons -
truc ción de una es ca la de de sem pe ño y de una de sa tis fac ción la bo ral, para que pue dan s er uti li za das en el me dio bi blio te ca rio me xi ca no 
con pro pó si tos de in ves ti ga ción o de apli ca ción prác ti ca.

SUMMARY

The eva lua tion of the job per for man ce is an im por tant ins tru ment for the achie ve ment of li brary ob je ti ves. The wor ker per for man ce is
affec ted by a num ber of va ria bles, among them the job sa tis fac tion stands out. Nu me rous stu dies have been ca rried out in or der to de ter -
mi ne the spe ci fic re la tionship bet ween per for man ce and sa tis fac tion, and bet ween this and se ve ral fac tors either of the in di vi dual
himself or the la bo ral si tua tion. Sin ce fin dings are still scar se and even con tra dic tory and the de ve lopment of ins tru ments is, in re search
work, a com plex as pect, the cons truc tion of a per for man ce sca le and a job sca le is pre sen ted in this pa per, in or der to be used by the Me -
xi can li bra rians with re search or prac ti cal pur po ses.

O B J E T I V O

El pro pó si to de este tra ba jo fue cons truir ins tru men tos de me di -
ción del de sem pe ño y la sa tis fac ción la bo ral de em plea dos bi -
blio te ca rios en Bi blio te cas Pú bli cas, para que sean uti li za dos
con pro pó si tos de in ves ti ga ción en el área o de ob ten ción de ele -
men tos ob je ti vos para la pla nea ción de ac cio nes en cuan to a los
re cur sos hu ma nos de una bi blio te ca.

I N T R O D U C C I O N

El de sem pe ño la bo ral ha sido de fi ni do como el gra do en que un
in di vi duo rea li za su tra ba jo en com pa ra ción con los es tán da res
que es ta ble ce la ins ti tu ción (Szi lagyc, 1977). Co mún men te se fi -
jan cri te rios de eje cu ción res pec to a la ca li dad y can ti dad de tra -
ba jo como: ha bi li dad para la bo rar in di vi dual men te o en gru po,
asis ten cia y pun tua li dad, co no ci mien to que se tie ne so bre la ta -
rea, ha bi li dad para pla near e ini cia ti va en el tra ba jo.

La eva lua ción del de sem pe ño la bo ral del per so nal per mi te co no -
cer con de ta lle los re cur sos hu ma nos con los que cuen ta la bi blio -
te ca y, por tan to, pro por cio na ba ses para de fi nir ne ce si da des de
en tre na mien to y ca pa ci ta ción, re co men dar pro mo cio nes e in cre -
men to sa la rial y orien tar los mé to dos y pla nes de tra ba jo (Lynch,
1980: Ho dge, 1983).

En la bi blio te ca, la re troa li men ta ción que pro por cio na una eva -
lua ción ob je ti va del de sem pe ño pue de con tri buir en gran me di da 
a la sa tis fac ción la bo ral y al in cre men to del pro pio de sem pe ño,
así como al me jo ra mien to de las re la cio nes en tre su bor di na dos y
au to ri da des, lo cual re per cu te en una ma yor efi cien cia en el fun -
cio na mien to de la bi blio te ca.

La eva lua ción pue de ac tuar, en ton ces, como un ele men to mo ti -
va dor que lle ve a la bi blio te ca al lo gro de las me tas es ta ble ci das.

Al gu nos au to res han tra ta do de es ta ble cer los fac to res que in flu -
yen en el de sem pe ño de los bi blio te ca rios. En tre las va ria bles in -
ves ti ga das se en cuen tran ca rac te rís ti cas del em plea do (ni vel
edu ca ti vo, ex pe rien cia, edad) y ele men tos del pro pio ser vi cio
(ta ma ño de la co lec ción, con sul tas re ci bi das). Powell (1978) en -
con tró, por ejem plo, que el ni vel edu ca ti vo de em plea dos de con -
sul  ta  y el  ta  m a  ñ o  de es ta  co lec  c ión se co r re  la  c io  nan
po si ti va men te con su de sem pe ño. En otro es tu dio, Halldorsson y 
Mur fin (1977) ob tu vie ron di fe ren cias sig ni fi ca ti vas en el de sem -
pe ño de los bi blio te ca rios se gún su pre pa ra ción (pro fe sio nal o no 
pro fe sio nal). Sin em bar go, pro ba ble men te el as pec to de ma yor
in te rés para los in ves ti ga do res es la in fluen cia que ejer ce la sa tis -
fac ción la bo ral so bre el de sem pe ño. Se par te del su pues to de que
las ac ti tu des de los em plea dos ha cia su tra ba jo y su am bien te
afec tan su de sem pe ño: un tra ba ja dor sa tis fe cho ten drá un alto
de sem pe ño y vi ce ver sa.
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No obs tan te, los ha llaz gos em pí ri cos han arro ja do un pa no ra ma
con tra dic to rio, pues no siem pre se han en con tra do co rre la cio nes
sig ni fi ca ti vas en tre de sem pe ño y sa tis fac ción, pro ba ble men te
de bi do al in su fi cien te con trol de va ria bles ex tra ñas en mu chos de 
los es tu dios en esta área.

La sa tis fac ción la bo ral se ha de fi ni do como la res pues ta afec ti va
que el tra ba ja dor da ante su me dio la bo ral (D’E lia, 1979).

Exis ten di fe ren tes apro xi ma cio nes teó ri cas al es tu dio de la sa tis -
fac ción la bo ral:

a) Del tra ba jo en sí mis mo. Con si de ra que las va ria bles fun da -
men ta les para la sa tis fac ción son la au to no mía, crea ti vi dad, res -
pon sa bi li dad y la va rie dad de la ta rea.

b) De las re la cio nes hu ma nas. En fa ti za el con tex to de la in te rac -
ción y las re la cio nes in ter per so na les exis ten tes en tre com pa ñe -
ros de tra ba jo y en tre au to ri da des y su bor di na dos, como
va ria bles cla ve en la sa tis fac ción la bo ral.

c) Apro xi ma ción fí si co- e co nó mi ca o es truc tu ra lis ta. Se ña la
como los fac to res más im por tan tes aqué llos que se re fie ren a las
po lí ti cas de la or ga ni za ción so bre sa la rio, pres ta cio nes y as cen -
sos.

A par tir de es tos en fo ques teó ri cos se han rea li za do nu me ro sos
es tu dios (v.g. Prit ward y Ka ra sich, 1973; Van Maa nen y Katz,
1976; Lynch y Ver din, 1983; Scal pel lo y Campbell, 1983), que
han per mi ti do de ri var los com po nen tes de la sa tis fac ción la bo -
ral. Es tos son:

1) Pro pie da des del tra ba jo en sí mis mo, es de cir, ca rac te rís ti cas
de las ta reas y pro ce sos co ti dia nos im pli ca dos en el tra ba jo in di -
vi dual.

2) El con tex to de la in te rac ción, esto es, ca rac te rís ti cas de las re -
la cio nes in ter per so na les en las que una per so na lle va a cabo sus
ta reas.

3) Po lí ti cas de or ga ni za ción, las cua les se re fie ren a las re glas ge -
ne ra les y a los es tán da res que de ter mi nan los man dos di rec ti vos.

Tam bién ha sido de in te rés para los in ves ti ga do res iden ti fi car los 
fac to res que es tán re la cio na dos con la sa tis fac ción la bo ral del
per so nal bi blio te ca rio.

A con ti nua ción se des cri ben los ha llaz gos de la in ves ti ga ción
efec tua da en el área. Es tos aún son es ca sos y, en oca sio nes, con -
tra dic to rios. No obs tan te, pro por cio nan un pa no ra ma de las va -
ria bles de in te rés y pue den cons ti tuir la base para tra ba jos
fu tu ros.

Edad

En al gu nos es tu dios (Lynch y Ver din, 1983; Sca mell y Stead,
1981) se ha ob ser va do una re la ción cer ca na en tre edad y sa tis fac -
ción: los bi blio te ca rios con más de 30 años tien den a es tar me nos

sa tis fe chos que los más jó ve nes. Sin em bar go, Vaughn y Du rin
(1974) ob tu vie ron una ten den cia in ver ti da.

En una in ves ti ga ción en la que se mi die ron di men sio nes es pe cí -
fi cas de la sa tis fac ción en el tra ba jo (Sca mell y Stead 1980), los
bi blio te ca rios de 30 años o me nos re sul ta ron poco sa tis fe chos
con el sa la rio, en com pa ra ción con los de 30 a 40 años, y los de
más edad es tu vie ron in sa tis fe chos con la su per vi sión.

Sexo

Wahba (1975) efec tuó un es tu dio con 202 hom bres y mu je res de
23 bi blio te cas aca dé mi cas. En con tró que las mu je res es ta ban
más in sa tis fe chas que los hom bres en las ca te go rías de se gu ri -
dad, es ti ma, au to no mía y au to rrea li za ción y que sólo en la di -
men sión de ne ce si da des so cia les los em plea dos de uno y otro
sexo mos tra ban el mis mo ni vel de sa tis fac ción. En otros es tu dios 
(Lynch y Ver din, 1983; D’E lia, 1979) no se ha ob te ni do re la ción
en tre sexo del em plea do y sa tis fac ción la bo ral.

An ti güe dad y ex pe rien cia

Los ha llaz gos con res pec to a es tas va ria bles son con tra dic to rios.
Mien tras que los re sul ta dos de D’E lia (1979) y Sca mell y Stead
(1980) no mos tra ron nin gu na aso cia ción en tre aqué llas y la sa tis -
fac ción, Lynch y Ver din (1983) ob ser va ron que a ma yor an ti -
güe dad co rres pon día ma yor sa tis fac ción y vi ce ver sa. E n
cam bio, Sca mell y Stead (1981), di vi die ron su mues tra en tres
gru pos de acuer do con su an ti gue dad en el lu gar de tra ba jo (3
años o me nos, 4 a 10 años y 10 años o más) y con ex pe rien cia en
el pues to (un año o me nos, 2 a 4 años y 5 años o más), en con tra -
ron que los tra ba ja do res con me nos de 10 años de an ti güe dad y
me nos de 5 en el pues to eran los de ma yor sa tis fac ción.

Pues to

Lynch y Ver din (1983) pre ten die ron es ta ble cer la in fluen cia
ejer ci da por, en tre otras va ria bles, el pues to y la res pon sa bi li dad
en la su per vi sión. En los gru pos de pro fe sio na les, la sa tis fac ción
es tu vo aso cia da con el gra do de res pon sa bi li dad en la su per vi -
sión; no ocu rrió así con los no pro fe sio na les.

En otro es tu dio (Prybel, 1973) se ana li za ron tres ti pos de pues tos
en bi blio te cas: el de bi blio te ca rios, per so nal se cre ta rial y per so -
nal de in ten den cia; los re sul ta dos no mos tra ron re la ción al gu na
en tre pues to y sa tis fac ción la bo ral.

Tipo de bi blio te ca y de de par ta men to

D’E lia (1979) mi dió las ac ti tu des ha cia el tra ba jo de 314 bi blio -
te ca rios pro fe sio na les. No en con tró qué tipo de bi blio te ca o de
ser vi cio en el que la bo ra ban los en tre vis ta dos in flu ye ra en su sa -
tis fac ción la bo ral.

Vaughn y Dunn (1974) eva lua ron di fe ren tes ni ve les de sa tis fac -
ción en tre el per so nal de va rios de par ta men tos de seis bi blio te cas 
uni ver si ta rias. En nin gu na de ellas se ob tu vo pun ta jes di fe ren tes

12 . / Investigación Bibliotecológica



en la sa tis fac ción res pec to al sa la rio, tra ba jo en sí mis mo, pro mo -
ción, re la ción con com pa ñe ros de tra ba jo y su per vi sión.

Con base en el su pues to de que el de sem pe ño está re la cio na do
con la sa tis fac ción la bo ral, se efec tua ron es tu dios para in ves ti gar 
la in fluen cia de otras va ria bles so bre es tas dos. Por ejem plo, La -
wler y Hall (1974) en con tra ron una re la ción po si ti va en tre la per -
cep ción del tra ba ja dor ha cia su am bien te la bo ral y su
sa tis fac ción y de sem pe ño. Re sul ta dos si mi la res ob tu vie ron Pret -
chard y Ka ra sick (1973).

De la re vi sión pre sen ta da has ta aquí se con clu ye la ne ce si dad de
rea li zar in ves ti ga ción en el área fun da men tal del de sem pe ño en
el tra ba jo y la sa tis fac ción la bo ral, que per mi ta de ter mi nar con
pre ci sión los fac to res in vo lu cra dos es pe cí fi ca men te en el cam po
bi blio te ca rio y en par ti cu lar en el de Mé xi co, don de los es tu dios
rea li za dos so bre esta te má ti ca son mí ni mos.

Un obs tá cu lo que en fren tan con fre cuen cia los in ves ti ga do res y
quie nes tie nen bajo su res pon sa bi li dad el de sem pe ño del per so -
nal en las bi blio te cas es la ca ren cia de ins tru men tos vá li dos y
con fia bles para eva luar con ve nien te men te la eje cu ción de los
em plea dos en los dis tin tos pues tos, así como su sa tis fac ción la -
bo ral.

M E T O D O

Cons truc ción de la es ca la de de sem pe ño la bo ral

Es ca la ini cial

Con base en la re vi sión bi blio grá fi ca, se de ter mi na ron 11 áreas
en las que ge ne ral men te se eva lúa el de sem pe ño la bo ral de un
em plea do. Es tas son:

1. Can ti dad de tra ba jo
2. Ca li dad de tra ba jo
3. De pen den cia
4. Ha bi li dad para tra ba jar solo
5. Ha bi li dad para tra ba jar con otros
6. Asis ten cia
7. Pun tua li dad
8. Co no ci mien to del tra ba jo
9. Ha bi li dad para pla near
10. Ini cia ti va en el tra ba jo
11. Es fuer zo

Se ela bo ra ron reac ti vos para cu brir cada una de las áreas y con -
for mar una es ca la -t ipo Li kert- de ran gos su ma dos que se ría con -
tes ta da por el su per vi sor in me dia to del em plea do cuya eje cu ción
se eva lua ría.

Los reac ti vos son afir ma cio nes con cin co op cio nes de res pues ta.
Ejemp lo:

El em plea do lle ga pun tual men te a su tra ba jo:
_______  _______  _______  _______  _______
Siem pre  Casi A Casi Nun ca

Siem pre  Ve ces Nun ca
La es ca la ini cial que dó cons ti tui da por 33 reac ti vos de este tipo,
que eva lúa el de sem pe ño por área y de los que se de ri va un pun ta -
je to tal. Adi cio nal men te, se in cor po ró un reac ti vo para re co no -
cer, con una sola res pues ta, el de sem pe ño glo bal del tra ba ja dor.

La afir ma ción y sus op cio nes fue ron:

“To man do en cuen ta to dos los as pec tos en la eje cu ción de su tra -
ba jo, pue de de cir se que el em plea do tie ne un de sem pe ño”:
_______  _______  _______  _______  _______
Muy alto  Alto Re gu lar Bajo  Muy bajo

Apli ca ción

La ver sión ini cial de la es ca la fue con tes ta da por los su per vi so res 
in me dia tos de 125 em plea dos de la bi blio te ca pú bli ca se lec cio -
na dos alea to ria men te.

La apli ca ción se efec tuó en el pro pio lu gar de tra ba jo del su per vi -
sor. Se die ron las ins truc cio nes ne ce sa rias y se so li ci ta ron co -
men ta rios re la cio na dos con la cla ri dad de la es ca la y a la
di fi cul tad de res pues ta.

Tra ta mien to es ta dís ti co

Se ob tu vo el pun ta je to tal del de sem pe ño la bo ral para cada su je to 
y con base en la dis tri bu ción de fre cuen cias se for ma ron dos gru -
pos: el de de sem pe ño in fe rior y el de de sem pe ño su pe rior, a par -
tir del cuar til 1 (Q ) y el cuar til 3 (Q ), res pec ti va men te.

Se efec tuó un aná li sis por reac ti vo com pa ran do los pun ta jes me -
dios de am bos gru pos con la prue ba t de stu dent.

Se es ta ble ció un ni vel de sig ni fi can cia de 90% (p .10). Con este
cri te rio, los reac ti vos con los que se ob tu vo un pun ta je t me nor a
1.76 fue ron eli mi na dos.

Se des car ta ron 10 reac ti vos y tres áreas: de pen den cia, asis ten cia
y ha bi li dad para pla near, las cua les no in flu ye ron en la eva lua -
ción de de sem pe ño de los em plea dos bi blio te ca rios de esta
mues tra.

En la ta bla 1 se pre sen tan los re sul ta dos del aná li sis por reac ti vo
y se se ña lan aqué llos en los que se ob tu vie ron di fe ren cias sig ni fi -
ca ti vas en tre el gru po de de sem pe ño su pe rior y el in fe rior.

Es ca la fi nal

La es ca la fi nal que dó in te gra da por 23 reac ti vos, los cua les se or -
de na ron alea to ria men te para evi tar que es tu vie ran jun tos los de
una mis ma área. Se in clu yó, asi mis mo, la afir ma ción para eva -
luar el de sem pe ño en for ma glo bal. Un ejem plar del ins tru men to
de fi ni ti vo se pre sen ta en el ane xo 1.
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Esta es ca la se apli có a los su per vi so res de una mues tra de 25 em -
plea dos de bi blio te cas pú bli cas.

Para co no cer la re la ción en tre el pun ta je de de sem pe ño to tal ob -
te ni do con los 23 reac ti vos y el de de sem pe ño glo bal de ri va do de
la úl ti ma afir ma ción, se cal cu ló el ín di ce de co rre la ción. Este fue
de 0.48, lo cual im pli ca que la eva lua ción glo bal se aso cia con la
to tal, y po dría uti li zar se cuan do no se re quie ra ha cer eva lua cio -
nes es pe cí fi cas por áreas.

TA BLA 1. Re sul ta dos del aná li sis por reac ti vo de la es ca la de De sem pe ño
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Cons truc ción de la es ca la de sa tis fac ción la bo ral

Es ca la ini cial

Como se se ña ló an te rior men te, tres son los as pec tos del am bien -
te de tra ba jo don de los em plea dos pue den ma ni fes tar su sa tis fac -
ción. Cada uno, a su vez, está con for ma do por va rias su bá reas,
las cua les son:

1. Pro pie da des del tra ba jo
1.1 Va rie dad de la ta rea

1.2 Au to no mía

1.3 Re le van cia de la ta rea

1.4 Re troa li men ta ción del tra ba jo
2. Re la cio nes in ter per so na les

2.1 Apo yo de lo com pa ñe ros de tra ba jo

2.2 Par ti ci pa ción en la pla nea ción

2.3 Re troa li men ta ción del per so nal
3. Po lí ti cas del per so nal

3.1 En tre na mien to

3.2 Equi dad de sa la rio

3.3 Pro mo ción
Se cons tru ye ron afir ma cio nes de ac ti tud para ex plo rar cada una
de las diez su bá reas, las cua les se in te gra ron en una es ca la tipo
Li kert de 50 reac ti vos. Esta es con tes ta da por el pro pio tra ba ja -
dor.

Un ejem plo de las afir ma cio nes de la es ca la con sus op cio nes de
res pues ta es la si guien te:

“En mi tra ba jo exis te un am bien te de co la bo ra ción”.
_______  _______  _______  _______  _______

To tal men -te  D e In di- En To tal-
de acuer -do acuer -do fe ren te de sa cuer do men te en

de sa cuer d
o

A los 50 reac ti vos se agre gó uno con el pro pó si to de eva luar la
sa tis fac ción glo bal. Este fue:

“To man do en cuen ta to dos los as pec tos pre sen tes y au sen tes en
su tra ba jo, diga qué tan sa tis fe cho está con él”.
_______  _______  _______  _______  _______

Muy In sa tis fe cho Re gu lar Sa tis fe cho Muy 
in sa tis fe -cho sa tis fe cho

Apli ca ción

La es ca la ini cial fue con tes ta da por 142 es tu dian tes de la li cen -
cia tu ra de bi blio te co no mía (ENBA) y bi blio te co lo gía (UNAM)
de di fe ren tes se mes tres, que se en con tra ban la bo ran do en bi blio -
te cas.

La apli ca ción se efec tuó en los sa lo nes es co la res. Una vez que se
en tre gó el ins tru men to, se die ron las ins truc cio nes so bre la for ma 
de res pues ta. Al fi nal se pi dió la opi nión de los en tre vis ta dos so -
bre la es ca la, así como sus co men ta rios res pec to a la com pren -
sión de las afir ma cio nes y de las op cio nes de res pues ta.

Se des car ta ron 29 reac ti vos que no di fe ren cia ron en tre los em -
plea dos muy sa tis fe chos y los muy in sa tis fe chos; sin em bar go,
que da ron re pre sen ta das to das las su bá reas con uno o dos reac ti -
vos.

Tra ta mien to es ta dís ti co

Se pro ce dió de ma ne ra si mi lar a la se gun da es ca la de de sem pe -
ño. Los re sul ta dos del aná li sis se pre sen tan en el cua dro 2; se in -
di can ahí las afir ma cio nes en las que se ob tu vie ron di fe ren cias
sig ni fi ca ti vas en tre el gru po de sa tis fac ción su pe rior y el in fe rior.

Es ca la fi nal

En el ane xo 2 se pre sen ta la ver sión fi nal del ins tru men to de sa -
tis fac ción la bo ral. Está com pues to por 21 afir ma cio nes or de na -
das al azar y la úl ti ma que eva lúa la sa tis fac ción glo bal.

La es ca la fi nal se apli có a una mues tra de 25 em plea dos de bi -
blio te cas pú bli cas. El ín di ce de co rre la ción ob te ni do en tre el
pun ta je to tal (de los 21 reac ti vos) y el glo bal (de la úl ti ma afir ma -
ción) fue de 0.37.
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TA BLA 2. Re sul ta dos del aná li sis por reac ti vo de la es ca la de Sa tis fac ción La bo ral
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C O N C L U S I  O N E S

El de sem pe ño la bo ral es uno de los fac to res de ma yor in fluen cia
en el fun cio na mien to efi cien te de una bi blio te ca.

A su vez, la sa tis fac ción en el tra ba jo afec ta el de sem pe ño, por lo
que es tas dos va ria bles cons ti tu yen los ele men tos cla ve en la
com pren sión y con trol del ser vi cio bi blio te ca rio.

Para efec tuar de ma ne ra vá li da y con fia ble la eva lua ción del de -
sem pe ño y de la sa tis fac ción la bo ral se re quie re con tar con ins -
tru men tos de me di ción de sa rro lla dos con las téc ni cas y en los
con tex tos ade cua dos, lo cual im pli ca un es fuer zo de in ves ti ga -
ción adi cio nal.

En las es ca las que se pre sen tan como re sul ta do de este es tu dio
con ver gen los as pec tos teó ri cos re la ti vos a la in ves ti ga ción en el
cam po de la eje cu ción y la sa tis fac ción en el tra ba jo, y la me to do -
lo gía de cons truc ción de ins tru men tos en psi co lo gía. Así, las es -
ca las cum plen con los es tán da res es ta ble ci dos al res pec to.

Si bien, du ran te su cons truc ción la es ca la de de sem pe ño se apli có 
a su per vi so res del per so nal de bi blio te cas pú bli cas, y la de sa tis -
fac ción a es tu dian tes de li cen cia tu ra en el área y a em plea dos de
bi blio te cas pú bli cas, los ins tru men tos ob te ni dos po drían uti li -

zar se con per so nal de bi blio te cas de otro tipo, ya que las va ria -
bles con si de ra das en ellos es tán pre sen tes en cual quier si tua ción
la bo ral bi blio te ca ria. Cam bia rían, por su pues to, los fac to res que
an te ce den a es tas va ria bles, pues como se mos tró en la re vi sión
bi blio grá fi ca al ini cio de este tra ba jo, nu me ro sos ele men tos re la -
cio na dos con las ca rac te rís ti cas del em plea do (ni vel edu ca ti vo,
an ti güe dad, ex pe rien cia, edad, sexo) y con el pro pio tra ba jo
(pues to, tipo de bi blio te ca y de par ta men to, ta ma ño de la co lec -
ción, con sul tas re ci bi das) afec tan el de sem pe ño y la sa tis fac ción
la bo ral.

El in ves ti ga dor que in ten te pre ci sar la in fluen cia de uno o más de
ta les fac to res, o el ad mi nis tra dor que se pro pon ga uti li zar la eva -
lua ción con fi nes de pla nea ción, po drían ha cer uso de las es ca las
pre sen ta das aquí, dan do ma yor peso a los com po nen tes del de -
sem pe ño (can ti dad o ca li dad del tra ba jo; ha bi li dad para tra ba jar
solo o con otros; pun tua li dad, ini cia ti va, es fuer zo o co no ci mien -
to del tra ba jo) y de la sa tis fac ción (pro pie da des del tra ba jo, re la -
cio nes in ter per so na les y po lí ti cas de per so nal) que re qui rie ran de 
acuer do con las va ria bles que es tu vie sen ma ne jan do en cada
caso.

Los re sul ta dos ob te ni dos me dian te el em pleo su ce si vo de las es -
ca las po drían uti li zar se en aná li sis que per mi tie ran me jo rar es tos
ins tru men tos.
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A N E X O 1

Nú me ro: ____________

Fe cha: ____________

Es ca la de De sem pe ño

Ins truc cio nes:

A con ti nua ción se pre sen tan al gu nas afir ma cio nes so bre el tra ba jo que rea li zan los e m plea dos bi blio te ca rios. Lea cui da do sa men te cada
afir ma ción y mar que con una cruz (x) la op ción que des cri ba me jor las ca rac te rís ti cas del em plea do que us ted su per vi sa.

Eli ja una de las cin co op cio nes po si bles:

1. El em plea do pue de tra ba jar sin es tar ne ce sa ria men te en com pa ñía de otros.

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________
Siem pre Casi siem pre A ve ces Casi nun ca Nun ca

2. En los con flic tos de tra ba jo, el em plea do ac túa de ma ne ra con ci lia do ra.

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________
Siem pre Casi siem pre A ve ces Casi nun ca Nun ca

3. El em plea do par ti ci pa en la pla nea ción de las ac ti vi da des de la bi blio te ca.

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________
Siem pre Casi siem pre A ve ces Casi nun ca Nun ca

4. El em plea do de mues tra mu cho in te rés por su tra ba jo.

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________
Siem pre Casi siem pre A ve ces Casi nun ca Nun ca

5. El em plea do lle ga pun tual men te a su tra ba jo.

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________
Siem pre Casi siem pre A ve ces Casi nun ca Nun ca

6. El em plea do se toma de ma sia do tiem po para rea li zar sus ta reas.

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________
Siem pre Casi siem pre A ve ces Casi nun ca Nun ca

7. El em plea do per sis te en su tra ba jo, has ta que al can za la meta fi ja da.

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________
Siem pre Casi siem pre A ve ces Casi nun ca Nun ca

8. El em plea do es cons tan te en cual quier ta rea que em pren de en su tra ba jo.

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________
Siem pre Casi siem pre A ve ces Casi nun ca Nun ca

9. El em plea do, cuan do se re quie re ha cer un tra ba jo en gru po, se mues tra co o pe ra ti vo.

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________
Siem pre Casi siem pre A ve ces Casi nun ca Nun ca
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10. Cuan do lle ga a la bi blio te ca el em plea do, co mien za a tra ba jar in me dia ta men te.

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________
Siem pre Casi siem pre A ve ces Casi nun ca Nun ca

11. El em plea do rea li za sus ac ti vi da des con de di ca ción.

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________
Siem pre Casi siem pre A ve ces Casi nun ca Nun ca

12. El em plea do es con flic ti vo en sus re la cio nes con sus com pa ñe ros de tra ba jo.

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________
Siem pre Casi siem pre A ve ces Casi nun ca Nun ca

13. El em plea do cum ple con su ho ra rio de tra ba jo.

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________
Siem pre Casi siem pre A ve ces Casi nun ca Nun ca

14. El em plea do tie ne ini cia ti va para rea li zar sus ac ti vi da des de tra ba jo.

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________
Siem pre Casi siem pre A ve ces Casi nun ca Nun ca

15. El em plea do tra ta de im po ner su pun to de vis ta a sus com pa ñe ros de tra ba jo.

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________
Siem pre Casi siem pre A ve ces Casi nun ca Nun ca

16. El em plea do de mues tra una gran vo ca ción para su tra ba jo.

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________
Siem pre Casi siem pre A ve ces Casi nun ca Nun ca

17. Por fal ta de co no ci mien tos, el em plea do tie ne di fi cul ta des para rea li zar su tra ba jo.

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________
Siem pre Casi siem pre A ve ces Casi nun ca Nun ca

18. El em plea do tra ba ja inin te rrum pi da men te has ta que con clu ye las ta reas asig na das.

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________
Siem pre Casi siem pre A ve ces Casi nun ca Nun ca

19. El em plea do tie ne rit mo sos te ni do y rá pi do de tra ba jo.

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________
Siem pre Casi siem pre A ve ces Casi nun ca Nun ca

20. El em plea do tie ne los co no ci mien tos ne ce sa rios para rea li zar las ta reas pro pias de su pues to.

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________
Siem pre Casi siem pre A ve ces Casi nun ca Nun ca

21. El em plea do es des cor tés con los usua rios.

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________
Siem pre Casi siem pre A ve ces Casi nun ca Nun ca
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22. El em plea do se en cuen tra ocu pa do en sus ta reas du ran te la ma yor par te de su jor na da de tra ba jo.

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________
Siem pre Casi siem pre A ve ces Casi nun ca Nun ca

23. El em plea do pue de em pren der cual quier ac ti vi dad en su tra ba jo, sin es pe rar que se lo in di quen.

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________
Siem pre Casi siem pre A ve ces Casi nun ca Nun ca

24. To man do en cuen ta to dos los as pec tos en la eje cu ción de su tra ba jo, pue de de cir se que el em plea do tie ne un de sem pe ño:

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________
Muy alto Alto Re gu lar Bajo Muy bajo
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A N E X O 2

Nú me ro: ___________

Fe cha: ____________

Es ca la de Sa tis fac ción La bo ral

INS TRUC CIO NES:

A con ti nua ción se pre sen tan al gu nas afir ma cio nes en re la ción con el tra ba jo. Lea cui da do sa men te cada afir ma ción y mar que con una
cruz (x) la op ción que se acer que más a su pun to de vis ta.

Eli ja una de las cin co op cio nes po si bles:

1. Mis com pa ñe ros con si de ran que mi tra ba jo es im por tan te.

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________
To tal men te De acuer do In di fe ren te En de sa cuer do To tal men te 
de acuer do en de sa cuer do

2. El suel do que re ci bo está de acuer do con el tra ba jo que hago.

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________
To tal men te De acuer do In di fe ren te En de sa cuer do To tal men te 
de acuer do en de sa cuer do

3. Los cri te rios de pro mo ción de este tra ba jo se ba san en ele men tos ob je ti vos, como efi cien cia y an ti güe dad.

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________
To tal men te De acuer do In di fe ren te En de sa cuer do To tal men te 
de acuer do en de sa cuer do

4. Mi jefe in me dia to no va lo ra mi tra ba jo.

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________
To tal men te De acuer do In di fe ren te En de sa cuer do To tal men te 
de acuer do en de sa cuer do

5. En mi tra ba jo to dos nos ayu da mos para re sol ver los pro ble mas.

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________
To tal men te De acuer do In di fe ren te En de sa cuer do To tal men te 
de acuer do en de sa cuer do

6. Cuan do ten go erro res en mi tra ba jo, mis com pa ñe ros me cri ti can se ve ra men te.

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________
To tal men te De acuer do In di fe ren te En de sa cuer do To tal men te 
de acuer do en de sa cuer do

7. En mi tra ba jo, cada quien “se ras ca con sus pro pias uñas”.

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________
To tal men te De acuer do In di fe ren te En de sa cuer do To tal men te 
de acuer do en de sa cuer do
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8. En com pa ra ción con el sa la rio de mi jefe el mío está bien.

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________
To tal men te De acuer do In di fe ren te En de sa cuer do To tal men te 
de acuer do en de sa cuer do

9. Gra cias a los cur sos de ca pa ci ta ción que re ci bi mos, ha ce mos me jor nues tro tra ba jo.

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________
To tal men te De acuer do In di fe ren te En de sa cuer do To tal men te 
de acuer do en de sa cuer do

10. En este tra ba jo se to man las de ci sio nes im por tan tes sin si quie ra con sul tar nos.

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________
To tal men te De acuer do In di fe ren te En de sa cuer do To tal men te 
de acuer do en de sa cuer do

11. En mi tra ba jo exis te un am bien te de co la bo ra ción.

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________
To tal men te De acuer do In di fe ren te En de sa cuer do To tal men te 
de acuer do en de sa cuer do

12. Me es im po si ble sa ber si he he cho bien o mal mi tra ba jo.

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________
To tal men te De acuer do In di fe ren te En de sa cuer do To tal men te 
de acuer do en de sa cuer do

13. Yo par ti ci po en la ela bo ra ción de los pla nes de tra ba jo.

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________
To tal men te De acuer do In di fe ren te En de sa cuer do To tal men te 
de acuer do en de sa cuer do

14. En mi tra ba jo, to dos los días son igua les.

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________
To tal men te De acuer do In di fe ren te En de sa cuer do To tal men te 
de acuer do en de sa cuer do

15. Mi tra ba jo está mal pa ga do.

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________
To tal men te De acuer do In di fe ren te En de sa cuer do To tal men te 
de acuer do en de sa cuer do

16. En este tra ba jo, sólo los que tie nen in fluen cias pue den as cen der.

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________
To tal men te De acuer do In di fe ren te En de sa cuer do To tal men te 
de acuer do en de sa cuer do

17. En mi tra ba jo ten go li ber tad para dis po ner cómo y cuán do ha cer las co sas.

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________
To tal men te De acuer do In di fe ren te En de sa cuer do To tal men te 
de acuer do en de sa cuer do
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18. Cuan do dejo de ha cer mi tra ba jo, no pasa nada.

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________
To tal men te De acuer do In di fe ren te En de sa cuer do To tal men te 
de acuer do en de sa cuer do

19. Mi jefe me in for ma pe rió di ca men te si mi tra ba jo está bien he cho.

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________
To tal men te De acuer do In di fe ren te En de sa cuer do To tal men te 
de acuer do en de sa cuer do

20. En mi tra ba jo pue do to mar de ci sio nes.

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________
To tal men te De acuer do In di fe ren te En de sa cuer do To tal men te 
de acuer do en de sa cuer do

21. Los cur sos de ca pa ci ta ción que re ci bi mos son poco in te re san tes.

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________
To tal men te De acuer do In di fe ren te En de sa cuer do To tal men te 
de acuer do en de sa cuer do

22. To man do en cuen ta to dos los as pec tos pre sen tes y au sen tes en su tra ba jo, diga qué tan sa tis fe cho está con él.

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________
Muy    Muy 

in sa tis fe cho In sa tis fe cho Re gu lar Sa tis fe cho sa tis fe cho
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