
Fac to res que in ci den en la fre cuen cia

de uso de la bi blio te ca pú bli ca

Elsa Ra mí rez Leyva

In ves ti ga do ra del CUIB

In tro duc ción

La fre cuen cia con la que el usua rio asis te a la bi blio te ca es un in di ca dor que

nos per mi te de una ma ne ra ob je ti va, es tu diar al gu nas va ria bles in vo lu cra das

en el uso de los ser vi cios bi blio te ca rios.

En toda bi blio te ca se bus ca, o se de be ría bus car, por un lado, una vin cu la ción 

per ma nen te con el usua rio re gu lar y, por otro, ha cer de los usua rios po ten cia -

les, usua rios rea les. Uno de los ca mi nos a se guir para lo grar lo es co no cer

cómo y por qué el usua rio real se vin cu la con la bi blio te ca, con el fin de en -

con trar al ter na ti vas di ri gi das a sen si bi li zar y atraer a los gru pos de la co -

mu ni dad que son sus cep ti bles de ser trans for ma dos en usua rios de la

bi blio te ca pú bli ca.

Si par ti mos de la pre mi sa de que la ma yo ría de las per so nas tie nen ne ce si da des 

de in for ma ción y que una par te con si de ra ble pue den ser sa tis fe cha por la bi -

blio te ca, en ton ces es ne ce sa rio no de jar como un fe nó me no cir cuns tan cial el

mo men to en el que el in di vi duo re quie re de una bi blio te ca y uti li zar el re cur -

so de la lec tu ra.

An te ce den tes

El pre sen te ar tí cu lo se basa en los da tos ob te ni dos del es tu dio pi lo to rea li -

za do con la fi na li dad de pro bar el cues tio na rio que se uti li zó más tar de para

lle var a cabo la en cues ta de usua rios de bi blio te cas pú bli cas en el área del

*  Al  ín di ce

 
* si guien te ar tí cu lo
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Dis tri to Fe de ral. Por lo tan to, no pre ten de dar una ge ne ra li za ción de los da -

tos ob te ni dos, por el con tra rio, la in ten ción es ex po ner al gu nos as pec tos y

re fle xio nes con res pec to a la fre cuen cia del uso de la bi blio te ca en re la ción

con di fe ren tes fac to res que pue den in fluir en ella.

El es tu dio pi lo to se rea li zó en tres bi blio te cas del Dis tri to Fe de ral: De le -

ga ción Al va ro Obre gón, José M. Othón de la De le ga ción Mi guel Hi dal go y la Mé -

xi co ubi ca da en la De le ga ción Cuauh té moc. La en cues ta se lle vó a cabo du ran te

una se ma na, de esos días, se eli gie ron dos al azar para ha cer la en cues ta en

cada bi blio te ca.

La mues tra de los usua rios en cues ta dos se tomó tan to del tur no ma tu ti no como

del ves per ti no. La se lec ción de las per so nas en tre vis ta das fue de tipo sis te -

má ti co, uno de cada cin co usua rios de los que es tu vie ran en las sa las de lec -

tu ra, la cuo ta fue de 22 usua rios en cada bi blio te ca, es de cir un to tal de 66

lec to res.

Va ria bles ta les como edad, ocu pa ción, es co la ri dad, tiem po que per ma ne cen en

la bi blio te ca, ni vel so cioe co nó mi co, fue ron si mi la res en los usua rios de las

tres bi blio te cas. Esto es im por tan te sub ra yar lo, por que se pue de in fe rir que

los usua rios de las tres bi blio te cas tie nen las mis mas ne ce si da des de ser vi -

cio bi blio te ca rio; por lo tan to, se es pe ra ría el mis mo com por ta mien to en la

fre cuen cia del uso de la bi blio te ca.

Du ran te el aná li sis de los da tos ob te ni dos se en con tra ron cin co va ria bles que

pue den te ner re la ción con la fre cuen cia del uso de la bi blio te ca, és tas se ex -

pli ca rán con de ta lle más ade lan te.

Fre cuen cia del uso de la bi blio te ca

La fre cuen cia del uso de las bi blio te cas se iden ti fi có como el nú me ro de ve ces 

que el usua rio asis te a la bi blio te ca para usar al gu no de los re cur sos o ser -

vi cios que ofre ce. Para tal fin, se con si de ra ron seis po si bi li da des: dia rio,

tres ve ces a la se ma na, dos a la se ma na, una a la se ma na, de una a dos ve ces al

mes.
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Fre cuen cia del uso en las Bi blio te cas En cues ta das

Bibliotecas 1 2 3 4 5 6

Alvaro Obregón 9.09% 40.90% 27.27% 4.54% 4.54% 13.63%

José M. Othón 13.63% 27.27% 36.36% 9.09% - 13.63%

México 9.09% 4.54% 9.09% 29.92% 27.27% 18.18%

1= Dia rio1

2= 3 ve ces a la se ma na

3= 2 ve ces a la se ma na

4= 1 vez a la se ma na

5= 2 ve ces por mes

6= 1 vez por mes

Los fac to res que se en con tra ron y que pue den in fluir en la fre cuen cia del uso

de los ser vi cios de bi blio te ca rios son:

1. El tiem po que in vier ten, re gu lar men te los usua rios en lle gar a la bi -

blio te ca.

En esta va ria bles se con si de ró el tiem po en mi nu tos que le toma al usua rio

des pla zar se des de el lu gar (casa, es cue la, tra ba jo) de don de acos tum bra sa lir 

para di ri gir se a la bi blio te ca. La es ca la que se con si de ró de acuer do con las

res pues tas fue de me nos de 10 mi nu tos has ta 120 mi nu tos (dos ho ras). Los re -

sul ta dos ob te ni dos fue ron los si guien tes:

- En la bi blio te ca De le ga cio nal Al va ro Obre gón la ma yo ría de los usua -

rios, 36.36% in vier ten en tre 21 y 30 mi nu tos

- En la bi blio te ca José M. Othón el 59.09% de los usua rios in vier ten de

11 a 20 mi nu tos

- La ma yo ría de los usua rios, 59.09% de la Bi blio te ca Mé xi co in vier ten

de 1 a 2 ho ras
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Cua dro 1. Tiem po que in vier te el usua rio en lle gar a la bi blio te ca

Bibliotecas
10 
min.

11- 20 
min

21- 30 
min

31- 59 
min

60- 120 
min

Más de 2
 ho ras

Biblioteca Delegacional Alvaro

Obregón
22.72% 27.27% 36.36% 9.09% 4.54% -

Biblioteca José M. Othón 13.63% 59.09% 22.72% - 4.54% -

Biblioteca México - - 27.27% 4.54% 55.55% 13.63%

1. De le ga ción po lí ti ca de don de pro ce den los usua rios.

Con el fin de iden ti fi car el área del Dis tri to Fe de ral de don de usual -

men te pro ce den los usua rios de las bi blio te cas en cues ta das se con si de ró 

la de le ga ción po lí ti ca en la que está ubi ca da su casa, tra ba jo y es cue -

la, por lo ge ne ral más del 90% con tes ta ron que van de su casa a la bi -

blio te ca.

En la bi blio te ca Al va ro Obre gón la ma yo ría, 45.45% de los usua rios

pro ce den de la pro pia De le ga ción. Cabe se ña lar que el 36.36% in di ca ron

que sus do mi ci lios es tán ubi ca dos den tro del pe rí me tro de la De le ga ción 

Mag da le na Con tre ras, la ra zón por la que asis tía un alto por cen ta je de

usua rios de esa De le ga ción a esta bi blio te ca, se de bía a que no con ta ba 

con los ser vi cios bi blio te ca rios que sa tis fa cie ran sus ne ce si da des.

En la bi blio te ca Mé xi co se en con tró que, el 31.81% de los usua rios,

pro ce den del Es ta do de Mé xi co, es pe cí fi ca men te de Ciu dad Ne zahual co -

yotl. De los usua rios que re si den en De le ga cio nes del Dis tri to Fe de ral, 

la ma yo ría, 18.18% son de Iz ta pa la pa.

Cua dro 2 De le ga ción Po lí ti ca de don de pro ce den los usua rios

Delegación de donde proceden

los usuarios 

Biblioteca Alvaro

Obregón
Biblioteca José M. Othón Biblioteca México

1. Alvaro Obregon 45.45% 18.18% -

2. Azcapotzalco - - -
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3. Benito Juárez - 13.63% 4.54%

4. Coyoacán 9.09% - 4.54%

5. Cuajimalpa de Morelos - - 4.54%

6. Cuauhtémoc - 9.09% 4.54%

7. Gustavo a. Madero - - 4.54%

8. Iztacalco - - 13.63%

9. Iztapalapa 4.54% - 18.18%

10. Magdalena Contreras 36.36% 4.54% -

11. Miguel Hidalgo - 50.50% -

12. Milpa Alta - - -

13. Tláhuac - - -

14. Tlalpan 4.54% - 4.54%

15. Venustiano Carranza - - 9.09%

16. Xochimilco - - -

Otros

Estado de México*

- - 31.81%

* Del es ta do de Mé xi co el 18% de los usua rios pro vie nen de Ciu dad Ne zahual co yotl.

2. Me dio de trans por te que le usua rios uti li za para acu dir a la bi blio te -

ca

Se con si de ra ron como me dios de trans por ta ción los si guien tes: a pie,

bi ci cle ta o mo to ci cle ta, au to bús, taxi co lec ti vo, me tro, co che par ti cu -

lar, dos trans por tes (que pue den ser una com bi na ción de cual quie ra de

los an tes ci ta dos).

Se en con tró que el 59.09% de los usua rios de la bi blio te ca Al va ro Obre -

gón se des pla zan en au to bús; el 50.50% de los usua rios de la bi blio te ca 

José M. Othón lo ha cen a pie; el 55.55% de los usua rios de la bi blio te -
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ca Mé xi co uti li zan dos trans por tes, por lo ge ne ral es au to bús o taxi

co lec ti vo y me tro.

Cua dro 3. Me dio de trans por te que uti li zan los usua rios para lle gar a la bi blio te ca

Bibliotecas a pie au to bús
taxi

co lec ti vo
me tro

co che
par ti cu lar

dos* 
trans por te

Por 
bi ci cle ta

Biblioteca Delegacional

Alvaro Obregón
27.27% 50.09% 9.09% - 9.09% - -

Biblioteca José M. Othón 50.50% 27.27% 4.54% 9.54% 4.54% - 4.54%

Biblioteca México 4.54% 4.54% - 31.81% 4.54% 55.55% -

* el me tro y taxi co lec ti vo o au to bús.

3. Ra zón por lo que eli gie ron usar la bi blio te ca.

De acuer do con la res pues ta de los usua rios, se iden ti fi ca ron los mo ti -

vos por los que asis ten a las Bi blio te cas Al va ro Obre gón y José M.

Othón que son: en pri mer lu gar la cer ca nía a sus do mi ci lios, y en se -

gun do, el en con trar la in for ma ción re que ri da. En Bi blio te ca Mé xi co un

poco más de la mi tad de los usua rios, 59.59%, asis ten por que en ella

en cuen tran la in for ma ción que re quie ren y en se gun do tér mi no por que es 

la úni ca que co no cen.

Cua dro 4. Ra zón por la cual eli gie ron la bi blio te ca

Bibliotecas a b c ch

Biblioteca Delegacional Alvaro Obregón 4.54% 4.54% 70.20% 18.18%

Biblioteca José M. Othón 4.54% 4.54% 81.81% 9.09%

Biblioteca México 18.18% 4.54% 13.63% 63.65%

a. Es la úni ca que co no ce

b. Có mo da, tran qui la y tie ne lu gar

c. Cer ca na o ac ce si ble para lle gar a ella

ch. En cuen tra la in for ma ción que ne ce si ta
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5. El me dio a tra vés del cual el usua rio co no ció la bi blio te ca.

La for ma por la que el usua rio des cu bre la bi blio te ca se con si de ró un

fac tor que pue de in fluir en la vin cu la ción del usua rio con la bi blio te -

ca y la fre cuen cia con la que asis te.

Las for mas se iden ti fi ca ron de acuer do con las res pues tas de los usua -

rios que fue ron a tra vés del pro fe sor: un ami go o com pa ñe ro; un

fa mi liar (por lo ge ne ral her ma no o her ma na por que ellos la usan o la

usa ron) y ellos des cu brie ron por azar, o por que está ubi ca da en su ca -

mi no co ti dia no.

El re sul ta do fue que la ma yo ría de los usua rios de las bi blio te cas Al -

va ro Obre gón y José M. Othón las des cu brie ron ellos mis mos, en tan to

que en la Mé xi co el usua rio la co no ce a tra vés de un ami go o com pa ñe ro

de la es cue la, al igual que en las otras dos bi blio te cas que ocu pa el

se gun do me dio para co no cer la.

Cabe des ta car que en las tres bi blio te cas el pro fe sor no tuvo un pa pel

im por tan te en cuan to a la orien ta ción del alum no ha cia la bi blio te ca.

Al gu nos usua rios in di ca ron que el pro fe sor les su gi rió bi blio te cas, la

s del con gre so, la Ibe ro ame ri ca na y la Mé xi co.

Cua dro 5. Me dio por el cual se en te ró de la exis ten cia de la bi blio te ca

Bibliotecas Pro fe sor
Ami go o 
com pa ñe ro

Fa mi liar
Los des cu brió 

él mis mo

Biblioteca Delegacional Alvaro Obregón 4.54% 36.36% 13.13% 50.50%

Biblioteca José M. Othón 4.54% 31.81% 13.13% 50.50%

Biblioteca México 16.60% 45.45% 13.13% 40.40%

Dis cu sión

Des de lue go será ne ce sa rio es tu diar cada una de las va ria bles, a fin de co no -

cer el gra do de in fluen cia que ejer cen en la fre cuen cia del uso de la bi blio -

te ca, al res pec to Zweizing y Der win1 ana li za ron di fe ren tes es tu dios de
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usua rios en re la ción con el uso de la bi blio te ca, en con tra ron que la dis tan cia 

o di fi cul tad para lle gar a la bi blio te ca no tie ne una in fluen cia sig ni fi ca ti -

va en la de ci sión del usua rio que asis te con ma yor o me nor fre cuen cia, pero si

in flu ye en el usua rio que se ubi ca en tre los dos ran gos de uso. Otro es tu dio

rea li za do por Mary Bigg 2 tie ne como pre mi sa que el uso está de ter mi na do por una 

pre dis po si ción o in cli na ción ha cia las bi blio te cas y el fac tor que in ci de en

esta in cli na ción es el gra do de edu ca ción de los usua rios; así tam bién afir ma

que de los fac to res el de mo grá fi co es el de ma yor in fluen cia en el uso de la

bi blio te ca.

Sin em bar go en una se rie de es tu dios de bi blio te cas pú bli cas nor te ame ri ca nas

e in gle sas, ana li za das por Su san Pal mer
3

, mos tra ron que la dis tan cia es de ter -

mi nan te en el uso de la bi blio te ca: in clu so en uno de los es tu dios se en con tró

que la pro xi mi dad in flu ye más que el in te rés que se pue da te ner en al gu na ma -

te ria.

En la ciu dad de Mé xi co, por sus di men sio nes, las dis tan cias y la trans por ta -

ción se han con ver ti do en ele men tos de ter mi nan tes de las afi ni da des y há bi tos

de sus ha bi tan tes.

En la bi blio te ca Mé xi co se pue de ob ser var que la mi tad de sus usua rios in vier -

ten en pro me dio 1:30 ho ras y uti li zan dos trans por te para lle gar, la fre cuen -

cia es de una vez a la se ma na y cada quin ce días. En tan to que en las

de le ga cio na les José Othón la dis tan cia pro me dio de la ma yo ría de los usua rios

es de 15 a 25 mi nu tos, su trans por ta ción la rea li za a pie o en au to bús, la fre -

1  Zweizing, Dougla and Brenda Derwin, “Public Library use,

users, use: advancesin Knowlwdge of the characteristics and

needs of the adult clientele of American Public libraries”

Advances in Librarianship v. 7, 1977, p. 238-243

2  D´Elia, George “the development and testing of conceptual

model of public libarry user behavior” Library quarterly v.50

(4) 1980, p.428

3  Palmer, Susan. The effect of distance on public library use En 

Library research (3) p.316- 318. 1981
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cuen cia de uso es de 2 y 3 ve ces por se ma na. Como ellos men cio na ron, la ra zón

por la que eli gie ron esas bi blio te cas es lo cer ca no a ac ce si ble para lle gar a

ella y en se gun do tér mi no en cuen tra la in for ma ción que ne ce si ta.

Con clu sio nes

Los fac to res que in flu yen en la elec ción y uso de la bi blio te ca pú bli ca son la

ac ce si bi li dad para lle gar a ella y la sa tis fac ción de las ne ce si da des mí ni mas

de in for ma ción de los usua rios, como se pue de apre ciar en los da tos del cua dro 

5. En el caso de la bi blio te ca Mé xi co, la ne ce si dad de los usua rios de ob te ner

in for ma ción es un po de ro so mo ti va dor a pe sar del tiem po que de ben in ver tir

para lle gar o acu dir a ella, pero la fre cuen cia de uso se re du ce en com pa ra -

ción con las bi blio te cas Al va ro Obre gón y José M. Othón.

En la bi blio te ca Mé xi co la in for ma ción que ofre ce su acer vo res pon de a las ne -

ce si da des de los usua rios y es el fac tor que atrae a usua rios de pun tos dis -

tan tes en don de no se cuen ta con ser vi cios bi blio te ca rios o és tos son muy

de fi cien tes, de acuer do con los co men ta rios de los pro pios lec to res.

Otro fac tor que con si de ro, in flu ye en la re la ción del usua rio con la bi blio te -

ca, es la for ma en que se vin cu la con ella. Como se ob ser vó en las bi blio te cas

Al va ro Obre gón y José Othón, el pro pio usua rio la des cu bre y toma la de ci sión

de usar la: este he cho se fa ci li ta por la ubi ca ción de las bi blio te cas den tro

de las de le ga cio nes don de re si den los lec to res, ele men tos que re fuer zan la

asis ten cia.

La ne ce si dad de in for ma ción está pre sen te en to dos los in di vi duos, por lo tan -

to, son sus cep ti bles de trans for mar se en usua rios de bi blio te cas, y dado que

la bi blio te ca pú bli ca es una de las al ter na ti vas en po ten cia que tie ne la po -

bla ción para sa tis fa cer sus re que ri mien tos, la ma yor dis po ni bi li dad y efec -

ti vi dad de sus ser vi cios será un ele men tos trans for ma dor en los há bi tos

re la cio na dos con el uso de la bi blio te ca y la in for ma ción, así como de la lec -

tu ra.
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