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RESUMEN

El acceso a la informacion cientifica provoca acciones
dirigidas por las tecnologias de la informacién y la
comunicacién. Los repositorios, que retinen la pro-
duccién cientifica de una institucién, deben estar ali-
neados a los principios establecidos por la arquitectura
de la informacién como forma de ser mas eficientes y
eficaces. Este estudio presenta el analisis del reposi-
torio institucional de la Universidad Federal de Brasi-
lia, objetivando verificar si éste emplea los principios
propuestos por Morville y Rosenfeld. El repositorio
analizado presenta compatibilidad con algunos princi-
pios, si bien necesita solucionar deficiencias referentes
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al sistema de blsqueda, accesibilidad y atencién de las
demandas de los usuarios.

Palabras clave: Repositorio Institucional; Arqui-
tectura de la Informacién; Acceso a la Informacién
Digital.

Information architecture in institutional reposito-
ries: Challenges and perspectives
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ABSTRACT

Concerning with the access to scientific informa-
tion drives actions by information and communica-
tion technologies. The repositories, which gather all
the scientific production of an institution, have to be
aligned to the principles established by the Informa-
tion Architecture as a way to be more efficient and ef-
fective. This study presents the analysis of the institu-
tional repository of the Federal University of Brasilia
in order to verify if it uses the principles proposed
by Morville and Rosenfeld. This repository presents
compatibility with some principles; however, it needs
to solve problems regarding the system of search, ac-
cessibility, and service to the users’ demands.

Keywords: Institutional Repository; Information
Architecture; Access to Digital Information.

InTRODUCAO

Signiﬁcativa mobilizacdo estd sendo realizada pela comunidade cientifica
nas institui¢des brasileiras de ensino superior (IES) em prol da criacao de
repositdrios institucionais. A preocupacao com o acesso e a disponibilizacao
da informacio cientifica e tecnoldgica provoca periodicamente a¢oes volta-
das para a melhoria dos processos de geracdo, armazenamento, acesso e uso
moldados pelas tecnologias de informacio e comunicacio.
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A tecnologia, inegavelmente, pode ser considerada como fator propulsor
para a criacao dos diversos sistemas que facilitam a producao, acesso e uso da
informacdo. Contudo, a preocupacdo com a finalidade da producao da infor-
macao deve permear os sistemas que se propoem a disponibilizar informacao.
Isso implica em refletir sobre questoes relativas a: Quem produz? O que pro-
duz? Em quais condi¢oes produz? Qual a contribuicio para sociedade? Estas
indagacoes devem permear as reflexdes sobre a criacao dos novos sistemas de
informacao, como por exemplo, os repositérios digitais institucionais.

Os repositérios institucionais correspondem a bibliotecas digitais que
servem para reunir em um dnico local toda a produgao cientifica e intelec-
tual de uma instituicao, resultando em maior visibilidade e agilidade na re-
cuperacao da informacio disposta em diversos formatos. Também, fornece
estatisticas, facilidade de encontrar informacoes sobre os produtores e o que
esta sendo produzido.

No Brasil os repositérios institucionais representam uma solucao para
o problema de disponibilizacao da producao cientifica e intelectual insti-
tucional por meio do acesso livre, porém, seu planejamento, implantacao
e avaliacdo levantam questdes de ordem tecnoldgica, pratica, financeira,
cultural e de politica institucionais de informacao (Silva, 2010).

Os repositérios institucionais enquanto mecanismos de armazenamento
de documentos digitais aglutinam e disseminam a producao técnico-cien-
tifica institucional. Portanto, os repositérios institucionais devem ser orga-
nizados de tal forma que permitam 4gil acesso e uso das informacoes. Este
artigo propoe estudar os elementos da arquitetura da informacao emprega-
da na construcao do Repositério Institucional da Universidade de Brasilia
(RIUNB), usando para tal fim a proposta dos autores Morville e Rosenfeld
(2006), e ampliando a anélise por meio da compreensao da politica institu-
cional e das demandas relacionadas aos usudrios.

A escolha do objeto empirico deve-se ao fato do RIUnB ser um dos primei-
ros repositérios institucionais implantados no Brasil e por ocupar posicao
destaque no Ranking Web of Repositories (2017).

REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS

Com o advento do movimento Open Access muitas iniciativas foram imple-
mentadas para fornecer acesso livre e irrestrito a informacao cientifica. No
Brasil observa-se a criacao de banco de teses e dissertacdes, periddicos cien-
tificos e repositérios tematicos ou institucionais com a finalidade de propor-
cionar o acesso simultianeo e a preservaciao da producio cientifica.
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O repositério institucional, comumente abreviado para ri, representa
uma ferramenta importante para a sociedade em geral, pesquisadores e ins-
tituicoes de ensino e pesquisa, pois pressupde o acesso livre e irrestrito a
producao cientifica e intelectual. Contudo, as instituicoes ainda enfrentam
diversas barreiras de ordem tecnolégica, técnica e politica. Por exemplo,
parcela significativa das instituicoes de ensino superior nao dispoe de recur-
sos financeiros para manter equipe especializada e equipamentos.

Como exemplo de solugdes tecnoldgicas tém-se a adocao de software livre,
tal como o Dspace para criacdo dos repositérios digitais, o Sistema Eletronico
de Editoracao de Revistas (SEER) e o Sistema de Organizacao e Acompanha-
mento de Conferéncias (SOAC), os quais resultam da customizacao do Open
Journal Systems (OJS) (Targino ez al., 2012). Apesar de a tecnologia facilitar
a criacao de repositdrios, outras solucoes ainda estao em andamento para su-
perar as barreiras de carater politico e cultural, como por exemplo, a licenca
Creative Commons que se constitui em uma estratégia para minimizar ques-
toes relativas ao direito autoral.

De Brito et al. (2011) consideram que todos os esforcos da producao cien-
tifica “convergem para o beneficio da sociedade esse é também um discurso
da ciéncia. Porém, esses beneficios estao condicionados ao compartilhamen-
to, ampliacdo, uso e alcance da producio cientifica através de seu livre aces-
so e democratizacao”. E assim, a implantacao de repositérios institucionais
compreende o valor da memoria digital para histéria, economia e cultura na-
cional (Da Rocha e Galindo, 2009).

Targino et al. (2012) chamam atencao para a diversidade de contetido, es-
truturacao e designacao de repertdrios, ocasionando diferencas em termos
de operacionalizacdo e nivel de atualizacao. Como os ri devem atender uma
diversidade de usuérios e produtores de informacao, a arquitetura deve ser
pensada e adequada para organizar a informacao de forma eficiente e efi-
caz e promover o acesso. A triade sugerida por Morville e Rosenfeld (2006)

usuarios, caracteristicas de contetido e especificidades do contexto j4 sinali-
za que a arquitetura da informacao preocupa-se nao somente com a varidvel
tecnoldgica, mas com as politicas e culturais, ou seja, contextuais.

De acordo com Lima Leite (2009), os repositérios podem ser tematicos,
quando voltados a comunidades cientificas especificas, e institucionais quan-
do voltados a producio intelectual de uma instituicao, especialmente univer-
sidades e institutos de pesquisa. Para fins desse estudo selecionou-se o termo
repositério institucional por abarcar toda producio cientifica e intelectual de
uma instituicao de ensino.

Em sintese, o livre acesso a producio intelectual e cientifica é uma
das formas de democratizar a informacio e na medida em que individuos
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e grupos sociais, caso queiram/necessitem, tenham garantidas as mesmas
condigoes e oportunidades de acesso (De Brito, 2009). Todavia, vale ressal-
tar que além do acesso, devem também ser garantidas as condicoes mate-
riais e cognitivas para a apropria¢ao e uso da informacao.

ARQUITETURA DA INFORMAGAO DIGITAL

Possibilitar acesso a informacao de maneira estruturada e compreensivel,
ampliar a navegabilidade nos suportes informacionais e aprimorar a recupe-
racao das informacoes, essas certamente nao sao tarefas faceis de serem reali-
zadas, tanto em meio tradicional quanto e, principalmente, no espaco virtual.

Essas tarefas constituem-se objetivos precipuos da arquitetura da infor-
macao, termo surgido na década de 70, mais precisamente no ano de 1976,
atribuida ao teérico americano Richard Saul Wurman, com a intenc¢ao de so-
lucionar problemas relacionados 2 informacio.

Richard S. Wurman (1997) indicava ja naquela época o alvoroco pelo
excesso de informacdes que era refletido na ansiedade dos individuos, cau-
sando um distanciamento entre a compreensao da informacao disponivel e o
que ela factualmente informava. Segundo Wurman (1997: 16), o objetivo da
arquitetura da informagao se constituia em “organizar os padroes inerentes
dos dados e criar a estrutura ou mapa da informacao de forma a permitir que
outros encontrem seus préprios caminhos para o conhecimento tornando-o
complexo e claro”.

No pensamento de van Dijck (2003), o foco da arquitetura da informagao
é organizar a informacao de maneira que os usudrios possam encontrar o que
procuram e alcangar seus objetivos. Nesse sentido, Batley (2007) comenta
que os profissionais da informacao devem saber lidar com a informacio em
suas diversas fontes e formas, de maneira que a informacao criada possa ser
compartilhada com outras pessoas.

Outras defini¢oes apontam para o esclarecimento do termo arquitetu-
ra da informacao, que conforme o entendimento de Toms e Blades (1999:
247), compreende “a maneira pela qual a informacao é categorizada e clas-
sificada, armazenada, acessada e exibida, determinando assim, as formas
como o usudrio podera encontrar a informacao que necessita”.

De forma sistematica, Morville e Rosenfeld (2006: 4) definem a arquite-
tura da informagao como:
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1) O design estrutural do espaco informacional para facilitar a comple-
tude das tarefas e o acesso intuitivo ao contetido.

2) A combinacao dos esquemas de organizacio, rotulacio e navegacao
dentro de um sistema de informacao.

3) A arte e a ciéncia de estruturar e classificar websites e intranets para
ajudar as pessoas a encontrar e gerenciar informacao.

4) Uma disciplina emergente e uma comunidade de pratica focada em

trazer principios do design e da arquitetura ao espaco digital.

Ademais, na mesma publicaciao, Morville e Rosenfeld (2006) apregoam
a triade dimensional que deve ser considerada pela arquitetura da infor-
macao, onde sao abordados os usudrios, as caracteristicas de conterido e as
especificidades do contexto. Na dimensao do usuério sao incluidas as pre-
ocupacdes com suas necessidades, habitos e comportamentos. Em relacao
ao contetido, os aspectos se referem ao formato, contetido e estrutura da in-
formacao. A dimensao do contexto, diz respeito ao uso do sistema de infor-
macao que inclui os objetivos do website, a cultura e politica organizacional,
restricoes tecnoldgicas e localizacao. Reis (2007: 65) realiza comparacio entre
essa triade e as leis de Ranganathan, estabelecidas no campo da Biblioteco-
nomia, afirmando ser uma versao moderna das leis que dispunha em linhas
gerais a funcionalidade da biblioteca e a sua funcio enquanto promotora do
conhecimento.

Ainda na perspectiva de Morville e Rosenfeld (2006), eles apresentam
quatro sistemas que compdem a arquitetura da informacao para websites, in-

tranets e repositorios institucionais, foco desse estudo, sendo eles:

* Sistema de organizacdo: responsavel por categorizar a informacio
e agrupa-la.

* Sistema de navegacio: especifica as maneiras de navegar pelo espaco
informacional e hipertextual.

e Sistema de rotulacdo: apregoa as formas de representacdo e apresen-
tacao da informacao, definindo signos para cada elemento informativo.

 Sistema de busca: responsivel por determinar as perguntas que

o usuario podera fazer e o conjunto de respostas [possivel] que ira obter.

Essas defini¢oes iniciais alvitram um aprofundamento mais explicativo
que sera desenvolvido a seguir, buscando a associacdo entre a arquitetura
da informacao e os repositdrios institucionais, proporcionando uma analise

mais consubstanciada.
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ARQUITETURA DA INFORMAQAO EM REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS

A arquitetura da informacao é constituida conforme apontado na secao an-
terior por quatro sistemas que foram elaborados por Morville e Rosenfeld
(20006). Esses elementos sao interdependentes e devem estar apoiados pelas
estruturas de representacao da informacao: metadados, vocabularios con-
trolados e tesauros, que atuarao na organizacao, descri¢ao, armazenamento
e relacionamento das informacoes (Ferreira de Sousa, 2012).

Dade-Robertson (2011) comenta ainda que os seres humanos procuram
dar forma e padrao ao seu ambiente, buscando até mesmo o que se denomina
de “arquitetura cognitiva”, ao se considerar a forma como o conhecimento
pode ser percebido tanto de forma consciente quanto inconsciente.

Para andlise dos elementos componentes da arquitetura da informacao, se-
ra utilizado o Repositério Institucional da Universidade de Brasilia. A escolha
do RIUnB ¢é justificada pela importancia deste repositério que foi demonstrada
pela representatividade na publicacio Ranking Web de Repositérios del Mun-
do, em 2013. O ranking é uma iniciativa do laboratério de Cibermetria do
Conselho de Investigacoes Cientificas da Espanha (CSIC, 2013). O ranking
é realizado desde 2008 e no ano de 2013, o repositério institucional da
Universidade de Brasilia figurou em 10* posigao na lista dos melhores re-
positérios do Brasil. Outra significante justificativa se deve a evolucao em
volume de publicacoes do RIUnB, que em setembro de 2008 quando do
seu langamento contava com cerca de 237 publicagdes disponiveis, atual-
mente contempla cerca de 13.360 arquivos, dentre eles diferentes tipos co-
mo: artigos cientificos, livros, capitulos de livros, teses, dissertacoes, de
professores, pesquisadores e discentes da instituicao.

O RIUnB constitui-se de um conjunto de servicos oferecidos pela Biblio-
teca Central da UnB, para a gestdo e disseminacio da producio cientifica da
universidade. Todos os seus contetidos estao disponiveis publicamente e, por
estarem amplamente acessiveis permitem maior visibilidade e possivelmente
maior impacto da producio cientifica da instituicao. Sua missao é armazenar,
preservar, divulgar e dar acesso a producao cientifica da Universidade de
Brasilia em formato digital. Pretende reunir, em um tnico local, o conjunto
das publicacoes da UnB (2008).

Na interface principal do RIUnB estao dispostas informacoes sobre o re-
positério, conforme mostra a figura 1
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Meu espago | Editar perfil | Mapa do site | Fale conosco

Repositdrio Institucional
Universidade de Brasilia

Pégina inicial | Comunidades e Colegdes | Data de publicagdo | Autor | Orientador | Titulo | Assunto | Tipo de documento | Ajuda

RIUNB > Teses e
P Dissertagoes:
|Pesquisa rapida... |
Pesquisa avancada Encontram-se
portugués English espafiol - francais disponiveis
em nosso
Repositério Institucional da UnB acenvo dgital
as lesese
O Repositorio Institucional da UnB - RIUnB — é um conjunto de servigos oferecidos pela Biblioteca Central para a gestio e dissertagbes
disseminagdo da produgéo cientifica da Universidade de Brasilia. Todos os seus estéo di e por na
estarem maior visibili e impacto da producéo cientifica da instituigo. Sua missdo é UnB a partir
armazenar, preservar, divulgar e dar acesso a produgéo cientifica da Universidade de Brasilia em formato digital. Pretende reunir, em de 2006.
um tinico local, o conjunto das publicages da UnB.
Para disponibilizar sua produgo cientifica no itério, os & alunos de mestrado e doutorado da UnB Documentos:
deverdo entrar em contato com o Servigo de Gerenciamento da Informagao Digital (GID), na Biblioteca Central, através do e-mail: i
repositorio@bce.unb.br, ou pelo telefone: (61)3107-2687/2688. Politica de
Informagao do
RIUNB
Atualizagdes por e-mail - Cadastre-se e receba avisos sobre novos documentos. .
Licengas
Creative
Commons

Figura 1. Interface de RIUNB
Fonte: Url:<htpp://repositorio.unb.br>

Esses elementos que compdem a arquitetura da informacao foram cons-
tituidos com o objetivo de estruturar as informacoes no ambiente digital,
percepcionando as diversas dimensdes relacionadas a navegabilidade, orga-
nizagao, recuperagao e representacao.

Sistema de organizagdo

Esse sistema se incumbe de tratar da estruturagao da informacao com a fina-
lidade de facilitar a recuperacao de informacdes. Tem por funcio definir as
regras de classificacdo e ordenacio das informacdes que serdo apresentadas
e a0 aplica-las categorizar todos os contetidos oferecidos (Morville e Rosenfeld,
20006).

A categorizacio e classificacao das informacoes sao tarefas que impoem
inimeras dificuldades e obstaculos aos websites. No caso do repositério ana-
lisado, as informacoes estdo categorizadas sob cinco maneiras:

1) Por tipos de arquivo do contetdo digital: artigos cientificos, disser-
tacdo, livro, parte de livro ou capitulo de livro, pés-doutorado, relaté-
rio, teses, trabalho.

2) Por tépicos, onde apresenta a localizacao institucional: departamen-
tos, institutos, faculdades, centros, biblioteca central, programas de
pos-graduacio.
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3) Ordem cronoldgica através da data de publicacao do documento.

4) Ordenamento por autoridade, apresentando as autorias dos trabal-
hos armazenados no RIUNB.

5) Ainda na perspectiva de organizacao da informacao por autoridade,
apresenta-se a possibilidade de busca de informagao sobre os orienta-
dores dos trabalhos.

Ampliando a perspectiva de anélise do sistema de organizacio associan-
do-o com o repositério institucional é necessario demonstrar as dificuldades
do riunb quanto a organizagao da informacao. Essas dificuldades podem ser
classificadas em: ambiguidade, heterogeneidade e diferencas de perspectiva.

No aspecto da ambiguidade os repositérios institucionais enfrentam
grande dificuldade quanto ao controle terminoldgico que possibilite eli-
minar a ambiguidade que est4 intrinsecamente relacionada ao processo
comunicativo da informagio. De acordo com Bustamante (2004: 4), “um
mesmo vocabulo pode ter multiplas interpretacoes dependendo do contex-
to onde é apresentado”.

Essa multiplicidade de interpretacoes resulta da ambiguidade e limita
o processo de selecao dos rétulos e, além disso, diminui o potencial efetivo
de categorizacao da informacao, confundindo o bibliotecirio, no momento
da insercdo e ordenamento das informagdes.

Outra limitacao problematica é a heterogeneidade que desafia o biblio-
tecario quanto a diversidade de formatos de arquivo. No RIUnB, pode-se
perceber a presenca predominante do Portable Document Format (PDF),
que permite a portabilidade do documento em diversas plataformas de
hardwares e softwares. Essa atitude da equipe gestora do repositério
demonstra a percepcao anterior da dificuldade que viria a ser enfrentada
quando da disponibilizacao de inimeros arquivos que tornam dificil o ge-
renciamento da informacao nesses ambientes heterogéneos.

A tltima dificuldade que pode ser atribuida aos repositérios institucionais,
s20 as diferencas de perspectivas, que referem-se a infinidade de visoes que se
impdem no momento da classificacao e categorizacao das informacdes a serem
inseridas nos repositérios. Cada profissional responsavel pela organizacao das
informacdes nos repositdrios pode significa-las de maneiras distintas, confor-
me sua perspectiva pessoal, sua cultura e sua visao de mundo.

Sistema de navegagio

Conforme afirmou anteriormente e ainda corroborado por Ferreira de Sousa
(2012), a interdependéncia e relacionamento de todos os sistemas é constante.
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Tendo em vista desvendar os caminhos e sendas do ambiente digital, apre-
senta-se agora o sistema de navegacao cuja funcio é construir os caminhos a
serem trilhados pelo usuirio.

De maneira conceitual, Vidotti e Sanches (2003: 3) definem o sistema de
navegacao como sendo “a forma de interacao do usudrio com o ambiente e com
o contetido informacional disponivel”.

O sistema de navegacao é um dos principais pontos criticos da arquitetu-
ra da informac@o, pois, envolve a usabilidade da interacdo dos usudrios com
o repositdrio e toda a estrutura informacional que foi planejada pelo sistema
de organizacio da informacio. E esse sistema quem vai definir a eficiéncia
da recuperacio da informacao por meio de estruturas de navegacao que irao
afetar na permanéncia ou nao do usuério na pagina do repositério, bem co-
mo contribuir para que ele se situe no emaranhado de informacoes.

Morville e Rosenfeld (2006) dividiram o sistema de navegacao em trés
tipos: global, local, contextual. O sistema de navegacio global é aquele menu
que estd onipresente em todas as paginas do repositdrio, no caso do RIUnB,
existem dois sistemas de navegacao global: um composto por pagina inicial,
comunidades e cole¢des, data de publicacio, autor, orientador, titulo, assun-
to, tipo de documento, ajuda. E outro na parte superior, que apresenta um
menu de navegacao global com links para contato e para cadastro//ogin dos
usudrios do repositorio.

O sistema de navegacio local é composto por links que levam a paginas
especificas diferentes do sistema de navegacao global, que nao estao presen-
tes em todas as paginas. No RIUnB a navegacio local é plural, abrange links
para facilitar a recuperacao de informacdes por meio de categorias ja explici-
tadas anteriormente nesse estudo.

O sistema de navegacao contextual sio links que possibilitam a am-
pliacao da navegabilidade, sao conhecidos por expressdes como: “ver mais”;
“consulte também”; “artigos semelhantes”. Esse tipo de sistema de navegacao
permite que o usudrio associe com maior facilidade as informacoes, e ainda
amplia a curiosidade por outras informacoes que poderiam passar desper-
cebidas no momento da navegacio. Pode-se considerar como sistema de na-
vegacdo contextual os descritores sob a forma de hyperlinks que descrevem
os documentos digitais associando-os a outros que foram categorizados pelo
mesmo assunto.

Outro elemento importante que deve ser ressaltado quanto ao sistema
de navegacdo em repositdrios institucionais, é a navegacao estrutural ou
também conhecida sob o termo inglés BreadCrumb que como aponta Reis
(2007: 95) trata-se de “uma lista de elementos (links) separados por algum
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caractere (normalmente >, : ou | ) ou grafico (normalmente uma seta para
a direita). Tem a intencao de informar o usuario onde ele se encontra na es-
trutura do website e prover links para os niveis hierarquicos imediatamente
superiores”.

No RIUnB, o BreadCrumb detalha o caminho que o usuério percorreu
a partir do momento em que inicia a navegacao pelos links disponiveis no
repositorio, passando pelas categorias de topicos institucionais. Entretanto,
esse elemento de navegacio s6 consta em estruturas de navegacio internas do
repositério, que englobam as categorias onde “encontram-se os documentos”.

Sistema de rotulacio

O ato de rotular assim como o de categorizar informagdes € invariavelmente
uma necessidade do ser humano. Rotular informacoes é uma perigosa aven-
tura no mundo digital, ainda mais quando se enfrenta um amplo espaco on-
de o dinamismo informacional é frequente. Nos websites rétulos sio empre-
gados nos titulos de paginas, nas op¢oes do sistema de navegacao, nos links
contextualizados das paginas e nos metadados utilizados na indexacao das
paginas para o sistema de busca (Morville e Rosenfeld, 2006).

Nos repositrios institucionais a rotulacao pode ser textual ou nao tex-
tual, imagética. A rotulacdo textual é aquela composta por uma ou mais pa-
lavras. J4 a rotulagio nao textual é onde se atribui imagens para representar
os conceitos (Reis, 2007).

Um dos problemas que permeiam os sistemas de rotulacao esta relacio-
nado ao idioma, a sua subjetividade e ambiguidade que confluem para li-
mitar a possibilidade de aprimoramento da rotulacao das informacoes que
irdo guiar os usudrios pelos repositérios.

Além disso, outras dificuldades sao inerentes a esse sistema, por exem-
plo, as diferentes formas de rotular uma informacao que difere de usudrio
para usudrio, o que limita a sua capacidade de navegacao e de usabilidade do
repositorio. No RIUnB a rotulacao é feita de maneira textual, onde sao apre-
sentadas as categorias que foram indicadas na secao que analisa o sistema de
organizacao do repositdrio.

Sistema de busca

Outro ponto crucial da arquitetura da informacao é a busca. Morville e Ros-
enfeld (2006) esclarecem que esse sistema deve ser muito bem planejado an-
tes de se incluir em um website, pensamento do qual esse estudo corrobora,
porém, voltando a aten¢do para os repositérios institucionais, que retinem
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diversos tipos de informacdes, organizadas sob distintas formas, tornando
a busca um elemento essencial.

O sistema de busca auxilia a localizacao e o acesso direto as informacoes
armazenadas em um website (Gay, 2009). Para realizar a recuperagao das in-
formagdes utilizando o sistema de busca, é necessério realizar anteriormente
a representacao dessa informacao. A representacao tematica diz respeito a ati-
vidade de descrever e identificar um documento de acordo com o seu assunto.
A representacao descritiva é a codificacdo de informacdes contidas em docu-
mentos, de forma que permita a intersecao com outras informacdes que se en-
contram na mesma base de dados e, informacoes solicitadas pelos usuarios.

O mecanismo de busca do RIUnB est4 localizado na parte central supe-
rior da interface principal do repositério e a sua estruturagio esta direciona-
da a realizacao de buscas simples e avancadas. A busca simples, também de-
nominada no repositério estudado como pesquisa rapida, permite a pesquisa
por um tnico termo e possibilita recuperar informacoes em duas op¢oes: em
todo o repositério ou em departamentos especificos da UnB. J4 a pesquisa
avancada, oferece a possibilidade de pesquisar informacoes que constem nas
categorias tematicas descritivas de autor, titulo, assunto, lingua do documen-
to, resumo, séries e identificador (ntimero atribuido pelo repositério aos do-
cumentos armazenados) conforme ilustra a figura 2:

Tipo de pesquisa: Pesquisar por:
]Pesquisa geral v\ ] \

]e vHPesquisageraI v\ ] \

]e vHPesquisageraI v\ ] \

Pesquisa Limpar

Figura 1. Interface de RIUNB
Fonte: Url:<htpp://repositorio.unb.br>

A apresentacao dos resultados no RIUnB oferece a op¢ao de organizar os
resultados da busca de maneira crescente ou decrescente, por ordenamento
cronolégico (data de submissao ou publicacdo do documento), ordenamen-
to de relevancia, além da quantidade de registros a serem exibidos.
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Demandas de informagio dos usudrios

As necessidades das comunidades de usudrios devem ser consideradas em
todo o momento de planejamento da arquitetura da informacao dos reposi-
torios institucionais. A determinacao dos servicos que serio oferecidos pelo
repositério e o seu funcionamento deverao ser objeto de analise prévia pa-
ra atendimento das necessidades dos usuarios. Lima Leite (2009) ao citar
Crow enfatiza que a acomodacao das necessidades e percepcoes da comuni-
dade e a demonstracao de sua relevincia para a satisfacao dessas necessida-
des devem ser um componente central das politicas de contetido, planos de
implementacio e de marketing do repositorio institucional.

A pluralidade de usuérios pode se constituir em um problema a ser en-
frentado pelo arquiteto da informacao de repositdrios institucionais, pois
esses repositorios contemplam desde usuarios com perfil cientifico (docen-
tes, discentes, pesquisadores, etc.) a usuarios com perfil técnico (adminis-
tradores, técnico-administrativos, bibliotecarios, etc.), e individuos que nao
fazem parte da comunidade cientifica.

As necessidades dos usuérios de repositdrios institucionais, principal-
mente de universidades devem ser identificadas a partir da prospeccio de
demandas de informagdes com os departamentos académicos, programas
de pds-graduagio, gestores das bibliotecas que integram a IES. Essa prospe-
ccao de demandas permitird a primeira visao sobre que informacao devera
ser armazenada e disponibilizada pelo repositério. Outra avaliacao de de-
mandas deve ser realizada com os usuarios do repositério antes de desen-
volvé-lo, se possivel, e durante o processo de funcionamento desse, manten-
do contato permanente para avaliacao constante.

No caso do RIUnB, dentro do repositdrio existe um link que diz respeito
ao “fale conosco” onde os usuérios podem fazer sugestoes e criticas. Outro
espaco mais especifico é o “meu espago”, onde os usudrios podem cadas-
trar-se e ter acesso a submissao de itens a colecao a qual esta cadastrado,
mediante autorizacao prévia da equipe do RIUnB. Podem também, a partir
de informacoes cadastradas que descrevem o seu perfil de interesse, receber
alertas enviados por email pelo RIUnB que informam a inser¢ao de novos do-

cumentos que tratam de assuntos de interesse.

Politica institucional

A politica institucional é outro fator influente no processo de arquitetura
da informacio em repositérios institucionais de IES. A politica confere um
conjunto de regras que institui, principalmente, a implantacio, manutencao,
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alimentacao de informacdes e hospedagem do repositdrio, e as responsabili-
dades e atribuicoes dos individuos.

Além disso, deverdo ser designadas as formas pelas quais os usuérios po-
derao acessar os contetidos do repositério, acesso livre ou acesso restrito a ins-
tituicao. No caso do RIUnB, no ano de 2013 foi aprovada a resolugao de n°
101/2013 (UnB, 2013) que regulamenta a politica de informacao do repositério
institucional da Universidade de Brasilia. Dentre as decisoes, estao: @) a atri-
buicdo da responsabilidade pelo desenvolvimento, implantacao, manutencao,
hospedagem e alimentacdo do RIUnB a Biblioteca Central; 5) a determinacao
de livre acesso, tanto no contexto nacional quanto no internacional; ¢) capa-
cidade de integracio com sistemas nacionais e internacionais, observando-se
o uso de padrdes e protocolos de integracao, em especial aqueles definidos no
modelo Open Archives; d) funcionamento em plataforma desenvolvida em
software livre, em consonancia com os principios do acesso aberto.

Os pontos em questdo demonstram a funcionalidade e importancia do
estabelecimento de uma politica institucional que regulamente o reposité-
rio institucional perpassando por todas as fases. Um fator importante que foi
destacado nessa resolugcao do RIUnB é o acesso aberto a publicacoes cienti-
ficas, importante agao que contribui para o desenvolvimento da informacao
cientifica, contemplando a preservacdo, armazenamento, organizacao e ge-
renciamento da producao cientifica produzida pela instituicao.

CONSIDERAGOES FINAIS

De forma geral o RIUnB apresenta compatibilidade com alguns sistemas que
compdem a arquitetura da informacao propostos por Morville e Rosenfeld
(2006), dentre eles estao o sistema de organizacao, navegacao e rotulacao. No
primeiro sistema, a organizacao das informacoes no RIUnB apresenta uma in-
tensidade de categorias que permitem aos usudrios localiza-las rapidamente.
Outro ponto positivo é a auséncia de heterogeneidade nos formatos em que
estao armazenadas as informacdes, o que confere ao RIUnB a facilidade de
gerenciar melhor as informagdes.

J4 com relacdo a navegacio, embora o sistema global apareca em todas as
péginas do repositdrio, foi identificado que nao existe o detalhamento do ca-
minho percorrido pelo usudrio até acessar a informacio desejada, por exem-
plo, se usudrio acessar o link Comunidades e Colecdes, e selecionar a comuni-
dade “Centro de Desenvolvimento sustentavel” e realizar uma pesquisa por
assunto, a pagina que apresenta os resultados nao informa o caminho realiza-
do até entido. Recomenda-se a utilizacao da navegacio estrutural BreadCrumb
para essa categoria.
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Porém, algumas limitagdes do repositério foram identificadas quanto ao
atendimento as demandas de informacao dos usuérios e sistema de busca.
O RIUnB disponibiliza tutoriais que explicam como se cadastrar, navegar
e pesquisar no repositdrio, e respostas as perguntas mais frequentes. Con-
tudo, o tutorial nao contempla a explicacao da composi¢cao de cada comu-
nidade, o que dificulta a recuperacao da informacao por parte do usudrio
na comunidade desejada. Recomenda-se a utilizacdo de rétulo de ajuda
que acompanhe cada comunidade, explicando o contetido que podera ser
encontrado em cada uma. Além disso, a inclusao dos contatos telefénicos e e-
mail no link “Fale conosco”, o qual apresenta apenas local para inserir e-mail
e comentarios.

Em relagao ao sistema de busca, a limitagao identificada esta relacio-
nada a execucao da pesquisa avancada que oferece poucos recursos para
o usuério, somente uma busca com a utilizacio de operadores booleanos
(and, not, or), que apresenta a inabilidade em ordenar os documentos resul-
tantes de uma busca. Nao apresenta op¢oes de refinamento dos resultados,
apenas alternativas para ordenar por relevincia ou quantidade.

O RIUnB apresenta insuficiéncia de recursos de acessibilidade e usabili-
dade, pois apenas para ilustrar, o RI ndo apresenta recursos para aumentar
e diminuir letras, alterar cor de fundo e recurso de leitura de tela para defi-
ciente visual na interface.

A equipe que administra o RIUnB também deverd preocupar-se com os de-
safios contemporaneos de acesso a informacao, como por exemplo, desenvol-
ver a arquitetura da informacao para dispositivos méveis. A questao é como
proporcionar ao usudrio o uso do repositdrio institucional em dispositivo
movel, de forma a possibilitar a recuperacao da informacao de forma agil, ja
que atualmente para o usuario acessar a “homepage” (que foi projetada para
computadores) por meio de um dispositivo mével, enfrentara dificuldades
referentes a0 volume de informacoes disponibilizadas, e de tempo para ca-
rregar a pagina e acessar o documento em formato especifico para esse tipo de
dispositivo.

Outro desafio é como apresentar os diversos formatos da informacdo em
uma tnica tela, proporcionando assim, visualizar a imagem, som e texto refe-
rente a um mesmo assunto numa mesma tela tanto para computadores como
para dispositivos méveis.

Puntoni (2013), coordenador da Biblioteca Brasiliana, afirma que no
Brasil ja ha estudos para o desenvolvimento de ferramentas que possibilite
0 acesso aos repositorios em dispositivos méveis, atendendo assim a pabli-
cos ou segmentos de usudrios que utilizam destes dispositivos para acessar
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e produzir informagdes. Assim, novos desafios referentes ao acesso sao pos-
tos diariamente as equipes gestoras dos repositérios institucionais.

Por fim, pode-se afirmar que essa analise propicia aos repositdrios ins-
titucionais, uma reflexao quanto a importancia da estruturacao dos repo-
sitérios conforme as diretrizes apregoadas pela arquitetura da informacao,
possibilitando verificar deficiéncias e aperfeicoar elementos que estejam em
congruéncia com seus principios.

REFERENCIAS

Batley, Sue. 2007. Information Architecture for Information Professionals. Oxford:
Chandos.

Borba, Vildeane da Rocha; Galindo, Marcos. 2009. “Preservacio digital: modelo
orientador para o bdtd/ufpe”. Encontro nacional de pesquisa em ciéncia da infor-
macdo 10. Anais... Joao Pessoa.

Brito Lima, Celly de. 2009. “Identidades afrodescendentes: acesso e democratizagao
da informagao na cibercultura”. Mestrado em Ciéncia da informagao — Universi-
dade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, dissertagao, 117 f.

Brito Lima, Celly de, Edilene Maria Silva, Gimene Cunha Rodrigues. 2011. “Pesqui-
sa-acao na implantacdo do repositério institucional da ufpe”. Conferéncia sobre
tecnologia, cultura e memoria. Anais eletronicos... Recife, Disponivel em: <http://
www.liber.ufpe. br/ctcm/anais/anais_ctcm/17_pesq_reposit_UFPE.pdf>, consul-
tado em 30 maio 2013.

Bustamante, Antonio M. de Oca Sanchez. 2004. “Arquitectura de informacién y usa-
bilidad: nociones basicas para los professionales de la informacion”. Disponivel
em: <http://bit.ly/1cH8Cou>, consultado em 7 nov. 2013.

Consejo de Investigaciones Cientificas de Espafa (csic). 2013. “Ranking Web de Re-
positérios del Mundo”. Julio. Disponivel em: <http://bit.ly/14UnLs1>, consulta-
do em 18 nov. 2013.

Dade-Robertson, Martyn. 2011. The architecture of information: Architecture, interac-
tion design and the patterning of digital information. Londres: Routledge.

Gay Fantinel, Rosemary. 2009. “Bibliotecas digitais em Arquitetura e Urbanismo:
um estudo sobre arquitetura da informacao digital”. Natal: Mestrado em Arqui-
tetura e Urbanismo Programa de Pés-graduagao em Arquitetura e Urbanismo,
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, dissertacao, 268 f.

Lima Leite, Fernando César. 2009. Como gerenciar e ampliar a visibilidade da infor-
magdo cientifica brasileira: repositérios institucionais de acesso aberto. Brasilia: ibict.

Morville, Peter; Rosenfeld, Lou. “Information Architecture for the World Wide Web:
Designing Large-Scale Web Sites”. 3. ed. Sebastopol, CA: O'Reilly & Associates,
2006.

Puntoni, Pedro. 2013. “Biblioteca Brasiliana-USP”. Conferéncia sobre tecnologia, cién-
cia e memoria - CTCM, 2, Recife, Conferéncia de abertura.

Ranking Web of Repositories (RWR). 2017. http://repositories.webometrics.info/en/
Americas/Latin_America.



ARQUITECTURA DA INFORMAGAQ EM REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS: DESAFIOS...

Reis, Guilhermo Almeida dos. “Centrando a Arquitetura de Informacio no
usudrio”. 2007. 250 f. Dissertagao (Mestrado em Ciéncia da Informacio) - Es-
cola de Comunicacoes e Artes, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2007.

Silva, Edilene Maria. 2010. Informacio em ciéncia e tecnologia: politicas e estratégias.
Recife: Nectar.

Ferreira de Sousa, Marckson Roberto. 2012. “O acesso a informacdes e a contri-
buicio da arquitetura da informagao, usabilidade e acessibilidade”. Inf & Soc. 22
(num. especial): 65-76. Est., Joao Pessoa. Disponivel em: <http://bit.ly/17f Yp-
Nm>, consultado em 07 nov. 2013.

Targino, Maria das Gracas, Joana Coeli Ribeiro Garcia, Maria José Rodrigues Paiva.
2012. “Repositérios institucionais brasileiros: entre o sonho e a realidade”. Con-
ferencia Internacional BIREDIAL-ISTEC, Cidade Barranquilla, Col. Disponivel
em  <http://eventos.uninorte.edu.co/index.php/biredial/biredial2012/paper/
view/360>, consultado em 02 nov. 2013

Toms, E.G and Ruth Blades. 1999. “Information architecture and web site design”.
Feliciter 45 (4). Disponivel em <http://www.cla.ca/feliceter/45-4/column?2.
htm>, consultado em 7 nov. 2013.

Universidade de Brasilia. 2013. “Resolu¢ao da Reitoria n°101/2013”. Disponivel em
<http://bit.ly/171K4ta>, consultado em 8 nov. 2013.

Universidade de Brasilia. 2008. “RIUnB  Sobre Repositério Institucional da unb”.
Disponivel em <http://bit.ly/17bl2x6>, consultado em 7 nov. 2013.

Van Dijck, Peter. 2003. Information architecture for designers: structuring websites for
business success. Hove, UK: Rotovision.

Vidotti, Silvana Aparecida Borsetti Gregorio e S.A.S. Sanches. 2003. “Arquitetura da
informagao em websites”. Disponivel em <http://bit.ly/1c3ikfR>, consultado em
7 nov. 2013.

Wurman, Richard Saul. 1997. Information architects. Nueva York: Graphis.

Para citar este texto:

Silva, Edilene Maria, Marckson Roberto Ferreira de Sousa y Samuel Alves
Monteiro. 2018. “Arquitetura da informacao em repositérios institucio-
nais: desafios e perspectivas”. Investigacion Bibliotecolégica: archivono-
mia, bibliotecologia e informacién 32 (76): 45-61.
http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2018.76.57975

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2018.76.57975

61



