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LA PROBLE~~TICA DE LA INVESTIGACION EN LAS BIBLIO

TECAS PUBLICAS METROPOLITANAS. 

Por EIsa Ramírez Leyva 

Introducci6n. 

Hace tiempo que la bibliotecología ha dejado de ser vis 
ta como un mero oficio y ha pasado a ser considerada co 

mo una disciplina dentro del campo de las ciencias so-
ciales; más aún, ante el empirismo en que se encuentra
inmersa, está incursionando ahora en el terreno de la -
investigaci6n, a fin de superar una etapa por la que 
atraviesan o han atravesado casi todo tipo .de ciencias
en las que el aspecto práctico o aplicado está muy des!, 
rrollado en relaci6n al te6rico, que se encuentra en un 
estado crítico y poco evolucionado. 

El hecho de que los especialistas se preocupen de estu

diar en forma científica la bibliotecología los sitúa -
ante una serie de problemas hasta hace poco no cuestio

nados, probablemente, debido a que la mayoría de loe e~ 
tudios realizados eran muy pragmáticos y solamente pre

tendían resolver situaciones específicas. Pero a medida 
que la bibliotecología aplicada evoluciona, es mayor la 

• 
necesida~ de dar respuesta a planteamientos surgidos en 
el ejercicio de ella y conoce~ su esencia para fundamen 
tarla de manera s6lida, o para adoptar cambios e innova 
ciones y crear una bibliotecología nacional. 

En el proceso de investigaci6n sobre la biblioteca pú-

blica metropolitana iniciado a principios del presente
año, se han detectado algunos problemas, tanto a través 
de la experiencia propia, como del análisis de otros es 
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dios relativos al tema. 

Los problemas se han clasificado desde dos ángulos dis

tintos: 

1. La bibliotecología enmarcada dentro de 

las ciencias sociales, y 

2. La biblioteca pública en su contexto so-

ci&l. 

La bibliotecología como ciencia social 

Por el solo hecho de ser una ciencia social, la bibliot! 

cOlogía, además de estudiar a 1& biblioteca y sus compo

nentes, analiza los efectos conductuales que resultan o 

pueden re~ultar de la interacci6n de la biblioteca en sí 

con los individuos participantes y por 10 tanto, se en-

frenta a los riesgos que amenazan a todo tipo de investi 

gaci6n social, debido a la naturaleza tan compleja del -

ser humano, alrededor del' cual giran estas ciencias. 

La investigaci6n biblioteco16gica se enfrenta a diversos 

problem&s: uno de los que más afectan a este proceso es

la falta de teorías propias fundamentadas y s6lidas y la 

dificultad que existe para construirlas, y al decir de -

algunos especialistas, probablemente sea una utopía el -

querer logros al respecto, dado que la transformaci6n 
\ 

constante de la sociedad hace tambalear y replantear mu-

chos de los principios considerados universales en las -

ciencias sociales. 1 

1.Festinge~ L,y D,Katz. Los métodos de investigaci6n en las Cien-

cias Sociales. Buenos Aires: Paidos, 1979 p. 21 
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De la ausencia de teorías se desprenden la dificultad en 

el planteamiento de los problemas de investigaci6n y la 
construcci6n de algunas hip6tesis que sin un marco te6ri 

copropician la tendencia a apoyarse en prejuicios y va

lores personales y hasta colectivos, que conducen a des a 
rrollar seudoteorías o resultados sin posibilidad de va
lidar. 

Ante esta situaci6n se hace necesario adoptar teorías de 

las diferentes ciencias, debido a la falta de las pro- -

pias; el hecho de hacerlo implica el conocimiento del 

campo de donde se tornan, con objeto de # plicar en forma
correcta sus principios y reducir la inestabilidad que -

producen la aplicaci6n de otros modelos a nuestro campo. 
Al respecto existen a.lgunas experiencias. Por ejemplo, -
algunas teorías del área de investigación de operaciones 

se han aplicado con exito en la evaluaci6n de la efecti
vidad de los servicios bibliotecarios con resultados que 

se podrían calificar de altamente confiables y válidos,

e inclusive podrían ser las bases para formular postula

dos propios. La metodología es otro problema que en gran 

parte determina el valor de los resultados y la posibili 

dad de generalizarlos. En cierta medida, el rechazo a r~ 

conocer a las ~iencias sociales como ~ientíficas e inva
lidar el producto de sus investiga.ciones se debe a la 

falta de cientifiGidad de algunos de sus m6tQdos para el 
estudio de los fen6menos sociales. La aplicación de rnéto 
dos científicos al campo bibliote~ológico es complicada, 

debido a la presencia de factores tales como: 

a) La diversi~ad de variables que intervienen 
cQmplica su control, manipulaci6n o inte-

rrelaciÓn. 
b) La. dificultad de hacer cuantificables gran 

parte de los datos cualitativQs que abundan 
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en este campo. 

e) Los obstáculos para repetir experimentos a 

fin de verificar los resultados . 

El hecho de no utilizar el método científico no impide -

el obtener resultados válidos y confiables, pero es nece 

sario tener presente y vigilar otro problema que está im 

plícito en la investigaci6n social, que es la subjetivi

dad. 

Se ha tratado de reducir o controlarla con la aplicaci6n 

de técnicas cuantitativas, pero, como afirma Theodore M. 
Newcomb,2 el problema de la subjetividad empieza desde -

el momento en que se tiene acceso a las personas como 

fuentes de datos, así corno en la orientaci6n que el in-

vestigador imprime a sus interpretaciones, dado que exis 

ten fen6menos que tienen representaci6n abstracta sin 

una existencia exterior, pero es necesario darles esa 

existencia, y aquí surgen diversas formas de conceptuali 

zar la misma representaci6n . 

Otro elemento que propicia la subjetividad es que los ob 

jetos de estudio, en muchas ocasiones, presentan s6lo un 

aspecto de la realidad y no permiten tener el panorama -

total en su conjunto. 

Por otro lado, aun cuando se obtengan resultados válidos 

y confiables, estos, casi siempre tendrán obstáculos pa

ra ser generalizables, debido a que no todos los univer

sos son iguales; existen circunstancias hist6ricas, cul

turales, políticas y económicas que impiden que los pro-

2. Op. c i t. p. 18 
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duetos de una investigación se comporten de igual manera 

en medios distintos. 

Otro factor que está presente en las investigaciones es

su duración, que, por lo general, implica períodos lar-

gas de análisis. No quiere decir que sea propio de las -

ciencias sociales, ni que sea un requisito forzoso de to 

dos los aspectos que se estudian, pero los efectos que -

el transcurso del tiempo les imprimen son mayores porque 

alteran con frecuencia los datos y por ende modifican 

los resultados. 

3. La problemática de la investigación de la biblioteca

pública en su contexto social . 

. Para los investigadores en bibliotecología, además de los 

problemas generales que surgen del proceso de investiga-

ci6n, a los que se enfrentan en menor o mayor grado, se -

agregan los que se derivan del aspecto específico que es

tudian, en este caso la biblioteca pública metropolitana. 

Varios de los problemas que surgen durante el proceso son 

causados en gran medida por los siguientes factores: 

1) La complejidad del área metropolitana, debi 

do a la magnitud en cuanto a dimensión y a 

poblaci6n, a la diversidad de individuos 

que en ella convergen y a sus agrupaciones

heterogéneas (en una zona habitan personas

con actividades agrícolas, industriales, 

profesionales, de distinto estrato socio- -

econ6mico y nivel educativo). 

2) La carencia de fuentes de informaci6n que -

permitan la obtención de datos para tener -

un conocimiento real de la sociedad. 
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3) La falta de estructuras bibliotecarias que 

coincidan con los conceptos que de ellas -

se tienen. 

4) El desconocimiento de los antecedentes his 

t6ricos de las bibliotecas públicas y la -

ausencia de informaci6n sistematizada de -

sU trayectoria y de los efectos que le han 

causado los acontecimientos socio-econ6mi-

cos y pollticos. 
5) La carencia de pollticas y objetivos a lar 

go plazo para el desarrollo educativo y 

cultural, con 10 cual instituciones como -

las bibliotecas se ven afectadas por los -

vaivenes sexenales. 

6) La anarquIa en cuanto a conceptualizacio-

nes acerca de 10 que debe ser una bibliot~ 

ca pública, de su filosofía, del papel que 

debe jugar en la sociedad urbana y de sus 

objetivos. 

7) El desconocimiento del uso que los usuarios 
hacen de las bibliotecas públicas. 

8) La falta de informaci6n sobre los efectos

que han causado las bibliotecas públicas -

en sus usuarios. 

9) La carencia de datos cuantitativos preci-

sos que permitan evaluar la realidad de 

las bibliotecas. 

Como se puede observar, hay un elemento que se podría 

considerar como una constante y concluyente en la mayo-

ría de estos factores y del cual se generan, además de -

los problemas prácticos, los de casi cualquier estudio,

ya no se diga los de investigaci6n. Es la falta de datos 

y definiciones no s6lo en 10 referente a bibliotecas, -
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sino también respecto a la comunidad. 

La investigaci6n sobre bibliotecas públicas en México es 

muy inferior a la que se hace en paises como Gran Breta

ña o Estados Unidos, en donde ya existen una serie de e~ 
tudios al respecto que aportan informaci6n de donde par
tir. 

Probablemente, las bibliotecas públicas de México atra-"
viesan las situaciones más críticas en la bib1ioteco10-

gía y esto haya hecho desistir de su estudio a muchos in 

teresados. Como quien dice, "hay que empezar casi desde
el principio"; existen estudios de gran valor como los -

elaborados por el Mtro. Gordillo y la Mtra. Carri6n, por 

citar algunos. 

La primera cuesti6n que se plantea es la elecci6n del 

problema. Es frecuente que al elegirlo surjan para su so 
luci6n situaciones a resolver que se conviertan en pro-
b1emas de mayores dimensiones que el planteamiento del -

trabajo. 

Por ot~o lado, se requieren estudios exploratorios a fin 

de empezar a vislumbrar la realidad y a recopilar datos

que nos lleven hacia investigaciones más profundas. En -

estos estudios, el problema del disefio de instrumentos

que permitan la captaci6n de datos y su análisis, así co 

mo su ap1icaci6n, que es comp1icad~, dadas las caracte-

rísticas de la urbe, se traducirá en una inversi6n de 

tiempo considerable, pero necesaria. 

También los estudios ex post facto son de gran valor pa 

ra conocer los antecedentes hist6ricos y llegar a deduc-
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ciones que responden a muchas preguntas, ya que, como di 

ce Bixler (3), las influencias hist6ricas en el desarro

llo de las bibliotecas en México han sido muchas. 

Una evaluaci6n de ellas es complicada, ya que sería nec~ 

sario remontarse al siglo XVI, pero es necesario contar -

con esta informaci6n a fin de erradicar prejuicios y ele 

var el grado de objetividad de los resultados de los es

tudios , . así como hacer planteamientos futuros más concr~ 

tos y s6lidos en base al conocimiento de las variables y 

la forma como han influido en su desarrollo. 

Los problemas que se presentan en este caso son la esca

sez de fuentes que aporten informaci6n y el acceso a 

ellas dada su dispersi6n. Desde luego, esta falta de da

tos tornará dificil, mas no imposible, la reconstrucci6n 

de la trayectoria que a 10 largo del tiempo han tenido -

las bibliotecas públicas en el país. 

En cuanto a los estudios experimentales, se puede consi

derar, como menciona Goldhor (4), que cada vez que en 

una biblioteca se introduce un nuevo método o política -

se efect6a un experimento. 

En nuestro caso, prácticamente no existe un seguimiento

en relaci6n a las experiencias tenidas, o si existe no -

3. Bixler, Paul: The Mexican Library Metuche, N. J. .: !he 

Scarecrow Press, 1969, 129 p. 

4.Goldhor, Herbert. Introducci6n a la investigaci6n científica. 

México: Universidad Nacional Aut6norna, 1981 p. 43. 
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se ha dado a conocer, por 10 que es poca la informaci6n

que se puede obtener. 

Los problemas que surgen al respecto son las limitaciones 

para controlar y manipular variables, y por 10 tanto, la
dificultad para medir los resultados en forma precisa de
bido, en gran medida, a la fa.lta de personal y además de 
ello, a su escasa preparaci6n, por 10 cual no se puede- -
contar con su colaboraci6n y además su entrenamiento re-

queriría tiempo. 

De cualquier forma, los resultados que se obtengan serán
valiosos para desarrollar estudios comparativos que más -
adelante nos permitan llegar a genera.lizaciones. 

e o N e L u S 1 ON E S . 

Si el hombre ha llegado a desarrollar un conjunto de con~ 
cimientos y herramientas para explorar otros planetas, no 
cabe la menor duda que en 'un futuro podrá resolver los 

problemas que aquejan a la investigaci6n social. 

El hecho de que la investigaci6n biblioteco16gica en Méxi 

ca está en una etapa inicial la sit6a ante la necesidad -
de empezar a elaborar los elementos necesarios para el d~ 
sarrollo del proceso de investigaci6n, como son postula-
dos, teorías, metodologías, así como de recabar y organi

zar datos dispersos, definir una serie de conceptos, tod~ 
vía confusos; todo ello encaminado a superar la etapa -

d~l empirismo en la que actualmente se encuentra y estar
en posibilidad de producir resultados que permitan a los 
especialistas crear un cuerpo más amplio de conocimien- -

tos a partir de otras investigaciones, eliminar la anar-
quía que prevalece en la bibliotecología aplicada, facilf 
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tar la soluci6n de problemas prácticos; en una palabra, -

lograr el desarrollo de las bibliotecas públicas. 

Los bibliotec6logos tenemos un compromiso más que agregar 

a los existentes, que es el de cooperar a fin de hacer de 

la bibliotecología una ciencia, desde la posici6n que oc~ 

pernos, ya sea como profesores, investigadores, dirigentes 

de bibliotecas o ejerciendo alguna funci6n relativa. 

Algunas formas de cooperaci6n podrían ser la elaboraci6n

de estudios descriptivos evaluativos y comparativos, y 

aun cuando sus fines sean de tipo administrativo o práct! 

co, hacerlo con una metodología que permita obtener resul 

tados veraces y además difundir los resultados. El profe

sor debe investigar con mayor profundidad para encontrar

postulados que le permitan ofrecer 'al estudiante una ma-

yor solidez de los conocimientos que respalden a la bi- -

bliotecología aplicada y tratar de evitar, en la medida -
de lo posible, explicaciones meramente empíricas de los -

fen6menos biblioteco16gicos inculcar a los alumnos una 

disciplina a seguir para el desarrollo de sus trabajos en 

clase, en donde podrían experimentar algunas teorías o 

técnicas aplicadas a nuestro campo y propiciar en las te

sis estudios en donde se apliquen métodos lo más científ! 

cos posibles, así como el análisis de supuestos de la bi

bliotecología aplicada, o bien repetir estudios realiza-

dos a fin de verificar o rechazar resultados dados como -

verdaderos, a fin de que sus resultados puedan tener uti

lidad para colegas . 

Desde luego los investigadores tenemos la responsabilidad 

de hacer estudios encaminados al desarrollo de la biblio

tecología como ciencia, por lo tanto, el investigador de
be adquirir un mayor cúmulo de conocimientos interdisci --
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p1inarios que propicien el desarrollo de su capacidad - -

creadora; así también debe eliminar el miedo a la experi

mentaci6n y al error, con el fin de cumplir con el compr~ 
miso de dar soluci6n s los problemas te6ricos y prácticos, 

buscando innovaciones que permitan a las bibliotecas ser

organismos que brinden aportaciones positivas al desarro

llo de la sociedad. 
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