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R
eferimos a la investigación como la búsqueda del conocimien
to y la verdad de una situación, un fenómeno, un acontecimiento 
u otro aspecto similar, pero de modo sistemático, causal y críti

co, requiere, por parte de los investigadores e instituciones de~cadas 
a ello, más que ejercer una actividad, asumir una actitud positiva Y 
permanente frente a los cambios que día a día nos ofrece la sociedad 
de la información. Desde la bibliotecología, con su función investiga
dora, se identifican proyectos de tipo cooperativo e interdisciplinarios 
pata formular propuestas que contribuyan, en este caso, al estudio de 
la formación de los usuarios de la información y sus áreas relaciona
das, desde el campo histórico, teórico y conceptual, y -por qué no
aplicado, para propiciar que cada sujeto adquiera y desarrolle habilida
des, competencias y conocimientos que faciliten formular su necesi
dad de información, buscar, localizar, analizar, evaluar y usar la 
información para su posterior transformación y comunicación, en pro 
de la solución de sus problemas, la generación de nuevo conocimiento 
y el desempeño como ciudadano que asume un papel en una comuni
dad determinada. 
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La formación de usuarios es parte de la función educativa de las 
bibliotecas, así como un asunto en discusión que se ha planteado en 
América Latina, aproximadamente desde 1960, partiendo de diversos 
enfoques, métodos y técnicas. Algunos de los nombres que ha recibi
do la formación de los usuarios es instrucción de usuarios, educación 
de usuarios, instrucción bibliográfica, formación de usuarios (una de 
las expresiones más utilizadas en Latinoamérica), entre otros; en la 
actualidad se denomina desarrollo de habilidades informativas, alfabeti
zación en información y cultura informacional o informativa. 

La formación de usuarios intenta que ellos desarrollen habilidades 
para buscar, localizar, seleccionar y analizar la información pertinente 
que les permita superar sus necesidades de información, sin olvidar la 
importancia que tiene la recreación o producción de nueva informa
ción, y para ello es fundamental que la formación de usuarios incluya 
en forma óptima las tecnologías de la información y la comunicación 
(TIc), esto es, que forme, apoyándose en éstas como herramientas y en 
el uso de las mismas. Surgen entonces alrededor de los usuarios de la 
información ideas y propuestas convertidas en experiencias, teorías, 
definiciones, términos y conceptos, que si bien apuntan al mismo pro
pósito, difieren en su naturaleza, características, metodologías y recur
sos empleados y, por ende, amplían las perspectivas de la disciplina 
bibliotecológica, pero ¿cuil ha sido su origen y desarrollo a través del 
tiempo? 

Precisamente la respuesta a esta interrogante es la que se comparte 
hoy con los resultados de la investigación "Evolución y tendencias de 
la formación de usuarios en un contexto latinoamericano", desarrolla
da y cofinanciada por el Centro de Investigaciones en Ciencia de la 
Información (Cicinf) de la Escuela Interamericana de Bibliotecología 
de la Universidad de Antioquia y el CUIB, UNAM, en ésta se realizó una 
búsqueda y posterior análisis bibliográfico y la consulta de experien
cias en veinte países de América Latina, con el fin de determinar el 
desarrollo, aplicación y tendencias de los programas de formación en 
las bibliotecas públicas y académicas de la región. Se persiguió, ade
más, propiciar el debate académico desde espacios locales, nacionales 
e internacionales para contribuir a la generación y aplicación del co
nocimiento en bibliotecología y estudios de la información, teniendo 
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en cuenta lo que se ha hecho, se hace y, posiblemente, se hará en Lati
noamérica respecto de la formación de usuarios de la información. 

EsTRUCTIJRA DE LA INVESTIGACIÓN 

En términos generales, durante la investigación se analizó lo siguien
te: en primer lugar, los referentes teóricos y conceptuales del usuario 
de la información Y formación, observando este último desde diferentes 
disciplinas, como la pedagogía, la psicología y la filosofia, así como su 
relación con el concepto de usuario; presentando la evolución de la 
categoría de análisis "formación de usuarios", a través.de la historia para, 
finalmente, acercamos a una definición que ofrezca las bases para dise
ñar Y aplicar los programas de formación de usuarios; igualmente, se es
tudiaron otros términos, como educación de usuarios, instrucción de 
usuarios, instrucción bibliográfica y bibliotecaria', desam>110 de habilida
des informativas Y la alfabetización en información. El resultado de este 
análisis permitió formular el siguiente concepto, que no debe conside
rarse como definitivo, sino en constante renovación y redefinidón: 

Ul formadón de usuarios debe .entenderse como un proceso que incluye 
un conjunto de acciones continuas, entre las que se encuentra el inter
cambio de experiencias y conocimientos, encaminados a la transfor
mación.permanente del usuario, a partir de la comunicación de saberes 
sobre d uso de la información. Como proceso, presenta una metodología 

p~en> el que se oúece una serie de actividades de aprendizaje que 
requieren, de parte del formador, conocimientos de actividades pedagó
gicas que le den salida al proceso de enseñanza Y apren<tizaje, para canse
guir que d usuario adquiera Y domine las competencias y habilidades que 
le permitan formular su ncccsidad de información, buscar, localizar, selec
donar, analizar, evaluar y usar la información para su posterior transfor
mación y comuniCación en forma sigilificativa.1 

1 Edilma Naranjo V9cz. et aL, Evolución Y tendencias de Iaformaci6n de usuarios 
en, un confeXtO laItnoamerlcatw (MedeUín: Escuela Interamericana de Biblio
tecología, Universidad de Antioquia, 2(05), 37. 
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Problemas Y métodos de investiglldÓfHm BibUotecologla e l'fformad6n 

Un segundo apartado correspond~ .. a la situación actual del tema 
respecto del origen y desarrollo de los progr:amas de formación en 
América Latina, desde 1960 hasta 2004, en el que se describen las ex
periencias, hechos y situaciones de las diferentes instituciones que 
participaron en la investigación y que han dQcumentado, sistematiza
do y divulgado sus programas de formación. 

Se analizó la relevancia y pertinencia de los enfoques pedagógicos y 
las TIC en la . formación de usuarios, como base para el logro de los 
objetivos y metas. del programa, lo que arrojó como resultado específi
co la propuesta de un modelo pedagógico,2 que surgió una vez estu
diados y analizados algunos de los modelos pedagógicos existentes en 
la teotia y de retomar la descripción y análisis bibliográfico de los pro
gramas de formación de usuarios y de la información, proporcionados 
por cada una deJas bibliotecas participantes. En el modelo pedagógi
,co propuesto se incluye la estructura y características que lo compo
nen, partiendo de la reflexión curricular, las relaciones profesor-alumno 
(formador-usuario en formación), las metas y objetivos, los conteni
dos, las secuencias y las herramientas; al igual que la metodología, re
cursos y evaluación (características de un modelo educativo); el modelo 
responde al i~eal del usuario que se quiere formar. 

Cabe destacar que, tanto el trabajo de campo como el análisis bi
bliográfico permitieron esbozar las principales tendencias y algunas 
consideraciones sobre la formación de usuarios desde el punto de 
vista'-teórico y metodológico, en las que se da cuenta de las tenden-

. cias vigentes en la formación del usuario de la información con y 
para el uso de las tecnologías, especialmente en las bibliotecas aca
démicas; de igual manera, el estudio. indica que en algunas de las bi
bliotecas públicas de América Latina aún no se cuenta con tecnología 
informática, menos con propuestas de formación de usuarios, lo que 
revela las limitaciones a las que se enfrentan. 

2 Entendiendo por modelo pedagógico "estrategias prescriptivas diseñadas para cum
plir metas de enseñanzas particulares". Paul D. Eggcn y Donald P. Kauchak, Estra
tegias docentes: enseffanza de C01Jlenldos curriculares y desarrollo de habilidades 
de pensamiento, 2" ed. (México: FCE, 2001), 24. 
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Asimismb, la conceptuaci{>n del tema y su acercamiento desde la 
pedagogía, las vivencias en los países latinoamericanos, los puntos de 
vista de expertos de ia bibliotecología y las tendencias en la produc
ción, tratamiento y transmisión de la información y el conocimiento 
permitieron generar una propuesta de lineamientos () directrices para 
llevar a cabo los programas de formación de usuarios, con base en un 
modelo pedagógico. 

EsTRATEGIA METODOLÓGICA Y RESULTADOS 

A continuación se relacionan algunos detalles y resultados del traba
jo de campo realizado para anaJizar el desarrollo de los pro~as de 
formación en el contexto latinoamericano, · sus características, objeti
vos, contenido, modelos pedagógicos, estrategias y medios utilizados 
para el diseño, difusión y evaluación de los programas. . 

El universo o población estudiada lo conformaron 1,088 bibliotecas 
académicas o universitarias y 2,456 bibliotecas públicas de América 
Latina, tanto de" sector privado como del oficial, específicamente de 
los veinte países siguientes: México,Guatemala, Nicaragua, Honduras, 
El Salvador, Cuba, República Dominicana, Puerto Rico, Costa Rica, 
Panamá, Colombia, Ecuador, Venezuela, Perú, Bolivia, Chile, Brasil, 
Argentina, Uruguay y Paraguay. 

La selección final de las bibliotecas que integraron la muestra (40 
por ciento) se hizo intencionalmente, teniendo en cuenta las entidades 
que reunieron ciertos criterios previamente determinados que posibi
litaron el análisis propuesto, a.<lemás de las facilidades de comunica
ción existentes para el envío y recepción de los cuestionarios, quedando 
conformada por 435 bibliotecas académicas y 982 bibliotecas públi
cas, respectivamente, para un total de 1,417 entidades. 

La identificación y elección final de los elementos de la muestra se 
realizó a partir de los siguientes factores, parámetros o variables, co
rrespondiendo siempre al juicio valorativo personal de los investiga
dores, quienes compararon las situaciones encontradas con los 
requerimientos mínimos y aplicaron además su criterio profesional al 
caso concreto. 
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Problemas Y métodos de irrvestigad6n eN BibliotecologúJ e l'fformaci6n 

• Bibliotecas con experiencia en programas de formación de usua
rios y que lo hubieran documentado en artículos de revistas, po
nencias, documentos en línea, monografías y tesis, entre otras 
fuentes. 

• Bibliotecas universitarias y públicas oficiales de carácter nacional 
en cada país. 

• Bibliotecas públicas creadas por entes gubernamentales. 
• Bibliotecas universitarias y públicas privadas más representativas 

en cada país, reconocidas en el medio bibliotecológico por sus 
programas y servicios. 

• Bibliotecas nacionales en los países de los cuales depende el sis
tema o red de bibliotecas públicas de cada país. 

• Consulta previa de opinión o contactos referidos, en cada país, a 
través de 
-listas de discusión temáticas de cada región. 
- Contacto por correo electrónico con especialistas en el área 

de usuarios de la información. 
-Consulta a las asociaciones, escuelas y facultades de 

bibliotecología. 
-Asociaciones de instituciones de educación superior. 
- Redes o asociaciones de bibliotecas universitarias o públicas. 
- Directorios de unidades de información. 
-Catálogos generales de instituciones de enseñanza superior. 
- Secretarias o ministerios de educación en cada país. 
- Bibliotecas públicas de carácter oficial de las ciudades más re-

presentativas desde el punto de vista geopolítico, educativo y 
cultural en cada país. 

• Integrantes de las redes de bibliotecas universitarias y públicas 
de cada país y en el ámbito de América Latina. 

• Estándares para las bibliotecas universitarias y las normas míni
mas para sistemas de bibliotecas (universitarias o públicas); a par
tir de éstos, se establecieron los siguientes indicadores o variables 
categóricas: 
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cuadro 1. Indicadoras de ref8rancIa para las bibilol8cas 

Origen o dependencia 
administrativa 

Localización geográfica 

Estructura organizacional 

lJlicación jerárquica o 
subordinación institucional 

Objetivos 

Funciones 

Administración 

Comité de bibliotecas 

Recursos humanos 

Procesamiento técnico 

Servicios a los usuarios 

Usuarios reales 
y potenciales 

Comunicación y coope
ración interbibliotecaria 

Recursos locativos 
y materiales 

Recursos tecnológicos 
automatización 

Presupuesto 

Ciudades representativas e importantes desde el punto de vista 
geopolftico, educativo y cultural 

Sistema de bibliotecas, biblioteca central única o bibliotecas 
descentralizadas 

-Ministerios de Educación Y CUltura 
-VICerreCtoras académicas 
-Alcaldfas Y Gasas de la CUltura 

De acuerdo con su naturaleza y razón de ser como biblioteca universitaria 
o pública. 

Existencia de comités de bibliotecas, comités de usuarios o comisión 
de biblioteca 

Personal de dirección y personal de base. Perfiles, cargos y disponibilidad 
de plazas 

Recursos, tamaño, colecciones y soportes bibliográficos 

Organización Y área de procesos técnicos 

Álea de servicios bibliográficos y servicios al público de carácter general 
y especializados 

Identificación de los usuarios a quien atiende o está en capacidad 
de atender. 

Servicios cooperativos con otras bibliotecas afines 

Acceso, condiciones locativas y mobiliario 

Disponibilidad de equipos tecnológicos y nivel de automatización 

Recursos y autonomía en la administración financiera 
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Al seleccionar la muestra, se verificó, de manera general, el cumpli
miento de estos indicadores, de tal forma que las instituciones invitadas 
a participar realmente tuvieran las condiciones para atender y respon
der el cuestionario. Sin embargo, vale la pena anotar que los resultados 
encontrados no tienen poder generalizador, ni son concluyentes por 
no haber trabajado con una muestra representativa elegida al azar. Se 
trataba de reflexionar desde el campo teórico, metodológico y expe
riencial, y los ha11azgos permitieron hacerlo desde la práctica sobre 10 
que sucede en este campo en América latina y el Caribe. 

Para recabar los datos, se utilizó, en primer lugar, la revisión bibli~ 
gráfica, para acercarse a la evolución y tendencias de los conceptos y 
programas de formación de usuarios en la región y a la técnica de la 
encuesta, por medio del cuestionario aplicado a los directores de las 
bibliotecas académicas y públicas, asimismo a la entrevista con pr~ 
fesores y egresados de la Escuela Interamericana de Bibliotecología 
que tenían experiencia en este campo. 

Para facilitar la tabulación y análisis de datos, se tomaron las siguien
tes variables: información general de la institución, planeación del 
programa de formación de usuarios, los usuarios, objetivos del progra
ma, contenido, modelos pedagógicos empleados, medios y técnicas 
aplicadas, competencias del personal y evaluación del programa, los 
cuales permitieron tabular la información y someterla a un análisis des
criptivo, a partir de la elaboración de gráficas y cuadros de frecuencia 
con sus respectivos porcentajes, en forma univariada y cruzada, esta
bleciendo relaciones y diferencias importantes, tanto de carácter ge
neral, como por cada tipo de biblioteca. A continuación, como ejemplo 
se presentan algunas. 

DISTRIBUCIÓN DE RESPUESTAS POR PAÍSES 

El cuadro 2 presenta la relación del total de envíos por cada país y el 
tipo de biblioteca y las respuestas finalmente obtenidas, con sus res
pectivos porcentajes, en función de los envíos; sean éstos cuestiona
rios efectivaniente respondidos o la respuesta negativa (entendida como 
la no participación o no posesión de programas de formación de usua-
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rios). El resultado final de la recolección de datos (véase el c~dro 2), 
se resume como sigue. 

Respecto de las bibliotecas académicas se hizo un envío de 435 
cuestionarios correspondientes a la muestra seleccionada; de éstos 
solamente se recibieron 123 respuestas, equivalente al 28.3 por cien
to, representadas en 111 respuestas efectivas y 12 negativas. 

En las bibliotecas públicas se hizo un envío de 982 cuestionarios; 
finalmente se recibieron 53 respuestas, equivalente al 5.4 por cien
to, representado en 47 respuestas efectivas y 6 negativas. 

Como resumen general de los dos tipos de bibliotecas, se tienen 
los siguientes datos: una población total de 3,544 bibliotecas, con un 
envío del 40 por ciento, equivalente a 1,417 cuestionarios; de los 
cuales se obtuvo una respuesta general del 12.4 por ciento (176 res
puestas), de las que 89.8 por ciento (158) fueron efectivas y 10.2 por 
ciento (18) negativas; se obtuvieron entonces 111 respuestas de las 
bibliotecas académicas y 47 de las bibliotecas públicas. 

Si bien la población era mayor en las bibliotecas públicas, se obser
va que la disminución del porcentaje de envíos para cada país se debe 
a dos razones fundamentales: en primer lugar, gran parte de aquéllos 
se canaliZÓ a través de los coordinadores de las redes de bibliotecas, 
para que ellos distribuyeran el cuestionario a cada una de sus bibliote
cas, en algunos casos sólo respondieron como coordinación y, en se
gundo lugar, muchas de estas bibliotecas no poseían correo electrónico 
ni infraestructura tecnológica, por lo que se hizo un envío de correo 
físico, pero tampoco respondieron la invitación. 
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Cuadro 2. Total de cuestionarios enviados y recibidos 



... 
\O ... 

... 
República 
Dominicana 
Uruguay 
Venezuela 

~-

14 

8 
33 

1,088 

6 4 4 71 .4 

3 1 1 2 62.5 
13 2 2 15.2 

435 111 12 123 28.3 

6 2 1 1 41 .7 8 5 5 

113 45 1 1 2 4.4 48 4 2 

59 24 3 3 12.7 37 5 5 

2458 982 47 6 53 5,4 1418 176 158 
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Problemas Y "retados de investigación en Bibliotecologia e Iriformaci6n 

En consecuencia, para efectos de toda la tabulación, se tuvo como 
referente los 158 (11.6 por ciento) cuestionarios efectivamente recibi
dos. De éstos, 33 por ciento corresponde a Colombia; 11 por ciento a 
Argentina; 9 por ciento a Brasil y 8 por ciento a México y Chile. En con
traste, Bolivia, Cuba, Honduras, Paraguay y Uruguay (que cuentan 
con un buen número de bibliotecas públicas), con 1 por ciento, fueron 
los países con menor porcentaje de participación en la muestra. 

Se presenta como dato a considerar que Nicaragua fue el único país 
del que no se obtuvo respuesta de ninguna biblioteca. 

La representatividad de las respuestas obtenidas llevan a hacer un 
llamado, pues se presentaron casos como el de Bolivia y Cuba, donde 
respondieron porcentajes demasiado bajos para permitir hacer gene
ralizaciones. En el caso de las bibliotecas públicas, los bajos porcenta
jes de respuestas obedecieron en algunos casos a que, a pesar de que 
los envíos se hicieron a todas las bibliotecas seleccionadas del total de 
la población registrada, en varios casos se recibió una sola respuesta 
por parte del nodo central, incluyendo datos que hacían referencia al 
grupo de bibliotecas que integraban la red. 

GrMIc:a 1. Porcentaje de respuestas por paises 

Ecuador 
2% 

venezue~ 
3% 

República 
Dominicana 

3% 

Costa Rica 
4% 
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TIPo DE BmIlOTECA 

Analizar el tema con estas dos unidades de información (bibliotecas 
académicas y públicas) responde a que una vez realizado un rastreo 
o búsqueda y análisis de información bibliográfica inicial, tanto en ma
terial impreso como en línea, se obtuvo un mayor número de docu
mentos y referencias que daban cuenta de la formación de usuarios en 
este tipo de unidades de información en la región. Como lo demues
tran los resultados, el mayor porcentaje 70.3 por ciento (111), corres
ponden a las bibliotecas académicas, mientras que 29.7 por ciento (47) 
a las bibliotecas públicas. 

GréfIcI 2. DIItrtbucI6n de l"IIIMItaI por tipo de blbllotBca 

150 

100 
• Pública 

50 • Académica 

o 

SECfOR AL QUE PERTENECEN LAS BmIlOTECAS 

De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que de las biblio
tecas participantes en la investigación, 53 por ciento pertenecen al 
sector oficial y 47 por ciento al privado. 
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Problemas y métodos de investigación en Bibliotecologia e Información 

Gráfica 3. Sector de las bibliotecas analizadas 

Privado: 74; 47% Oficial: 84; 53% 

PROGRAMAS OFRECIDOS DURANTE 1960-2004 

Los resultados obtenidos coinciden con la revisión bibliográfica, al 
mostrar que los programas de formación de usuarios han tenido ma
yor desarrollo e importancia en las últimas décadas; así en el cuadro 3 
se aprecia que el crecimiento porcentual de los programas ofrecidos 
en la región es mayor en el periodo 2000-2004 con el 74.7 por ciento, 
1995-1999 con el 53.8 y 1990-1994 el 31 por ciento. Mientras que los 
periodos en los que se desarrollaron o documentaron menos progra
mas fueron 1~1964 (2.5 por ciento), 1965-1969 (3.8), 1970-1974 
(8.2), 1975-1979 (12 por ciento). El 6.3 por ciento de los encuestados 
no registra las fechas en que se han ofrecido los programas. 

Cuadro 3. Distribución porcentual de los programas ofrecidos en el periodo 1960-2004 

'~-"~-~d.~-"'_ ' Jfj,,, , , 

bt.í~~-: ~~> .. ;;L: ['. ~ ,- ~A~"~::~'" _: '. ~ 
2000-2004 118 74,7 1970-1974 13 8,2 
1995-1999 85 53,8 1965-1969 6 3.8 
1990-1994 49 31 1960-1964 4 2.5 
1985-1989 31 19,6 No contestan 10 6.3 
1980-1984 27 17,1 
1975-1979 19 12 

194 



Ponencias 

Gráfica 4. Total de programas ofrecidos entre 1960 y 2004 
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CONSIDERACIONES FINALES 

Como se observa, por no tratarse de una muestra al azar, los resulta
dos no deben ser concluyentes, sin embargo, se trataba de hacer una 
reflexión desde el campo teórico, metodológico y experiencial; los 
hallazgos permitieron reflexionar, desde la práctica, lo que está suce
diendo en este campo en América Latina y el Caribe. 

La bibliografía consultada permitió validar la hipótesis que alrede
dor del tema de la formación de usuarios se ha escrito bastante, pero 
que no se ha llegado a una unificación de criterios frente a la utilización 
de los diferentes conceptos y a la estructuración de los programas de 
formación de usuarios que se ofrecen en las bibliotecas académicas y 
públicas. 

Existe un desarrollo desigual en la región, pues el recorrido por las 
experiencias documentadas desde 1960 hasta 2004 mostró que, mien
tras algunos países como Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México 
han diseñado y ofrecido programas de gran reconocimiento e interés 
en sus instituciones y países; otros, como Nicaragua, Paraguay y Boli
via aún tienen un largo camino por recorrer. Estas diferencias se evi-
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Problemas Y ..retados de Investigación en BtbUotecologfa e ¡nformad6n 

denciaron en el interés demostrado por participar en la investigación, 
medido por el número de respuestas recibidas y la escasa o mucha 
publicación sobre el tema tratado. 

Por último, cabe destacar -en términos generales- el aumento nu
mérico de propuestas de formación de usuarios a partir de 1990, pero 
aún persisten elementos problemáticos relacionados con la elaboración 
conceptual para el diseño y planeación de las propuestas formativas. 
Asimismo, los programas publicados, en gran número de casos carecen 
de fundamentación teórica que respalde su formulación; muchos remi
ten a las experiencias vividas, o simplemente presentan la estructura 
del programa con objetivos, contenidos y público beneficiario, y se ca
rece de un referente que apunte hacia la importancia de la evaluación. 
También se encontraron diferencias en las características, metodolo
gías y recursos empleados, razón que llevó al grupo de investigación 
a proponer un modelo pedagógico que sirva de base para estructurar 
programas de formación de usuarios en las entidades interesadas. 

Cabe señalar que esta investigación intenta contribuir al desarrollo 
de la disciplina bibliotecológica; es el comienzo de un largo estudio 
sobre el tema, pues si bien existen varias investigaciones y experien
cias en la región, muchas no se han difundido y otras tantas no están 
documentadas, 10 cual obstaculiza su mejoramiento y la puesta en 
marcha de proyectos cooperativos e investigativos. Por ello se agrade
cen los aportes para enriquecer este estudio y ampliar la gama de posi
bilidades para continuar investigando el tema. 
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