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1. INTRODUCCION

e estima que en el mundo existen aproximadamente 2 960
millones de usuarios de redes sociales, y se proyecta para el

ano de 2021 la cifra aumentara a 3 000 (Statista s.f.). Si bien

en estas cifras hay que considerar que una persona puede tener
varias cuentas en distintas redes sociales (un promedio de siete o
mas perfiles), es innegable que el uso de las redes sociales se en-
cuentra en constante aumento y tienen un impacto directo en las
actividades y el comportamiento de las personas. Por ejemplo, uno
de los aspectos mas evidentes que se han detectado con el uso de
las redes sociales es el incremento de noticias falsas, lo que conlle-
va a situaciones de confusion y polarizacién en la opinién publica.
Segun la Asociacion de Internet.mx, en México existen aproxi-
madamente 79 millones de internautas, que acceden a Internet a
través de un aparato movil y lo utilizan en su mayoria (89%) para
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acceder a las redes sociales, principalmente Facebook (98%), Whats-
App (91%), Youtube (82%) Instagram (57%) y Twitter (49%), ademas
de que el tiempo destinado a esta actividad es de 3 horas 28 minu-
tos en promedio al dia. A pesar de estas cifras, es importante desta-
car que sigue prevaleciendo en el pais una brecha digital debido a
que el acceso se realiza en su mayor parte en zonas urbanas (86%)
y solo 14% en el ambito rural (Asociacion de Internet 2018).

Por supuesto que las bibliotecas no podrian estar ajenas a esta
realidad, por lo que en los ultimos anos han utilizado estos me-
dios para facilitar la comunicacion con los usuarios, asi como para
promocionar los servicios que ofrecen. De esta forma, la presente
investigacion de tipo descriptivo tiene como objetivos:

1. Analizar los contenidos de las publicaciones emitidas por
las bibliotecas del CONPAB - IES a través de sus redes
sociales.

2. Identificar las caracteristicas generales de las redes sociales
que utilizan las bibliotecas.

Asi, se presentan los resultados con relacion al tipo de redes so-
ciales utilizadas, el namero de seguidores, las reacciones, las co-
mentarios, las veces compartido, la cantidad de reproducciones, el
indice de compromiso de la comunidad, asi como el analisis gene-
ral de los contenidos de las publicaciones realizadas.

2. REDES SOCIALES EN LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

El uso de las redes sociales es una realidad en las bibliotecas uni-
versitarias, las cuales las utilizan principalmente con la finalidad
de comunicar y difundir los servicios bibliotecarios y de informa-
cion que ofertan. De acuerdo con el informe publicado por la Aso-
ciacion de Bibliotecas Universitarias y de Investigaciéon de Estados
Unidos en 2019, el 87 por ciento de las 10,260 bibliotecas publicas,
escolares y universitarias registradas tienen al menos un perfil en
una red social. El interés de esta herramienta se basa principal-
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mente en la inversion de tiempo, energia y relacion costo-beneficio
entre los recursos de informacion y su uso por parte de los usua-
rios (Gonzalez et al. 2015).

Las redes sociales se consideran una nueva forma para comuni-
carse con las bibliotecas y se han convertido en los medios a par-
tir de los cuales se accede, crea, edita, organiza, genera, recupera,
procesa y comparte informacién, ademas de interactuar con el pu-
blico, lo que las convierten en plataformas ideales para fidelizar a
sus comunidades de usuarios y mejorar su imagen social.

Por supuesto que los estudios sobre el uso de las redes sociales
en las bibliotecas se realizan desde hace algunos anos en diferen-
tes paises del mundo, principalmente tratando de indagar sobre la
fecha de creacion de la red, el nimero de seguidores, el nimero
de publicaciones, el impacto para delimitar las actividades y los
contenidos que tienen mejor reaccién en los usuarios, entre otros
aspectos. Las tendencias indican que las redes sociales con ma-
yor presencia en estas instituciones son Twitter, Pinterest, Face-
book, Youtube, Flickr, Linkedln, Instagram o por ejemplo, la red
que prevalezca en el pais, como Facebook y Twitter en Cuba (Baro
2017) o Weibo en China (Blazquez y Wang 2016).

Se observa que el tipo de informacion a la cual se accede a tra-
vés de estas redes se basa en archivos de audio, fotos, archivos de
texto y videos. Tal vez lo mas importante no son los formatos, si-
no los contenidos que se distribuyen y se comparten, si son elabo-
rados por la propia biblioteca o corresponden a otras entidades.
Esto porque se constata que la calidad de las publicaciones son lo
que fideliza a los usuarios, no tanto la cantidad de éstas, las cuales
generalmente son de uno a tres contenidos al dia.

En México todavia son escasos los estudios sobre el uso de re-
des sociales como parte de los servicios bibliotecarios, tal es el
caso de la tesis de Ciprés (2017), en la cual se revisan las redes
sociales que utilizan las bibliotecas universitarias publicas en la
Ciudad de México, el tiempo que llevan interactuando y la infor-
macion y servicios que se difunden en estos medios.

En otros estudios, Ortega muestra como existe una notable pre-
ferencia en el uso de las redes sociales a través de dispositivos
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moviles (tablets y smartpbones) de las universidades publicas es-
tatales afiliadas al Consejo Nacional para Asuntos Bibliotecarios,
Asociaciéon Civil (CONPAB-IES 2015). Por su parte, De la Rosa (s.f)
identifica las redes sociales de las bibliotecas y su relacion con los
derechos de autor en el entorno digital y finalmente, el trabajo de
Contreras (2017) describe el uso de redes sociales para el servicio
de consulta virtual.

Un tema que es deseable incluir en estas investigaciones es el
relacionado con el uso de las redes en la vida académica y las ac-
tividades de formacién Gonzalez y otros autores mencionan la
deteccion de noticias falsas y las estrategias para verificar los con-
tenidos de informacion (Gonzalez et al. 2015).

No obstante, el tema es de gran actualidad por la gran canti-
dad de variantes que surgen conforme al avance tecnolégico y las
preferencias de los usuarios, Recordemos que las redes cambian,
se transforman o aparecen unas nuevas. Por lo anterior, revisar
los factores de calidad y la relevancia de los contenidos permitira
conocer las caracteristicas de las comunidades con la finalidad de
identificar sus intereses, asi como propiciar una mejor interaccion
con los usuarios en estos medios.

3. METODOLOGIA

El CONPAB-IES es un organismo que promueve el desarrollo de
servicios bibliotecarios en siete regiones del pais a través de seis
redes de trabajo colaborativo: Red de Teleinformatica y de Biblio-
tecas del Noreste, Red de Bibliotecas de la Region Sur Sureste,
Red de Bibliotecas de la Region Centro Sur, Red de Bibliotecas de
la Region Noreste, Red de Bibliotecas de la Region Centro Occi-
dente y Red de Sistemas Bibliotecarios de las Universidades del
Centro.

De un total de 195 Instituciones de Educacion Superior (IES)
reportadas en la pagina web de la Asociacion Nacional de Uni-
versidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) para
el afno 2019, el CONPAB-IES registré la afiliacion de 41 y en total,
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el consejo representa 1 079 bibliotecas universitarias, en los nive-
les secundaria, bachillerato, licenciatura, posgrado, investigacién
y publica (ANUIES s.f.).

Para recopilar los datos sobre el uso y los contenidos de las pu-
blicaciones en redes sociales, esta investigacion partié del analisis
exploratorio de los perfiles publicos y datos estadisticos en las pa-
ginas web de 34 IES afiliadas al CONPAB-IES, las cuales partici-
paron en el diagnostico publicado en el afio 2015 (cuadro 1). Cabe
aclarar que solo se tomo un sitio web de cada institucion bibliote-
caria con la finalidad de tener un panorama global de la situacién.
Sin embargo, hay universidades con sistemas bibliotecarios que
pueden tener redes sociales en cada biblioteca que los conforma.

Para iniciar el analisis, se realiz6é un listado de la pagina web
principal de las universidades y posteriormente se localiz6 el apar-
tado de la biblioteca, bibliotecas o sistema de bibliotecas (anexo 1).
La identificacion de redes sociales se localiz6 a través de sus nom-
bres y se eligié una biblioteca por universidad. Es probable que al-
gunas bibliotecas o sistemas tengan otro tipo de suscripcion, pero
al no encontrarse anunciadas en el sitio web, no fueron considera-
das para su analisis.

Posteriormente, se estableci6 el periodo de analisis del 20 de di-
ciembre de 2018 al 17 de enero de 2019 para tener datos recientes
sobre el estado actual de las paginas web y redes sociales. Aunado
a ello se utiliz6 la herramienta de analisis FanPage Karma, con la
que obtuvieron los indicadores de nimero de seguidores, nimero
de reacciones, nimero de comentarios, nimero de veces compar-
tido, nimero de veces reproducido, indice de compromiso de la
comunidad, un listado de los contenidos realizados por las biblio-
tecas, asi como aquellas que alcanzaron un alto impacto (anexo 2).

4. RESULTADOS

A partir del analisis realizado en el mes de marzo del ano 2019, se
identificé que s6lo 31 de las 34 paginas web de las IES analizadas
especifican que tienen al menos un perfil publico en alguna red
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social (91.17%), lo cual puede considerarse como un alto porcen-
taje. Asimismo, como se muestra en el cuadro 1, las redes sociales
mas utilizadas por las bibliotecas son Facebook (85.29%), Twitter
(70.58%), Youtube (44.11%) e Instagram (14.70%).

Es probable que algunas IES tengan perfiles publicos en algu-
na red social y el vinculo electrénico no funcionara o que estu-
viera en mantenimiento, por lo que se hace la anotacién y no se
contabiliza en el analisis. De tal forma que el criterio de seleccion
y revision se hizo con aquellas bibliotecas que especifican su sus-
cripcion en la pagina web de la biblioteca o sistema de bibliote-
cas institucional y que tienen un historial de publicaciones desde
2018 hasta la fecha.

Cuadro 1. Redes sociales identificadas en las bibliotecas del CONPAB-IES

i IES PAGINA WEB “ 'F] [ - ] OTRAS
1 CM hbtps:foibliobeca.calmeax. ma’ + + + + -

2 CMi htlpstwww calmich adu. mebibliod + RES
3 CSon hitpfbiblioteca. colson edu.mx:80817 + +

N ITEon hitips: ".‘d.'ww.iL:u-:'.|'|JI.':5="-'||.'iu=.'|.=|L' atecaPaginasBSibl + + +

ioleca aspx

H] Col hiips.fpartal.ucalmxidgii’ + + + Gaogle +
] uDG k wdg. bialio.udg.mx! + + +

T AGE I biblateca.uaa. mel +

8 BLCS + -

CAM + + - +
a CAR
cHis + | + +

2 UNIC hitps:fouid unicachmx/Telave=home + + Ft\l;l;u:Iis<
13 CHIH hilp-iisuba. uach mx! + + + Wik
44 COA 1 das mxinfolecas) + -+
15 Do k tul.ujed.mxd +
18 HED hilgefwww.uaeh. edu.mx'bdigital! + + + + LinkedIn
7 GRO s uagro.mxd

8 EMEX hitp Jibibliotecadigital uaemex.muftantadarbasesded

alosi.php

] MICH Mbiblivlecavirtual. dgb.umich . mx’ +*
0 MOR r.biblioleca waem.mx: 80800 + +*
z HAY I tliolecas uan_ mx! -+ +
2 PUE I olecas. buap. maiporial! + + + +
Z3 ML hilgswww . dgb uanlmx!Fmod =bdigital

202



Redes sociales

ic IES PAGINA WEB n 'F] [~ ] OTRAS
24 QRO h iobecas.uag. mx! + + +
25 aroo I OleCas ugnoo.mxl + + - -
268 sLe pibibliolecas. uasls mx! + + + +
27 SN hilgiidgh was. adu.mx +

28 SOM hitg i wea biblictecas uson.mx/ + . . .
] TAB Wihwww ualmaidb + + + +
30 TAM htlp:fwww ual edu mx/SADMIBIBLIO + + +
31 TLAX hilfps:fivwearw_catx mxfbibliciecal + + +
32 VER il e . mxbviriua L + +

33 YUucC hitp it ww biblictecas uady.mx/ + +

34 ZAC htlplbibliclecas vaz.edu.mal + +

* Identificado
- No identificado

Fuente: Elaboracién propia con informacién de paginas web de las bibliotecas

y sistemas bibliotecarios registrados por CONPAB-IES.

Con relacion al uso de este espacio para la difusion de actividades
de la biblioteca, se observa que no es utilizado de manera exclu-
siva para este tipo de funciones. Por ejemplo, en Facebook cinco
de veintisiete perfiles; en Twitter cuatro de veinticuatro perfiles;
en Instagram dos de cinco perfiles y en Youtube, ocho de quince
perfiles son cuentas institucionales con propoésitos de divulgacion

institucional.

Cuadro 2. Perfil publico de las redes sociales en las bibliotecas del CONPAB-IES

D | IES [ §] @) (5 ]
Biblioteca Universidad Autdnoma de
! AGS Aguascalientas
2 BCS Bipliotaca Central UABCS Mexical -
. Bibliot=ca Digital

3 | cam Bibliotaca Digital UACam @UACBiblioteca p—
4 CAR - -
5 CHIH Fuera de servicio Fuera de servicio Generacidn UACH
6 CHIS Universidad Autdnoma da Chiapas @@comunica_unach UMACH Chizpas
T CM Biglicteca Daniel Cossio Villegas (@ BiclioColmex @ BinlioColmex E ﬁfbi?ﬁg o8

. - El Colegio da
] CMi COLMICH Difusién Michoacan

C0AH Infoteca Central UAdeC i@infotecallAdeC -
~ e o i o Fuera de

10 Col Fuara de servicio @& Dgtilcol servidio Fuera de semvicio
11 CSon [@BibliotecaCOLSOMN i@bib_colson
12 DGO Biblioteca Central UJED
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D | IEs [ £ @) [+ ]

13 EMEX - __- -

14 GRO Fuara de servicio Fuera de servicio -”E:'? de Fuera de servicio

SENViTD

15 HGO Univeraided A”;"?;:E: del Estada de @UAEH_OFICIAL uagh_comsoc uagh_comsoc

16 ITSan @ITSON.mx @ITSON ITSOM Oficial

17 MICH - i@dgb_umsnh -

18 MOR Bioliotaca Central UAEM i@uasmaorelos

19 NAY Ddbuan EODEUANT

20 HL - - - -

1 PUE BIBLIOTECAS BUAP (fpibliotecasbuap Binliotecasbuap Bibliote

22 QRO Direccidn General de Biblioteces UAQ @aiblintecasUad DGaJAD

z | croo Biblioteca Sartiago Pachaco Cruz @Biblintecallron

24 SIN Subdireccion General de Bibliotecas-LAS -
SISTEMA DE

25 SLRP SISB_UASLF (@ Sisbib_LASLP SISBIB_UASLP BISLIOTECAS

UASLP

26 S0ON Binlicteca Digital-Universidad de Sonora - - -

27 TAB Universidad Judrez Autdnoma de Tabasco @UJAT UJAaT UJATmzx

2 | Tam BCVUAT QEIBLIOTECASUA BIBLIOTECAS UAT

Uniwversidad

29 TLAX Universided Auttnoma de Tlexcela @UATficial Autdnoma de
Tiaxcala UATx

30 uDG ‘Wdg Biblio i@ywdg_biblio ‘Wdgbiblio

n UNIC Cuid unicach (@ouid_unicach -

a2 VER Bibliotaces LW i@ Binliotacas UV

31 YUC BISLIOTECAS UADY @ BichotecasUADY

a4 ZAC Bibliotaca Mvz UAZ @UAZ_Cficial

- No identificado

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las redes sociales de las bibliotecas y
sistemas bibliotecarios afiliados al CONPAB-IES.

Una vez que se identificaron los perfiles publicos de las bibliotecas
y sistemas bibliotecarios adscritos a CONPAB-IES, A. C, el siguien-
te paso fue conocer la cantidad de usuarios suscritos a sus redes
sociales. Para la primera parte del analisis, como se muestra en el
grafico 1, se contabiliz6 el nimero de fans o seguidores.
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Gréfico 1. Seguidores de redes sociales de las bibliotecas afiliadas
a CONPAB-IES de enero a marzo de 2019
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Fuente: Elaboracién propia con base en FanPage Karma.

El sistema de analisis de los datos estadisticos de la herramienta
FanPage Karma muestra informacién mas especializada sélo si el
perfil es publico, por lo que, como se observa en la figura 1, el sis-
tema pudo recuperar solo las siguientes cuentas:

Figura 1. Cuadro de mando para el analisis de redes sociales de las bibliotecas
con perfiles publicos afiliadas a CONPAB-IES en marzo de 2019.

f:npage karma CUADRODEMANDO DETALLES DISCOVERY ENGAGE PUBLISH ETIQUETADD TEAMBOARD MONITORING ENVIVO PRECIOS MAS w

f FACE B INSTAGRAM v TW o

Facebook (24) Instagram (4) Twitter (21) Youtube (14) Linkedin (0)

Fuente: FanPage Karma (2019). Cuadro de mando.

De acuerdo con los datos obtenidos, como se muestra en el cua-
dro 3, el nimero de seguidores de bibliotecas y sistemas biblio-
tecarios aumenta considerablemente cuando se utilizan cuentas
institucionales, lo que en algunos casos como HGO y TAB puede
resultar engafioso.

205



Informacion, participacion ciudadana...

Cuadro 3. Numero de seguidores registrados en redes sociales de las bibliotecas afilia-
das a CONPAB-IES en el periodo 01/01/19-22/03/19

BIBLIOTECA FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM YOUTUBE
AGS 3388 0 0 0
BCS 1475 0 0 0
CAM 1681 871 0 134
CHIH 0 0 0 1408
CHIS 1670 7184 0 465

CM 13289 5541 265
COAH 0 162 0

Cson 1051 32398 0

HGO 112415 5441 0 268
ITSon 33524 39 0 517
MICH 10641 123 0 1321
MOR 5801 871 0 0

NAY 1180 8199 0 0

PUE 68903 87 743 61
QRO 2271 0 0 14
QROO 0 55

SIN 7471 0

SLP 2046 1234 214 32

SON 348 0 0 0

TAB 122186 7184 5893 3115

TAM 936 9833 0 6
TLAX 304 4527 0 162

UDG 5358 4586 0 285
UNIC 2049 15 0 0

VER 11289 0 0 0

YUC 2455 232 0 0

ZAC 686 31 0 0
TOTAL 412417 106593 7115 7788

Fuente: Elaboracién propia con informacién de FanPage Karma.
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Una vez que se contabilizo el nimero de seguidores, se analiz6 el
indice de productividad, de las bibliotecas y sistemas biblioteca-
rios afiliados a CONPAB-IES, entendido como el nimero de publi-
caciones, videos, fotos y comentarios registrados en el periodo tal
y como se muestra en el grafico 2.

Gréfico 2. Productividad de las bibliotecas afiliadas a CONPAB-IES, A.C.
durante el periodo 01-01-2018-22-03-2019
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de FanPage Karma.

En el cuadro 4, se muestra a detalle la cantidad de publicaciones
en el periodo, en donde Facebook (54.77%) y Youtube (23.57%)
son las redes mas utilizadas, seguidas por Twitter (19.35%).

Cuadro 4. Productividad de las bibliotecas afiliadas a CONPAB-IES del
01-03-2018 al 22/03/2019

IES FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM YOUTUBE
AGS 466 0 0 0
BCS 54 0 0 0
CAM 50 24 0 25
CHIH 0 0 0 841
CHIS 0 1105 0 152

CM 984 404 3 1845
CMi 854 0 0 247

COAH 0 242 0 0

207



Informacion, participacion ciudadana...

IES FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM YOUTUBE
CSon 144 6 0 0
HGO 1336 4 0 91
ITSon 454 318 0 115
MICH 0 46 0 0
MOR 306 122 0 0
NAY 59 0 0 0
PUE 1482 454 240 31
QRO 360 0

QROO 0

SIN 858

SLP 538 143 149 104

TAB 1142 193 28 738
TAM 64 0 0 2
TLAX 0 249 0 105
UDG 468 153 0 18
UNIC 138 20 0 0
VER 177 0 0
YUC 21 0 0
ZAC 74 44 0 0

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de FanPage Karma.

Sin embargo, como muestra el grafico 3, el nivel de respuesta de
los usuarios no es lo que se espera y esto se hace visible en el ni-
vel de compromiso en el uso de redes sociales.! Este indicador va-

1 Engagement. Este término se define en la mercadotecnia como el grado
de involucramiento que tienen los consumidores con una marca. Este com-
promiso es principalmente emocional, pero se manifiesta a través del com-
portamiento. En redes sociales se refiere a la repercusion que tiene una
publicacion y el nivel de interaccion que genera entre la comunidad de se-
guidores de un perfil. En Facebook se mide mediante reacciones, me gusta,
comentarios y compartidos; en Twitter con favoritos, retweets, respuestas;
en Instagram con likes y comentarios; en Youtube con reproducciones, me
gusta, comentarios, compartidos (Sanna 2013, 135-142).
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ria de acuerdo al tipo de red social y se obtiene con el analisis de
la cantidad de reacciones dividido entre el nimero de seguidores
multiplicado por cien para obtener un porcentaje: (interacciones /
seguidores) x 100, lo cual muestra un nivel de compromiso poco
significativo para las cuentas de Facebook, Twitter e Instagram.

Gréfico 3. Nivel de compromiso de los seguidores de redes sociales de las bibliotecas
y sistemas bibliotecarios afiliados a CONPAB-IES del 01/01/2018 al 22/03/2019
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Fuente: Elaboracién propia con base en FanPage Karma.

No obstante, en el caso de Youtube se opté por realizar el anali-
sis de videos por separado por dos razones, una fue que se tienen
mas descriptores para calcular el nivel de compromiso (comenta-
rios + numero de reproducciones + me gusta + no me gusta / vi-
sualizaciones) = interaccién absoluta x 100. Como se muestra en
el grafico 5, en comparacion con las otras redes sociales, este in-
dicador es mas significativo en esta red social.
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Gréfico 4. Nivel de compromiso de los usuarios suscritos a las redes sociales de las bi-
bliotecas y sistemas bibliotecarios afiliados a CONPAB-IES del 01-01-2018 al 22-03-2019
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Fuente: Elaboracién propia con base en FanPage Karma.

A pesar de que existen casos como TAM, QRO y SLP, en donde el
namero de publicaciones fue menor, el nivel de respuesta de su
comunidad es significativo, este tipo de reacciones pueden apre-
ciarse detalladamente en el cuadro 5.

Cuadro 5. Interacciones para el calculo de compromiso en Youtube para las cuentas de
las bibliotecas y sistemas bibliotecarios afiliados a CONPAB-IES del 20-12-18 al 17-01-19

% (Dl) @ % w < l<é 8 %‘ (7] o I<—£I

PUE 4330 0 0 0 31 61 0.00
CAM 5805 14 0 0 25 134 43.43
TAM 637 0 0 0 2 6 106.17
QRO 3228 2 0 0 3 14 230.71
CMi 411856 148 4 11 247 1321 311.90
CM 3441613 0 0 0 1845 31728 108.47
CHIH 631211 78 1 4 841 1408 448.36
ITSon 89029 56 1 0 115 517 172.31
SLP 2027 14 0 0 104 32 63.78
HGO 30252 0 0 0 91 268 112.88
TAB 452157 564 69 23 738 3115 145.37
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49 s < ) d v 2

528 b w < E o Q € 25

@ £E258 3 o3 L2 9 85 i
© | RE8| £ | 28| 3T | § | 22| E3
* o = O F* e £5

CHIS 63319 262 12 11 152 465 136.78
TLAX 9103 116 8 3 105 162 56.98
UDG 52666 0 0 0 18 295 178.53

Fuente: Elaboracién propia con informacién de FanPage Karma.

5. ANALISIS DEL CONTENIDO DE LAS PUBLICACIONES
EN REDES SOCIALES

Los objetivos de esta investigacion fue analizar los contenidos de
las publicaciones emitidas por las bibliotecas del CONPAB-IES a
través de sus redes sociales, asi como identificar las caracteristicas
generales sobre el uso y el impacto en sus contenidos.

En resumen, se obtuvieron los datos estadisticos que nos per-
miten entender cuiles son las redes sociales mas utilizadas por las
bibliotecas y sistemas bibliotecarios afiliados a CONPAB-IES y se
analizaron la productividad, las interacciones y el nivel de compro-
miso que tienen sus seguidores con estas cuentas.

Aunque conocemos las generalidades de las redes sociales, fue
preciso revisar también los contenidos de las publicaciones que
tienen un mayor impacto y de esta forma conocer si se cumple
el prop6sito de divulgacion de los servicios bibliotecarios y de
informacion.

De acuerdo con el analisis de los reglamentos publicados por
las bibliotecas y sistemas bibliotecarios afiliados a CONPAB-IES y
publicados en sus paginas web durante el ano 2018, los servicios
bibliotecarios reglamentados por las universidades son: horarios
de atencion, sistema de préstamo de espacios y materiales didacti-
cos, uso de las instalaciones de la biblioteca y equipo de cémputo,
consulta de colecciones digitales e impresas con valor historico, de
préstamo o de reserva, alfabetizacion informativa, alertas biblio-
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graficas, asesoria especializada, programas de lectura, atencién a
personas con alguna discapacidad, reprografia, uso de sistemas de
gestion de calidad y evaluacién, autopréstamos y diseminacién se-
lectiva de informacién (Ortega Martinez 2018).

De esta lista, los servicios que se ofrecen en las redes sociales,
comparado con lo que se establece en los reglamentos publicados
por las bibliotecas y sistemas bibliotecarios de CONPAB-IES para
el afio 2019, esta por debajo de lo que se recomienda. De mane-
ra general, las redes sociales analizadas (Facebook, Twitter, Ins-
tagram, Youtube) ofrecen informacién basica del perfil, lo que se
refiere a datos de ubicacion, paginas web, horarios, teléfonos, co-
rreos e incluso mapas o fotografias de los edificios.

A su vez, permiten crear un sistema de interacciones entre los
comentarios, avisos, graficos, eventos, videos y archivos compar-
tidos por las bibliotecas y las reacciones, comentarios y colabo-
raciones de los seguidores del perfil. El nivel de respuesta puede
medirse en algunas redes sociales a través de una escala de eva-
luacién que se genera a partir de las interacciones de los usuarios
con las publicaciones de la biblioteca.

Como se muestra en el anexo 2, las publicaciones que tienen
un nivel de interaccién mas alto entre la comunidad universitaria
en Facebook estan relacionadas con la promocién de circulos de
lectura, avisos y tramites institucionales, anuncios a eventos cul-
turales y en un menor grado hacia la orientacion y difusion de los
recursos de informacién de las bibliotecas virtuales.

Por su parte, en Twitter las publicaciones que tuvieron mas res-
puesta por parte de la comunidad universitaria incluyen la pro-
gramacion a eventos de capacitacion en bases de datos, eventos
culturales y exposiciones artisticas y alertas bibliograficas. Final-
mente, en Youtube las publicaciones mas populares se relacionan
con las actividades y promocion institucional.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos en el analisis, el uso de
redes sociales en las bibliotecas y sistemas bibliotecarios afiliados
a CONPAB-IES en su mayoria no se utilizan con fines formativos,
como puede ser la formacion de usuarios, debido a que la mayor
parte de sus publicaciones se hacen para la difusién de eventos y
avisos institucionales o para la promocion de la lectura. Ademas
de que se puede observar una diferencia entre la calidad de los
sitios web y el uso de redes sociales con relacion a la region del
pais en que se encuentre la universidad, muy similar al uso del In-
ternet en el pais. Es decir, las bibliotecas ubicadas en los estados
con mayor crecimiento econémico cuentan con mejores servicios
a través de la web y redes sociales.

Por otra parte, si bien las redes sociales permiten crear con-
tenidos mas especializados, en el caso de las bibliotecas y los
sistemas bibliotecarios analizados la productividad es escasa. En
consecuencia, existe un gran potencial para la creacién de conte-
nidos virtuales y formativos sobre el uso y la consulta de colec-
ciones digitales e impresas con valor historico, de préstamo o de
reserva, alfabetizacién informativa, alertas bibliograficas, asesoria
especializada, atencion a personas con alguna discapacidad, repro-
grafia, uso de sistemas de gestion de calidad y evaluacion, auto-
préstamos y diseminacion selectiva de informacion.

Con relacion a los trabajos académicos realizados sobre el te-
ma de bibliotecas universitarias, en este trabajo se concluye que
las redes sociales son una realidad que hay que explotar en las bi-
bliotecas universitarias mexicanas. Sin duda alguna es necesario
seguir abordando este tema, tanto en las generalidades como en
los contenidos, debido a que el impacto de las publicaciones de
las IES en redes sociales puede mejorar la calidad de la comunica-
cion y transferencia de recursos de informacién entre los usuarios
y las bibliotecas.
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Anexo 1. Desglose de siglas de las Instituciones de Educacién Superior afiliadas a
CONPAB-IES

SIGLAS DESGLOSE

CM Colegio de México

CMi Colegio de Michoacan

CSon Colegio de Sonora
ITSon Instituto Tecnoldgico de Sonora

Col Universidad de Colima

uUbG Universidad de Guadalajara

AGS Universidad Autonoma de Aguascalientes
BCS Universidad Auténoma de Baja California Sur
CAM Universidad Autbnoma de Campeche
CAR Universidad Autonoma del Carmen
CHIS Universidad Auténoma de Chiapas
UNIC Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas
CHIH Universidad Autonoma de Chihuahua
COAH Universidad Autonoma de Coahuila
DGO Universidad Juarez Auténoma de Durango
HGO Universidad Auténoma de Hidalgo

GRO Universidad Autbnoma de Guerrero
EMEX Universidad Auténoma del Estado de Guerrero
MICH Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
MOR Universidad Autébnoma de Morelos

NAY Universidad Autdbnoma de Nayarit

PUE Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

NL Universidad Autbnoma de Nuevo Leén
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QRO Universidad Autbnoma de Querétaro
QROO Universidad de Quintana Roo

SLP Universidad Autdbnoma de San Luis Potosi

SIN Universidad Autonoma de Sinaloa
SON Universidad Autbnoma de Sonora

TAB Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco
TAM Universidad Auténoma de Tamaulipas
TLAX Universidad Autbnoma de Tlaxcala

VER Universidad Veracruzana

YUC Universidad Autbnoma de Yucatén

ZAC Universidad Autobnoma de Zacatecas

Anexo 2. Ejemplos de los contenidos y las métricas de redes sociales en las bibliotecas
del CONPAB-IES para el periodo (01-01-18/21-03-19)
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21 Mar
2019

A toda nuestra comunidad universitaria se le
invita a la capacitacién de Elsevier el proximo
martes 26 de marzo de 2019.

Liga de registro: https://researcheracademy.
elsevier.com/workshop/450b444d-8405-
4205-acc1-961ae9ef2cbd
Cualquier duda acércate con el bibliotecario
del area de Servicios Especializados del
Centro de Informacion que te corresponda.

Sistema de bibliotecas

0.014084507

Link

20 Mar
2019

#BibliotecaCentralBUAP
Platica de “infecciones de transmision se-
xual” impartida por la médico pasante Diana
Céceres

Bibliotecas
BUAP

20

0.027027027

Link

20 Mar
2019

#BibliotecaCentralUniversitariaBUAP
En estos momentos se presenta el libro: “El
nifio de las varas”
12:00 Hrs. Hall de la Biblioteca Central
Presenta autor y Oscar Alarcéon
Los esperamos

Bibliotecas
BUAP

0.010810811

Link

20 Mar
2019

#BibliotecaCentralUniversitariaBUAP
En estos momentos se presenta el Libro: “El
nifio de las varas”
12:00 Hrs. Hall de la Biblioteca Central
Presenta autor y Oscar Alarcon
Los esperamos

Bibliotecas
BUAP

0.010810811

Link

19 Mar
2019

#CirculoLecturaduvenilBCU
Hoy en el circulo de lectura juvenil adapta-
cidnes literarias los esperamos el proximo
martes a las 12 hrs. en la comicteca planta
baja de la Biblioteca Central

Bibliotecas
BUAP

23

0.031165312

Link

19 Mar
2019

¢Ya conoces la Coleccion Catedra? te invita-
mos a consultarla con mas de 90,000 textos
electrénicos.
Consulta la Colecciéon desde:
BIG: http://bibliotecas.uaslp.mx/index.html -
e-libro - Catedra
CREATIVA: https://creativa.uaslp.mx/ - Re-
cursos disponibles — usuarios UASLP exclu-
sivamente — Recursos generales — e-libro :
Coleccion Catedra.
Cualquier duda acércate con el bibliotecario
del area de Servicios de Informacion.

Sistema de bibliotecas

0.014084507

Link
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(o]
#FelizJueves g
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2019 Disfruta de la obra del Paulo Coelho en #Bi- o 2=
blioColmex https://t.co/66qFr1Pdxa g
0
21 Mar Les compartlmos esta frase y que sigan n g <
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Se les invita a la capacitacion de Elsevier el
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21 Mar | @LaUASLP, @magenUASLP, @DRTVUASLP, o & - 3| B2
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14 Mar HOMENAJE A THIERRY LINCK CMi 3 0 =
2019 4
13 Mar HOMENAJE A THIERRY LINCK CMi 3 0 =
2019 4
13 Mar | Nueva emisiéon del informativo uni- [ TLAX 2 0 =
2019 versitario 12 de marzo de 2019 4
08 Mar | Nueva emision del informativo uni- | TLAX 1 0 =
2019 versitario 8 de marzo de 2019 =
06 Mar | Nueva emision del informativo uni- | TLAX 1 1 ic
2019 versitario 5 de marzo de 2019 4
02 Mar | Nueva emisién del informativo uni- | TLAX 3 0 =
2019 versitario 1 de marzo de 2019 =
28 Feb Ciclo Literario “Jueves de Textos CHIS 2 0 E
2019 Universitarios” -
27 Feb | Nueva emisién del informativo uni- | TLAX 1 0 =
2019 versitario 26 de febrero de 2019 =
23 Feb | Nueva emisién del informativo uni- | TLAX 0 0 =
2019 versitario 22 de febrero de 2019 4
20 Feb | Nueva emisién del informativo uni- | TLAX 0 0 s
2019 versitario 19 de febrero de 2019 =
15 Feb | Nueva emisién del informativo uni- | TLAX 1 0 ic
2019 versitario 14 de febrero de 2019 4
14 Feb RU “Lo mejor de mi ciudad” CHIH 11 0 =
2019 =
14 Feb Conferencia “La basura es el CHIS 2 0 o
2019 futuro” - Tratamiento de aguas £
residuales
14 Feb Conferencia “La basura es el CHIS 0 0 o
2019 futuro” - Tratamiento de aguas 5
residuales
13 Feb Inicio de Talleres en Biblioteca SLP 0 0 =
2019 Publica Universitaria =
13 Feb | Nueva emision del informativo uni- | TLAX 1 0 =
2019 versitario 12 de febrero de 2019 -
11 Feb DERECHOS INDIGENAS EN DIS- CMi 2 0 o2
2019 PUTA. La recomendacioén biblio- 5
grafica
11 Feb | Firma de convenio con el H. Ayun- | TLAX 1 0 s
2019 tamiento de Tlaxcala =
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08 Feb | Nueva emision del informativo uni- | TLAX =
2019 versitario 7 de febrero de 2019 =
06 Feb | Nueva emisién del informativo uni- | TLAX =
2019 versitario 6 de febrero de 2019 =
04 Feb Las Disputas por el México rural, CMi E
2019 1994 -
01 Feb Convocatoria al Premio Nacional CMi =
2019 “Luis Gonzalez y Gonzalez”, 2019 =
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