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INTRODUCCION

esde la conformacion de la nacién mexicana con la

Constitucion Politica de 1917, se planted la necesi-

dad de resolver una deuda histérica con los pue-
blos indigenas, los cuales son considerados una de las dos
fuentes originarias del mestizaje que caracteriza esta nacion,
pero que habian sido sojuzgados por la sociedad novohispa-
na y relegados por los gobiernos decimononicos.

En un principio, la Gnica via que se vislumbré para su in-
corporacion en las decisiones y acciones para el desarrollo
nacional fue la asimilacion, esto es, que ellos aprendieran a
vivir como mexicanos: hablando el espanol y viviendo a la
usanza de los ciudadanos urbanos y rurales.

No obstante, el rechazo a los pueblos indigenas ha sido
una constante en la vida nacional; sus territorios han sido
permanentemente violados por los explotadores de sus re-
cursos naturales, lo cual ha provocado miseria y, en el mejor
de los casos, la migracion a las ciudades.
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Asi, debido a la situacion en que se han mantenido los
indigenas mexicanos, los gobiernos federal, estatales y mu-
nicipales han asumido posturas ante ellos, que van desde el
asistencialismo hasta el desarrollismo para su atencion, lo
cual también ha determinado que los espacios designados
para la negociacion con las culturas indigenas sean, entre
otras instituciones, las escuelas.

Junto a las escuelas han estado presentes las bibliote-
cas publicas y pequenas colecciones creadas para apoyar la
educacion. Mas recientemente, se hicieron esfuerzos para
llevar las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion
a las comunidades indigenas. Sin embargo, la situaciéon no
es halagliena, pues Ramirez Velazquez reportaba hace tres
anos que:

[...] el gobierno ha carecido de politicas publicas permanentes
que inserten a las comunidades indigenas en el medio tecnolo-
gico; ha sido incapaz de desarrollar proyectos que de manera
paulatina pero constante introduzcan los recursos necesarios de
computo a todas las comunidades (respetando su eleccion de in-
tegrarse a los medios electrénicos o no) para acceder a diferentes
medios de comunicacion, de informacién y elevar su conocimien-
to del mundo que les rodea. (Ramirez Velazquez, 2012a: 9)

A continuacion se revisara lo realizado durante la dltima
década y hasta ahora, para brindar servicios bibliotecarios
a los indigenas de nuestro pais a través de las bibliotecas
publicas, con el animo de comprender los elementos deter-
minantes de la situacion imperante.
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FUNCIONAMIENTO DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS
EN MEXICO

A partir de 1982, dio inicio la conformacion de la Red Nacio-
nal de Bibliotecas Publicas, que hoy cuenta con mas de 7,300
recintos que cubren casi el 100% del territorio nacional.

De acuerdo con la Ley General de Bibliotecas vigente,
la Red Nacional de Bibliotecas Publicas esta integrada por
todas aquellas:

* constituidas y en operacion dependientes de la Secreta-
ria de Educacion Publica; y

* creadas conforme a los acuerdos o convenios de coor-
dinacion celebrados por el Ejecutivo Federal, por con-
ducto de la Secretaria de Educacion Publica con los Go-
biernos de los Estados y del Departamento del Distrito
Federal (México, 2009, art. 5°).

Ademas, en este ordenamiento se contemplan dos apar-
tados referentes a la expansion e integracion de las bibliote-
cas publicas municipales en las redes estatales de bibliotecas
publicas, que indican lo siguiente:

* Para la expansion de la Red, el Ejecutivo Federal, por
conducto de la Secretaria de Educacion Publica, cele-
brara con los gobiernos estatales y los ayuntamientos,
los acuerdos de coordinacion necesarios (México, 2009,
art. 5°).

* Corresponde a los Gobiernos de los Estados, en los tér-
minos de las disposiciones locales y los acuerdos de
coordinacion que se celebren, integrar la Red Estatal de
Bibliotecas Publicas (México, 2009, art. 8°).
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De esta manera, tenemos que la Red Nacional de Biblio-
tecas publicas consta de:

* Dos bibliotecas que dependen de la Secretaria de Edu-
cacion Publica, a través del Consejo Nacional para la
Cultura y las Artes: la Biblioteca de México “José Vas-
concelos” y la Biblioteca Vasconcelos.

* Mas de 7,300 bibliotecas publicas de diferentes tipos:
centrales estatales, regionales y municipales, que estan
organizadas en redes estatales de bibliotecas publicas.
Estas bibliotecas dependen de los gobiernos estatales o
municipales, de otros organismos publicos o de entida-
des privadas.

La Red Nacional y las redes estatales cumplen con fun-
ciones determinadas para asegurar la operacion de todas
las bibliotecas publicas del territorio nacional. Algunas de
estas funciones vienen indicadas en el instrumento legal
que se ha citado.

Por otra parte, es de notar que la mayor concentracion
poblacional indigena de México se localiza en los estados
del sur-sureste, y en el centro del pais, con las etnias maya,
nahuatl y zapoteca encabezando los censos, por lo que las
bibliotecas publicas que atienden a estos grupos indigenas
merecen nuestra particular atencion.

Al respecto, en 2004 se report6 en la Direccion General
de Bibliotecas del CONACULTA la creacion de un Grupo Ase-
sor de Servicios Bibliotecarios en Comunidades Indigenas,
con la finalidad de “[...] establecer una politica de atencién
bibliotecaria para los pueblos indigenas, que contemplara
una primera instalacion de servicios digitales en bibliotecas
publicas de 109 comunidades con al menos mil hablantes
de alguna lengua indigena.” (Endean Gamboa, 2004: 24)
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Como resultado de las acciones del Grupo Asesor se obtu-
vo un primer borrador de una politica nacional de servicios
bibliotecarios a comunidades indigenas, que contemplaba
aspectos de servicios, contenidos, capacitacion, vinculacion
y sostenibilidad, entre otros. El trabajo del Grupo Asesor
también llevé a determinar tres objetivos:

* Generar contenidos de y para los pueblos indigenas en
un marco de respeto.

* Poner al alcance de los pueblos indigenas los conte-
nidos de tema indigena que son propiedad guberna-
mental y que actualmente se encuentran en multiples
soportes y formatos.

* Preparar a la sociedad mexicana para encontrar el tema
indigena en Internet (Endean Gamboa, 2004: 25).

De esta manera, nos centraremos en dos de los temas
que se perfilaron hace una década en relacién con la aten-
cion bibliotecaria publica para los pueblos indigenas, en
materia de las colecciones dedicadas a esos pueblos y de
los servicios que se debian proporcionar a ellos.

Es importante senalar que, desde la realizacion de las
acciones del Grupo Asesor hasta hoy, no se ha continuado
trabajando en la materia, aunque si ha habido un destacado
investigador de la UNAM dedicado a indagar sobre la aten-
cion bibliotecaria de los pueblos indigenas: el doctor Rami-
rez Velazquez.

Cabe mencionar que recientemente Alfaro Rincon (2014:
132) ha comentado que:

[...] desafortunadamente, los estudios que hay al respecto de las
necesidades de informacion en el entorno indigena representan
una minoria, y aunque algunos de ellos revelan similitudes en
cuanto a las necesidades de informacién de los usuarios indi-
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genas, no se debe inferir que todas las comunidades del pais
presentan estas mismas cualidades. Dichas propuestas tampoco
deben ser consideradas como un modelo de biblioteca publica o
un modelo de servicios bibliotecarios, pues se caeria en un error
al pretender generalizar o establecer perfiles inicos de los usua-
rios indigenas.

COLECCIONES

Al respecto de las colecciones, Ramirez Velazquez (2012a:
7-8) senala que los recursos de informacion disponibles
para satisfacer los requerimientos de los indigenas son los
siguientes:

1. Sus propias fuentes, que son los ancianos y sabios
que en algunos casos son integrantes de los Conse-
jos que organizan y norman al interior el devenir de
sus sociedades;

2. Amplios conocimientos obtenidos al emigrar, sobre
diversos aspectos tales como: técnicas agricolas y ga-
naderas, alimentacion de animales, explotacion de
huertas y parcelas, floricultura, elaboracién de pro-
ductos agricolas, ganaderos, textiles y artesanales,
transportacion de mercancias y tasacion y mercadeo,
desarrollos ecoturisticos, promocion y difusion de la
medicina natural, entre otros; y

3. Con la introducciéon de Tecnologias de la Informa-
cién y la Comunicacion (TIC) y con la participacion
de ONG, obtienen capacitacion para el uso de dichas
tecnologias, elaboracion e incorporacion de paginas
web y acceso y consulta a diversos recursos de Inter-
net, con lo cual se consiguen recursos econoémicos
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y materiales para la incorporacion de equipos y me-
dios electronicos.

De esta manera, parecen convivir recursos tradicionales
de informacion basados en la oralidad con informaciones
aportadas por los emigrantes en conjuncion con las TIC. Es
importante observar que en este rubro existen algunos obs-
taculos reconocidos. Al respecto, el investigador de la UNAM
ha aportado varias reflexiones. Asi, sobre la oralidad, Rami-
rez Velazquez (2007b: 228; 2009b: 112) ha sostenido que:

[...] el proceso de desarrollo de las nuevas generaciones de indi-
genas al obtener una nueva lengua (el castellano), muestra que
estan dejando de lado la oralidad para transmitir sus conocimien-
tos e ideas cada vez mas a través de la escritura. Aun asi, los
bibliotecarios debemos de insistir en que la transmision oral en
las comunidades indigenas no debe perderse, pues de ese modo
se conserva una tradiciéon muy arraigada que, de no mantenerse,
iria en perjuicio de la comunicacion tan estrecha que tienen los
individuos de las comunidades indigenas, sus familias y sus gru-
pos sociales.

Al investigar sobre las necesidades de informacion de la
comunidad Tepehua, coment6 el investigador que:

La gran mayoria de los individuos entrevistados utilizan como
fuentes de informacion las narraciones orales basadas en los
miembros de su comunidad (familiares, maestros y amigos, entre
otros) y, dependiendo del nivel educativo que vayan obteniendo,
utilizan otras fuentes como las bibliotecas (tanto de su escue-
la como la publica) y la Internet (a partir de la integracion del
Centro Comunitario de Aprendizaje (cCA) en la localidad. (2009b:
111D

Tenemos entonces que el papel que juegan la escuela y

las TIC en las comunidades indigenas parece complementar-
se con las practicas de oralidad entre los individuos, ademas
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de que abren otras posibilidades de acceso a la informacion
para ellos. Sobre los contenidos, indica que:

Los servicios bibliotecarios que se organicen para apoyar a las
comunidades indigenas deben integrar colecciones documenta-
les que estén relacionadas con sus necesidades informativas en
cuanto a las diversas tematicas, que se vislumbren en los estudios
de las diversas comunidades que para el caso se realicen, y habra
que considerar todos los estratos de las personas que las com-
pongan y que se pretenda atender. (2007b: 229)

En consecuencia, tenemos que las colecciones deben
integrarse con recursos propios de las comunidades, con
recursos externos, que pueden aportar los emigrados o ad-
quirirse por medio de la escuela o la Internet, ademas de
tener acceso a colecciones digitales por intermediacion de
las TIC. En referencia a las diferencias de identidad, el mis-
mo autor senala que:

[...] sus necesidades informativas se amplian conforme aumenta
su aprendizaje en el aula y al basarse en textos en castellano ad-
quieren una visién mas amplia de lo que ocurre fuera del entorno
de su comunidad. (2007b: 229)

En este sentido, al tratar sobre las necesidades de infor-
macion de los Tepehuas, indica que:

Los jovenes indigenas, al establecer contacto con la historia
universal en la escuela, se muestran interesados no sélo en los
acontecimientos historicos de su pais, sino también en lo que ha
acontecido y acontece en el mundo; es decir, se abren sus expec-
tativas de conocimientos y, por ende, se amplian sus necesidades
de informacion al respecto (2009b: 111).

Tenemos entonces que la oralidad debe mantenerse, asi

como una tendencia hacia la existencia del bilingliismo y
un uso mayor de recursos escritos, lo cual también determi-
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na la naturaleza de las colecciones, considerando la presen-
cia de libros en espanol.

Esta diversidad de las colecciones nos lleva a pregun-
tarnos sobre las diferencias que deberian considerarse en-
tre la coleccion de una biblioteca para indigenas y la de
cualquier biblioteca rural. Esto es, sen qué sentido serian
diferentes si como vemos la tendencia es al bilingiiismo?
Notemos ahora si hay rasgos distintivos a considerar en
cuanto a los servicios.

SERVICIOS ESPECIALES

Los servicios bibliotecarios y de informaciéon deben (Rami-
rez Velazquez, 2010: 239):

* Hacer conciencia entre las sociedades, y propiciar la
desaparicion de la discriminacion de los pueblos indi-
genas y el aumento del ejercicio de sus derechos;

* Estar orientados a prevenir todo acto que tenga como
fin una destrucciéon de su cultura, y a resguardar su
integridad, valores culturales o la identidad de las co-
munidades; y

* Apoyar a los pueblos indigenas a determinar y fortale-
cer su propia identidad o pertenencia conforme a sus
costumbres y tradiciones.

A este respecto, ;como deberia ser un servicio de infor-
maciéon que cumpla con estas tres condiciones? Es decir,
pensemos un momento en una biblioteca publica instalada
en una comunidad indigena. Entonces, ;qué debe distinguir
un servicio bibliotecario para hacer la diferencia y, sobre
todo, para ser determinante de la propia identidad?
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Podriamos entender que el servicio de informacién debe
hacer conciencia para reducir la discriminaciéon de los indi-
genas, y debe estar orientado a prevenir la destruccion de
su cultura, o debe apoyar al indigena a determinar su pro-
pia identidad y pertenencia. Pero, ;,como seria esto posible?

Al respecto, quiza sea pertinente analizar el servicio de
informacion para determinar sus posibilidades para ser del
tipo requerido. Esto es, la biblioteca X presta al indigena A4
el servicio de informacion m.

Ahora bien, ¢qué ocurriria si en las bibliotecas publicas
una condicion para el servicio fuera hacer actos anti-discri-
minacion? ;En qué medida podemos tener condiciones para
el servicio de informaciéon que sirvan para determinar la
propia identidad y pertenencia del indigena? De esta mane-
ra, podemos notar que las aseveraciones del investigador si
pueden ser realizables a los servicios bibliotecarios.

CONSIDERACIONES FINALES

Hemos notado que en la dltima década se ha avanzado en
el estudio y la reflexion sobre los servicios que podria pro-
porcionar la biblioteca publica a los pueblos indigenas.

Es mucho lo que falta realizar vy, al respecto, Ramirez Ve-
lazquez (2012a: 9-10) ha indicado los siguientes retos que
deben superarse:

1. Vencer el desinterés de los gobiernos federales, esta-
tales y municipales para impulsar la infraestructura
que requiere cada comunidad indigena para el es-
tablecimiento de Internet y otras tecnologias de la
informacion.
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2. Priorizar la elaboracion de programas en las diversas
lenguas para mayor interaccion entre los integrantes
de las diferentes comunidades.

3. Establecer unidades de informacién con los servicios
de informacién y comunicacion requeridos por las
comunidades.

4. Planear un programa nacional de capacitacion y
adiestramiento en el uso de los recursos tecnologi-
cos y de informacioén, acordes con los requerimien-
tos de las comunidades indigenas.

5. Organizar programas nacionales de induccioén a los
servicios tecnologicos y de informacion, a fin de con-
trarrestar la negacion de las comunidades al uso de
las nuevas tecnologias, entre otros.

El reto que se plante6 hace una década sigue vigente y
con mayor conocimiento de las necesidades de informacion
que tienen las comunidades indigenas; en este contexto,
bien pueden coadyuvar las bibliotecas publicas mediante
la infraestructura establecida en México hace mas de trein-
ta anos, aunque para ello, como también coincide Ramirez
Velazquez, debemos saber primero que nada lo que los in-
digenas quieren y requieren.
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