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Resumen

En respuesta a mejorar la calidad de vida de paises lati-
noamericanos y como planteamiento a nuevos objetivos
que buscan erradicar la pobreza, garantizar el desarrollo
sostenible en un marco de derechos humanos, alfabeti-
zacion universal, mejoramiento de infraestructura en las
TIC y reconocer el acceso a la informacién, se concibe la
Declaracion de Lyon sobre el Acceso a la Informacion y
el Desarrollo. La carrera de Bibliotecologia de la Univer-
sidad Estatal a Distancia de Costa Rica (UNED), juega un
papel importante y transcendental cuyo aporte a dichos
principios permiten cubrir necesidades de sectores como:
poblacion adulta, con obligaciones familiares, de zona
rural, con ingresos relativamente bajos y que trabaja. En
aras de democratizar la educacion superior universitaria
basada en una metodologia educativa a distancia, forma
profesionales cuyos valores de igualdad, democracia, to-
lerancia, diversidad y honestidad impulsan la superacion
del pueblo costarricense, naciéon dispuesta a la evolucion.
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Abstract

Lyon Declaration is proposed to improve Latin American
countries’ standards of living and as a way to set goals
in regards to minimizing poverty, improving sustainable
development within a framework of human rights, glo-
bal alphabetization, TIC infrastructure and real access to
information and development. UNED (University of Dis-
tance Education of Costa Rica) plays a key role by su-
pporting the social labor groups coming mainly affected
by poverty from rural and urban areas. This distance
education university has the mission to democratize high
level education making it accessible to all citizens under
standards of equality, tolerance, diversity and honesty.

INTRODUCCION

a Universidad Estatal a Distancia (UNED) nace después de la dé-

cada de los setentas, como respuesta por un lado, al aumento en

la demanda por educacion superior en el pais, consecuencia en
parte de la expansion demografica de mediados del pasado siglo v,
a las aspiraciones de nuevos sectores de la poblacion a los bienes de
cultura que ofrece la Universidad (UNED 2004).

Durante la década de los cincuentas y sesentas la sociedad de Cos-
ta Rica pais Centroamericano, tuvo un gran incremento por parte de
sus jovenes con aspiraciones universitarias. Factores tales como, ex-
ceso de capacidad para atender a la poblacion estudiantil de nivel ba-
chillerato en instituciones como la Universidad de Costa Rica (UCR)
y la Universidad Nacional (UNA), demandas por estudios superiores
en numerosas areas de formacion que eran escasamente atendidas y
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la casi inexistencia de sedes regionales dejaban sin oportunidades de
estudios superiores a grandes sectores de la poblacion estudiantil. Si-
tuacion por la cual el gobierno del Lic. Daniel Oduber decidio crear
una nueva universidad, capaz de satisfacer la cobertura y atencion de
poblaciones dispersas y menos favorecidas, independientemente de
su ubicacion geografica y disponibilidad temporal. De tal forma que
el Ministro de Educacion el Lic. Fernando Volio, dio a conocer detalla-
damente la modalidad de educacion a distancia, que se implementaba
con €éxito en paises europeos, orientales y norteamericanos de acuer-
do a lo citado en (UNED 2004).

Es asi que se decidi6 fundar una universidad estatal con modali-
dad a distancia, de acuerdo con los modelos de la UNED de Espana y
la Open University de Gran Bretana. Dando pie al surgimiento de la
Universidad Estatal a Distancia “como una institucion de educacion
superior especializada en la ensefianza a través de los medios de co-
municacion social” (art.1), mediante Ley N° 6044, publicada en La Ga-
ceta num. 50 del 12 de marzo de 1977. Sus principales objetivos son:

* Fortalecer los valores en que esta fundado el Estado costarricense.

* Contribuir a la investigacién cientifica para el progreso cultural,
econoémico y social del pais.

* Proporcionar instrumentos adecuados para el perfeccionamiento y
formacién permanente de todos los habitantes.

¢ Servir de vehiculo para la difusion de la cultura.

* Fomentar el espiritu cientifico, artistico, cultural y civico del pueblo
costarricense. (Ley de creacion de la UNED, articulo 2).

La UNED en Costa Rica, tiene como mision “[...] 1a utilizacion de
técnicas de comunicacion social incorporando a la educacion supe-
rior con métodos idoneos y flexibles para quienes no hubieren podi-
do incorporarse al sistema formal universitario ademas de contribuir
a la educacion no universitaria de adultos, estableciendo sistemas
de cooperacion y coordinacion con instituciones especializadas, es-
tatales o internacionales que hayan celebrado convenios con el Es-
tado Costarricense [..]” (Ley de Creacion de la UNED, art. 2). Ofre-
ciendo a la sociedad costarricense una formacion amplia destinada
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a la comprension y valoracion del ser humano concreto, holistica e
interdisciplinaria de manera que el acceso equitativo a la educacion
superior signifique no solamente superar las desigualdades y exclu-
siones economicas, de género, de edad o de cultura, sino sobre todo
obtener el mas alto nivel académico en sus programas y la necesaria
renovacion para su mejora institucional permanente. Es asi como la
UNED fomenta el quehacer institucional en valores tales, como:

* Respeto por la Vida en todas sus Formas.
* Democracia.

¢ Igualdad de Oportunidades.

¢ Tolerancia.

* Respeto a la Diversidad.

* Equidad y Género.

* Derechos Humanos.

* Responsabilidad.

* Honradez.

* Honestidad.

¢ Solidaridad.

* Derecho a un ambiente sano y equilibrado.

Para Vargas Solis (1996), en este surgimiento confluyeron dos 6rde-
nes de condicionamientos no necesariamente coincidentes, los cua-
les inclusive podian devenir, bajo determinadas circunstancias como
francamente excluyentes. De un lado se pensé en la UNED como una
institucion politicamente inmune y neutra, esto €s, como una institu-
cion acomodada pasivamente a los intereses del status quo. Pero tam-
bién nace como una opcion democratizante de la educacion superior,
orientada hacia la apertura de opciones de educacion superior accesi-
bles a los mas amplios sectores de la poblacion. Y, en particular, acce-
sible para quienes, por razones economicas, laborales, geograficas o
familiares, dificilmente podrian concurrir a los sistemas universitarios
presenciales. De esta forma dicha institucion comparte asi una moti-
vacion primigenia, ya que son respuestas formuladas desde una op-
tica conservadora que pretende construir instituciones universitarias
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centralmente orientadas segun criterios profesionalizantes estrechos.
Misma orientacion obedece a que se concreta tempranamente en la
constitucion de una estructura organizativa verticalizada y autoritaria.
De tal forma que este mismo autor apunta al surgimiento de la misma,
como una institucionalidad que asumira formas variadas y se encausa-
ra por vias diversas, en procura de hacer que sean participes del que
hacer universitarios poblaciones con determinadas caracteristicas dis-
tintivas, tales como: poblacion adulta, con obligaciones familiares, de
zona rural, con ingresos relativamente bajos y que trabaja. Ademas de
justificar la existencia de la UNED, no solo en cuanto funciona con base
en una metodologia educativa a distancia, sino porque fundamental-
mente se orienta segun sus criterios democratizadores definidos como
rasgos conceptualmente mas nitidos producto de una praxis institu-
cional consistente y sistematica.

Esta institucion se identifica en cuanto al desarrollo de tareas in-
telectuales del mas alto nivel las cuales se despliegan en tres vias: la
extension, la docencia y la investigacion. Mismas que estan unidas
por el hilo conductor constituido a partir de su conceptualizacion y
funcionamiento, mecanismos socialmente relevantes en la promocion
del aprendizaje. De este modo se realiza una realidad vigente en am-
plios grupos sociales, desarrollando al mas alto nivel su linea de pensa-
miento, la ciencia y la cultura. Estimulando el quehacer investigativo
y cientifico. Es por ello que la metodologia de la educacion a distancia
ofrece un potencial valioso para el desarrollo del capital intelectual,
multifuncional y autodidacta que sin lugar a dudas crea perfiles mas
competitivos haciendo mas facil si insercion al mercado laboral.

MobDELO PEDAGOGICO DE LA UNED

Todo lo anterior define el conjunto de elementos que intervienen en
una situacion educativa determinada. En el caso de la UNED, el mode-
lo pedagogico debera contener un conjunto de principios, normas y
criterios que orienten cada una de las actividades de ensefianza y de
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aprendizaje que se emprenden en la ejecucion practica del proyecto
de educacion universitaria a distancia. En dicho modelo pedagogico
se han de concretar las concepciones de educacion, las intenciones
expresadas en la Mision Institucional, las formas en que se entiende el
proceso de aprender a distancia y de ensefar a distancia, de manera
que el modelo presida y oriente la estructuracion y presentacion de
los contenidos de formacion, las actividades que el estudiante debe
llevar a cabo sobre esos contenidos, las funciones de facilitacion del
aprendizaje, las evaluaciones de los aprendizajes y las formas de apo-
yo y servicios que hagan posible todo lo anterior, asi como los proce-
sos de evaluacion y autoevaluacion de los cursos, carreras o progra-
mas (UNED 2004).

Su desarrollo requiere aprobacion colectiva, compromiso de toda
la comunidad universitaria en su construccion, procesos dinimicos
y ampliamente participativos al igual que no debera ser estatico, sino
por el contrario dinamico para responder a los cambios y nuevos re-
querimientos. Es por ello que el modelo pedagogico cumple tres fun-
ciones principales:

* Concretar las concepciones de educacion, de ensefianza y de
aprendizaje que presiden la mision y la vision de la UNED

¢ Orientar las actividades que se llevan a cabo para ejecutar el pro-
yecto institucional, en especial las referentes al disefio curricular,
a la elaboracion de materiales didacticos, a los procesos de estu-
dio y aprendizaje del estudiantado, a las labores de facilitacion y
apoyo, tanto de indole académica como de servicios, y a los pro-
cesos de evaluacion de los aprendizajes.

* Ofrecer criterios comunes para coordinar las acciones de quie-
nes intervienen en los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi
como para evaluar y juzgar la marcha y los resultados de tales
procesos

En la construccion del modelo pedagogico se utilizo informacion
que proviene de diversas fuentes bibliograficas. La primera y mas
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importante es su propia biografia como institucion de educacion a
distancia, pionera de esta modalidad en el pais y en América Latina.

Las referencias a dos documentos sustantivos actuales, los acuer-
dos del segundo congreso universitario del ano 2000, y los Lineamien-
tos de Politica Institucional 2001-2006 como fuentes permanentes de
referencia a los principios que rigen actualmente la Universidad, parti-
cularmente en lo que compete al disefio curricular y a la metodologia
de ensenanza aprendizaje, de acuerdo a lo citado en (UNED 2004).

En segunda instancia se aceptan las contribuciones de las postu-
ras teoricas mas significativas para la comprension y conduccion de la
educacion a distancia de las cuales destacan:

* La ensenanza mediatizada y la responsabilidad y el protagonismo
del estudiante en su aprendizaje, planteados por Wedemeyer.

* La autonomia y la independencia del estudiante en su proceso de
aprendizaje, asi como la importancia de las variables, estructura
y dialogo en la conformacion de las propuestas educativas y de
materiales didacticos, sustentadas por Michael G. Moore.

*La importancia de la planificacion, especialmente en la elabora-
cion y presentacion de los materiales didacticos, sostenida por
Otto Peters.

* La conversacion didactica guiada como caracteristica fundamen-
tal de los materiales didacticos y de los programas de formacion a
distancia, propuesta por Borge Holmberg.

* La comunicacion bidireccional, sostenida por D. Randy Garrison,
y el aprendizaje colaborativo mediante las nuevas tecnologias,
propuesto por Henry y Slavin.
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Figura 1.
Articulacion de las postulaciones teoricas en
la conduccion de la educacion a distancia

Materiales
Didacticos

N

Ensefianza H Estudiante

mediatizada

Fuente: Elaboracion propia.

En tercera instancia, el modelo pedagogico a distancia se puede
sustentar potencialmente en todas las disciplinas que en la actualidad
nutren el estudio del conocimiento humano: ramas de la Psicologia, la
Neurociencia, la Filosofia, la Informatica, la Lingiiistica, la Antropolo-
gia y la Sociologia.

Los principios basicos que se enuncian a continuacion, comparti-
dos por estas propuestas, no son prescripciones, sino mas bien ideas
que pretenden orientar el proceso de enseflanza y aprendizaje de la
UNED, en su etapa de diseno y elaboracion de materiales, en el desarro-
llo y apoyo a los procesos de aprender, en la accion del docente insti-
tucional (entendido este como la accion conjunta del productor acadé-
mico, encargado de programa, encargado de catedra, profesor tutor,
autor, asi como en las formas de dar seguimiento y evaluar los proce-
sosy resultados del aprendizaje de los estudiantes de esta Universidad.
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CARRERA DE BIBLIOTECOLOGIA DE LA UNED

La carrera cuenta con los siguientes planes de estudios en Diplomado,
Bachillerato y Licenciatura:

* Bibliotecologia y Nuevas Tecnologias de Documentacion y Co-
municacion.

* Bibliotecologia, Bibliotecas Educativas y Centros de Recursos pa-
ra el Aprendizaje.

Los planes de estudios citados anteriormente se sustentan en to-
dos los aspectos historicos y académicos que la UNED vividos a lo lar-
go de los afos, esta oferta incluye una apertura en la integracion de
medios tecnologicos y metodologias practicas e interactivas en edu-
cacion a distancia, no dejando de lado la formacion humanistica y su
compromiso social.

El perfil del bibliotecologo requerido esta sustentado en temas
actualizados y transversales para el desarrollo profesional, mediante
una propuesta metodologica abierta y flexible en educacion a distan-
cia. Con mayor razon en el campo de la Bibliotecologia en donde la
informacion es parte esencial del objeto de estudio y ésta, es trata-
da para hacer conocimiento que se difunde segun lo indica (Mora-
les Carvajal & Solano Murillo, 2010). El desarrollo humano, educativo,
cultural y social son caracteristicas que definen a la Bibliotecologia
como una disciplina de apoyo que conducen a visualizar como una
profesion multidisciplinaria y flexible, nutrida por otras disciplinas
anteriormente mencionadas. La integracion de las TIC para el manejo
de informacion satisfaciendo las necesidades del usuario como su ra-
zon de sery servicio segun lo citan por las autoras.

En relacion a los fundamentos pedagogicos en la ensenanza de
la Bibliotecologia por medio de un modelo de educacion a distan-
cia implica un aprendizaje mediante la practica, es decir, aprender
haciendo. Ademas de un metodologia participativa que promueva
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la interaccion del estudiante con otros y donde su apertura permita
cuestionamientos, analisis, investigacion, compresion y generacion
de temas de discusion enriqueciendo tanto a estudiantes como tuto-
res. Herramientas que construyen su proceso de ensefianza y apren-
dizaje y lo hacen protagonista en la apropiacion del conocimiento
(Morales Carvajal & Solano Murillo, 2010).

El compromiso, la actitud cooperativa y un acercamiento a la reali-
dad con capacidad de evaluacion y creatividad por parte del estudian-
te es fundamental en la modalidad de educacion a distancia (Cabral
Vargas, 2011).

La ejecucion y puesta en practica de todo lo descrito se analizara
y describira segun los principios de la Declaracion de Lyon sobre el
acceso a la informacion y el desarrollo. Ejercicio académico expues-
to por la Magister Rosario Solano Murillo encargada de la carrera de
Bibliotecologia de la UNED el dia 20 de marzo de presente en las ins-
talaciones de la Escuela de Bibliotecologia de la Universidad Nacional
de Costa Rica en el primer foro regional Las bibliotecas frente al reto y
desarrollo sostenible.
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CONCLUSIONES

Derivado del ejercicio realizado puede concluirse lo siguiente:

* Los Principios de la Declaracion de Lyon concuerdan con los pos-
tulados teoricos de la educacion a distancia y la formacion de pro-
fesionales en Bibliotecologia de la UNED.

*La creacion de la UNED ha provisto desde el ano 1977 de acceso
equitativo a educacion superior del pais.

*La carrera de Bibliotecologia en sus dos modalidades es una op-
cion en la formacion profesional del costarricense.

* Los ejes transversales: ambiente, diversidad cultural y discapaci-
dad, derechos humanos, equidad y género e investigacion que de-
finen el modelo pedagogico de la UNED se convierten en el marco
de los derechos fundamentales de la comunidad universitaria.

¢ La presencia de la UNED por medio de sus Centros Universitarios
provistos de Bibliotecas permite el acceso equitativo a la informa-
cion en comunidades que las representan.

* Los materiales didacticos juegan un rol fundamental en el proce-
so de aprendizaje a distancia. Ya que son el vehiculo por el cual
se trasmitan los datos e informacion promoviendo asi la gestion
del conocimiento.

* Las TIC promueven el acceso a la educacion superior en comuni-
dades lejanas, siendo asi herramientas fundamentas para el desa-
rrollo y funcionalidad de la region a la que obedece.
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