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Resumen
Este trabajo está basado en el estudio de caso sobre el 
uso del modelo de aprendizaje basado en problemas y 
organizado en proyectos (Project based Learning - PBL) 
en la Licenciatura de Bibliotecología Pedagógica de la 
Universidad Nacional, Costa Rica, como estrategia peda-
gógica para facilitar entornos de aprendizaje con la au-
tonomía conveniente para que el estudiantado pudiera 
interactuar de forma cooperativa, en equipos de trabajo, 
lograr objetivos similares, proponer soluciones a las pro-
blemáticas vividas en sus contextos laborales y simul-
táneamente, para prepararlos en el trabajo final de gra-
duación. Se presentan los resultados de la experiencia 
con un enfoque esencialmente cualitativo, con base en 
las precepciones del estudiantado y el personal docente 
a cargo de la licenciatura y en las fuentes documenta-
les concernientes al diseño del plan de estudio y a los 
procesos de implementación y ejecución. Es posible con-
cluir que el PBL fomentó el aprendizaje de competencias 
muy significativas, ya que el desarrollo del programa 
proporcionó un contexto de vida real en el que el estu-
diantado pudo vincular la teoría con la práctica.
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Abstract
This paper is based on a case study about the use 
of the PBL model (Project Based Learning) organized 
in projects for the Licenciate Degree on Pedagogical 
Librarianship at the National University in Costa Rica. 
The model was used as a pedagogical strategy to fa-
cilitate autonomous learning environments for students 
to interact cooperatively in teams, achieve goals, pro-
pose ideas to the problems experienced at work and 
simultaneously this model could help them out for their 
final graduation thesis. Results are presented within a 
pure qualitative approach based on the students´ and 
the e professors´ point of views and on the document 
resources related to the course plan design and to the 
implementation and practice processes. It can be conclu-
ded that PBL encouraged very significant skill learning 
for the program was developed in a real life context 
in which students could link theory and practice.

IntroduccIón

La educación superior debe propiciar la formación de profe-
sionales que, además de una sólida educación, desarrollen 
competencias que les permitan convertirse en verdaderos 

transformadores de las realidades a las que se enfrentan, por 
eso es necesario examinar el modelo educativo para determinar 
si facilita esta formación.

La formación en la bibliotecología en particular, se ha caracteriza-
do por propiciar un dominio satisfactorio del componente técnico, 
pero se han evidenciado debilidades en la capacidad de resolver pro-
blemas o necesidades a través de la investigación. Consecuentemente, 
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la tradición investigativa en bibliotecología ha presentado particula-
ridades tales como: el poco desarrollo o aplicación de habilidades 
investigativas sometiendo los trabajos a simples descripciones; o el 
uso en el sentido estricto del método científico proveniente de la co-
rriente positivista, al asumir la existencia de un método único, con 
una misma lógica de validación. Morales (2005) afirma que muchos 
autores sostienen la idea de que para dar validez a las investigaciones 
bibliotecológicas es necesario el uso del método científico desde la vi-
sión positivista. Es por lo tanto una realidad que la corriente de pensa-
miento tradicional en las ciencias exactas ha incidido en las ciencias 
sociales, entre las que se encuentra la bibliotecología.

Afortunadamente, se ha producido un intenso debate sobre la ido-
neidad de esta posición epistemológica para observar la realidad huma-
na y social, ya que las ciencias humanas y sociales aspiran a compren-
der o interpretar los fenómenos específicamente humanos; por esta 
razón se cuestiona el uso único del método cuantitativo para observar 
los fenómenos sociales y en particular los fenómenos informacionales. 
Es así como, con la influencia de nuevos paradigmas, como el socio 
cognitivismo se adopta una nueva posición con orientación cualitativa 
que incorpora al individuo dentro de una figura histórica y sociocultu-
ral e integra lo individual e interno con lo contextual y externo.

Como lo expone Hernández (2007), de acuerdo con este para-
digma, el conocimiento es el resultado de la acción del sujeto con el 
medio, es una estructura creada culturalmente y un producto de la 
actividad humana más relacionado con la práctica social que con la 
mente del individuo. Estas nuevas posiciones son producto de los des-
cubrimientos de cómo la persona construye el conocimiento y queda 
manifiesta la necesidad de una visión holística en la formación acadé-
mica, particularmente la formación de la teoría, la técnica y la meto-
dología bibliotecológica.

Se necesita, por tanto una nueva estrategia pedagógica como al-
ternativa para que los bibliotecólogos desarrollen las competencias 
para solucionar creativamente los problemas de la sociedad. El apren-
dizaje basado en problemas y organizado en proyectos, comúnmente 
conocido como el PBL (por sus siglas en inglés), se presenta entre 
las alternativas más destacadas en el nivel nacional e internacional 
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para propiciar una formación holística al estudiantado universitario. 
Por eso la Escuela de Bibliotecología de la Universidad Nacional, 
Costa Rica ante la necesidad de una estrategia didáctica especial 
para impartir la licenciatura en Bibliotecología Pedagógica opta por 
incursionar en este modelo de aprendizaje. 

El propósito de la aplicación del modelo PBL en esta licenciatura es 
centrarse en la reflexión y experimentación de procesos de enseñan-
za-aprendizaje orientados a proyectos, a través de los cuales se pre-
tende facilitar entornos de aprendizaje con la autonomía conveniente 
para que el estudiantado pueda interactuar de forma cooperativa, en 
equipos de trabajo, con los objetos de aprendizaje y explorar y propo-
ner soluciones a las problemáticas vividas en sus contextos laborales.

Por lo tanto, en este documento se comparte la experiencia de la 
aplicación del modelo PBL en los cursos de la licenciatura y en el tra-
bajo final de graduación en modalidad de seminario.

Esta experiencia se describe mediante un enfoque cualitativo ba-
sado en consulta de fuentes documentales tales como el plan de estu-
dios, los programas e informes de curso, la documentación preparada 
por la Dirección de la Escuela para presentar la propuesta pedagógica 
y los informes de los proyectos. También se tomó en cuenta las viven-
cias relatadas por el personal docente y por el estudiantado durante 
su ejecución y las acciones y conocimientos demostrados en las sesio-
nes de defensa de trabajos finales de graduación.

AprendIzAje bAsAdo en problemAs y orgAnIzAdo en proyectos

Una de las razones a las que se le atañe el desinterés y aburrimiento 
por la educación, según lo expresa Gallegos (1999), es la poca rela-
ción que tienen los contenidos con la experiencia real de las personas 
y sus motivaciones. Es por eso que desde la posición holística se pro-
mueve una educación acorde con la naturaleza del ser. 

Es importante aclarar que el tema de la visión holística y su apli-
cación en la educación han sido ampliamente tratados por innume-
rables especialistas principalmente del área de la educación y se dis-
pone de abundantes fuentes bibliográficas. No obstante, se considera 
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propicio al menos ofrecer una alusión al significado, como es la de Ga-
llegos (1999:7) quien expone que la visión holística “es el supuesto de 
totalidad, que percibe que en el universo todo está conectado con lo 
demás, es una red viva de relaciones constituida por totalidades/par-
te, todo está interconectado formando sistemas y subsistemas; el ser 
humano es uno con este universo, su conciencia es la conciencia del 
universo.” En el mismo sentido, Abarca (2012: 63) expresa que “[…] la 
visión holística se sustenta en la certidumbre de que todo está inter-
conectado, de que estamos unidos a las demás personas y las formas 
no humanas que nos rodean en la compleja red de vida.” Es así como, 
cuando los especialistas hablan de educación holística se refieren a 
un modelo integrado para educar al ser humano como un todo, que 
forma parte de un sistema.

Para implementar un modelo integrado es obligatoria la renova-
ción de los métodos de enseñanza-aprendizaje en que el énfasis se 
centre en la actividad que los estudiantes desarrollan para construir 
el conocimiento.

El aprendizaje basado en problemas y organizado en proyectos 
(PBL), que, de acuerdo con Lorente, Doblas y Zaldumbide (2011: 1) “es 
una metodología proactiva basada en la autonomía con que los alum-
nos enfocan tanto el diseño del proyecto de aprendizaje, como el sig-
nificado atribuido al mismo, todo ello en un entorno cooperativo de 
trabajo en equipo […]”, se convierte en una de las posibilidades para 
renovar los métodos didácticos universitarios.

Tarazona (2005: 50) señala tres proposiciones como los funda-
mentos teóricos más importantes del PBL, que han sido destacados 
por otros autores como Albanese (2000), Norman (1992) y Schmidt 
(1983): La primera es, el aprendizaje dentro de un contexto “que par-
te de la premisa de que cuando se aprende dentro de un contexto en 
el cual posteriormente se va a utilizar el conocimiento, se facilitan el 
aprendizaje y la habilidad para el uso de la información.” La segunda 
se refiere a la teoría del procesamiento de la información que “mues-
tra cómo el conocimiento se adquiere en un proceso que se inicia con 
la activación del conocimiento previo, y termina con la construcción 
del conocimiento propio a través de un proceso de incorporación del 
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entendimiento y elaboración del conocimiento.” La última es el apren-
dizaje en colaboración “que define y exige la fijación de metas grupa-
les, la retroalimentación entre los participantes en el aprendizaje, y 
las fuentes y tareas compartidas por los miembros de un grupo, que 
deben producir una mejor capacidad de solucionar problemas que el 
aprendizaje individual competitivo.”

De estas premisas teóricas se derivan principios de aprendizaje. A 
continuación se plantea una síntesis sustentada en Font (2004), Kol-
mos (2004) y Tarazona (2005):
1. Es un aprendizaje basado en la formulación de una problemática 

que será el punto de partida de los procesos de aprendizaje cuyo 
contenido se relaciona con el contexto para facilitar la motivación 
y la comprensión. Lo que se pretende es que el estudiante constru-
ya su conocimiento sobre la base de un problema de la vida real, 
que implica primero identificar el problema, reconocer lo que se 
debe aprender para resolverlo y encontrar la información y otros 
recursos necesarios para resolverlo.

2. El estudiantado toma como punto de partida sus propias experien-
cias o intereses. El hecho de vincular las problemáticas al mun-
do de la experiencia de los individuos incrementa la motivación, 
ya que esto se relaciona con una opinión que el estudiante se ha 
formado anteriormente. Es decir que el problema debe tener dos 
características esenciales: la familiaridad y la contextualidad. El 
estudiante en algún momento ha observado o experimentado el 
fenómeno y por ende conoce el contexto en el que ocurre. Este en-
torno permite un aprendizaje significativo y por lo tanto una fuer-
te estimulación para resolver la cuestión.

3. El estudiante es el centro del proceso, su aprendizaje es continuo 
y evolutivo, forma parte de un grupo social con características de-
finidas, y aprende con el trabajo en grupo. Es capaz de analizar, 
aplicar y transferir el conocimiento desde el campo aprendido a 
nuevos campos o afines a su materia. 

4. Los procesos de aprendizaje son dirigidos por el estudiantado. El 
propósito prioritario no es la adquisición de conocimiento sobre la 
especialidad de cada curso, sino su desarrollo integral a través de 
la solución del problema. Lo que se espera es que cada estudiante 
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logre una comprensión global del problema mediante la identifica-
ción de los objetivos de aprendizaje, el compromiso, el deseo de 
conocer más, el desarrollo del pensamiento crítico, la creatividad, 
la toma de decisiones y el trabajo interdisciplinario, entre otros.

5. Al docente le corresponde la confrontación de ideas en el seno de 
los grupos, fomentando el trabajo en equipo, el aprendizaje cola-
borativo, el desarrollo de habilidades interpersonales y capacida-
des intelectuales. Guía el trabajo para extraer conclusiones, sinte-
tizar ideas, construir conocimiento e identificar nuevos propósitos 
de aprendizaje.

Sobre estos principios, es necesario dejar claro que no se dispone 
de un modelo concreto para todos los casos, disciplinas o países, ya 
que serán distintos porque deben de adaptarse a las políticas de estu-
dio, al contexto y a la cultura de la región o país.

lA experIencIA de AplIcAcIón del pbl

La puesta en práctica del PBL surgió de la necesidad de aplicar una es-
trategia didáctica que se adecuara al contexto y a las particularidades 
en las que se ofrecería la Licenciatura en Bibliotecología Pedagógica. 
Este programa fue diseñado para un grupo de estudiantes de comu-
nidades rurales aledañas al cantón de Pérez Zeledón ubicado al sur 
de Costa Rica, a 150 kilómetros de la capital, quienes requerían una 
formación especializada en bibliotecas escolares.

La Universidad Nacional en el campus de este cantón, denominado 
Sede Brunca, facilitaría los recursos logísticos para la ejecución del 
programa. No obstante los recursos laborales y el personal docente 
debían proporcionarse desde la sede central de Heredia, lo que impli-
caba un alto costo ya que se necesitaba presupuesto para el traslado, 
hospedaje y alimentación.

Así mismo, el programa debía garantizar que este grupo de estu-
diantes lograría la meta de obtener su grado de licenciatura tan pron-
to concluyeran su plan de estudio. Se requería entonces, que elabora-
ran simultáneamente su trabajo de graduación. Indudablemente este 
era el reto más importante de superar, por dos razones primordiales: 
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por la ubicación geográfica sería muy costoso y complejo dar segui-
miento a sus investigaciones después de concluir el plan de estudio y 
además, ellos debían disponer de su título de licenciatura para optar 
por los puestos de trabajo que el Ministerio de Educación estaba asig-
nando en ese momento.

Es así como, la Dirección de la Escuela de Bibliotecología en con-
junto con la Vicerrectoría Académica y las autoridades de la Sede 
Brunca acordaron ofrecer esta licenciatura de forma bimodal. El mé-
todo bimodal trasciende el enfoque pedagógico universitario tradi-
cional ya que combina sesiones presenciales y virtuales. Al adherir 
la virtualidad como un elemento para aprender y combinarlo con se-
siones presenciales, facilitó los procesos operativos y administrativos 
de la vida académica y la interacción continua entre los estudiantes 
y los docentes. Por otra parte, ofreció soluciones a problemas comu-
nes del estudiantado, especialmente a todos aquellos que trabajaban, 
tenían familia o atendían otras actividades más allá del estudio, ya 
que solventó de alguna forma, los problemas de tiempo para asistir 
a clases, distancia geográfica entre su lugar de residencia y la sede, 
dificultades con el transporte.

Para la implementación de esta modalidad se dispuso del Progra-
ma Institucional UNA Virtual. Esta instancia es la responsable de pro-
mover y facilitar la formación del personal académico y el estudian-
tado en la incorporación de nuevas tecnologías en la educación para 
innovar en las formas en que se produce el aprendizaje, el trabajo pe-
dagógico y las relaciones educando-educador.

Dado a las virtudes que representaba el trabajo bajo esta modali-
dad, se optó por invitar a participar en este programa de licenciatura 
a un grupo de estudiantes del área metropolitana que también necesi-
taban obtener ese grado académico.

La estrategia de logística fue la siguiente: al mes se ofrecerían dos 
sesiones virtuales y dos sesiones presenciales alternadas. Las sesiones 
presenciales también turnarían el campus universitario, una sería en 
el campus de la Sede Brunca en Pérez Zeledón y otra en el Campus de 
la Sede Central en Heredia. Esto requería que una vez al mes se tras-
ladaran a la Sede Brunca todos docentes y los estudiantes de la zona 
metropolitana para recibir las clase con grupo de dicha sede. Por su 
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parte este grupo se trasladaría una vez al mes a la Sede Central. Para 
ello se disponía del servicio de transporte de la Universidad.

Esta práctica también permitió que la mayor inversión en recursos 
laborales solo se hiciera una vez al mes. Así, con ambas estrategias: las 
clases virtuales y las clases presenciales alternando la sede, se resol-
vió en buena medida la carencia de recursos laborales.

La otra situación que se debía solventar, que indiscutiblemente fue 
la más trascendente, era lograr que el estudiantado recibiera su gra-
do de licenciatura en un tiempo pertinente. Por lo que fue necesario 
encontrar una estrategia de aprendizaje que permitiera la obtención 
de resultados de calidad y apropiados para un trabajo final de gradua-
ción. Es así como se opta por aplicar el método PBL.

Los cursos de la licenciatura y la modalidad de graduación:

De acuerdo con lo descrito en el rediseño del plan de estudio de la 
Licenciatura en Bibliotecología Pedagógica (2012), seguidamente se 
indican los nombres de los cursos que componen este programa y su 
respectiva descripción: 

 � Investigación y propuestas educativas: en este curso los estudian-
tes deben investigar y elaborar propuestas que sustenten y for-
talezcan los procesos de enseñanza y aprendizaje, desde la labor 
de un bibliotecólogo educativo. Los estudiantes deben aprehen-
der la importancia de la investigación, la evaluación educativa, lo 
mismo que la sistematización de experiencias, como formas efec-
tivas de abordaje a la búsqueda de soluciones a los problemas del 
trabajo diario.
 �Gestión de centros de recursos para el aprendizaje: introduce al 
estudiante en la gestión de Centros de Recursos de Aprendizaje 
(CRA) de forma que pueda integrar efectivamente los recursos 
de información, comunicación y tecnológicos al currículo esco-
lar, mediante la articulación de los objetivos de aprendizaje, los 
contenidos curriculares y las estrategias de mediación para el 
trabajo cooperativo con estudiantes, docentes, administradores 
educativos e informáticos y padres de familia. Se pretende que el 
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estudiante identifique necesidades de información de la comuni-
dad educativa, proponga, gestione y ejecute acciones adecuadas 
a esas necesidades y genere recursos acordes a ese contexto.
 �Servicios especializados para bibliotecas educativas: se discuten 
los objetivos, las funciones, los servicios y productos de la biblio-
teca educativa como mediadora en la investigación académica, 
aplicada a los diferentes niveles del sistema educativo y a las con-
diciones de las diversas zonas del país, sean urbanas o rurales. 
Con ello se pretende promover la lectura y el gusto por la litera-
tura, así como el auto aprendizaje. La práctica consiste en la pla-
nificación de talleres dirigidos a grupos determinados según sus 
necesidades e intereses informativos.
 �Sistemas colaborativos para educación: enfatiza el desarrollo de 
alianzas, de consorcios, de sistemas y de grupos documentales 
escolares utilizando los recursos de la institución educativa para 
el desarrollo de servicios y productos que involucren la participa-
ción de la comunidad local, nacional e internacional. Se estudian 
modelos para diseño y administración de estas alianzas y redes 
con sus respectivos componentes y los procesos que se utilizan 
para la comunicación y proyección de las Bibliotecas y Centros 
de Conocimiento Escolar en línea a través del Internet. Los estu-
diantes dispondrán de un aula virtual para realizar prácticas con 
los sistemas compartidos y desarrollarán un proyecto que involu-
cre el uso de estas herramientas.
 �Seminario de competencias documentales educativas: ofrece desde 
la perspectiva constructivista que centra la pedagogía en que los 
futuros bibliotecólogos elaboren su propia comprensión, a través 
de la investigación y el pensamiento activo. Utilizando la alfabeti-
zación informativa para capacitar al estudiantado en el aprendiza-
je autónomo. La práctica consiste en la elaboración de instrumen-
tos de formación para el desarrollo de destrezas y competencias 
que les permitan instrumentalizar actividades pedagógicas para 
desarrollarlas en las bibliotecas. El curso prepara profesionales 
con competencias tanto en su función docente como en su fun-
ción de proveedor de servicios de información.
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 �Gestión de proyectos de información y documentación educativa: 
consiste en una experiencia de aprendizaje de investigación 
aplicada. Permite aplicar la investigación de campo para iden-
tificar, analizar y proponer soluciones para resolver problemas 
locales. Además, el estudiante realiza los procesos de planifi-
cación, diseño, control, ejecución, finalización y evaluación de 
proyectos para la creación, desarrollo y el mejoramiento conti-
nuo de los servicios, productos y procesos que se desarrollan en 
bibliotecas escolares. Se estudian metodologías de elaboración, 
administración, control y evaluación de proyectos. Los estu-
diantes desarrollan un trabajo práctico para la aplicación de la 
metodología seleccionada.
 �Propiedad intelectual: estudia, analiza y aplica correctamente la 
legislación y los convenios de propiedad intelectual en las unida-
des de información documental. El laboratorio implica la búsque-
da de material documental complementario en la red para anali-
zarlo en clase, comentarios de experiencias laborales y análisis 
de casos judiciales que permitan ejemplificar las diferentes tipifi-
caciones de la ley.
 � Investigación I e Investigación II: ofrece una descripción de los 
posibles paradigmas de investigación en educación; resalta la im-
portancia de la misma y facilita al estudiante la diferenciación de 
los modelos para que pueda identificar el más adecuado a su in-
terés. El aspecto práctico del curso se logra por medio de la ela-
boración, por parte de los estudiantes, de un proyecto de investi-
gación sobre una realidad educativa concreta, en el que se debe 
aplicar el método formal de investigación y cuyo resultado será el 
trabajo final de graduación.

El trabajo final de graduación se propone en la modalidad de semi-
nario, que según la normativa para trabajos finales de graduación de 
la Universidad Nacional (2013: 2) “el seminario de graduación tiene 
como propósito investigar una problemática general, mediante abor-
dajes particulares y diferentes perspectivas teóricas y metodológicas. 
Para ello el seminario se organizará en diversos grupos de trabajo, 
integrados por no más de cuatro estudiantes con responsabilidades 
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individuales. Cada uno de estos grupos elaborará un anteproyecto 
que aborda un aspecto concreto de la problemática general del se-
minario. Puede surgir también de la iniciativa de un académico para 
investigar una problemática específica, para lo cual organiza uno o 
más grupos de estudiantes, que deberán cumplir con los requeri-
mientos antes señalados”.

Los participantes

Los participantes en la experiencia fueron los estudiantes que obtu-
vieron el Bachillerato en Bibliotecología Pedagógica en la Sede Brun-
ca y el grupo graduado en la Sede Central. Se inscribieron 40 estu-
diantes. La licenciatura se llevó a cabo durante tres ciclos lectivos 
(tres semestres) con nueve cursos distribuidos en tres por cada ciclo.

Inicialmente se formaron 10 grupos de 4 estudiantes. Todos los 
estudiantes trabajaban en una biblioteca escolar o habían vivido una 
experiencia muy cercana a situación problemática que se presen-
taba en estas instancias. Cada grupo de Pérez Zeledón abordaría la 
problemática en los centros educativos de esa zona y cada grupo de 
los estudiantes de Heredia en el área metropolitana. Posteriormente, 
por variadas situaciones personales se retiraron 3 estudiantes y 2 es-
tudiantes no concluyeron satisfactoriamente todos los cursos del plan 
de estudio, por lo que al final la licenciatura quedó conformada por 
35 participantes distribuidos en 9 grupos.

El personal académico estuvo constituido por: Ana Beatriz Azofei-
fa, Jorge Alberto Ballestero, Freddy Oviedo, Mauren Hidalgo, Lovannia 
Garmendia, Francisco Zúñiga, Víctor Barrantes y Lucrecia Barboza.

Identificación del problema y formulación de objetivos

La Dirección propuso al personal docente que trabajara con los es-
tudiantes un problema que se ha presentado en la mayoría de las 
bibliotecas escolares públicas y que se manifestó en los resultados 
del diagnóstico sobre las bibliotecas escolares de Costa Rica realizado 
por el Ministerio de Educación Pública en 2012. En este estudio se 
evidenció que un su mayor parte las bibliotecas no integraban de 
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forma efectiva sus recursos al currículo escolar, ni existía una articu-
lación con los objetivos de aprendizaje, los contenidos curriculares 
y las estrategias de mediación. Tampoco se visibilizaba un trabajo 
cooperativo con estudiantes, docentes, administradores educativos, 
informáticos y padres de familia.

A partir de este problema general, cada grupo de estudiantes debía 
identificar el problema en una institución educativa específica deter-
minando las razones por la que se daba la situación, para proponer 
acciones que solventarían el problema o la necesidad.

Se propuso que las acciones estuvieran estrechamente asociadas a 
los contenidos de las materias del plan de estudio, de manera que en 
cada curso se elaborara un proyecto como una de las acciones pro-
puestas para contribuir en la resolución del problema y se avance si-
multáneamente en el trabajo de graduación para obtener su grado de 
licenciatura en tanto finalicen su plan de estudio.

Para orientar el trabajo se planteó un objetivo general como punto 
de partida para que los estudiantes formularan el propio. El objetivo 
se enunció así: proponer estrategias para la integración de la biblio-
teca al currículo escolar, mediante el diseño de servicios y productos 
de información, herramientas tecnológicas y proyectos, congruentes 
con los objetivos de aprendizaje.

Consecuentemente, los objetivos específicos debían asociarse al 
general, tomando en cuenta los contenidos de cada materia, teniendo 
como principal propósito que resultado fuera una acción o un proyec-
to para contribuir en la resolución del problema, como ya se indicó.

Es así como para el curso Investigación y propuestas educativas se 
planteó como propósito central describir del contexto educativo en 
el que la biblioteca se desempeña, para la identificación de los proble-
mas y desafíos que enfrenta. En el curso Gestión de centros de recursos 
para el aprendizaje se propuso analizar las estrategias de gestión de 
la biblioteca para evidenciar su relación con los objetivos de apren-
dizaje, los contenidos y la mediación pedagógica. En el curso Servi-
cios especializados para bibliotecas escolares, el objetivo primordial fue 
diseñar servicios de información acordes al contexto y objetivos de 
aprendizaje de la escuela de manera que contribuyan activamente en 
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el proceso educativo. Para el curso Sistemas colaborativos para biblio-
tecas escolares el propósito fue proponer sistemas que permitan el 
trabajo colaborativo, el uso de los recursos de información, la comu-
nicación y la simplificación de los procesos cotidianos en la bibliote-
ca. En el Seminario de competencias documentales se propuso diseñar 
módulos de alfabetización informacional para contribuir en el desa-
rrollo de competencias documentales en la comunidad educativa de 
la escuela. Por último, en el curso Gestión de proyectos de información 
se solicitó proponer un marco metodológico para la formulación de 
proyectos de información y para su gestión, que le facilite a la escuela 
el acceso a recursos externos.

Los cursos de Investigación I y II se usaron para orientar metodoló-
gicamente cada trabajo de grupo y el curso optativo Propiedad inte-
lectual complementó toda la investigación.

Se pretendía que el producto obtenido de cada curso se convirtie-
ra en una estrategia para contribuir en la integración de la biblioteca 
al currículo escolar.

El estado del conocimiento y la fundamentación teórica

Se propone que en cada materia se realice una revisión de estudios 
afines al tema central y haga un análisis de la teoría existente referen-
te al tema. Esto con el propósito que el desarrollo de estos contenidos 
también forme parte del estado del conocimiento y de la fundamenta-
ción teórica del estudio.

De acuerdo al orden de los cursos antes descrito, en el primero se 
hace una revisión de estudios que han abordado problemas del sis-
tema educativo nacional y se discute y analiza la base teórica de los 
procesos educativos, los procesos de aprendizaje como objetos de in-
vestigación, los actores sociales en el proceso de aprendizaje y los mé-
todos de investigación de problemas educativos.

En la segunda materia se revisan los estudios relacionados con la 
creación y gestión de bibliotecas escolares y centros de recursos para 
el aprendizaje (CRA). Se estudia el concepto de CRA, el papel del CRA 
en la gestión educativa, las necesidades de información de la comuni-
dad educativa y la planeación estratégica del CRA.
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El tercer curso revisa los estudios relacionados con el diseño de 
servicios para centros de recursos para el aprendizaje y básicamente 
examina el concepto de servicio, la filosofía del mercadeo en el dise-
ño de servicios de información y la relación del servicio de informa-
ción con el currículo escolar.

La revisión de estudios relacionados con propuestas de uso de sis-
temas colaborativos en bibliotecas escolares o CRA, es lo que se rea-
liza en cuarto curso, en el que además se estudian el fundamento 
teórico del trabajo colaborativo, las características del trabajo colabo-
rativo, los modelos para el trabajo colaborativo y las herramientas de 
trabajo colaborativo.

En el quinto curso se exploran los estudios relacionados con pro-
puestas de alfabetización informacional en centros educativos u otras 
instituciones y se estudian los conceptos de cultura informacional, 
alfabetización informacional, competencias informacionales, normas 
de ALFIN y programas de alfabetización informacional.

Por último se hace una revisión de estudios o experiencias relacio-
nados con la formulación de proyectos sociales en bibliotecas escolares 
u otras y se analiza el concepto de proyecto de información, proyecto 
social, formulación de proyectos sociales, fases del proyecto y gestión 
de proyectos. Esto corresponde a los contenidos del sexto curso.

Los métodos de aprendizaje

Esta licenciatura disponía de una oferta académica interdisciplinaria 
para formar un profesional que, desde las bibliotecas, respondiera a 
las necesidades educativas de la comunidad, incluyendo a estudian-
tes, personal de los centros educativos, padres y madres de familia. 
En esta combinación de disciplinas asumieron un papel fundamental 
la bibliotecología y la educación.

Para esto se realizaron sesiones de trabajo conjunto entre el per-
sonal docente con el fin de lograr una adecuada coordinación hori-
zontal y vertical en los cursos. Se brindaron procesos de inducción 
para el profesorado, para asegurar la comprensión general del plan de 
estudios y la integralidad que debía lograrse para alcanzar la meta de 
elaborar el trabajo final de graduación con los proyectos de cada curso.
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Se utilizó el método de aprendizaje bi-modal, en el que se conjugó 
el desarrollo de actividades en forma presencial y virtual por medio 
del aula virtual institucional, en donde los estudiantes interactuaron 
con los docentes y sus compañeros, prolongando de forma sincrónica 
o asincrónica la experiencia de aprendizaje. En este sentido, el estu-
diantado y sus profesores, asumieron roles distintos, protagónicos, de 
trabajo cooperativo, dinámicos, activos y participativos.

La metodología en la bimodalidad, implicó una lógica distinta de 
aprendizaje y la re-estructuración de los contenidos de los cursos, ya 
que el aprendizaje dejó de ser lineal. La construcción de conocimien-
to se dio en forma cooperativa, de manera que existió permanente-
mente un intercambio de ideas, documentos, vínculos de internet, 
fuentes documentales, experiencias previas y soluciones a los proble-
mas. Con las sesiones presenciales se mantuvo el acompañamiento al 
estudiante, el vínculo directo entre profesor y estudiante y el calor 
humano generado en la interacción.

El estudiantado ejerció el papel protagónico en el proceso peda-
gógico, el personal académico fue el guía, mentor y mediador, per-
mitiendo de este modo el cumplimiento del principio del PBL de que 
los procesos de aprendizaje estuvieran dirigidos por los estudiantes. 
Ellos aportaron a su propio proceso formativo investigaciones que 
tenían como finalidad emplear los conocimientos, potenciar habilida-
des y actitudes, analizar situaciones concretas y diseñar alternativas 
de solución, lo que implicó el aprendizaje de un saber, saber hacer 
y saber ser. En otras palabras, al estudiantado se le guió para pen-
sar, discutir, crear, trabajar en equipos, esclarecer puntos de vista, 
compartir y resolver problemas reales en los contextos educativos 
en los que se desenvolvían.

Casos específicos y resultados

Partiendo del marco general del problema, cada grupo seleccionó 
una institución escolar y realizó un pre diagnóstico para determinar 
si se presentaba el mismo escenario en su biblioteca.
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Al confirmar que dicha biblioteca no se integraba al currículo esco-
lar, se identificaba un problema de la vida real para que el estudianta-
do lo tomara como punto de partida de los procesos de aprendizaje y 
construyera su conocimiento, cumpliéndose así otro principio del PBL. 

Los casos de estudio fueron las bibliotecas de los siguientes cen-
tros educativos: En Pérez Zeledón, las escuelas 12 de marzo de 1948, 
Pedro Pérez Zeledón, Liceo Las Mercedes con orientación tecnológica, 
Hernán Rodríguez Ruíz y Sinaí; en Heredia, las escuelas La Aurora, 
Manuel Camacho Hernández, La Trinidad y Elisa Soto Jiménez.

En todos los casos el grupo a cargo se identificada plenamente con 
el problema y su contexto. Algunos trabajaban en la institución cuyo 
caso se investigaba o sufrían la misma situación es sus propios cen-
tros de trabajo. Así que el principio del PBL de tomar como punto de 
partida las propias experiencias o intereses del estudiantado, es decir 
que el problema cumpliera con las características de familiaridad y 
contextualidad hizo significativo el aprendizaje y provocó un gran in-
terés en buscar una solución.

El trabajo final de graduación inició simultáneamente con el desa-
rrollo del plan de estudio. El resultado fue la propuesta de cuatro pro-
yectos para las bibliotecas en estudio, que una vez implementados, 
ofrecerían una significativa contribución en su integración al currícu-
lo escolar. Las propuestas incluyeron justificación, beneficios, objeti-
vos y diseño; con algunas particularidades entre los grupos.

Con base en las memorias de los trabajos finales de graduación se 
resumen los contenidos de los proyectos creados en cada curso:

 �Los cursos Investigación y propuestas educativas y Gestión de cen-
tros de recursos para el aprendizaje, elaboraron un diagnóstico de 
su caso en estudio, es decir del centro educativo en que identifica-
ron el problema. Este diagnóstico tuvo como propósito conocer la 
situación actual con respecto al contexto educativo y a la gestión 
de la biblioteca escolar. Se analizaron diferentes aspectos en cuan-
to a la política educativa nacional que atañe directamente a las 
labores bibliotecológicas, la inserción de la biblioteca dentro del 
plan institucional, posición epistemológica educativa con la cual 
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se orientan las labores bibliotecológicas, papel de los actores edu-
cativos con respecto a la biblioteca, integración de la biblioteca 
al currículo educativo, lineamientos establecidos en la biblioteca, 
recursos y servicios de información y procesos de evaluación.
 �En el curso Servicios especializados para bibliotecas escolares se 
propuso un servicio de fomento a la lectura con su descripción 
metodológica, es decir, con módulos, horarios, calendarios, tiem-
pos de duración, espacios, mobiliario, recursos, actividades y uso 
de fuentes documentales. Dentro de la promoción de la lectura 
se invita a leer, se estimula a la lectura promocionando los mate-
riales de diversas formas. Y dentro de la animación, se realiza un 
proceso se comparte y comenta la lectura, se hacen preguntas, 
juegos o actividades de enriquecimiento.
 �En el curso Sistemas colaborativos para bibliotecas escolares se 
creó un sistema virtual para fomentar la lectura y el trabajo co-
laborativo con la herramienta Jimdo, en el que se diseñó un club 
virtual de lectores que el estudiantado puede acceder desde dife-
rentes lugares y sin importar el tiempo y el espacio. El club le per-
mite a la biblioteca comunicarse con el estudiantado a través de 
medios digitales y motivarlos a la lectura mediante la tecnología 
como una herramienta de aprendizaje divertida y fácil. Cabe des-
tacar, que esta herramienta sería utilizada también como medio 
para reforzar los conocimientos en las diferentes áreas temáticas.
 �En el curso Seminario de competencias documentales se crean mó-
dulos de aprendizaje que apuntan a iniciar en la población estu-
diantil el desarrollo de habilidades necesarias para la localizar, 
evaluar y usar de la información. Es un aprendizaje que va más 
allá del entorno formal del aula, tratando de conseguir que el es-
tudiantado pueda utilizar la información de manera efectiva. La 
propuesta presenta su fundamentación pedagógica, el modelo 
ALFIN, los métodos y los contenidos de aprendizaje.
 �En el curso Gestión de proyectos de información se plantea una 
propuesta aplicando las fases de la formulación de proyectos con 
el propósito de crear un documento de proyecto con los elemen-
tos necesarios para la negociación con organismos financieros, 
para obtener recursos para su ejecución. Incluye la identificación 
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del proyecto, el estudio de mercado, el estudio técnico, la evalua-
ción financiera y la evaluación social.

La mayoría de las horas dedicadas a cada curso fueron trabajadas 
independientemente, lo que le permitió al estudiantado convertirse 
en los sujetos activos y creativos en el proyecto. Las clases presencia-
les se utilizaron básicamente para aclarar aspectos teóricos con diná-
micas y exposiciones de especialistas y para orientar las actividades 
de trabajo en grupo. En las sesiones virtuales, por medio de foros y 
chat se ampliaban y discutían los contenidos y se revisaban y corre-
gían las tareas y avances de los proyectos.

Durante el proceso los estudiantes recibieron retroalimentación 
de ellos mismos, de sus compañeros y de sus docentes. Esta retroali-
mentación ayudó al estudiantado a comprender cómo lograr un resul-
tado final con las exigencias requeridas.

La actividad de campo se inició con la búsqueda de información 
necesaria para la realización del proyecto, a través de la que se preten-
día complementar y profundizar en los saberes previos y en los pro-
blemas a solventar. Seguidamente ejecutaron cada proyecto confor-
me avanzaron los cursos del plan de estudio. En cada curso se evaluó 
el proceso y el producto final. 

El trabajo final de graduación y su defensa:

Al concluir con los cursos del plan de estudio, como ya se ha descrito, 
el estudiantado disponía de cuatro proyectos para proponerlos como 
alternativas para propiciar la integración de la biblioteca al currículo 
de los centros educativos en estudio.

Con la guía de la profesora a cargo de la orientación metodológica, 
los grupos unieron cada componente elaborado individualmente en 
los cursos, de forma que se lograra una integración y se visibilizara 
la progresión entre todas las partes. Así, el estudiantado reconstruyó 
con esos insumos todos los componentes exigidos en la formalidad 
de presentación de un trabajo final de graduación.

De acuerdo con la modalidad de seminario de graduación, los 
principales componentes del informe fueron: el planteamiento del 
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problema y la justificación de la necesidad de resolverlo, las experien-
cias o antecedentes en el abordaje del objeto de estudio, los objetivos 
generales y específicos del proyecto, los referentes teóricos del objeto 
de estudio, los métodos de investigación aplicados, los resultados del 
diagnóstico situacional, las propuestas de acción para contribuir en 
resolución del problema, las conclusiones y recomendaciones y el res-
paldo bibliográfico.

Una vez lograda la integración del informe, cada grupo se preparó 
para las defensas públicas. Las fechas se programaron para el cuarto 
semestre, es decir el ciclo inmediato a la conclusión de los cursos, co-
mo se había previsto al inicio de la licenciatura.

El tribunal examinador estuvo constituido por el Decano de la Fa-
cultad, la Directora de la Escuela de Bibliotecología, la profesora tuto-
ra y los dos lectores de ambas especialidades: bibliotecología y educa-
ción. A este grupo se unió como especialista la persona que ocupaba 
la dirección del centro educativo o un representante, quien siendo 
uno de los sujetos afectados y vinculados al problema podía con mu-
cha propiedad valorar la pertinencia de las propuestas.

En la mayoría de los integrantes de los grupos se reflejó una im-
portante diferencia con otros estudiantes que se han formado con la 
metodología tradicional. Ellos demostraron la construcción de un co-
nocimiento integral, mostraron creatividad, conciencia del carácter 
social, enfoque reflexivo y sobre todo una profunda identificación 
con el problema estudiado.

conclusIones

De los resultados y experiencias presentados anteriormente, se pue-
de concluir que una práctica pedagógica con el PBL, es una alternati-
va que produce resultados acordes con lo que actualmente se plantea 
que debe ser la formación, ya que evidentemente los estudiantes mos-
traron una mejoría significativa en la adquisición de conocimiento.

El PBL fomentó el desarrollo de competencias investigativas, ya 
que el programa proporcionó un contexto de vida real en el que 
el estudiantado pudo vincular la teoría con la práctica. Ellos fueron 
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capaces de relacionar su trabajo académico con las situaciones en 
sus lugares de trabajo y proponer acciones para resolver los pro-
blemas que enfrentaban.

La experiencia realizada permitió la integración de materias, es de-
cir que las asignaturas no se impartieron como especialidades aisla-
das, sino que se unieron para aplicarlas en la solución de un problema 
que era de naturaleza interdisciplinar.

Desde el papel del personal docente, el PBL facilitó un crecimiento 
del marco institucional ya que se pusieron en práctica otras perspecti-
vas en la enseñanza-aprendizaje al eliminar las divisiones entre mate-
rias y áreas de conocimiento para incursionar en la dimensión colecti-
va y cooperativa de la enseñanza. Esto implicó un fortalecimiento de 
las competencias de los docentes.

Las dificultades surgidas al inicio del programa fueron debidas 
principalmente a la falta de familiaridad del estudiantado y del per-
sonal docente en el uso del aula virtual y a la falta de costumbre del 
estudiantado al trabajo independiente, ya que estaban habituados a 
trabajos más estructurados, dirigidos por el docente y con menos 
responsabilidad.

A partir de esta experiencia, se considera que es necesario un pro-
ceso de renovación en los planes de estudio, para proponer diseños 
curriculares que permitan emplear este tipo de métodos.
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