
79

El estudio del usuario de información en España 
desde el año 2000

Isabel VIllaseñor rodríguez
Universidad Complutense de Madrid, España

IntroduccIón

El presente trabajo es el resultado de una investiga-
ción incardinada en el Proyecto del Instituto de Inves-
tigaciones Bibliotecológicas y de la Información de 

la Universidad Nacional Autónoma de México que, titulado 
“Análisis de las investigaciones sobre el fenómeno de las 
necesidades de información en España y México: en dis-
tintas comunidades sociales y académicas”, y desde el año 
2010, venimos desarrollando bajo la dirección del profesor 
Juan José Calva González. Su objetivo es el de identificar y 
analizar aquellos trabajos publicados en España que tengan 
por objeto de estudio al usuario de información, tanto en el 
ámbito práctico como en el teórico, porque consideramos 
necesario e imprescindible el desarrollo de esta línea de 
investigación y que sus resultados se hagan públicos con el 
fin de que sirvan como modelo o referencia para la práctica 
profesional y la creación de un marco teórico sólido y uni-
forme. De esta manera, hemos centrado nuestra atención en 
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dos asuntos: por una parte, en aquellos estudios de usuarios 
de información publicados en España para conocer quiénes 
son sus autores, en qué fuentes los publican, cuáles son sus 
objetivos, qué metodología se aplica en ellos y qué usuarios 
se estudian; por otra, en aquellos trabajos publicados en ese 
país dedicados a teorizar sobre el estudio de los usuarios de 
información, con el fin de analizar quiénes los publican, en 
qué fuentes lo hacen y qué acercamiento han tenido al tema 
que nos ocupa. Así podremos saber el interés que despierta 
este tipo de investigaciones por el número de publicaciones 
encontradas y las características de cada una de ellas.

Esta investigación forma parte de una línea de trabajo de-
sarrollada recientemente en España1 que tiene como finali-
dad la de dar cuenta de todo lo publicado sobre esta materia. 

Metodología y fuentes

La metodología empleada para el presente trabajo ha sido 
la documental, ya que se basa en la búsqueda y análisis de 
fuentes escritas. Se trata, pues, de una revisión bibliográ-
fica. Para esta ocasión, se han utilizado dos tipos de ellas: 
ponencias y artículos. En primer lugar, se han seleccionado, 
con criterios de prestigio y continuidad, las fuentes2 en las 
que se han buscado los documentos que servirán para ob-

 1 Véase A. González Teruel y M. F. Abad-García, “Information needs and uses: 
an analysis of the literature published in Spain, 1990–2004”, pp. 30-46; I. 
Villaseñor Rodríguez, “Los estudios de usuarios publicados en España en 
el siglo XXI”, pp. 3-78; R. López de la Rubia, “Veinte años de estudios de 
usuarios de información en España”, trabajo fin de Máster de la Facultad de 
Ciencias de la Documentación (ucM), 2012; I. Villaseñor Rodríguez, “Apor-
taciones españolas a la teoría del fenómeno de las necesidades de infor-
mación”, pp. 1-25; I. Villaseñor Rodríguez, “Publicaciones españolas para 
la fundamentación de un marco teórico sobre los estudios de usuarios de 
información”, pp. 223-257.

 2 Para información sobre títulos y características, véase Anexos.
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tener la información que necesitamos. Para el caso de las 
ponencias han sido las actas de congresos o jornadas de 
profesionales de la información y, en el de los artículos, re-
vistas especializadas en biblioteconomía y documentación. 
Todas ellas, publicadas en España desde el año 2000 has-
ta junio de 2013. Una vez hecho esto, se ha procedido a 
la identificación de los trabajos que pueden considerarse 
como estudios de usuarios o como trabajos teóricos sobre 
el tema. Tras la detenida lectura de los mismos y el análisis 
de contenido de los materiales seleccionados, se ha proce-
dido a la valoración de los datos aportados. 

En cuanto a las actas de congresos o jornadas, de todos 
los eventos existentes, hemos seleccionado los seis que tie-
nen más resonancia, tanto en el ámbito profesional como en 
el académico, por la calidad de sus organizadores y porque 
representan una variedad que se basa en tres criterios: en-
cuentros de carácter general y ámbito nacional, encuentros 
de carácter general pero de ámbito autonómico y encuen-
tros referidos a un tipo de centros de información como son 
las bibliotecas y de ámbito autonómico. En referencia a las 
revistas españolas especializadas en biblioteconomía y do-
cumentación utilizadas, nos hemos centrado en el estudio 
de doce que se encuentran incluidas en las principales ba-
ses de datos nacionales e internacionales de la especialidad 
y cuentan con criterios Latindex.

Con el análisis de los trabajos identificados se ha preten-
dido ofrecer información sobre el número de estudios de 
usuarios y de trabajos de carácter teórico publicados, las 
fuentes donde aparecen y otros datos de interés. Tal análisis 
se ha llevado a cabo a partir de la consideración de diferen-
tes ítems:
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• Autoría, fuente y año de publicación para estudios de 
usuarios y trabajos teóricos.

• Objetivos, metodología (métodos, técnicas e instrumen-
tos) y usuarios estudiados para estudios.

• Acercamiento al tema para trabajos teóricos.

En cuanto a la autoría, se identifica la filiación institucio-
nal de los autores y su pertenencia al mundo profesional o 
académico; también se destaca si trabajan individualmente 
o en grupo. Estos datos nos permitirán conocer no sólo de 
dónde procede la investigación en este campo sino también 
si se trabaja de forma colectiva o individual. El considerar 
el tipo de fuente y el año de publicación nos permitirá sa-
ber cuál es el vehículo más utilizado para dar a conocer los 
trabajos y si existe alguna relación entre su publicación y al-
gún determinante cronológico. El analizar los objetivos per-
seguidos nos permitirá conocer para qué se hacen estudios 
de usuarios de información en España. Esta información se 
completará con la conseguida en relación con los métodos, 
técnicas e instrumentos empleados para la obtención de in-
formación y con los usuarios estudiados, de forma que se 
pueda conocer qué variedades de unos y otras son las más 
utilizadas y qué usuarios son los que merecen mayor aten-
ción por parte de los autores de estos estudios.

Por último, y en relación con los trabajos de carácter teó-
rico, hemos querido conocer de qué forma se han acercado 
sus autores al asunto de nuestro interés, si de una forma 
generalista o específica.
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exposIcIón de datos

De todos los documentos analizados, se han identificado 
70 estudios de usuarios y 25 trabajos teóricos. Esto hace 
un total de 95: 20 ponencias y 75 artículos. Es evidente que 
el mayor interés recae sobre la elaboración de estudios de 
usuarios de información. Por otra parte, los encuentros que 
más ponencias han publicado sobre el tema son las Jorna-
das Españolas de Documentación y las Jornades Catalanes 
d´Informació i Documentació, con 5 cada una, siendo la 
primera la que presenta más estudios de usuarios. En cuan-
to a la revista que más artículos ha dado a conocer sobre 
el asunto de nuestro interés en sus dos vertientes, es la 
Revista General de Información y Documentación, aunque 
es la Revista Española de Documentación Científica la que 
ofrece más estudios de usuarios y la revista Forinf@ Revista 
Iberoamericana sobre Usuarios de Información la que pre-
senta más trabajos de corte teórico. 

A continuación se ofrecen unos cuadros donde se especi-
fica el número de ponencias y artículos en relación con las 
fuentes consultadas (Cuadro 1 y Cuadro 2).

Cuadro 1

FUENTE ESTUDIOS 17 TEORÍA 3 TOTAL 20

Jornadas Españolas de Documentación 5 0 5

Jornadas sobre Gestión  
de la Información y del Conocimiento

3 0 3

Jornades Catalanes d´Informació i Docu-
mentació

4 1 5

Jornadas Andaluzas de Documentación 1 0 1

Jornadas Bibliotecarias de Andalucía 2 1 3

Jornadas Bibliotecarias  
de la Comunidad de Madrid

2 1 3
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Cuadro 2

FUENTE ESTUDIOS 53 TEORÍA 22 TOTALES 75

Anales de Documentación 7 2 9

bid. Textos universitaris de bibliotecono-
mia i documentació 4 2 6

Boletín de anabad 7 1 8

Boletín de la Asociación Andaluza de 
Bibliotecarios 5 0 5

Documentación de las Ciencias de la 
Información 2 2 4

Forinf@ Revista Iberoamericana sobre 
Usuarios de Información 4 9 13

Ítem 0 2 2

El profesional de la información 1 0 1

Revista Española de Documentación 
Científica 12 0 12

Revista General de Información y Docu-
mentación 11 4 15

Cuadernos de Documentación Multimedia 0 0 0

Scire 0 0 0

Teniendo en cuenta la autoría de los documentos iden-
tificados, podemos decir que, en el caso de las ponencias, 
predominan los trabajos de autores de nacionalidad espa-
ñola (20), profesionales de la información (6) y que traba-
jan en equipo (14). En cuanto a los artículos, sin embargo, 
predominan los escritos individualmente (40) por docentes 
universitarios (28) y de nacionalidad española (59).

En los estudios de usuarios de información se advierte 
que el método más empleado para recabar datos es el direc-
to3 (12 ponencias y 36 artículos), basado fundamentalmente 

 3 En relación a este asunto, hemos empleado la clasificación de métodos que 
distingue entre directos e indirectos, teniendo en cuenta si existe (directos) 
o no (indirectos) una interrelación con el usuario durante la investigación, 
al margen de cómo se analicen los resultados.
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en el empleo de la técnica de la encuesta (8 ponencias y 31 
artículos) a través de un cuestionario (8 ponencias y 31 artí-
culos). En cuanto a los objetivos, el que predomina es el del 
estudio del comportamiento del usuario de la información 
(9 ponencias y 22 artículos) seguido del estudio de su grado 
de satisfacción en relación con la evaluación de centros de 
información (6 ponencias y 14 artículos). Mientras que la 
comunidad de usuarios más estudiada es la universitaria (9 
ponencias y 25 artículos).

Por último, el acercamiento teórico más habitual es el 
generalista (2 ponencias y 13 artículos), y, entre los asuntos 
más tratados por los trabajos de carácter específico, es el de 
la metodología a emplear a la hora de obtener datos en un 
estudio de usuarios (1 ponencia y 6 artículos).

conclusIones

A partir del análisis de los datos obtenidos podemos afirmar 
que:

 1. El número de publicaciones que presentan estudios 
de usuarios de información o acercamientos teóricos 
referidos a ello es muy escaso.

 2. La revista es el vehículo más utilizado para publicar 
estos trabajos, aunque no todas las seleccionadas ni 
las más prestigiosas o más especializadas son las que 
más han publicado.

 3. Existe una gran descompensación entre la publica-
ción de estudios de usuarios de información y traba-
jos de carácter teórico. 

 4. La autoría más habitual difiere según las fuentes 
consultadas: es colectiva y de profesionales en el 
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caso de ponencias, e individual y de docentes en el 
de artículos.

 5. El método, la técnica y la herramienta más emplea-
dos en los estudios han sido el directo, la encuesta y 
el cuestionario, respectivamente.

 6. El objetivo más perseguido en los estudios es el de 
conocer el uso y/o comportamiento de los usuarios 
(de un centro, de un servicio, de una fuente…), aun-
que el medir el grado de satisfacción con fines de 
evaluación también despierta un gran interés.

 7. La comunidad de usuarios más estudiada es la uni-
versitaria en su conjunto.

 8. El acercamiento teórico al tema es más escaso aún 
que los estudios de usuarios, y se da fundamental-
mente en revistas, siendo obra de docentes universi-
tarios preocupados por crear un marco propio.

 9. El carácter de aplicación práctica que tienen las in-
vestigaciones sobre el usuario de la información hace 
que el asunto que más preocupe a los teóricos sea el 
de los distintos tipos de metodologías a emplear.

 10. Con la lectura y análisis de los textos advertimos que 
las cifras son engañosas en cuanto que algunos tra-
bajos son traducciones de textos publicados en re-
vistas no españolas o de conferencias impartidas y 
algunos estudios están duplicados o “desdoblados”.

 11. Por último, no parece que exista relación entre el 
número de trabajos publicados y el año en que se 
publican las distintas fuentes analizadas. El primero 
no aumenta necesariamente con el paso del tiempo; 
más bien, disminuye. 
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