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INTRODUCCION

n los primeros anos del siglo XXI, la ensenanza de las

disciplinas en diversos niveles y modalidades se ha visto

afectada por los progresos derivados de la innovacion
en investigacion cientifica y tecnolégica, por la privatizacion
y comercializacion del conocimiento y por la demanda social
creciente de propuestas educativas en escenarios virtuales.
Esto ha ocasionado que las instituciones de educacion supe-
rior incidan en programas de desarrollo sustentable relacio-
nado con la prestacion de servicios educativos, apoyados en
el uso de la informacion, el conocimiento y los medios tec-
nolégicos que propicien didlogos de aprendizaje en linea.
Por lo anterior, es de reconocer el acierto de la IFLA respec-
to a “[...] mejorar el acceso a la informacién y a los recur-
sos que son patrimonio cultural de la comunidad mundial
dentro de un vertiginoso cambio en los medios impresos y
digitales.” Sin duda, este proposito de la Federacion es de

1 IFLA (2013), Riding the Waves or Caught in the Tide?: Navigation the Evol-
ving Information Enviroment. IFLA: Insights form the Trend Report, p.1.
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mucha relevancia para las sociedades que se benefician de
la educacion en linea y el aprendizaje global.

En la actualidad, a la educacion en linea* se le otorga
mucho valor en los medios educativos, lo cual ha genera-
do un incremento exponencial de propuestas educativas en
escenarios virtuales de aprendizaje debido a la influencia
ejercida por las exigencias, la globalizacion, las sociedades
del conocimiento, la aparicion constante de tecnologias, la
tendencia del curriculum flexible y el desarrollo de conteni-
do educativo digital.

En este sentido, los elementos teoéricos de la educacion
en linea explican su importancia, valoran su utilidad y
abren interrogantes que motivan a la investigacion en temas
relacionados con este fenémeno como son: “[...] el rol de
factorias de contenido en la industria de la educacion en
linea, desarrollo de objetos de aprendizaje como innovacion
educativa, aprendizaje lidico en entornos virtuales, repo-
sitorios documentales y bibliotecas digitales de contenido
educativo, y disefio de propuestas de aprendizaje en linea a
la medida del consumidor.”

En anos recientes, un asunto que ha suscitado discusion
en los medios académicos especializados se refiere a la apli-
cacion permanente de tecnologias en el aprendizaje en li-
nea; la reflexion se ha orientado, entre otros aspectos, a su
implantacion en las sociedades debido a que “[...] sus efec-
tos y alcance no solo se sitian en el terreno de la informa-
cion y la comunicacion educativa, sino que lo sobrepasan

2 Educacién en linea: “[...] conjunto de métodos, tecnologias, aplicaciones y
servicios orientados a facilitar el aprendizaje a distancia a través de Inter-
net.” Alfons Cornella (2002), “e-Learning: de la formacién de los empleados
al conocimiento en toda la cadena de valor”, p. 65.

3 “Contenidos e-learnig. En e-learnig América Latina” [en linea]. Para una ma-
yor informacion al respecto, también se puede consultar: http://www.elear-
ningamericalatina.com/encuestas/latinoamerica_4.php
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para provocar y proponer cambios en la estructura social,
econdmica, juridica, politica y educativa.”*

Es notorio que los fenémenos generados por las tecnolo-
gias plantean nuevos requerimientos a las disciplinas, debi-
do a que las transformaciones en la educacion superior han
provocado cambios en las sociedades y han modificado las
formas de trabajo académico y el modo de la interaccion y
comunicacion entre los sectores sociales. Asimismo, las tec-
nologias facilitan cada vez mas el acceso a la informacion y
al conocimiento en un entorno global, reduciendo los limi-
tes de las fronteras, del espacio y el tiempo, al recuperar la
informacion requerida por los procesos de aprendizaje.

Lo anterior es atendido por diversos organismos inter-
nacionales a causa del requerimiento de proponer medidas
para resolver problemas relacionados con la educacion en
linea. Asi, la IFLA, la UNESCO, la Asociacion Internacional
de Universidades, la Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) de México,
entre otros organismos, han propiciado la investigacion en
torno a la problematica relacionada con la educacién en
linea. Algunas posturas de la asociacion’® citada que han re-
percutido en diversos organismos educativos se refieren a
los aspectos siguientes:

1. Es esencial contar con planes de estudio modulares
para promover y consolidar el aprendizaje para toda
la vida.

2. La experiencia acumulada por las universidades de
educacion a distancia muestra la importancia que tie-

4 Julio Cabero Almenara, “Nuevas Tecnologias, comunicacién y educacion”
[en lineal.

5 Sarah Guri-Rosenblit (1999), Distance and campus universities: tension and
interactions. A compartive study of five countries. Traduccion del capitulo
final que comprende las paginas 240-242.

65



Anadlisis sobre tendencias de informacion propuestas por la IFLA

ne esta modalidad de aprendizaje y sus efectos en las
sociedades.

3. Las tecnologias avanzadas permiten incrementar la
intensidad del intercambio entre los estudiantes, y
entre éstos y el personal académico.

4. El desarrollo de contenidos educativos de alto nivel
requiere de una fuerte inversion en capital humano,
tiempo y dinero, pero genera grandes beneficios en
el aprendizaje en linea.

5. Las tecnologias interactivas tienen un enorme po-
tencial para mejorar los medios de aprendizaje en
la educacion en linea, asi como para promover el
aprendizaje social.

6. La educacion en linea trasciende las fronteras nacio-
nales por lo que puede llegar a un amplio nimero
de estudiantes en todo el mundo.

7. La infraestructura de las universidades de educacion
les permite extender su colaboracion internacional
entre diferentes sistemas de educacion en linea, en-
tre diversas instituciones y el mundo de los negocios
y las empresas.

Muchos de estos asuntos han sido considerados por uni-
versidades e instituciones de diversas naciones, debido a
que han tomado en cuenta experiencias nacionales e inter-
nacionales, lo cual se hace visible en propuestas que ope-
ran actualmente en México y en otros paises. También han
surgido instituciones coordinadoras de sistemas y progra-
mas en linea en los distintos niveles educativos. En la ac-
tualidad, se advierte que la modernizacion de la educaciéon
es uno de los proyectos relevantes de diversos gobiernos e
instituciones educativas debido a la existencia de elemen-
tos para desarrollar programas educativos en linea en los
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que se evidencie la aplicacién de politicas gubernamentales
orientadas a efectuar cambios estructurales, econémicos y
constitucionales que den coherencia a la participacién so-
cial educativa en un mundo globalizado.

Aunado a lo anterior, los esfuerzos investigativos de la
IFLA hacen énfasis en asuntos como los siguientes:

* Los recursos educativos abiertos en linea (Online Open
Education Resources: OER), las tecnologias de ense-
fnianza adaptativa, los Cursos Masivos Abiertos en Linea
(Massive Open Online Courses: MOOC) y los diversos
enfoques de ensenanza transformaran el panorama glo-
bal de la educacién en la préxima década.

* Las oportunidades digitales del aprendizaje a lo largo
de la vida son cada vez mas esenciales dentro de una
economia mas globalizada y un entorno tecnolégico
que cambia rapidamente, donde mas personas adquie-
ren nuevas habilidades y conocimientos a lo largo de su
vida adulta.

* Las estrategias mas extensas de creacion de conoci-
mientos y habilidades aumentan los niveles de recono-
cimiento y certificacion de las formas de educacion no
formal e informal.

* La ola que interrumpi6 a los métodos tradicionales de
ensefianza se impulsa por los beneficios de la educacion
en linea para los estudiantes; ha reducido drasticamente
los gastos y ha aumentado el acceso a oportunidades de
aprendizaje mas variadas.

* El futuro del mercado de la educacién se configurara a
partir de los efectos de las redes que ya manejan mode-
los de negocio de compaiias como Google, Facebook
y Amazon.
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* Los proveedores educativos ya establecidos corren el
riesgo de ser socavados si quienes producen los con-
tenidos se dedican con éxito a las nuevas plataformas
de consumo popular ofreciendo una amplia gama de
contenidos.

La constante adopcion de Cursos Masivos Abiertos en
Linea (MOOC) aumenta el valor afiadido de los interme-
diarios que ofrecen una plataforma para el aprendizaje
entre iguales, redes de tutoria, co-estudio, colaboracion
y apoyo informal.

Los recursos educativos en linea y los métodos adapta-
tivos de ensefianza han transformado las aulas de clases
al combinar herramientas digitales con apoyo humano
para adaptar la experiencia de aprendizaje de cada es-
tudiante.®

A mayor abundamiento, en la “[...] sintesis de la discu-

sion de expertos” de la IFLA se argumentan aspectos como
los siguientes:

* Se examina la capacidad descentralizada de Internet
para fomentar la innovacion y diseminar ideas que pro-
muevan una cultura en linea que sea abierta y parti-
cipativa, y cada vez mas incompatible con principios
autoritarios.

Se identifica la importancia trascendental del aprendi-
zaje a lo largo de la vida y de las estrategias educati-
vas en curso y repetitivas, para mantener y actualizar
habilidades dentro de un mercado digital en constante
evolucion.

IFLA (2013), sSurcando las olas o atrapados en la marea?: Navegando el en-
torno en evolucion de la informacion. IFLA, Percepciones del Trend Report.
(Tendencia namero 2) [en linea].
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* Se enfatiza que la educacion en linea y los Cursos Ma-
sivos Abiertos en Linea (Massive Open Online Courses:
MOOC) han irrumpido drasticamente en el panorama de
la educaciéon superior mostrando una amplia participa-
cion en el valor agregado, los servicios de orientacion y
el apoyo que son complementarios a las nuevas plata-
formas digitales de aprendizaje.

* El aprendizaje en los paises en vias de desarrollo re-
querira abordar el déficit que hay en las habilidades de
alfabetizacion informacional y las barreras que produce
la discapacidad.’

Con lo anterior, la IFLA, la UNESCO y la ANUIES aportan co-
nocimiento de mucho valor debido a que sustentan de ma-
nera preponderante las tendencias de la educacion en linea.
Asimismo, para los propoésitos de este trabajo, se analizaron
otras fuentes documentales que se ocupan de las tenden-
cias de la educacion de esta naturaleza; a continuacion, se
discuten algunos fenémenos relevantes relacionados con
las tendencias actuales de la educacion en linea.

FENOMENOS ACTUALES RELACIONADOS CONLASTENDENCIAS
DE LA EDUCACION EN LINEA

Las disciplinas que optan por la educacion en linea tienen
hoy frente a si problemas que reclaman atencién perma-
nente, por lo que precisan incidir en investigaciones indi-
viduales, colectivas, interdisciplinarias y multidisciplinarias
a través de la formacion de grupos de investigacion y do-
cencia. Al mismo tiempo, es de considerar la innovacion

7  Sintesis de la discusion de expertos sobre el informe de Tendencias de la
IFLA celebrado los dias 4 y 5 de marzo de 2013 en la ciudad de México, en
el marco de la reunion Presidencial IFLA 2013, pp. 2-3.
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educativa a largo plazo para insertar a los egresados en
la competitividad que exige la internacionalizaciéon de la
educacion superior y la movilidad de docentes y alumnos
tomando en consideracion, entre otros elementos, las exi-
gencias educativas de las sociedades del conocimiento, el
desarrollo cultural y la cooperacion en un mundo global.

El aprendizaje en linea conlleva un importante recono-
cimiento de las teorias educativas a partir de su aplicacion
en los aprendizajes, aquellas que lo postulan en forma indi-
vidual y en colaboracion tienen un papel relevante en este
ambito debido a que ya no es simplemente una cultura digi-
tal sino una produccion digital la que esta inmersa tanto en
los contenidos como en el aprendizaje en linea.?

En este sentido, es indispensable observar los efectos de
los desarrollos cientificos y tecnologicos en las disciplinas
como una posibilidad de enriquecer las profesiones vy, al
mismo tiempo, articularlas con el conocimiento multidisci-
plinario y redefinir su papel en el contexto de los para-
digmas educativos emergentes frente a las sociedades del
conocimiento. Se observa que la orientacion de los ejes
prioritarios de investigacion en la educacion en linea que
se perfilan en el marco internacional, son, entre otros, los
siguientes: 1. curriculum flexible; 2. formacién docente para
escenarios virtuales de aprendizaje; 3. contenido educativo
digital (objetos de aprendizaje); 4. Cursos Masivos Abiertos
en Linea (MOOC); 5. estandares educativos; 6. realidad au-
mentada, y 7. tecnologia mévil en el aprendizaje en linea.

8 Jordy Micheli Thirién y Sara Armendariz Torres (2005), “Una tipologia de la
innovacion organizacional para la educacién virtual en universidades mexi-
canas”, pp. 95-105 [en linea].
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Curriculum flexible

Se ha dicho con acierto que en el curriculum se sintetiza la
historia, la tendencia y la utopia de una triple relacién que
se debate politicamente entre el ser y el deber ser, educacion
y sociedad, educacion y ciencia, y educaciéon y pedagogia.
En este sentido, se entiende el curriculo como un proceso
complejo de institucionalizacién, organizacion y socializa-
cion del conocimiento en el que convergen las dimensiones
social, cultural, politica, pedagdgica, cientifica y tecnologi-
ca y que tiende a dibujar el horizonte de una sociedad en
constante cambio.” Al mismo tiempo, la estructura curricu-
lar flexible persigue propositos especificos, los cuales son
inherentes a la bibliotecologia, como los siguientes:

* La ensefianza tiende a la ciencia-accion para consolidar
a largo plazo una practica reflexiva del saber y del saber
hacer.

* Persigue actualizar los nuevos conocimientos a los pro-
cesos de informacion.

* Promueve la capacidad de decision en el alumno cuan-
do elige los créditos que debe cursar y el ritmo de sus
estudios.

* Fomenta el trabajo colegiado de los docentes e investi-
gadores.

* Propicia la comunicaciéon horizontal y vertical de los
contenidos educativos.

* Promueve la movilidad de los actores del proceso edu-
cativo a través de redes de teleproceso o en forma pre-
sencial.

* Persigue un aprendizaje integral.

9  René Pedroza Flores (2004), “Propuesta de un modelo curricular flexible
para mejorar la calidad de la formacion profesional”, p. 159 [en linea].
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* Busca la formacion de un estudiante comprometido con
sus circunstancias sociales, reflexivo y polivalente a tra-
vés del conocimiento y experiencia panoramica de su
disciplina.

Estimula la interdisciplinariedad al situar a la disciplina
especifica en el area del conocimiento y al actuar en la
resolucion de problemas relacionados con los servicios
de informacion.

Redimensiona el papel que tiene el docente como suje-
to social que convoca al alumno a establecer el dialogo
de alta calidad a través de entornos virtuales.”

La estructura curricular flexible se convierte entonces en

una linea de investigacion permanente debido a que los
desarrollos cientificos y tecnolégicos perfilan importantes
avances en las disciplinas, entre los que se destaca:

[...] la acotacion de la distancia entre el momento de construccion
del conocimiento y el momento de su incorporacion a determina-
do programa académico; la comunicacién entre disciplinas como
parte inherente de la complejidad de los objetos y problemati-
cas del mundo circundante; la cantidad y calidad de informacion
cientifica y tecnologica, la cual se incrementa constantemente, la
emergencia de campos hibridos, y la evidente participacion entre
disciplina y los nuevos requerimientos del campo laboral."

Por lo anterior, en los medios educativos se ha revalora-

do la relevancia del curriculum flexible, lo cual ha propicia-
do la generacion de investigaciones para analizar, explicar
y fundamentar la incorporaciéon del mismo en propuestas
educativas en linea. Sin duda, los resultados proporcionaran
sustentos valiosos para incidir en propuestas educativas en

linea de alta calidad.

10 Ibid., p. 160.
11  Ibid., p. 158.
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Formacion docente para escenarios virtuales
de aprendizaje

El abordaje de problemas relacionados con la formacién do-
cente ha tenido un importante incremento en los ultimos
anos a raiz de los esfuerzos realizados por diversas insti-
tuciones educativas para elevar la calidad, la eficacia y la
necesidad de hacer llegar los servicios educativos a una ma-
yor poblacion. En este sentido, los requerimientos sociales
respecto a propuestas educativas en linea demandan formas
innovadoras de comunicacion y de interaccion entre los su-
jetos del acto educativo.

Lo anterior induce a replantear los modelos tradicionales
para la formacion docente con el fin de evitar la innecesaria
reproduccion de practicas escolares tradicionales, debido a
que el docente de programas de educacion virtual requiere
hacer, en forma permanente, propuestas de amplio alcance
que conduzcan a la comunicacién educativa de calidad.'

Por lo anterior, habra que tener presente que en la edu-
cacion en linea el docente es un elemento indispensable
para lograr el adecuado desarrollo de los aprendizajes. Por
ello, es conveniente que cuente con soélidos principios éti-
cos y tedricos orientados a la educacion en linea, las funcio-
nes docentes especificas y la asesoria personalizadas y en
grupo, y que adquiera o enriquezca sus habilidades orien-
tadas a la interaccion educativa en escenarios virtuales de
aprendizaje.

Ya que la educacion se inscribe en un entorno social,
politico, econémico e historico, es necesario que los docen-
tes participen activamente en la formulacion de propuestas
criticas, reflexivas y analiticas para estar acordes con los re-

12 Martha Diana Bosco Hernandez, “Dos conceptos paradigmaticos en la for-
macion docente, la Areté y la Bildung: Una propuesta de reflexion para la
educacion virtual” (Editado en CD-rom)
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querimientos actuales de la educacion en linea, sobre todo
porque se ha evidenciado que en los ambientes de apren-
dizaje de esta naturaleza son necesarias acciones activas y
contundentes relacionadas con la creacion de estrategias
que fortalezcan la formacién docente que integren proce-
sos didacticos dirigidos a los nuevos cuadros académicos, y
que se actualicen en forma interdisciplinaria, en didacticas
y en tecnologias educativas. La formacion de calidad exige,
ademas, una conciencia ética, cultural y politica de lo que
significa ser docente en su sociedad y en su disciplina."

Estos asuntos se han revalorado en los primeros anos
del siglo que vivimos, debido al desarrollo permanente de
tecnologias para el aprendizaje en linea, a la generacion de
propuestas educativas de esta naturaleza, al requerimiento
de incidir en la formacion permanente de docentes, en la
exigencia en el desarrollo de contenido educativo de mayor
calidad, y al interés de instituciones educativas por ampliar
la cobertura social de la educacion.

Las recientes formas del aprendizaje virtual reclaman in-
vestigar sobre la concepcion de perfiles normativos del do-
cente en los que se considere, entre otros elementos, las
funciones que caracterizan este tipo de docencia; entre ellas
se destacan las siguientes:

1. La docencia como funcion pedagodgica se apoya en el
principio de que el aprendizaje es un proceso que se
realiza en el interior del sujeto.

2. El tutor debe utilizar la combinacion de materiales
educativos, métodos y recursos documentales para
apoyar el estudio independiente.

3. El docente debe lograr la ruptura de la dependen-
cia excesiva entre €l y el estudiante, aspecto que de-

13 Ibid.
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termina su funcion preponderante como gestor de
aprendizajes en linea.'

Asimismo, hay que considerar que las tecnologias fa-
cilitan, entre otros procesos, el desarrollo de sistemas de
hipermedia para lograr transcursos logicos en el discurso
educativo; los vinculos de permanente busqueda hacia di-
versas direcciones del contenido educativo determinan el
trascurso fragmentario y también indefinido al incluir la po-
sibilidad de seguir, detenerse o regresar a una parte espe-
cifica del contenido, y enriquecer la toma de decisiones del
estudiante que manipula la secuencias de enlaces entre los
recursos educativos.'

En este sentido, atafie a las disciplinas procurar un proce-
so permanente de formaciéon docente debido a que, con los
avances cientificos y la penetracion de Tecnologias de Infor-
macion y Comunicacion (TIC), los conocimientos son cada
vez mas dinamicos. Al mismo tiempo, se han dado cambios
sustantivos en los modelos sociales y econémicos, situacion
que incide en la educacién en linea; por lo tanto, es con-
veniente que la bibliotecologia diversifique sus campos de
conocimiento, desarrolle nuevas alternativas de formacion
docente tomando en cuenta los avances del conocimiento
y las demandas de los mercados laborales, incorpore el uso
de tecnologias en la produccion y la difusiéon de nuevo co-
nocimiento, innove sus métodos y técnicas de aprendizaje,
y continte desarrollando investigacion basica y aplicada.

Con lo anterior, el docente revalora su papel de enlace
entre la institucion educativa, los alumnos, el curriculum, el

14 Elementos basados en: Fanny Locker Dupuy, Cruz Manuel Guédez y 1.U.T.
Cumana (1992), “Las competencias profesionales del tutor académico en la
educacion virtual”.

15 Héctor S. Barrén Soto (2004), La educacion en linea y el texto diddctico,
p- 49.
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programa, los materiales educativos, los objetos de apren-
dizaje y el aula virtual. Por lo tanto, se encuentra en una
situacion privilegiada para identificar las principales areas
de dificultad de los sistemas de comunicaciéon y de los con-
tenidos.

La calidad en la tutoria contempla una vision integral en
la planeacion, actitud empatica, interés y compromiso de
los actores del aprendizaje en cuanto a las acciones a de-
sarrollar. Especificamente el docente debe contar con una
solida formacion profesional, actualizacion interdisciplina-
ria, experiencia en investigacion a partir de lineas concretas
para la educacion, interés por la innovacion educativa, ca-
pacidad pedagogica y dominio de las actividades de tutoria
en escenarios virtuales de aprendizaje.'®

Las funciones del tutor son, por lo general, multiples, y
en diversos casos se yuxtaponen con actividades que des-
empenan los docentes de programas de educacion presen-
cial; sin embargo, es de resaltar que la educacion en linea
exige funciones que no necesariamente le son inherentes a
la educacion tradicional. Por ello, es conveniente contar con
referentes que precisen las funciones propias de la tutoria
en linea.

En suma, las disciplinas deben considerar la innovacién
educativa para insertar a docentes, alumnos y egresados en
la competitividad que exige la internacionalizacién de la
educacion superior y la movilidad de profesionistas toman-
do en consideracion, entre otros elementos, el desarrollo
cultural y la cooperaciéon académica en un mundo global.
No es aventurado afirmar que los procesos educativos en
linea aseguran su éxito cuando existe calidad académica en
los docentes, en los contenidos educativos, en las biblio-

16 Victor Manuel Alvarado Herndandez y Rosalba Romero Escalona, Los aspec-
tos cualitativos de la tutoria en educacion superior, p. 16.
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tecas y en la habilidad didactica de los primeros en el uso
apropiado de los medios de ensenanza sustentados en tec-
nologia educativa.

Contenido educativo digital (objetos de aprendizaje)

Desde hace algunos afos se observa que las TIC han enri-
quecido el desarrollo de contenido educativo a través de la
convergencia tecnologica de las telecomunicaciones y la in-
formatica, cuya funcion ha sido incidir en acciones relacio-
nadas con la generacion de software educativo y sistemas
basados en multimedios. El uso intensivo de tecnologias in-
cide en los contenidos, en las teorias pedagdgicas y en los
fenémenos de estudio; por ello, la identificacion y el trata-
miento de los mensajes educativos representan tareas de
mucho valor, ya que requieren ser discriminados y estructu-
rados tomando en cuenta las caracteristicas de los alumnos,
los marcos psicopedagoégicos y las caracteristicas particula-
res de los medios portadores del contenido educativo.

Asimismo, el empleo de modelos dirigidos al desarrollo
de contenido educativo presupone acudir al conocimiento
y a la aplicaciéon de un conjunto de principios normativos
derivados de las teorias del aprendizaje con los cuales se
pretende hacer mas eficiente su elaboraciéon, para hacer
llegar al estudiante un discurso académico accesible a su
aprendizaje que lo incite a la reflexion y a la busqueda de
mas informacién sobre los temas de estudio, lo cual resul-
ta un reto para los docentes y los desarrolladores de con-
tenido. Hay que considerar que el aprendizaje tiene mayor
valor cuando el alumno es capaz de crear ideas, resolver
problemas, realizar estudios de caso, y adquirir competen-
cias que lo hagan valioso en el ejercicio profesional y en
su disciplina.
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Lograr lo anterior requiere considerar que la elaboracion
de contenido consume un tiempo considerable, exige espe-
cializacion en los temas que seran desarrollados y el manejo
de tecnologias educativas. Cuando se trata de desarrollar
objetos de aprendizaje, la situacion adquiere mayor reto de-
bido a que se requiere conocimiento tedrico que exige el
desarrollo de objetos de aprendizaje, pero ademas es nece-
sario conocer las propuestas relacionadas con los estainda-
res educativos orientados a los objetos y su repercusion en
la educacion en linea del siglo que vivimos.

En la elaboracién de contenido educativo es determinan-
te tomar en consideracion que la calidad académica y peda-
gogica que se pretenda lograr en los productos finales, su
alcance y complejidad, estara influida por los recursos hu-
manos y la disponibilidad financiera; la experiencia indica
que contar con especialistas de distintas disciplinas garan-
tiza el desarrollo de contenidos de mayor calidad y versati-
lidad. El autor de objetos de aprendizaje debera tener, o en
su caso, desarrollar competencias que no necesariamente
ha requerido en el desarrollo de material didactico para mo-
dalidades no convencionales. Algunas habilidades requeri-
das para el desarrollo de objetos de aprendizaje son, entre
otras, las siguientes:

1. Capacidad para identificar de manera constante pro-
blematicas educativas relevantes para resolver si-
tuaciones educativas especificas de la disciplina en
estudio.

2. Conocimiento de pedagogias que conduzcan a la
creacion de estrategias de aprendizaje orientadas a la
reflexion, a la sintesis y a la capacidad conclusiva en
escenarios virtuales.
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3. Aptitud para crear objetos de aprendizaje que sean
reutilizables a través de redes de amplio espectro y
plataformas educativas, contemplando ademas su
uso en diversos contextos, disciplinas y areas de co-
nocimiento afines.

4. Competencias relacionadas con la interaccion edu-
cativa entre el estudiante, el tutor, los objetos de
aprendizaje y las herramientas tecnolégicas en red
de apoyo al aprendizaje en linea."”

La apropiacion de estas competencias para el desarrollo
de objetos de aprendizaje implica tener en mente que el
mayor valor de éstos radica en que puedan ser reutilizados
en forma global, lo cual les otorga un valor agregado sin
precedente en la educacion en linea.

Cursos Masivos Abiertos en Linea (MOOC)

En los inicios del siglo XXI se percibe que las TIC respaldan
de manera importante los sistemas educativos en linea; esto
es asi debido a que los sistemas tecnoldgicos han trans-
formado procesos y practicas tradicionales de la educacion
y la socializaciéon del conocimiento, mediante innovaciones
que han modificado las formas de produccion, distribucion,
apropiacion, representacion, significacion, interpretacion de
la informacion, el conocimiento y el saber.

No es aventurado afirmar que el uso intensivo de las TIC,
la internacionalizacion de la educacion y la sociedad del co-
nocimiento hayan estimulado la aparicion de la innovacion
educativa denominada Cursos Masivos Abiertos en Linea
(MOOC, por sus siglas en inglés).

17 Cfr. José Navarro Cendejas y Luis Fernando Ramirez Anaya (2005), Objetos
de aprendizaje: formacion de autores con el modelo redes de objetos, p. 43.
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Para que este tipo de cursos puedan ser considerados
MOOC, se requiere que cumplan con requisitos como los
siguientes:

* Masivo. El nimero de inscritos puede ser ilimitado y su
liberacion es global.

* En linea. Internet, la Web 2.0 y las redes sociales repre-
sentan los medios de comunicacién en la formacion.

* Estructura del curso. Debe contener elementos de eva-
luacion.

* Abierto. Los materiales educativos son de acceso abier-
to.!®

Diversas universidades de prestigio han liberado distintos
cursos MOOC; algunas de ellas son las siguientes: universi-
dades de Stanford, Yale, Princeton, Michigan, Pennsilvania,
y el Tecnologico de Massachusetts (MIT, por sus siglas en in-
glés). Las plataformas tecnolégicas de mayor uso orientadas
a ofrecer cursos MOOC son las siguientes: Udacit, Coursera,
Edx, Khan Academy, y Miriada X."

En relacion con el uso de MOOC en Iberoamérica, Espa-
fia y Brasil son algunos de los paises que han generado
un mayor nimero de cursos. México ha iniciado su partici-
paciéon en este movimiento a través de la Coordinacion de
Universidad Abierta y Educacion a Distancia de la Universi-
dad Nacional Auténoma de México. Asimismo, Universia ha
publicado la convocatoria para un premio al mejor MOOC
que aloje su plataforma y lo ha dirigido a las universida-
des latinoamericanas, con una clara estrategia para producir
cursos MOOC.*

18 MOOC [en lineal.
19 Ibid.
20 Angel Fidalgo, Para reflexionar sobre innovacion educativa [en lineal.

80



Tendencias de la educacion en linea

Diversas experiencias han identificado retos relevantes
que en la actualidad enfrentan los MOOC. Uno de ellos se re-
laciona con una baja eficiencia terminal; algunas problema-
ticas relacionadas al respecto son, entre otras, las siguientes:

AN

Los estudiantes no conocen de antemano el tiempo
que ocuparan en la realizacion del curso, lo cual con-
duce a la inscripciéon masiva y luego al masivo aban-
dono.

Los tutores asumen homogeneidad en el nivel de co-
nocimientos previos de los estudiantes (no hay adap-
tacion al contexto ni atencion a la diversidad).

Al dirigirse a un publico heterogéneo, sin instancias
personalizadas de atencion, a la mayoria de los estu-
diantes el curso le resulta de un nivel diferente a sus
necesidades.

Diseno curricular pobre.

Comunidad inexperta en el manejo de tecnologias.
Ausente o deficiente evaluacion de actividades de
aprendizaje.

Costos ocultos (certificados, adquisicion de materia-
les didacticos).*!

En la actualidad, hay muchas mais preguntas que respues-
tas; esto se debe a que la propuesta MOOC se encuentra en
sus inicios. Por lo tanto, habra que esperar para constatar
en su momento, su valor y utilidad en la oferta de cursos
masivos. Sin embargo, procede insistir en lo siguiente: Por
lo general, los cursos MOOC no contemplan tutoria persona-
lizada, se pretende incidir en el aprendizaje colaborativo, la
evaluacion suele realizarse en forma automatica. No se per-
ciben modelos educativos sustentados en teorias del apren-

21 Ibid.
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dizaje. Por el momento, las recomendaciones son sobre el
material educativo a preparar (preferiblemente videos cor-
tos) referencias bibliograficas digitales, foros de discusion y
redes sociales de colaboracion.*

No obstante, el desarrollo de la propuesta MOOC represen-
ta una alternativa para los modelos educativos emergentes
en linea debido a que puede genera investigacion dirigida
al aprendizaje individual y colaborativo, el desarrollo y uso
de contenido educativo de acceso abierto, masificacion de
la formacion, redes sociales de aprendizaje distribuido, ma-
yor uso educativo de la nube y otras tecnologias recientes,
y en metodologias pedagodgicas orientadas a la formacion
masiva en escenarios virtuales de aprendizaje.

Estandares educativos

La iniciativa Aprendizaje Avanzado Distribuido (ADL, por
sus siglas en inglés) liber6é el modelo SCORM (Modelo de
Referencia de Objetos de Contenido Compartido), con el fin
de establecer un marco conceptual comin para el aprendi-
zaje en linea, fomentar el acceso a objetos de aprendizaje
con base en los lineamientos tecnologicos comunes y uti-
lizar Sistemas de Administracion del Aprendizaje (LMS, por
sus siglas en inglés) para la distribuciéon de contenidos y
materiales educativos a un costo accesible, sin importar las
particularidades de las herramientas tecnolégicas de uso.?

Por lo anterior, gobiernos, instituciones educativas y la
iniciativa privada colaboran con la iniciativa Aprendizaje
Avanzado Distribuido, para enriquecer en forma permanen-

22 Ibid.

23 Laboratorio Asociado ADL-LCE, SCORM: una solucién para la educacion en
linea. Modulo I : antecedentes del Modelo SCORM (2010), citado por Ofelia
Rico Soto, en Objetos de aprendizaje en la educacion en linea en bibliote-
cologia, p. 67.
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te la estructura y contenido del modelo SCORM. Entre estos
organismos, se encuentran los siguientes: la Alianza de Au-
toria de Instruccion Remota y Redes de Distribucion para
Europa (ARIADNE), el Comité de Capacitacion por Computa-
dora de la Industria de la Aviacion (AICC, por sus siglas en
inglés), el Consorcio de Aprendizaje Global (Global Lear-
ning Consortium Incorporation) y el Instituto de Ingenieria
Eléctrica y Electronica (IEEE, por sus siglas en inglés). Estos
organismos han apoyado el estudio respecto al alcance de
las metas y objetivos del Aprendizaje Avanzado Distribuido
a través de importantes contribuciones a la evolucion del
modelo SCORM.*

SCORM se apoya en un modelo de agregacion de con-
tenidos y un ambiente de ejecucion Web; se fortalece con
base en la incorporacion de especificaciones y normas para
estructurar un paquete integral de software orientado al
aprendizaje en linea que facilite la interoperabilidad, accesi-
bilidad y reutilizacién de contenido educativo en escenarios
virtuales. En este tenor, SCORM incorpora conceptos, espe-
cificacion de requisitos, cambios derivados de experiencias
de estandarizacion, las mejores practicas de la comunidad
de Aprendizaje Avanzado Distribuido, y solucién de proble-
mas.? Algunas de las especificaciones de mayor importan-
cia que subyace en el modelo SCORM son las siguientes:

* Alinear la estabilizacion del Modelo de Datos para la
comunicacion de Objetos de Contenido del IEEE, el cual
esta acreditado.

24 Modelo de Referencia de Objetos de Contenido Compartido-Sherable Con-
tent Object Reference Model (2006) y en Advanced Distributed Learning
(ADL), Modelo de Referencia de Objetos de Contenido Compartido-Sharable
Content Object Reference Model (SCORM) 2004 [en linea].

25 Ibid.
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e Aclarar y actualizar deficiencias encontradas por el
Equipo Técnico y reportados por la Comunidad Inter-
nacional de Aprendizaje Avanzado Distribuido.?

Al mismo tiempo, SCORM hace referencia a especificacio-
nes, estindares y lineamientos desarrollados por diversas
organizaciones educativas que se adaptan e integran entre
si, formando un modelo que incorpora facilidades para su
implementacién. En este tenor, la funcion del Aprendizaje
Avanzado Distribuido (ADL, por sus siglas en Ingles) es con-
tribuir con ideas y conceptos técnicos, € integrar y poner a
prueba especificaciones y estandares que faciliten la fase de
su desarrollo inicial y su adopcion generalizada. Esta ini-
ciativa la produjeron los constantes avances en el aprendi-
zaje electronico relacionados con las tendencias educativas
mundiales.?’

Los hechos indican que el uso del modelo SCORM ha in-
cidido de manera especial en los modelos educativos no
convencionales respecto a considerar con mayor precision
las teorias involucradas en la comunicacion de aprendizajes
distribuidos en web, el desarrollo de objetos de aprendizaje,
la gestion de los mismos vy las facilidades tecnologicas para
su recuperacion, distribucion y uso.

Realidad aumentada

Se ha afirmado que lo virtual es aquello que esta implicito, lo
que es de facto. Como término se menciona que lo “[...] vir-
tual esta frecuentemente en oposicion a efectivo o real, que
tiene existencia aparente y no real.”*® Asimismo, se ha senala-

26 Ibid.
27 Ibid.
28 Diccionario de la Lengua espaiiola, p. 2095
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do que es lo efectivo, aparente, irreal. Que existe en esencia
o en sus efectos, aunque no en forma real y verdadera.® A
mayor abundamiento, lo virtual es “[...] la forma de funcionar
basado en las tecnologias de la informacion y de las comu-
nicaciones en la que se simula el mundo real [...] utilizando
las posibilidades que proporciona Internet.”*® Lo anterior se
aplica de manera cabal al concepto de realidad aumentada
debido a que éste se deriva de la realidad virtual.

La realidad aumentada (RA) en el campo educativo se
proyecta como una de las tecnologias orientada a susten-
tar en los estudiantes trasformaciones relacionadas con
nuevas formas de percibir y acceder al conocimiento en
ambientes inversivos, lo cual se espera que propicie un
posicionamiento de aprendizaje eminentemente interacti-
vo en escenarios de aprendizaje que estimulen la adquisi-
cion de nuevo conocimiento.

Los sistemas de realidad aumentada se fundamentan en
la generacion de imagenes a partir de la combinacion de
informacion digital en tiempo real:

Una caracteristica clave de la realidad aumentada es la capacidad
para responder a diversas acciones interactivas del usuario. Esa
interactividad tiene un alto potencial para el aprendizaje y la eva-
luacion en linea [...] con la realidad aumentada los estudiantes
pueden construir una nueva comprension de su aprendizaje ba-
sada en interacciones con objetos virtuales. En el ambito docente,
los principales retos para la adopcion de la realidad aumentada
se centran en el requerimiento en cuanto a desarrollar metodolo-
gias en las que se evidencie el potencial de esta tecnologia en el
aprendizaje.’!

29 Diccionario enciclopédico de términos técnicos inglés-espaiiol, espariol-in-
gles, p. 1709

30 Pedro Maestre Yenes (2000), Diccionario de gestion del conocimiento e in-
JSormadtica, p. 240.

31 The New Media Consortium. Horizon Project (2013), Perspectivas tecnolo-
gicas. Educacion Superior en América Latina 2013-2018: un andlisis regio-
nal del informe Horizon del NMC [en lineal.
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Una tendencia actual en la educacion en linea se relacio-
na con la realidad aumentada, a partir de la cual se busca
incidir en escenarios de aprendizaje interactivos y atractivos
visualmente para los sujetos del acto educativo; se espera
que la realidad aumentada logre aprendizajes virtuales la-
dicos y atractivos para los sujetos del acto educativo con el
proposito de incrementar el interés de los alumnos en su
aprendizaje.

Tecnologia movil en el aprendizaje en linea

Los dispositivos moéviles, como teléfonos celulares, tabletas
digitales, lectores inalambricos de pantalla tactil, han apa-
recido en la escena del aprendizaje en linea a través de las
redes moviles e inalambricas. A finales de 2012, el mercado
mundial mévil registré6 mas de 6.5 millones de abonados, la
mayoria de ellos proceden de paises en desarrollo. El nime-
ro creciente de usuarios, en paralelo, con una evolucion sin
precedentes de dispositivos moviles, ha abierto la posibili-
dad a una diversidad de usos en el ambito educativo.

Distintas instituciones de educacion superior a nivel
mundial investigan férmulas para hacer posible que sus pa-
ginas web, materiales educativos, documentos digitales y
objetos de aprendizaje estén disponibles en linea y optimi-
zados para dispositivos moviles. En la actualidad, un asun-
to complejo relacionado con el aprendizaje moévil, son las
aplicaciones (apps) las cuales han redefinido la informatica
movil aplicada a la educacion en linea.?

En forma reciente, la UNESCO realiza investigacion rela-
cionada con el futuro del aprendizaje moévil con el propdsito
de “[...] lograr una mayor comprension de cémo las tecno-
logias méviles pueden ser utilizadas para mejorar el acceso,

32 Technology -outlook-latin-america [en linea].
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la equidad y la calidad de la educacion en todo el mundo.”*
Al mismo tiempo, se argumenta que el “[...] aprendizaje mo-
vil y los modelos pedagogico que éstos adopten se debe-
ran guiar no solo por las ventajas y las limitaciones de las
tecnologias moviles, sino también por el analisis de como
encajan esas tecnologias en el tejido social y cultural de
las comunidades.”®* Asimismo, la UNESCO enfatiza sobre los
grandes retos que tienen las entidades educativas hacia el
2030, destacando los siguientes:

* Crear alianzas multisectoriales fuertes.

* Vincular la analitica del aprendizaje moévil a la teoria del
aprendizaje.

* Formar a los docentes en el diseno de aprendizaje mo6-
vil.

* Promover el aprendizaje moévil para todos.*

REFLEXIONES FINALES

La naturaleza y método de la investigacion bibliotecol6gica
orientados a la educacion en linea se sitdan en la multi-
disciplina, debido a que se requiere incidir con modelos
educativos, comunicacion educativa a distancia, nuevas pe-
dagogias, Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion, y
mas. Para abordar el estudio de esta modalidad en forma
integral, compleja y pertinente, lo anterior exige reconocer
que diversas disciplinas y métodos contribuyen a problema-
tizar la investigacion en la educacion de esta naturaleza.

33 UNESCO (2013), El futuro del aprendizaje movil: implicaciones para la pla-
nificacion y la formulacion de politicas, p. 7 [en lineal.

34 Ibid., p.8

35 Ibid., p.6
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La bibliotecologia esta llamada a formar cuadros de alto
nivel académico, con una sélida preparaciéon para investi-
gar, generar y transmitir nuevos conocimientos orientados
a disenar los modernos sistemas de informacion apoyados
en tecnologias. Lo anterior forma parte de la docencia y
la investigacion en las instituciones de educacion superior
debido a que se requieren profesionistas de la informacion
competentes en las instituciones educativas, organizaciones
gubernamentales, empresas, industrias, y mas.

Estos profesionistas deberan tener competencias para
generar proyectos que tengan por objetivo lograr la inte-
raccion sociedad, informacion, conocimiento, a través del
estudio de las formas de uso y posibilidades de aprovecha-
miento de la informacion, el conocimiento y los recursos
documentales en diversos tipos de comunidades.

En la educacion en linea, el ciberespacio representa el
escenario virtual de comunicaciéon educativa, interactivo y
comunitario, dando lugar al desarrollo de propuestas educa-
tivas complejas en las que la construccion del conocimiento
entre los actores del proceso educativo continda siendo la
principal potencialidad y el constante desafio.

Las teorias pedagogicas y el aprendizaje avanzado distri-
buido constituyen un excelente laboratorio para descubrir
nuevos problemas inherentes a la investigacion en ciencia
cognitiva.

Hace falta una mayor comprension respecto de los bene-
ficios que aporta la educacion en linea; no se cuenta en mu-
chos casos con docentes formados de manera especifica en
dicha modalidad; tampoco, con los contenidos educativos
de calidad, ni con la infraestructura tecnolégica requerida y
necesaria.

La educacion en linea y la reciente aparicion de los MOOC
propician la investigacion relacionada con teorias pedagogi-
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cas y el aprendizaje avanzado distribuido, lo cual representa
un excelente laboratorio para las teorias cognitivas en cuan-
to a descubrir nuevos problemas inherentes a la investiga-
cion multidisciplinaria dirigida a la formacion masiva de las
sociedades. Hay que enfatizar el requerimiento de la investi-
gacion permanente en los diversos fenémenos que requiere
la educacion en linea. Sin duda, los esfuerzos realizados por
la IFLA y otros organismos internacionales sobre este feno-
meno conduce a identificar las tendencias de la educacion
de esta naturaleza, lo cual puede facilitar a las disciplinas
orientar sus modelos educativos para garantizar propuestas
educativas en linea de alta calidad.
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