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INTRODUCCION

os elementos tomados en consideracion en este capitu-

lo tienen como marco de referencia la tendencia nime-

ro cuatro del documento elaborado por la Federacion
Internacional de Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias
(IFLA, por sus siglas en inglés), ;Surcando las olas o atrapa-
dos en la marea? Navegando el entorno en evolucion de la
informacion; esta tendencia en especifico, “Las sociedades
hiperconectadas escucharan y empoderaran nuevas voces y
grupos”, hace referencia a que:

[...] se presentan mas oportunidades para la accion colectiva den-
tro de las sociedades hiperconectadas, al permitir el surgimiento
de nuevas voces y promover el crecimiento de movimientos con
un solo objetivo, a expensas de los tradicionales partidos politi-
cos. Las iniciativas de gobierno abierto y acceso a los datos del
sector publico daran lugar a una mayor transparencia y a servi-
cios publicos centrados en la ciudadania. (IFLA, 2013)
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Efectivamente, con el acelerado cambio en las Tecnolo-
gias de la Informaciéon y la Comunicaciéon (TIC), también
se han visto novedosas formas en las que las personas se
interrelacionan unas con otras y con el gobierno, generan-
do con ello acciéon colectiva relacionada con asuntos de la
esfera de lo publico. A la par de esto, también se va produ-
ciendo una nueva forma en la que los ciudadanos ejercen
tanto sus derechos como sus obligaciones mediante la uti-
lizacion de esas tecnologias, con lo cual se llega a hablar
de conceptos como el de e-ciudadania, ciberciudadania o
ciudadania digital.

En este documento se abordara de forma especifica este ul-
timo concepto, el de ciudadania digital, con objeto de brindar
algunas definiciones y contrastarlo con las posibles formas
en las que puede generar accion colectiva y capital social. A
la par de este analisis, asimismo, aparece la necesidad de de-
batir en torno a las problematicas que pueden llegar a surgir
con la utilizacion de los medios electronicos para la partici-
pacion social, asi como de las problematicas de desigualdad
de acceso a esos recursos, poniendo en entredicho su carac-
ter democratizador por la apertura real de su utilizacion.

Este capitulo se dividira en cuatro apartados generales: en
el primero de ellos se debatira sobre el concepto de la ciuda-
dania, asi como sobre algunos elementos que han enriquecido
su analisis; en segundo lugar, se tomara en consideracion el
concepto de ciudadania digital, asi como el tema de la accion
colectiva que surge a partir del uso de las TIC, para lo cual se
retomaran principalmente los aportes de Elinor Ostrom; en el
tercer apartado se discutiran algunas limitantes o problema-
ticas de la accion colectiva que se dan mediante el uso de las
TIC, en donde también se retomara la situacion de la conec-
tividad en México; finalmente, a manera de reflexiones fina-
les, se mencionaran algunos retos que enfrentan estos temas.
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ACERCAMIENTO TEORICO AL CONCEPTO DE CIUDADANIA

El concepto de ciudadania ha sido utilizado de distintas
formas y desde diferentes interpretaciones, tomando en
consideracion los contextos tanto historicos y politicos
como culturales en donde se inserten los analisis. La mas
comun de esas interpretaciones es, quizas, la de entender
a la ciudadania en su definicion mas basica, es decir, a
grandes rasgos, como el derecho a tener derechos (Arendt,
1973; Lefort, 1987; Vieira, 1998). En este sentido, Marshall
(1997) propuso tres elementos constitutivos que resultan,
en un primer momento, esenciales para la comprension de
la ciudadania: un elemento civil, un elemento politico y un
elemento social. A estos elementos primarios se les agregan,
a partir de algunas discusiones que se dan en la segunda
mitad del siglo XX, otras vertientes que han abordado en-
foques que resultan necesarios tener en consideracion para
comprender el sentido del concepto de ciudadania en la
actualidad. Algunos de estos enfoques se vinculan con el
surgimiento de nuevas formas de identificacién social, pro-
blemas de representacion politica tradicional, busqueda de
nuevos canales de participacion, conflictos étnicos y el fe-
némeno de la globalizacion, entre otros.

En relacion con lo anterior, en el documento de la IFLA
se menciona que las nuevas formas de accién colectiva se
desarrollaran “[...] a expensas de los tradicionales partidos
politicos”, es decir, se destaca el elemento de la pérdida de
credibilidad y representatividad de los canales tradicionales
de participacion, como los partidos politicos o los sindicatos.
En este punto, Lechner (1995) menciona que “[...] se debilita
el lugar central que la politica ocupaba en la organizacion so-
cial. La politica institucionalizada ve restringido su campo de
maniobra porque son mas limitados los recursos disponibles
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y mas arriesgadas las apuestas sobre los resultados previsi-
bles de una decision (o sea, mas dificiles de determinar las
opciones viables).” En este sentido, se da cuenta de la pér-
dida de centralidad de la politica como eje principal, el cual,
durante muchos afnos, pudo ordenar y articular la vida social,
donde los ciudadanos fincaban sus expectativas y utilizaban
sus canales para que se cumpliera ese ordenamiento social.
Sin embargo, han existido cambios en el sistema funcional de
los ambitos econémico, social y politico, que han puesto en
cuestionamiento el mantenimiento del orden social propor-
cionado anteriormente por la politica.

El propio Lechner document6 la tendencia de la pérdida
de credibilidad a la politica hace casi 20 anos. Como marco
referencial del propio cambio de la politica, Lechner (1995)
menciona que existieron tendencias, como el de la predi-
leccion de la econémica de mercados y la globalizacion a
la par del redimensionamiento del Estado y la adopcion de
modelos de democracia liberal, los cuales dieron como re-
sultado que “[...] lo publico ya no es primordialmente el es-
pacio de la ciudadania; en cambio, el mercado adquiere un
caracter publico y sus criterios (competitividad, productivi-
dad, eficiencia) establecen la medida para las relaciones pu-
blicas.” (Lechner, 1995) Todo lo anterior fungié como causa
de que la teoria democritica se volviera “[...] extrafiamente
inocua para dar cuenta de los nuevos retos.” (Lechenr, 1995)

En este mismo sentido, Stolowicz (2002), acotando su
analisis al caso latinoamericano, menciona que “casi es un
lugar comun” el reconocimiento del desprestigio de los
partidos, los politicos y la politica en general, pues en la
actualidad hay un mayor cuestionamiento de las practicas
politicas tradicionales, que principalmente se fincan en dos
aspectos: en primer lugar, “[...] porque se impuso la idea de
que ellas eran achacables a los populismos latinoamerica-
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nos y que solo con la modernizacion liberal de los sistemas
politicos serian eliminadas, lo cual no sélo no ocurri6 sino
que se agravo”; el segundo aspecto se relaciona con que
“[...] 1a politica tradicional se amparaba en politicas esta-
tales desarrollistas que realizaban una relativa distribucion
del ingreso, sobre todo a los sectores medios urbanos, que
atemperaban la percepcion de la politica institucional como
botin de una élite, como hoy se le percibe.” (2002: 166)

Este descrédito de los canales tradicionales de partici-
paciéon también se relaciona con una situacion de crisis
en cuanto a las ideologias y representaciones de los par-
tidos politicos y de los sindicatos, lo que impacta en que,
como senala Winocur (2003: 234), “[...] el ejercicio de la
ciudadania se desplaza de la politica institucional a diversas
instancias y nucleos de organizaciones sociales, locales y
comunitarias con intereses diversificados.”

Esta diversificacion de formas de participacion ciudadana
puede darse mediante el uso y la manifestacion en los espa-
cios publicos, asi como mediante la utilizacion de diversos
elementos, como el caso de la utilizacion de las TIC y el In-
ternet, con objeto de allegarse de informacion, formarse opi-
nion y participar en asuntos de interés general, con lo cual se
puede llegar a generar accion colectiva. Estos elementos se-
ran analizados en la siguiente parte del documento, haciendo
referencia principalmente al concepto de ciudadania digital.

LA CIUDADANIA DIGITAL Y SU POTENCIALIDAD
PARA GENERAR ACCION COLECTIVA

Una de las diversas instancias en donde se pueden ver nue-
vas formas del ejercicio de ciudadania trae a cuenta el se-
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gundo elemento analizado en este trabajo, relacionado con
el uso de las TIC para generar accion colectiva.

En este sentido, se ha mencionado que los avances tec-
nologicos han traido, a la par de una profunda transfor-
macion en los temas relacionados con la informacion y la
comunicacion, el fomento a la aparicion de un contexto
social especifico, en el que hay un gran nimero (aunque
contindan apareciendo cada vez mas), de recursos, fuentes
y dispositivos que tienen la posibilidad, al menos de forma
potencial, de generar intercambios sociales que se dan a
través de compartir intereses, conocimientos, experiencias
y puntos de vista entre individuos, asi como en diferentes
comunidades que se articulan por los propios medios digi-
tales (Joyanes, 1997; Castells, 2000; Cardoso, 2008).

O Reilly (20006), siguiendo con esta discusion, ha men-
cionado la existencia de una nueva arquitectura de la par-
ticipacion, basada en una red de colaboraciéon ciudadana
mediante la utilizacion de los nuevos espacios de intercam-
bio, el surgimiento de la Web 2.0 y el auge de la convergen-
cia tecnolégica.

Elinor Ostrom y Ahn (2003), por su parte, realizando un
analisis del concepto de capital social' y su relevancia para
entender a la accion colectiva, también destacan el elemen-

1 En este punto, y para fines de conceptualizacion de los términos utilizados
en este trabajo, conviene definir de forma sucinta el capital social como las
caracteristicas de la organizacion social, tales como la confianza, la recipro-
cidad, las normas y el respeto institucional que fomentan la cooperacion
conjunta de los individuos para el desarrollo. Segin Coleman (1988), el
capital social se define por su funcion; ademas de que no es una entidad
singular, sino una variedad de entidades distintas que tienen dos elemen-
tos en comun, todas ellas contienen alguna dimension de las estructuras
sociales, y todas ellas facilitan ciertas acciones de los actores dentro de la
misma estructura. A diferencia de otras formas de capital, el capital social
es inseparable de la estructura de relaciones entre dos o mas actores, por lo
que no se aloja ni en los mismos actores ni en los instrumentos fisicos de
produccioén sino en el ambito relacional.
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to de que las innovaciones en la tecnologia de la computa-
cion y su aplicacion en muchas facetas de la vida cotidiana,
ha transformado de forma radical las formas en las que los
individuos se comunican con los demas, asi como la mane-
ra en la que se organizan. En este sentido, mencionan que
se puede ver al Internet como un factor revolucionario en
la era de la informacion, y por ser en si mismo una red,
también puede constituirse en una forma muy importante
para generar capital social en diferentes niveles, desde un
ambito local hasta el nivel mundial.

Sin embargo, el hecho de la existencia del potencial para
conectarse no garantiza que los individuos utilicen ese po-
tencial y se conecten realmente entre si. Por lo tanto, el
potencial de Internet de generar capital social y promover
la accion colectiva depende en gran medida de la capacidad
de los propios individuos de construir diversas comunida-
des en diferentes niveles. A la par de este analisis, otros
estudios, a los que se le suman cada dia mas, han mencio-
nado que, a partir del auge de plataformas digitales como el
Facebook y el Twitter, existen cada vez mas evidencias de
la relacion entre el capital social y el Internet (Ellison, Stein-
field y Lampe, 2007; Valenzuela, Park y Kee, 2009; Gaonkar,
Li, Choudhury, Cox y Schmidt, 2008; Preece y Shneiderman,
2009; Zhao, Grasmuck y Martin, 2008; entre otros).

Aunque el tema de las problematicas que puede acarrear
el uso de las tecnologias para la accion colectiva sera to-
cado con mayor profundidad en el siguiente apartado del
documento, es oportuno destacar aqui que algunos autores
(Putnam, 2000) han destacado el riesgo de que con la uti-
lizacion de Internet los individuos se aislen cada vez mas,
en detrimento de las actividades, acciones y encuentros “en
persona”. Al contrario de estas posturas, también se ha se-
nalado que con el uso de las tecnologias se pueden ge-

185



Anadlisis sobre tendencias de informacion propuestas por la IFLA

nerar nuevos vinculos sociales, asi como fortalecer los ya
existentes (Kraut, Kiesler, Boneva, Cummings, Helgeson y
Crawford, 2002; Pénard y Poussing, 2010). Inclusive Kraut
et al. (2002), mediante la utilizacion de encuestas sobre la
utilizacion del Internet, encontraron datos que muestran
que su uso favorece en los individuos la participacion en
actividades sociales; sin embargo, también es oportuno des-
tacar que esta mayor participacion se dio en personas que
contaban previamente con cierto tipo de capital social.

Ante esto, el concepto de ciudadania también va adqui-
riendo nuevas caracteristicas, como resultado de los avan-
ces generados por las TIC y por la creciente digitalizacion,
en diferentes niveles, de la sociedad contemporianea. En
este punto surge el concepto de la ciudadania digital, tam-
bién conocido como ciberciudadania o e-ciudadania, que
puede ser definido por un tipo de ciudadano que utiliza
de forma frecuente los medios tecnologicos para participar
activamente en los asuntos publicos, asi como una forma,
mediada por la tecnologia, que les permita a los ciudadanos
hacer valer sus derechos y cumplir con sus deberes civiles.
Todos estos elementos pueden mejorar y desarrollar la si-
tuacion politica, social y econémica de los ciudadanos, es
decir, brindarles una mejor calidad de vida; de ahi que la
tematica sea de gran importancia para su inclusion en las
agendas de gobierno.

Ahondando un poco mas en el concepto de ciudadania
digital, Said-Hung (2014: 33) la ha definido como “[...] el
conjunto de normas que permiten al individuo comportar-
se bajo la mediacién de las TIC dentro de una sociedad”,
en una dimension de competencias que les permitan a los
ciudadanos la utilizacion de estos recursos tecnologicos, asi
como en una dimension relacionada con la capacidad de
cada individuo para el acceso a la tecnologia.
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Por su parte Holzer, Melitski y Rho (2004) también han
identificado ciertos rasgos que permiten hacer una diferen-
cia entre una ciudadania digital pasiva, y una ciudadania di-
gital activa. La ciudadania digital pasiva la relacionan con el
acceso y uso de informacion depositada en la web, asi como
por la participacion esporadica en encuestas y revision de
paginas que incluyan quejas y recomendaciones para cier-
tos asuntos. Por otro lado, a la ciudadania digital activa la
vinculan, en primer lugar, con los procesos de comunica-
cion que le permitan al individuo solicitar informacién que
no necesariamente se encuentre ya en linea; en segundo
lugar, con la inscripcion y difusion de medios informativos;
y en tercer lugar, con el desarrollo de foros, encuentros y
votaciones electronicas que se relacionen con tematicas de
trascendencia social.

Por todo lo anteriormente sefialado, incluso se ha hablado
ya de una comunidad virtual (Siles, 2005; Smith y Kollock,
1999; Fernback, 1997; Fernback y Thompson, 1995; Rhein-
gold, 2000; 2000b; Jones, 1998; Livet, 1994, entre otros). En
este sentido, Livet (1994) menciona que esta comunidad vir-
tual esta, al igual que una comunidad tradicional, basada
en teorias de la accion colectiva y coordinacion social. De
igual forma, tiene como sustento primario la comunicacion;
sin embargo, no siempre la comunicaciéon puede garantizar
la coordinacion social, por lo que en algunas ocasiones se
corre el riesgo de quedar s6lo en intenciones. Lo anterior
no es, segun el propio Livet, algo completamente negati-
vo, pues estas fallas de comunicacién no les impiden a los
individuos poder actuar e inclusive actuar colectivamente.
Asimismo, los grupos surgidos mediante la utilizacion de
las redes informaticas tienen la capacidad de generar con-
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venciones y reglas que permitan la articulacion de los indi-
viduos y actuar colectivamente.?

Sin embargo, a la par de lo hasta ahora analizado, surge
la necesidad de traer a consideracion las posibles proble-
maticas que se han identificado y que pueden surgir con
la utilizacion de las TIC para generar accion colectiva, pues
existen también fenémenos —como las actividades antiso-
ciales, la perdida de interaccion “en persona”, asi como la
discusion de lo verdaderamente democratico de la ciudada-
nia digital- que son necesarios tomar en consideracion para
enriquecer el analisis de los alcances y las limitantes de la
propia ciudadania digital. Estos elementos seran analizados
en el siguiente apartado del documento.

LAS PROBLEMATICAS DEL USO DE LAS TECNOLOGIAS
EN LA CONSTRUCCION CIUDADANA

Como se menciond anteriormente, es también oportuno te-
ner en consideracion los resultados negativos que pueden
surgir con el uso de las herramientas digitales para la cons-
truccion ciudadana y para la accion colectiva. En este mis-
mo sentido, la TFLA (2013) menciona que algunos de estos
resultados negativos pueden estar relacionados con poten-
ciar crimenes cibernéticos, terrorismo y redes extremistas.

2 El propio Livet (1994), realizando una tipologia de la accién colectiva, men-
ciona que ésta puede ser principalmente de tres formas: en primer lugar,
bajo la denominacion de “accién comun”, se encuentra la posibilidad de
cambio de las acciones individuales que tienen como referencia el apren-
dizaje de los errores cometidos por otras personas; en segundo lugar, se
denomina “accion entre varios” al tipo que se articula por medio de diversas
acciones comunes que tiene la capacidad de funcionar colectivamente; por
altimo en la “accién en conjunto” se pueden alcanzar acuerdos convencio-
nales que permitan a los individuos actuar de forma coordinada en la reso-
lucién de problematicas comunes.
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Pruijt (1997), por su parte, vislumbra algunas problema-
ticas que pueden generar el uso de Internet como construc-
tor de capital social. Una, vinculada directamente con los
resultados negativos encontrados por la IFLA, es la relacio-
nada con que agrupaciones antisociales, como lo pueden
ser las organizaciones criminales y/o racistas, que también
pueden hacer uso del internet para la generacion de capital
social negativo.

Otro inconveniente puesto a consideracion por el propio
Puijt (1997) estaria dado bajo el supuesto de la reciproci-
dad existente entre la apertura de la red y la generacion
de confianza entre los individuos que participan en ella;
pues se ha mencionado que entre mas exclusivas sean las
redes para el ingreso y permanencia de sus miembros, se
genera mayor confianza entre los integrantes de las mismas.
En este punto, en relacion con el uso de Internet, se tiene
una primera ventaja relacionada con la apertura que puede
tener para el uso y participacion de muchas personas; sin
embargo, esa misma apertura puede lograrse a expensas de
una baja confianza de los participantes. Como ejemplo de
ello, se puede mencionar que en muchas comunidades de
Internet no se solicita que los participantes se registren con
sus datos personales; muchas veces basta con un nickname,
alias o apodo, para ingresar y participar, y que inclusive en
aquellas que lo llegan a solicitar, muy facilmente se puede
entrar con datos falsos. En este sentido, una de las pregun-
tas interesantes a formular seria la de como generar con-
fianza entre los participantes de las comunidades virtuales
por Internet.

Otro problema encontrado por Pruijt, que se tomé en
consideracion en el apartado anterior, es que a medida de
que las personas pasen mas tiempo utilizando el Internet,
se pueden llegar a perder formas tradicionales de partici-
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pacion y accion colectiva. En este mismo sentido, Putnam
(2000) ve en el decremento del nimero de personas que
se encontraban para jugar boliche, sustituyéndolo por otras
actividades, como ver la television o pasar mas tiempo utili-
zando la computadora, una de las causantes del declive del
capital social en Estados Unidos de América. Lo interesante
de este postulado es analizar qué tanto el uso de Internet
puede remplazar otro tipo de actividades comunitarias y de
accion colectiva.

Una ultima limitante, que interesa destacar en el presente
documento, esta relacionada con qué tanta influencia puede
tener el capital privado sobre el Internet para constituirse
como un medio de satisfaccion de actividades comerciales.
En este punto, el surgimiento real de acciones colectivas y
participacion ciudadana utiles para la sociedad quedarian
en entredicho si, como lo menciona Pruijt (1997), el control
de la infraestructura del Internet se deja en manos del capi-
tal privado.

Este ultimo elemento, relacionado con la posibilidad del
control del capital privado de la infraestructura fisica del
Internet, también trae a discusion otros elementos impor-
tantes para tener en consideracion en la discusiéon de una
ciudadania digital, relacionados con los costos para el ac-
ceso y la posibilidad de la extension de los servicios del
Internet en un pais determinado.

En este sentido, el Foro Econémico Mundial, elabora
anualmente un estudio titulado “The Global Information
Technology Report”, en el cual se analiza el tema de la co-
nectividad en diferentes paises. En esos analisis, México ha
fluctuado en diferentes posiciones del ranking de conecti-
vidad mundial: desde la posicion 44 en el primer ano del
estudio, realizado en el afio 2002 (y que por cierto ha sido
su mejor ubicacion), hasta la 79 en el mas reciente estudio
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(2014), en el cual el pais ha tenido, paraddjicamente, su
peor ubicacion en la historia de estos reportes.

Es oportuno analizar estos cambios debido a que si ha-
blamos de una ciudadania digital, tendriamos que tener en
consideracion el tema de la capacidad real de conexion de
las personas para llevar a cabo una participaciéon en los
asuntos publicos. En este sentido, en el trascurso de esos
anos, se ha visto una constante en la que el pais pierde
posiciones en estos estudios, con excepcion de los reportes
del afio 2012, en donde mejor6é dos posiciones al pasar del
lugar 78 en el afio 2011 al 76 en el afio 2012, y del reporte
del 2013, en donde se mejor6 13 posiciones al pasar del lu-
gar 76 en el ano 2012 al 63 en ese ultimo ano.

La lectura que le dieron los analistas a esa mejora entre
los anos 2011-2013 fue principalmente que ésta se debio
a los esfuerzos gubernamentales por profundizar el desa-
rrollo de la oferta de servicios en linea, al incremento de
la participacion ciudadana en apoyo del gobierno y a la
mejora substancial en los ambientes de negocios y de la
innovacion. Sin embargo, en los analisis de ese mismo ano
(2013), se advertia ya que algunos otros factores se queda-
ban marginados de la aparente mejoria. Aspectos como un
lento desarrollo de una mayor infraestructura de las TIC, la
escasa reduccion de los costos de acceso a internet alambri-
co y practicamente la nula reduccion de costos de acceso
a Internet movil por medio de los teléfonos, dieron como
resultado la limitada mejoria y falta de progreso en cuanto
al consumo de las TIC en términos de usuarios de Internet
y de hogares con acceso a Internet. Lo anterior, unido a
una escasez de personal calificado debido a la baja calidad
del sistema educativo, se tradujo, segun los especialistas, en
pocos avances en términos de impactos econémicos proce-
dentes de las TIC.
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Estos, que fueron los anilisis de los afos en que Méxi-
co avanzo algunos puestos en el ranking, contrastan con
el analisis de 2014, donde, como ya se menciond, México
descendi6 16 posiciones. Ahora se sefiala que los logros de
haber mejorado la situacion en los pasados afios no fueron
suficientes para poder competir con otras economias, por lo
que México no ha logrado converger en el tema digital en
comparacion con las economias mas avanzadas. Como prin-
cipales causantes de este problema, se indica nuevamente
que el costo de acceso a las TIC sigue siendo muy alto, a la
par de que el sistema de educacién sigue constituyendo un
grave problema para dotar al pais de las habilidades que re-
sultan necesarias para alcanzar un cambio en el tema digital.

CONCLUSIONES

El concepto de ciudadania ha asumido diversos niveles de
analisis para intentar interpretar la forma en la que se rela-
cionan los individuos con el Estado, asi como las formas de
organizacion social sin la necesaria intervencion del gobier-
no o el mercado. Se ha transitado de una vision en donde
el concepto atribuia exclusivamente un caracter juridico re-
lacionado con derechos y obligaciones, a uno mas plural en
donde se abordan elementos como las formas y los medios
que utiliza la propia ciudadania para participar en los asun-
tos publicos y en la gestion de politicas publicas.

Uno de esos medios es la utilizacion de las Tecnologias
de la informaciéon y la Comunicaciéon, como Internet, para
informarse y poder generar accion colectiva. En este senti-
do, se abordo6 el concepto de ciudadania digital para dar
cuenta de una forma de ciudadania, mediada por la tecno-
logia, que les permite a los individuos hacer valer sus dere-
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chos, cumplir con sus deberes civiles, organizarse, opinar y
participar, con objeto de intentar intervenir y dar respuesta
a problemas y temas de interés general.

Sin embargo, a la par de este analisis, se dio cuenta de las
diversas problematicas que pueden surgir con la utilizacion
de los medios digitales para hacer ciudadania. Problemas
relacionados con la posible pérdida de canales tradicionales
de participacion, formacion de grupos antisociales, el grado
de confianza que puede generar la participacion por estos
medios, la brecha en el acceso a estos recursos, asi como
la influencia del capital privado sobre el Internet, tomando
en cuenta el contexto regional, conllevan a plantearse el
cuestionamiento de que si se trata realmente de formas de-
mocraticas de participacion.

En este escenario, se torna fundamental adoptar e im-
plementar una agenda digital integral que pueda llegar a
impulsar el desarrollo y la adopcién de las TIC y su inclu-
sion en un sistema integral de innovacion que permita, a la
par de superar los problemas mencionados en este trabajo,
alcanzar una mayor participacion de una ciudadania mas
activa e interesada en los asuntos publicos.

De lo anterior, también se desprende la necesidad de una
“alfabetizacion digital”, relacionada con una capacitacion
ciudadana, que permita la inclusion digital e informacional,
asi como la apropiacion de los medios de acceso y un acer-
camiento intelectual verdadero tanto a la informacién como
al conocimiento.

Finalmente, al momento de reflexionar en torno a la tec-
nologia y la participacion ciudadana digital, resulta necesario
tener también en consideracion las problematicas regiona-
les y del pais relacionadas con las desigualdades sociales,
politicas y econémicas, pero sobre todo de acceso a estas
herramientas, pues solamente con una apropiacion social del
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desarrollo tecnologico, se podria vislumbrar un progreso am-
plio y un modelo social fincado en valores mas humanos.
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