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INTRODUCCION

ntre todos los elementos que miden el progreso de las naciones,

se encuentran los servicios educativos y culturales de los que

disponen sus habitantes y como parte de estos, uno de los pila-
res basicos lo representan las bibliotecas publicas, en la medida que
son espacios para la expresion y el aprecio por los valores culturales
y artisticos entre los diversos sectores que componen a una sociedad.
Asimismo, son espacios destinados para el uso de la informacion y pa-
ra la generacion de conocimientos.!

1 Cf. Federico Hernandez Pacheco, (2013), "Investigacion y bibliotecas publicas"
(comentario). Investigacion Bibliotecologica: archivonomia, bibliotecologia
e informacion / Universidad Nacional Autonoma de México, Instituto de Inves-
tigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacion. Vol. 1- no. 1 (ene./jun.) Méxi-
co: Universidad Nacional Autonoma de México, Instituto de Investigaciones Bi-
bliotecologicas y de la Informacion. p. 7.
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En efecto, la importancia de las bibliotecas publicas radica en que
son instituciones promotoras del acceso democratico a la informa-
cion, como lo sefiala el Manifiesto de la UNESCO: A pesar del auge que
tiene la informacion en nuestros dias, aun no esta al alcance de todos,
y la distancia entre los que la tienen y carecen de ella sigue aumentan-
do, por lo que el papel mas relevante de la biblioteca publica debera
ser el de tender un puente sobre este abismo.? Sin embargo, en algu-
nos paises la continuidad de estas bibliotecas atin representa grandes
retos, ya que su impacto, eficacia y mejora continua, requiere siempre
de la produccion y aplicacion de conocimientos de vanguardia deriva-
dos de la investigacion.3

La investigacion cientifica aplicada a bibliotecas publicas es un
asunto basico entre todas las indagaciones inherentes a la bibliote-
cologia y los estudios de la informacion. Esto se confirma en una de
las recomendaciones establecidas por la Unesco respecto a que en las
agendas gubernamentales se incluyan actividades de investigacion
cientifica con el fin de reducir las desigualdades y la exclusion social,
lo cual establece un entorno ideal donde las bibliotecas publicas in-
tervienen de manera directa. Asimismo, diversas organizaciones de
caracter mundial como la Federacion Internacional de Asociaciones
de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA, por su sigla en inglés) aconsejan
para este tipo de bibliotecas (creadas y financiadas en su mayoria por
los gobiernos) que la mayor parte de las decisiones se construyan a
partir de conocimientos derivados de una actividad relevante en el
plano internacional: la investigacion.

Asi, para conocer mas respecto del estado de la investigacion so-
bre bibliotecas publicas, realizamos diversas busquedas en Web of
Knowledge, IOP Latinoamérica y Google Académico con los térmi-
nos “investigacion” y “bibliotecas publicas”, de las cuales resultaron
varios reportes descriptivos sobre la situacion de estas instituciones,

2 Cf Philip Gill, (2007), Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servi-
cio de bibliotecas publicas. 2da. ed. México: CNCA/DGB. p. 30-31.

3 Cf. Federico Hernandez Pacheco, (2013), Op. cit. p. 8.

4 Cf Idem.
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aunque en muchos de ellos no percibimos los componentes del méto-
do de la investigacion cientifica.

En referencia a esto, se entiende que la investigacion sobre las bi-
bliotecas publicas debera servir para ayudar a identificar y replantear-
nos los distintos factores que intervienen en la instalacion, manteni-
miento, desarrollo, mejora, modernizacion, y todos los componentes
para la operacion y uso de este tipo de instituciones. A continuacion,
se reflexiona sobre algunos avances que la investigacion biblioteco-
l6gica en la materia se ha realizado, al igual que algunas referencias
sobre la importancia de indagar distintos asuntos sobre las bibliotecas
publicas, ademas de que comentaremos al respecto del potencial de
este tipo de bibliotecas como tema de investigacion.

INVESTIGACION Y BIBLIOTECA PUBLICA

La investigacion es un proceso intelectual que se realiza con rigor
y disciplina, y que permite un acercamiento sistematico y critico al
conocimiento de los fendomenos que nos rodean; establece las bases
teoricas que son elementales para brindar certeza a ese conocimien-
to; ademas de que profundiza acerca de los problemas que se requie-
ren resolver: comparando hechos, explorando, describiendo y com-
probando las causas de las diversas manifestaciones para su correcta
comprension.’

La meta que persigue la investigacion cientifica es la explicacion
clara de las cosas y parte de los siguientes razonamientos:

* Los problemas deben formularse de manera clara; lo primero, y a
menudo lo mas dificil, es distinguir cuales son los problemas.

* La investigacion define la mayoria de los conceptos que se abor-
dan en la tematica central.

* La investigacion ahonda en los antecedentes.

* La investigacion procura siempre medir y registrar los fenomenos.

5  Cf Idem.

23



Naturaleza y método de la investigacion bibliotecologica...

* La investigacion justifica claramente la necesidad de que un pro-
blema sea resuelto.

* Establece las bases teodricas y los conocimientos practicos para la
solucion de los aspectos de nuestra vida.

La investigacion ha sido considerada desde tiempos de antafio una
actividad relevante no solo para ampliar o profundizar las areas del
conocimiento, sino para hacer mas eficientes los procesos de trabajo,
para tomar decisiones acertadas y para generar proyectos o modelos
innovadores.® Para ello, el quehacer de la investigacion debe ser ve-
rificable, comunicable, metodico, sistematico, legal, explicativo, pre-
dictivo, abierto y util.

Segun Bhatti y Chohan, la investigacion es un imperativo en la bi-
bliotecologia, pues es crucial para su supervivencia como una profe-
sion madura.

En este sentido, hay seis razones sobre la importancia de la
investigacion:”

* Para ayudar a la comprension de los problemas y de los asuntos
que surgen en el lugar de trabajo cotidiano.

e Para agregar nuevo conocimiento en el campo y/o para encontrar
soluciones a los problemas.

* Para mantener servicios dinamicos y apropiados.

¢ Para cubrir los requerimientos de las finanzas y la contabilidad.

¢ Para mantener y mejorar el estatus profesional.

* Para proveer de un corpus de resultados de investigacion y teoria
a los estudiantes y profesionales.

En un estudio para conocer las tendencias de areas de investiga-
cion para las bibliotecas publicas, llevado a cabo en Australia por el

)}

Cf. Idem.

7 Cf. Rubina Bhatti y Tariq Mahmood Chohan, (2012), Assesing the role of library
associations in promoting research culture in LIS. Library pbilosophy and
practice, paper 839.
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Grupo de Investigacion sobre Necesidades de Informacion y Teleco-
municaciones, a cargo de la directora Williamson, afirma que “[...] la
investigacion puede desempefiar un papel valioso en la practica de
todos los bibliotecarios y los profesionales de la informacion. La pro-
fesion florecera donde los practicantes desarrollen marcos de pen-
samiento inquisitivos y que estén apuntalados por una comprension
a través de la investigacion. La investigacion puede ayudar a la com-
prension de muchos de los temas involucrados en la prestacion de
servicios de la biblioteca”® como los servicios digitales para discapa-
citados, la evaluacion del uso de los recursos digitales en bibliotecas
publicas, el desarrollo de competencias para bibliotecarios en el ma-
nejo de bases de datos o el como estas bibliotecas contribuyen a la
cohesion e inclusion social.?

Para realizarse, la investigacion debe conducirse por el método
cientifico que, como se ha sefialado, es el conjunto de requerimientos
y pasos que siempre deben satisfacerse para que los resultados sean
certeros y aceptables, introduciendo en su ejecucion diversas técni-
cas'y modos de analisis e interpretacion de los datos y la informacion.

En definitiva, como sefiala Charles Busha “[...] el aprender a domi-
nar tedricamente las reglas basicas de la investigacion y sus implica-
ciones practicas, crea una mejor base para el crecimiento continuo de
cualquier profesion.”10

8 Kirsty Williamson, (2002), The role of research in public libraries. Aplis, 15 (2),
p. 76.

9  Kirsty Williamson, (2002), Op. cit. p. 71-76.

10  Glen E. Holt, (1992), "On professional Image and the Education of the Libra-
rian." Conrad H. Rawski, ed. "Toward a Theory of Librarianship: papers pre-
sented in honor of Jesse Hauk Shera." Metuchen, N.J.: Scarecrow Press, 1973.
p. 520. Citado en: Busha, Charles H. (1990). Métodos de investigacion en bi-
bliotecologia: técnicas e interpretacion / Charles H. Busha, Stephen P. Harter;
traduccion de Martha Afiorve Guillen [et al.].- México: UNAM, Centro Universi-
tario de Investigaciones Bibliotecologicas. p. 8.
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Tendencias

Para Glen Holt, y retomando algunas recomendaciones de la IFLA, el
futuro de la investigacion cientifica en materia de las bibliotecas pu-
blicas debera enfocarse hacia las siguientes respuestas:!!

. Respuestas a las presiones econdomicas: Comparticion de recursos;

alianzas con instituciones no bibliotecarias; busqueda y genera-
cion de recursos propios.

. Respuestas en el desarrollo de colecciones y en la programacion

de servicios: Seleccion y evaluacion de colecciones impresas y di-
gitales; servicios especiales; programas de voluntariado; progra-
mas para la alfabetizacion, informativa; orientacion hacia servicios
de extension y servicios para nifos y jovenes.

. Manejo responsable de los recursos humanos dentro de las biblio-

tecas: Adaptacion a los cambios constantes; medicion de la produc-
tividad y de los resultados; planeacion estratégica y formacion de
los recursos humanos; y una mejora continua del clima laboral.
Resultados en la contabilidad y el desarrollo institucional: Estudios
de costo-beneficio; determinacion de servicios de valor agregado;
y planeacion estratégica de los recursos, entre otros.

Medicion de servicios y usuarios: Estudios de usuarios y estudios
de comunidad; programas de participacion ciudadana, asi como la
evaluacion del impacto social.

. Innovacion tecnologica: Desarrollo de equipos multimedia y bi-

bliotecas virtuales, diseno y evaluacion de nuevos productos y
servicios alternativos.

Publicidad y relaciones publicas: Promocion de la biblioteca en
medios de comunicacion; campanas de relaciones publicas.

11

Glen. E. Holt, (1992), "Research for change: Creating strategic futures for pu-
blic libraries." Estabrook, L.S. (ed.) Applying research to practice: How to
use data collection and research to improve library management decision
making. Proceedings of the 33rd Annual Allerton Institute, October 27-29,
1991. Urbana-Champaign, IL., University of Illinois Graduate School of Library
and Information Science. p. 12-21.
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MEXICO: INVESTIGACION Y BIBLIOTECAS PUBLICAS

En el caso de México, hay un trabajo de 2008 donde se analiza cuatro
areas de investigacion que el anterior Centro Universitario de Investi-
gaciones Bibliotecologicas (ahora IIBD) realizé sobre bibliotecas publi-
cas. Estas lineas de estudio fueron las siguientes:!?

* Normativa de las bibliotecas publicas.

* Historia de las bibliotecas.

¢ Lectura.

* Bibliotecas publicas (asuntos variados de organizacion, servicios
y percepcion).

México cuenta en la actualidad con una red de 7,366 bibliotecas
publicas distribuidas en todo su territorio, lo que la hace una de las
redes de bibliotecas publicas mas grandes de América Latina. Su man-
tenimiento, crecimiento y desarrollo requiere de nuestra atencion
como investigadores y académicos para producir conocimientos que
otorguen soluciones a los problemas que les atafien.

Son muchos los requerimientos que plantean las bibliotecas publi-
cas a la investigacion. En este sentido, hemos realizado un matriz FO-
DA para identificar la situacion en que se encuentran, misma que se
muestra en la tabla de la pagina siguiente.

De esta manera, se notan determinados asuntos que se identifican
como debilidades y amenazas y que deben convertirse en temas de
investigacion para generar resultados respecto a los caminos mas via-
bles sobre como se podrian manejar los problemas en las bibliotecas
publicas mexicanas, asi como para el mejor desempefio de sus proce-
SOS 'y Servicios.

12 Cf Federico Hernandez Pacheco, (2007), El impacto del CUIB en las bibliote-
cas piiblicas mexicanas. México: UNAM. p. 3-5.
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Diagndstico Interno

Diagnéstico Externo

Fortalezas

- Se cuenta con una de las redes de bibliotecas
publicas mas grandes del mundo. En total son
7,366 bibliotecas.

- EI'50% de las bibliotecas de la Red tiene acceso a
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

- Més de 36.5 millones de volimenes en circulacion.

- Potencial de las Bibliotecas Centrales Estatales,
varias Regionales y Municipales, asi como de las
Bibliotecas de México y Vasconcelos.

- Recursos humanos con talento y potencial en toda
la Red Nacional.

Oportunidades

- Auge de la Sociedad de la Informacion y del Conoci-

miento en México y en el Mundo.

- Surgimiento de nuevos paradigmas de formacion

técnica y profesional en materia bibliotecaria en
México.

- La hiblioteca publica como centro de esparcimiento

cultural en diversos lugares.

- Investigacion bibliotecolégica en apogeo en México.
- Organizaciones privadas y publicas con interés en

apoyar a las bibliotecas.

- Apoyo de la comunidad bibliotecolégica profesional

a nivel nacional e internacional.

Debilidades

- Normatividad desactualizada que no responde a las
necesidades de las bibliotecas.

- Complejidad en la coordinacion de trabajos.

- Desactualizacion de colecciones, servicios y
tecnologia.

- Escasez de recursos humanos con formacion
técnica y profesional.

- Rotacion contintia del personal.

- Débil infraestructura fisica y tecnoldgica en gran
parte de las bibliotecas.

- Bajos niveles de promocion y difusion.

- Ausencia de un programa para la bisqueda y
obtencién de recursos.

Amenazas

- Legislacion desactualizada que no responde a las

necesidades de las bibliotecas.

- Las hibliotecas publicas tienen poca relevancia en

algunos planes y programas gubernamentales.

+ Presupuestos limitados y escasos.

- Constantes crisis econdmicas.

- Bajos niveles educativos y de lectura.

- Ausencia de bibliotecas en los medios de

comunicacion.

- Competencia entre lo digital y lo tradicional.

Fuente: Federico Hernandez Pacheco. "Modernizacion de bibliotecas publicas en México
(2007-2009)." Biblioteca Universitaria: Revista de la Direccion General de Bibliotecas de la
UNAM, nueva época, vol. 16, nim. 1, enero-junio 2013, p. 23.
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En consecuencia, se abre una cartera de temas de investigacion a

través del analisis o matriz FODA, que aportarian soluciones desde el
campo cientifico a las problematicas que presentan estas importantes
instituciones sociales. Los temas pueden ser los siguientes:

a)

b

o

Recursos Humanos: Mas alla de la formacion continua del personal
que se traduce en una mejora en los servicios, mayores ingresos y
una posible permanencia en los puestos; se deberian investigar te-
mas como el analisis, descripcion y valoracion de puestos de traba-
jo; el reclutamiento y la seleccion; los planes salariales y la mejora
en la retribucion e incentivos; la promocion y los planes de carre-
ra; la comunicacion y las relaciones humanas; la cultura y el clima
organizacional; la prevencion de riesgos laborales y la evaluacion
del desempeno, entre otros aspectos.

Desarrollo de colecciones: La colecciones deberan construirse con
materiales que incluyan contenidos tematicos vinculados a la zona
donde se encuentre ubicada la biblioteca publica. Para ello se re-
queriran investigaciones o estudios de comunidad para conocer a
fondo aquellos factores como las caracteristicas demograficas, las
actividades economicas, las actividades de recreacion y ocio, etc.
Infraestructura de bibliotecas publicas: En esta materia existe un
amplio campo por analizar debido a que persisten necesidades so-
bre la planeacion de espacios bibliotecarios bajo normas especifi-
cas, la organizacion y evaluacion de estos espacios para que sean
funcionales, ergonomicos y seguros.

d) Conocimientos teoricos y practicos para instrumentar programas

de busqueda y obtencion de recursos: ;COmo obtener financia-
miento extraordinario que permita llevar a cabo diversos trabajos
que son detenidos por la falta de recursos economicos en la bi-
blioteca publica? ;Existen formulas establecidas en las bibliotecas
publicas para la captacion de recursos extraordinarios? ;Donde? y
¢Como lo llevan a cabo? ;Existen modelos definidos y de qué tipo?
Son respuestas que se pueden obtener mediante un proyecto de
investigacion.
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e) Imagen, vinculacion y comunicacion: Cada dia surgen nuevas téc-
nicas, codigos e instrumentos de comunicacion tanto interna co-
mo externa. Si la biblioteca publica requiere posicionarse y dar a
conocer ampliamente sus servicios y productos, necesitara instru-
mentar esquemas de comunicacion modernos y eficientes.

f) Construccion de indicadores de evaluacion: Los indicadores como
unidades de medida para la obtencion de datos e informacion de
caracter cuantitativa y cualitativa, permitira obtener cifras y valo-
res para tomar decisiones, conocer el comportamiento de los usua-
rios, redisefiar procesos, recanalizar recursos y profundizar sobre
el impacto de nuestras bibliotecas publicas en la comunidad. En
nuestro pais es escasa la investigacion al respecto en este tipo de
instituciones.

g) El impacto e inclusion social a través de la biblioteca publica: Es-
tos han sido temas tratados por varios autores que consideran a los
servicios bibliotecarios publicos como actores relevantes en la so-
lucion de problemas cotidianos y como un apoyo fundamental en
la construccion del tejido social.!l3 Evidentemente, se necesita am-
pliar los focos de investigacion sobre estas tematicas.

En realidad, son diversos los temas donde la investigacion pue-
de materializarse en proyectos utiles para nuestra sociedad mexica-
na. Por ello, se considera que las actividades de investigacion sobre
bibliotecas publicas son una necesidad basica en nuestro pais. Por
ejemplo, en paises como Colombia, los académicos y profesores de
la Universidad de Antioquia han colaborado arduamente en diversos
programas de investigacion sobre bibliotecas publicas, lo que se ha
traducido en un progreso evidente en aspectos como la inclusion so-
cial y la mejora de la calidad de vida en ciudades como Medellin.

En otros paises como Chile, prevalecen planes nacionales bibliote-
carios soportados en investigaciones que tienen un marco cultural y

13 Cf Federico Hernandez Pacheco, (2013), "Desarrollo e impacto de las bibliote-
cas publicas en México y Colombia." Agendas de investigacion en biblioteco-
logia e informacion: tendencias nacionales e internacionales / coordina-
dores Jaime Rios Ortega, César Augusto Ramirez Velazquez.- México: UNAM,
Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y de la Informacion. p. 75.
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educativo, ademas de que se esta logrando un modelo que permitira
medir la aportacion de las bibliotecas publicas al desarrollo de paises
latinoamericanos. Proximamente, se dara la tarea de investigar a fon-
do sobre casos significativos en diversos paises donde la produccion
de conocimientos para estas bibliotecas se realiza entre centros de in-
vestigacion, universidades y gobiernos.

Otro caso que cabe mencionar es el de la Fundacion Bill y Melinda
Gates y su proyecto Global Libraries, en el que se destinan recursos
para la investigacion cientifica de campo para la evaluacion y el cono-
cimiento del impacto que logran los programas de acceso a servicios
digitales en las bibliotecas publicas en paises en vias de desarrollo.

En todo este contexto, se destaca que la investigacion practica sobre
los temas que aqui nos ocupan debera atenderse por completo, dado
que se tienen que analizar problematicas vinculadas a las situaciones
reales de nuestro entorno. Estas investigaciones se podran obtener de
diversas fuentes in situ, lo que arrojara resultados de mayor calidad.

Por tal motivo, este tipo de investigaciones se conocen como cuali-
tativas, pues involucran el estudio de una variedad de materiales em-
piricos, casos, experiencias personales, introspecciones, historias de
vida, entrevistas, contextos culturales y productivos, observaciones,
relaciones historicas que describen la rutina, asi como los problemas
y significados de la vida cotidiana.'4

Si se retoma lo anterior, definitivamente la bibliotecologia acrecen-
tara sus metas de investigacion y se desarrollara como una disciplina
consolidada que aportara elementos teoricosy practicos parala planea-
cion estratégica, la organizacion integral, la direccion visionaria, la eva-
luacion continuay la operacion eficaz de nuestras bibliotecas publicas.

Actualmente se impulsa una nueva linea de investigacion en la Uni-
versidad Nacional Autonoma de México para atender una necesidad
nacional para este tipo de instituciones. De abril de 2012 a la fecha
se han escrito libros, articulos de investigacion y de divulgacion,
capitulos de libro, se han asesorado tesis de licenciatura, maestria

14 Norman K. Denzin e Yvonna Lincoln, (2000), "The Discipline and Practice of
Qualitative Research." Handbook of Qualitative Research, 2nd ed. EUA: Sage,
2000. p. 3.
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y doctorado sobre bibliotecas publicas, se ha impartido docencia a
nivel licenciatura y posgrado, se han dado conferencias, talleres y
cursos, entre otras actividades sobre bibliotecas publicas. Todo ello
se podra ver reflejado en diversos canales de comunicacion como el
blog: KD-Knowkedge Discovery disponible en: http://kdinvestigacio-
nenbibliotecas.wordpress.com/

CONCLUSIONES

Tomando en cuenta que la investigacion cientifica se presenta como
una actividad elemental en varios paises desarrollados que destinan
importantes recursos economicos para su propagacion y sosteni-
miento, se establece como punto de partida que debe considerarse
una actividad basica en nuestro pais. No obstante, en el caso de ins-
tituciones sociales como las bibliotecas publicas mexicanas ha sido
muy poco trabajada o aplicada.

La problematica que presentan dichas instituciones sociales debe te-
nerun soporte de apoyo en los programas de investigacion que realizan
instancias financiadas por el Estado y que tienen la especialidad de alto
nivel en Bibliotecologiay Estudios de la Informacion. Y efectivamente,
los casos practicos y de éxito documentados en otros paises muestran
y dan evidencia de que el binomio investigacion/biblioteca publica re-
sulta notorio cuando se establecen lineas de colaboracion entre espe-
cialistas, cientificos, académicos y profesionales de las bibliotecas.

Pero no solo eso, las oportunidades que brindan las experiencias de
muchas personas que trabajan en estas instituciones y que estan a dia-
rio enfrentandoy solucionando problemas, resultaran aportaciones su-
mamente valiosas para que se ayude desde el campo de la investigacion
a encontrar soluciones precisas, objetivas y respaldas por instituciones
académicas o universitarias. En México esto no resultara nuevo para
otras areas como la Ingenieria o el Derecho, incluso en la Bibliotecolo-
gia para el caso de la investigacion sobre bibliotecas universitarias. Sin
embargo, en las bibliotecas publicas es evidente las necesidades que se
deben concientizar, analizar y atender de manera conjunta.
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Citando nuevamente a Glen Holt, director e investigador en la bi-
blioteca publica de St. Louis Missouri, la investigacion en bibliotecas
publicas ayudara a entender errores cognitivos que limitan su correc-
ta operacion, haciéndolas ain mas eficientes.’ Por ello, y citando a
Hernandez Salazar: “debemos construir una comunidad que se apoye,
que esté enterada de los avances, que los difunda, pero sobretodo,
que los aplique, replique y que los mejore.”1¢

La nueva vision de la biblioteca publica exige de la investigacion,
tanto tedrica como practica, de todas las circunstancias que la rodean
para hacerla mas visible en todas las areas de nuestra sociedad.
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