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INTRODUCCION

1 presente articulo analiza tanto de forma empirica como a tra-

vés de procesos investigativos, la situacion que prevalece en re-

lacion con la importancia y pertinencia de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), tanto dentro del contexto curri-
cular en educacion bibliotecologica (especificamente tomando como
referencia los programas de Bibliotecologia y Ciencias de la Informa-
cion de la Universidad Autonoma de Chihuahua, en lo sucesivo UACH)
y el papel que desempenan las bibliotecas universitarias en el contex-
to educativo mexicano ante la presencia de diversos elementos de di-
fusion de informacion utilizando como base operacional a las TIC, con
lo que se discute la posibilidad de incluir y fortalecer nuevas perspec-
tivas curriculares en relacion con la forma como se abordan actual-
mente tales tematicas.

El trabajo considera inicialmente una perspectiva relacionada con
las tendencias educativas y su vinculacion con las Tic, analizando algu-
nas dimensiones conceptuales en las que se proponen distintos aspec-
tos de la tecnologia que en tiempos pasados eran considerados como
meros elementos de diversion y distraccion; hoy en dia, sin embargo,
se han convertido en elementos formales de trabajo educativo, llegan-
do incluso a considerarse como herramientas basicas de la educacion
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virtual, especialmente si se toman como referencia los cambios socia-
les que provocan la constante movilidad fisica de los sujetos, y la pro-
pia evolucion del conocimiento.

Se aborda enseguida la situacion del uso de las TIC en bibliotecas
universitarias mexicanas en cuanto a disponibilidad y uso de software
para desarrollar procesos administrativos de la informacion documen-
tal; la presencia de servicios de informacion virtual en cuanto a recur-
sos, servicios y disefio de repositorios documentales; la inclusion del
personal de computo capacitado dentro de las bibliotecas, asi como la
disponibilidad de recursos, y la presencia de las redes sociales como he-
rramientas de apoyo a los servicios bibliotecarios. Para efectos de este
articulo, las bibliotecas universitarias toman un papel preponderante
debido a su desarrollo sistematico en las instituciones de educacion
superior, publicas y privadas, tanto en su funcion de proveedoras de
recursos para fortalecer la docencia y la investigacion, como de pro-
cesos educativos, y como escenarios laborales formales de los profe-
sionales de la Bibliotecologia, recordando que desde la década de los
afnos setenta del siglo pasado, en México se ofrecio un fuerte apoyo
para formar profesionales de la Bibliotecologia a nivel de posgrado e
incorporarlos a las filas laborales de unidades bibliotecarias en institu-
ciones de educacion superior.

Una vez que ha sido abordada la situacion de las bibliotecas uni-
versitarias mexicanas en el contexto de uso de las TIC respecto de sus
formas de operacion y servicios, los resultados presentados sirven de
soporte para hacer un analisis curricular de las propuestas educativas
en Bibliotecologia y ciencias de la informacion de la UACH, identifican-
do, primero, un conjunto de materias/tematicas que requieren el uso
de las tecnologias; y segundo, la presencia y ausencia de formacion
en las TIC, lo cual propicia la propuesta de posibilitar la generacion de
alternativas concretas de inclusion, fortalecimiento o reenfoque curri-
cular en cuanto a contenidos y formas de abordaje.

El documento en general propone la triangulacion que debe exis-
tir entre el uso y manejo de las TiC, la formacion profesional de bi-
bliotecologos y profesionales de la informacion desde la perspectiva
curricular y, como se menciona anteriormente, la presencia de las bi-
bliotecas universitarias como escenarios, tanto de acceso a la infor-
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maciéon como en reconocimiento a su potencial para la integracion de
egresados universitarios de la disciplina bibliotecologica dentro del
mercado laboral, considerandose éste como uno de los ambitos mas
solidos en la aceptacion y desarrollo de profesionales de la informa-
cion. El resultado debera ser una propuesta, cuando menos teorica,
de elementos que se deben considerar en relacion con los ambitos an-
tes mencionados, cuyo reflejo principal € inicial se manifiesta en los
planes curriculares como medio sistematico de influencia en la forma-
cion de recursos humanos a nivel profesional.

LAS TIC EN LA EDUCACION:
NUEVAS PERSPECTIVAS PARA EL APRENDIZAJE

La educacion, como muchos aspectos de la sociedad en general, ha
experimentado multiples cambios en sus formas de trabajo, ejecucion
y, por consecuencia, en los resultados enfocados en la forma de mani-
festar el aprendizaje logrado. Segiin Hammond (2008), las principales
manifestaciones estan vinculadas con la manera como ahora se ense-
na y con la forma como aprenden los sujetos, especialmente distin-
guiéndose en la manera en la que acceden y adquieren la informacion
y ésta es convertida en conocimiento, proceso que se vincula con el
uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Aunque el enfoque de este articulo muestra preponderancia hacia
la vision de la educacion superior, varios autores proponen que tales
maneras de manifestarse los procesos educativos deberan estar pre-
sentes en todos los niveles, ya que la demanda actual es que tanto es-
tudiantes como docentes tengan acceso a fuentes de informacion ini-
maginables en otro tiempo, como medio de ampliar el panorama del
conocimiento mismo en distintas latitudes y perspectivas.

Attewell (2005) vislumbra la proliferacion del uso de aparatos que
permitan el acceso a la informacion de forma libre, lo cual no solo su-
pera el simple uso de las computadoras personales, sino también el de
otra serie de aditamentos tecnologicos entre los que se pueden men-
cionar los teléfonos celulares y otros mas. Pero, mas alla de los apa-
ratos como herramientas, es necesario mencionar las funciones tan
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amplias que éstos actualmente ofrecen, lo cual significa que si bien antes
funcionaban como medios de comunicacion de informacion sencilla,
ahora abarcan elementos de transmision y el almacenamiento de can-
tidades exorbitantes de contenidos de texto e imagenes.

La propuesta para los procesos pedagogicos actuales considera la in-
corporacion de las TIC dentro de la practica de ensenanza y de aprendi-
zaje, que de acuerdo con Cox y Marshall (2007), debera partir desde la
definicion de politicas gubernamentales y la definicion de las directri-
ces de los planes de estudio vigentes (tanto a nivel local como nacio-
nal), hasta los aspectos particulares del ejercicio docente dentro del
salon de clases, y en la identificacion de los elementos de impacto de
la educacion hasta permitir probar su costo-beneficio y la determina-
cion de su verdadero impacto.

Ademas de imaginar que la labor particular del docente dentro del
salon de clases sera el punto especifico en donde se identifique la pre-
sencia de las TIC como parte del proceso de ensenanza-aprendizaje, en
la llamada educacion convencional o tradicional (nombrada por mu-
chos modelo presencial con caracteristicas de operacion sincronicas),
en la que se usan las tecnologias para impartir clase y determinar la
forma de trabajo del estudiante dentro y fuera del aula, se incorporan
ahora nuevas formas de trabajo educativo a través de la educacion vir-
tual que incluyen nuevos conceptos tales como el e-learning (el cual es
el término mas aproximado a la propia educacion virtual), la m-lear-
ning o mobile learning (aborda los aparatos que cominmente funcio-
nan como elementos de comunicacion, tales como los teléfonos movi-
les, iPad, etc., siendo estos medios de aprendizaje, los que considera
Alexander [2004] como aprendizaje ndmada) y b-learning o blended
learning (Driscoll [2002] y Singh [2003] lo definen como una combina-
cion entre modos de tecnologia basados en la web y enfoques pedago-
gicos destinados a producir un aprendizaje 6ptimo con o sin tecnologia
institucional), en donde se propone que a través de las TIC se puedan
desarrollar procesos cognitivos y de aprendizaje, cuando menos igua-
les a los logrados en escenarios tradicionales, lo que, ademas de obli-
gar al estudiante a hacer una planeacion mas precisa de sus actividades
académicas, le permitira desarrollar acciones de aprendizaje colabora-
tivo y cooperativo (Herrington y Herrington, 2004; Bruns et al. 2007).

112



Educacion bibliotecologica...

Herrington y otros (2009), asi como Lefoe y Olney (2007) ven la
inclusion de los medios tecnologicos dentro de los procesos educati-
vos mas alla de la educacion formal y proponen ampliar su panorama
a aspectos vinculados, por ejemplo, con los procesos de aprendizaje
de adultos o andragogia, los procesos de educacion ambiental, alfabe-
tizacion informativa, etc., o bien, considerar que las TIC se manifiesten
en procedimientos del aprendizaje disciplinar particular de algunas
ciencias como las matematicas, la fisica o la quimica, que tipicamente
se asocian con procesos de ensenanza tradicionales dentro del aula,
ya que se consideran poco viables de ser aprendidas sin la presencia
fisica de un docente.

Ademas de pensar en la educacion como un proceso estructura-
do a través del cual se logra transferir una serie de conocimientos,
Patten y otros (20006), indican que al complementarse ésta con el uso
de las TIC, se provoca en el individuo el desarrollo de otras competen-
cias tales como la administracion del tiempo, el acceso y uso de la in-
formacion, la comunicacion escrita y la solucion de problemas, por
mencionar algunas, cambiando el paradigma de una forma de trabajo
sincronica por un modelo que generalmente funciona en tiempo y so-
bre todo espacio, de manera asincronica.

Cabe ademas mencionar la fuerte tendencia a determinar que las
competencias mencionadas anteriormente son las que distinguen a un
sujeto competente ante los retos que demanda la sociedad de la infor-
macion y el conocimiento, ademas de la constante solicitud de crea-
cion de programas educativos de licenciatura y posgrado convertidos
a modelos virtuales, los cuales requieren el uso constante de las tecno-
logias informativas y propician formas de comunicacion e interaccion
dinamicas distintas a las relacionadas entre alumno-docente de forma
incluso unilateral, que se convierten en relaciones multiples que com-
prenden no soélo la antes mencionada, sino viceversa, asi como entre
alumno-alumno de forma individual y colectiva.

Aunque los nuevos modelos de educacion muestran tendencias
que van mas alla de los procesos educativos en forma presencial, en-
focados principalmente en el uso de las TiC a través de educacion vir-
tual, tal como es el caso de las experiencias en educacion biblioteco-
logica experimentados por la Escuela Nacional de Biblioteconomia y
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Archivonomia (ENBA), la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM), la Universidad de Guadalajara (UdeG), el Tecnologico de Mon-
terrey y la UACH, como ejemplos en México de propuestas vinculadas
con la educacion bibliotecologica; en ocasiones esta clase de propues-
tas no necesariamente gozan de toda la aceptacion e incluso llega a
haber la creencia de que la exigencia y calidad académicas son inferio-
res a aquellas que siguen modelos tradicionales dentro de ambientes
aulicos. Por ejemplo, en la Escuela Interamericana de Bibliotecologia
de la Universidad de Antioquia, los investigadores Naranjo Vélez, Uri-
be Tirado y Valencia (20006) desarrollaron un estudio para identificar
las tendencias de opinion de estudiantes, profesores y egresados acer-
ca de su vision sobre la educacion bibliotecolégica virtual, asi como
también identificar los niveles de acceso, conocimiento y uso de esos
publicos respecto a las herramientas que posibilitan el e-learning. Los
resultados de la investigacion manifiestan que la propia institucion es
la que tiene mas prejuicios en relacion con la educacion virtual, ade-
mas de identificar en su estudio la necesidad expresada de incorporar
previamente programas de alfabetizacion multiple integral, especial-
mente enfocados en aspectos tecnologico-digitales e informacionales,
ya que se puede imaginar que los estudiantes actuales muestran un co-
nocimiento firme en el manejo de las TIC, pero tal fenémeno no es ge-
neralizable a la poblacion total, ni incluso a algunos sujetos que cuen-
tan con formacion profesional y que cursaron sus estudios cuando las
tecnologias no existian o no se consideraban prioritarias o simplemen-
te eran consideradas como alternativas.

Tomando en consideracion las distintas visiones del apego de las
TIC a los procesos educativos, se llega a la determinacion de que la
educacion en general, y la bibliotecologica en particular, se deben ir
adaptando a los nuevos cambios y demandas sociales, sin demeritar
su calidad, realizando adecuaciones a los nuevos fendmenos que pre-
senta la organizacion y difusion de la informacion y el conocimiento,
propiciando un aprendizaje adecuado y relacionado con la forma en
que se solucionan los problemas relativos al orden de los conceptos,
teorias y técnicas de forma gradual, considerando los fenomenos de
la globalizacion y alentando el uso de las tecnologias para eliminar las
barreras de la comunicacion (Gardufio Vera, 2006).
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USO DE LAS TIC EN BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

La biblioteca universitaria en México se ha caracterizado por ser uno
de los sistemas formales de administracion documental mejor estruc-
turados y de mayor crecimiento, ademas de ser la que mayor nime-
ro de profesionales de la Bibliotecologia ha contratado y desarrollado.
Ademas, en términos generales, es una entidad de alto compromiso
social, que segun Torres Santo Domingo (2005), no s6lo mantiene una
mirada dirigida a la institucion madre (universidad) en cuanto a legis-
lacion y adhesion a los nuevos modelos académicos, y a las formas de
gestion y difusion de la informacion.

Por tanto, y a partir de los resultados investigativos de Lau y Taran-
g0 (2012), a continuacion se presenta un analisis de la incursion de
las TIC dentro de las bibliotecas universitarias mexicanas, cuya con-
cordancia legal, politica y de funcionamiento educativo estuvieron
caracterizadas por pertenecer al Consejo Nacional de Asuntos Bi-
bliotecarios de las Instituciones de Educacion Superior (Conpab-IES),
constituido por 41 universidades, en su mayoria de caracter publi-
co, que al ser regidas por este organismo observan normas de fun-
cionamiento, organizacion, recursos humanos, financieros y de
infraestructura, colecciones, educacion de usuarios y evaluacion
(Conpab-IEs, 2009). Cortés Vera y Lopez Ruelas (2008) exponen que
este organismo tiene como mision promover el desarrollo de los ser-
vicios bibliotecarios de las IES, a través del intercambio de recursos y
conocimientos, asi como el establecimiento de normas que faciliten
la colaboracion, favoreciendo con ello el fortalecimiento de las insti-
tuciones asociadas, el crecimiento profesional de su personal y, espe-
cialmente, la calidad de la educacion impartida en las universidades
del pais.

El proposito fundamental fue, a través de la aplicacion de una en-
cuesta telefonica, conocer la condicion que guardan los sistemas biblio-
tecarios participantes en relacion con el uso de las tecnologias, identifi-
cando la presencia y uso de nuevas TIC en el desarrollo de sus funciones
administrativas y de atencion de usuarios, con lo cual se determino la
presencia de software, servicios de informacion virtuales, asi como
los recursos humanos disponibles para el adecuado funcionamiento
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de la tecnologia; asi también, se constato la presencia de redes sociales
y herramientas de colaboracion.

Iniciando con el analisis de los resultados que demuestran la pre-
sencia de las TIC como elementos cotidianos del funcionamiento de
las bibliotecas universitarias mexicanas, es importante mencionar que
en México existe un matiz amplio en la tipificacion de las universi-
dades, las cuales pueden ser de caracter publico y privado, estatales,
institutos tecnologicos, escuelas de maestros y otras no autonomas
dependientes de la Secretaria de Educacion Publica (Lau, 2010). Con-
siderando su poblacion, las 41 universidades participantes se dividen
en pequenas (13.50 por ciento), medianas (64.50) y grandes (22 por
ciento). Los resultados que proporcionaron las entidades participan-
tes observan que el 83.87 por ciento son universidades que poseen un
sistema bibliotecario (red) y el 16.13 por ciento funcionan a través de
bibliotecas unicas.

Los elementos que se investigaron en relacion con las bibliotecas
universitarias estudiadas y el uso cotidiano que desarrollan con las TIC
se describen a continuacion:

a) Uso de software para la administracion bibliotecaria. Se refiere
al tipo de software que utilizan los sistemas bibliotecarios o bi-
bliotecas estudiadas para administrar los recursos de informa-
cion disponibles, el origen en cuanto a su desarrollo (si fueron
creados por la propia institucion o se recurrioé a proveedores
externos a través de propuestas comerciales), asi como sus ca-
racteristicas y funciones principales.

b) La informacion recolectada revela que el 100 por ciento de las
bibliotecas universitarias encuestadas cuentan con un software
integral de administracion bibliotecaria, el cual se caracteriza
por ofrecer operaciones de control de colecciones y administrar
los servicios bibliotecarios; observan, ademas, adaptacion a las
tendencias internacionales de adquirir paquetes comerciales
desarrollados por empresas especializadas, las cuales toman co-
mo referente los formatos de almacenamiento de informacion
bibliografica (MARC) y los elementos de identificacion documen-
tal propuestos por las Reglas Angloamericanas de Catalogacion
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(90.32 por ciento). En cambio, pocas han recurrido a desarrollos
propios (9.67 por ciento) y no tienen la certeza de estar disefia-
dos con especificaciones apegadas a estaindares y elementos ro-
bustos. Dentro de las propuestas de sistemas comerciales utili-
zados en las entidades estudiadas se identifican al menos ocho:
ALEPH, SIABUC, Janium, Unicorn, Altair, Alexandria, Milenium
OPAC y Pinakes.

Servicios de informacion virtual. Se refiere al analisis de las bi-
bliotecas universitarias involucradas en el estudio, que cuentan
con acervos electronicos de informacion, en los cuales se ofre-
cen servicios de localizacion y recuperacion utilizando herra-
mientas de software como metabuscadores y servicios en linea
para usuarios fisicamente dispersos.

d) En este rubro, se indag6 acerca del uso de los metabuscadores

e

(entendidos como aquellas herramientas que no disponen de una
base de datos propia que mantener sino que utilizan las de varios
buscadores para encontrar la informacion solicitada por el usua-
rio) para hacer busquedas federadas (cuando la consulta se pue-
de realizar en el indice de contenido de los documentos o se
puede reenviar a un repositorio de contenido externo), y se en-
contro, a través de la encuesta, que solo 32.25 por ciento de los
casos cuenta con dichos motores de busqueda, pero no asi el res-
to, el 67.74 por ciento. Los principales metabuscadores identifi-
cados fueron Metalib y Singlesearch. Gran parte de los encuesta-
dos manifestaron usar esta clase de servicios, pero desconocian
los nombres de los metabuscadores.

Otro de los servicios de informacion virtual estudiados fue el
uso de software de administracion de recursos electronicos
(entendidos como herramientas que permiten localizar revis-
tas electronicas). A los encuestados se les proporcionaron algu-
nos ejemplos, tales como como OpenURL Linker, Single Search
(SIRSI), OCLC Link Manager y SFX de ExLibris, y la respuesta
fue que el 35.48 por ciento contaba con esta clase de servicios,
en tanto que el 64.51 por ciento indic6 que no.

Respecto al uso de software para servicios de referencia virtual
(entendido como un componente de las bibliotecas virtuales
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b)

que prestan asesoria, orientacion e informacion a los usuarios
sin importar donde se ubiquen éstos fisicamente), se observo
que el 64.51 por ciento de las bibliotecas universitarias estudia-
das no cuentan con €l, y que solo el 35.48 por ciento manifes-
to utilizar esta clase de servicios. Los softwares para servicios
de referencia virtual que se mencionaron son Biblioteca Virtual
(propia de la institucion), Kenvo, Modulo de Referencia en Li-
nea, Question Point (el de mayor frecuencia), Linker, Ariel Inter-
library Loan Software, Macromedia Dream Weaver, Macrome-
dia Flash y Filezilla, y que se hacia simplemente a través de chat
en linea. Analizando las respuestas se puede ver que los progra-
mas reportados bajo los nombres de Ariel Interlibrary Loan Soft-
ware, Macromedia Dream Weaver, Macromedia Flash y Filezilla
son erroneos, porque no ofrecen servicios de asesoria virtual,
ya que el primero es para trasmision de documentos en forma
digital, el segundo un software de desarrollo de paginas web y
el ultimo un metabuscador.

En relacion con el uso de repositorios digitales, Azorin et al.
(2000) los definen como un mecanismo de preservacion y dis-
tribucion de la investigacion, y de los materiales docentes que
se producen en formato digital. Las categorias de los materiales
pueden variar segun su contenido —tesis, proyectos académi-
€os, manuscritos, etc.— y su enfoque al usuario es permitir la vi-
sibilidad de la produccion interna, ademas de generar respaldos
de proteccion de los documentos. Los resultados observados
fueron que el 38.70 por ciento de las bibliotecas universitarias
encuestadas manifestaron haber desarrollado repositorios de
documentos digitales y el 61.29 por ciento no ofrece este tipo
de servicio. Los repositorios que manifestaron utilizar fueron:
Dspace, ADMA de ALEPH, Phronesis y El Dorado.

Personal de computo en bibliotecas universitarias. Al indagar
sobre la presencia de personal profesional que atiende el servi-
cio de computo y tecnologia, el 93.54 por ciento de los encues-
tados respondio de forma afirmativa y unicamente el 6.45 por
ciento lo hizo de forma negativa. El personal bibliotecario desti-
nado a atender las cuestiones de computo posee en su totalidad
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un perfil profesional relacionado con sistemas computacionales
y no con formacion bibliotecologica y de las ciencias de la infor-
macion.

1) Redes sociales como servicios bibliotecarios. Una herramienta
de medicion y analisis de las estructuras sociales que emergen de
las relaciones entre actores sociales diversas: individuos, organi-
zaciones, naciones, etc. (Sanz Méndez, 2003). Al analizar las re-
des sociales como herramienta de colaboracion en servicios bi-
bliotecarios, el 61.29 por ciento de las bibliotecas universitarias
participantes manifesto utilizarlas y el 38.70 por ciento dijeron
no estar vinculados con las redes sociales como apoyo a los ser-
vicios bibliotecarios. El uso de las redes sociales en bibliotecas
universitarias mexicanas funcionan utilizando Facebook, blogs,
listas de discusion, Twitter, foros de discusion, Wiki, Youtube y
Flickr, en ese orden de frecuencia.

ANALISIS CURRICULAR EN BIBLIOTECOLOGIA:
PRESENCIA-AUSENCIA DE LAS TIC

De acuerdo con la informacion presentada en el apartado anterior, se
vislumbra un panorama de las bibliotecas universitarias en relacion con
el uso de las TIC y la prestacion de sus servicios, que presenta una alta
inclusion o bien una demanda manifiesta que no ha sido cubierta de for-
ma completa o suficiente, lo cual provoca o indica que deben reconside-
rarse las cuestiones curriculares que a continuacion se analizan.

El analisis de las nuevas tendencias en los servicios de informa-
cion que ofrecen las bibliotecas universitarias pone de manifiesto la
necesidad que puede existir de incorporar nuevos contenidos en los
planes curriculares en relacion con las TIC y con aquellos contenidos
que se abordan de forma tradicional. Considerando esto, se desarro-
lla un analisis de las materias que necesariamente deberian estar vin-
culadas con las TIC y que suceden dentro de los planes curriculares
de la Licenciatura en Ciencias de la Informacion y en la Maestria en
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la UACH (aunque las
tematicas y materias que se abordan no sean ajenas al resto de los
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programas educativos propios de la disciplina bibliotecologica en to-
dos los contextos).

Se identifican diversas areas del conocimiento que son generales
para ambos niveles académicos (licenciatura y posgrado), y a su vez se
proponen algunos elementos pertinentes para abordar sus contenidos
a fin de vincularlos de forma obligada con las TIC, lo que en muchos
casos no sucede de manera formal dentro de los procesos de ensefian-
za-aprendizaje. A continuacion se presenta una serie de grupos tema-
ticos, al mismo tiempo que se enlistan otras materias relacionadas con
ellos y se especifican algunos elementos relacionados con las TIC que
debera conocer el profesional de la Bibliotecologia y las ciencias de la
informacion para tomar decisiones a partir de criterios de evaluacion
formal (ya sean éstos adquiridos con proveedores externos, o se pro-
ceda a su desarrollo, cuando sea necesario generar modelos propios
acordes a circunstancias particulares del entorno). Estas son:

a) Organizacion documental. Aqui se comprenden la catalogacion,
los sistemas de clasificacion, la administracion de archivos, los
indices y resimenes, los centros de informacion, los lenguajes
documentales y la construccion de tesauros, etc. Es preciso in-
dicar que la organizacion documental es el proceso base de la
formacion bibliotecologica, cuyo fundamento determina el fun-
cionamiento del resto de los elementos del servicio de infor-
macion, y la cual representa la anatomia de la ordenacion do-
cumental que tipicamente ha ensefado su manejo a través del
estudio y la aplicacion de las normatividades que la rigen. Pe-
ro, a proposito de la tecnologia, se hace necesario considerar la
correcta eleccion o desarrollo de los paquetes tecnologicos que
administraran gran cimulo de informacion, mas alla del conoci-
miento de los mismos en si.

b) El conocimiento de sistemas de procesamiento de informacion
generales (tales como ALEPH, Unicornio, SIABUC o Altair, por
mencionar algunos) es fundamental en la formacion biblioteco-
logica, mas aan, para elegirlos de acuerdo con las condiciones
particulares, pero también con base en elementos universales
(como sucede con los formatos de almacenamiento de informa-
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cion bibliografica MARC), que faciliten la migracion de infor-
macion en caso de ser necesario, para lo cual hay que tener la
capacidad de analisis. También es importante considerar en esta
tematica las propuestas de Arriola Navarrete y Avila Gonzalez
(2008), quienes proponen multiples elementos de software li-
bre para la ensenanza de la catalogacion. No se espera que el
estudiante conozca necesariamente el funcionamiento de todos
los paquetes de administracion de informacion que existan en
el mercado sino que, a partir de diversos elementos de evalua-
cion, puedan identificar aquellos que mas convienen a su entor-
no de trabajo.

Tecnologia. Se consideran materias y tematicas tales como tec-
nologia y manejo de la informacion, sistemas de informacion en
redes, analisis y disefio de sistemas de informacion, etc. Aunque
del bibliotecologo no se esperaria que fuera un experto en sis-
temas de informacion, desde la perspectiva computacional si se
considera que debera tener la capacidad para ponderar la deci-
sion entre adquirir o desarrollar un software. Los expertos en
sistemas computacionales deberan de tener el mejor consejo de
las necesidades del cliente; por tanto, un profesional de la in-
formacion que entiende la importancia de la tecnologia en los
procesos bibliotecologicos, debera ser capaz de manifestar de
manera clara los elementos deseados para su sistema. Sucede fre-
cuentemente que los sistemas de informacion son desarrollados
bajo una vision computacional sin tomar en cuenta elementos basi-
cos de la propia Bibliotecologia para su integracion, lo que pue-
de provocar un total descontento cuando el producto ya esta en
funcionamiento.

d) Servicios de informacion. Comprende el analisis y la formacion

de usuarios, estrategias de recuperacion de informacion, pro-
ductos documentales, evaluacion de software en ciencias de la
informacion, fuentes y servicios de informacion (en ciencia y
tecnologia, ciencias sociales y gobierno), etc. Una aproximacion
a la evaluacion de TIC para bibliotecas requiere de un analisis
previo que comprenda la identificacion del tamafio de las colec-
ciones que se procesaran, el analisis del personal disponible, las
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funciones organizacionales, el presupuesto y la infraestructura
tecnologica disponibles, etcétera.

Posteriormente, habra que considerar formar bibliotecologos
que sepan lo suficiente sobre las TIC y puedan decidir sobre la
busqueda y evaluacion de proveedores de software, indagar los
existentes en el mercado, cuales de éstos les han dado servicio
a otras instituciones similares a las propias, identificar provee-
dores especializados en software para bibliotecas y determinar
cuales son las caracteristicas del soporte técnico que ofrecen.
La relacion de los servicios de informacion con las TIC se ha
vuelto cada vez mas especializada. Generalmente se asocia la
capacidad del profesional de la informacion con la eleccion de
software que administran colecciones de documentos; sin em-
bargo, existen otras alternativas de la tecnologia relacionadas
con los servicios de informacion documental, como es el caso
de los procesos virtuales para la formacion de usuarios (que ne-
cesariamente demanda del profesional de la informacion, del
uso de las tecnologias con miras a los procesos de educacion
virtual usando plataformas para su funcionamiento); y esto
también sucede con el conocimiento de bases de datos especia-
lizadas en disciplinas distintas. En esto ultimo se pone de ma-
nifiesto no solo la capacidad de evaluacion de los sistemas de
informacion sino de sus contenidos en cuanto a validez y perti-
nencia de acuerdo a un mercado de usuarios por atender.
Respecto de la evaluacion de servicios y funciones de la infor-
macion, se considera el desarrollo y evaluacion de colecciones,
la documentacion de procesos, las publicaciones periodicas, los
mapeos de informacion, el desarrollo de productos documenta-
les, los estudios métricos de la informacion y gestion de conoci-
miento, etc., asi como la preservacion y conservacion de docu-
mentos y archivos. La evaluacion de los servicios de informacion
esta sustentada en que el profesional de la informacion sea capaz
de identificar la capacidad de que el sistema en cuestion muestre
un ciclo de transferencia; esto significa la capacidad de identifi-
car las comunidades de usuarios, sus necesidades y la identifica-
cion de los propositos en su uso (ya sea para investigacion o para
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aplicacion de los contenidos), a partir de lo cual se determina la
calidad de un servicio y el cumplimiento de su funcion.

La evaluacion de los servicios va mas alla del mero registro de su
funcionamiento en si, mas bien pretende conocer la perspectiva
del usuario en cuanto a su funcionamiento y determinar indica-
dores de calidad especificos. Este fenomeno de medicion de la
calidad de los servicios bibliotecarios ha recurrido también al
uso de las TIC, ya que se demandan evaluaciones mas globales,
permanentes y sistematicas.

Se puede citar por ejemplo el uso de Libqual (http://www.
libqual.org), que particularmente llama la atencion porque eva-
Iaa los servicios que ofrecen las bibliotecas, fomentando la cul-
tura de la calidad y usando las TIC como herramienta necesaria
para la recoleccion de datos. Es interesante indicar que esta pro-
puesta tecnologica evalua diversas dimensiones del funciona-
miento bibliotecario usando las TIC (de afecto o reconocimiento
a la calidad en el servicio, la biblioteca como espacio y la forma
como la unidad bibliotecaria en cuestion lleva el control de la
informacion), pero especialmente llama la atencion que se inte-
resa en registrar el acceso a los recursos electronicos web de la
biblioteca, los recursos digitales, las bases de datos, las revistas
electronicas, etc., por mencionar los criterios relacionados con
la presencia y el manejo de tecnologias de la informacion; ade-
mas el software hace una comparacion de dos condiciones: la
actual y la deseada.

Asi, sucesivamente se podria abordar cada una de las materias
y tematicas que comprende la evaluacion de los servicios y fun-
ciones de la informacion y encontrarse en ellas un conjunto de
elementos vinculados con la necesidad de uso de las TIC para
desarrollar su funcion. Esto bajo la consideracion de que pa-
ra evaluar una coleccion (Programa Conspectus, por ejemplo),
establecer un modelo de mapeo de informacion (Formatting
Solutions Pro o FS Pro), apoyar en el desarrollo de productos
documentales (especialmente para edicion de documentos se
pueden mencionar EndNote y RefWorks), documentar procesos
(usando por ejemplo AccuProcess, Esker o SmartDraw), o desa-
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rrollar un estudio métrico (se pueden mencionar softwares ta-
les como HistCite, Bibexel, Pajek o SCImago, ademas del conoci-
miento y manejo del Social Science and Science Citation Index),
sera necesario recurrir a las TIC como medio fundamental para
procesar informacion de manera sistematica y, sobre todo, con-
siderando que son procedimientos que actualmente demandan
el procesamiento de una gran cantidad de datos, lo que manual-
mente resultaria tardado y dificultoso. Sin embargo, es impor-
tante indicar que la presencia de las tecnologias en el aprendiza-
je, no debe caer en procesos formativos minimalistas que eviten
la presencia estructural de fundamentos y contenidos necesa-
rios para contar con una formacion profesional integral.

TRIANGULACION DE ELEMENTOS:
TIC-PLANES DE ESTUDIO-ESCENARIOS LABORALES

Es cierto que dentro de la relacion presentada con anterioridad en-
tre contenidos curriculares y las TIC, las propuestas mencionadas es-
tan relacionadas con metodologias de ensefianza y aprendizaje de la
Bibliotecologia y las Ciencias de la Informacion, cuya aplicacion pu-
diera estar mas direccionada hacia el funcionamiento documental de
organizaciones no tradicionales tales como bibliotecas universitarias;
sin embargo, cabe recordar, como se menciona anteriormente, que en
México, principalmente, éstas son uno de los escenarios laborales mas
tangibles y desarrollados para profesionales de la Bibliotecologia. Por
eso, dentro del analisis de este articulo, se le da importancia al papel
preponderante que han jugado las bibliotecas universitarias al contri-
buir a la absorcion de egresados de Bibliotecologia y ciencias de la in-
formacion para ejercer su ejercicio profesional; sin embargo, las TIC
tienen vinculo y presencia con todos los ambitos profesionales de la
disciplina bibliotecologica.

Ademas, y siguiendo en la tonica de resaltar la importancia de la bi-
blioteca universitaria como entidad formadora de recursos humanos,
ésta se convierte ademas en un laboratorio para el aprendizaje, en tan-
to que desarrolla muchas de las actividades de apoyo a la docencia e
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investigacion, en donde el hecho de tener una comunidad de usuarios
perfectamente definida, compuesta por docentes y estudiantes prin-
cipalmente, garantiza la incorporacion de metodologias de difusion
de la informacion para la generacion de conocimiento. Incluso, bajo
la vision de algunos, la biblioteca universitaria tiene la obligacion de
formar e instruir sobre el uso de nuevos recursos de informacion, pro-
porcionar y fomentar el uso de las TIC, y apoyar el aprendizaje interac-
tivo (Garcia Reche et al., 2004).

Tal es la importancia de la biblioteca universitaria (sea tradicional,
electronica, virtual o hibrida), segiin Palma Pena (2009), que ésta jue-
ga un papel fundamental en los procesos educativos al ser conside-
rada como una intermediaria entre la humanidad y el conocimiento
almacenado en diversos documentos. La contribucion de las coleccio-
nes que constituyen las bibliotecas universitarias en si, esta inmersa
en la educacion, pero mas alla de eso, estin obligadas a formar a sus
usuarios, a hacerlos competentes en el acceso y uso adecuado de sus co-
lecciones, por lo que contribuyen también a la alfabetizacion informa-
tiva en general y a la alfabetizacion informativa-tecnologica sobre el
uso y aprovechamiento de los recursos de informacion en medios im-
presos, electronicos y virtuales.

La relacion de la biblioteca universitaria con los ambitos educati-
vos la compromete, por naturaleza, a desarrollar nuevos elementos
que propicien o contribuyan al aprendizaje, como es el caso de aque-
llos procedimientos que demandan la aplicacion de las TIC, e-learning,
m-learning y b-learning, abordados con anterioridad, siendo las tres
propuestas la base para desarrollar modelos académicos alternativos
generalmente de caricter virtual. Las propuestas pedagogicas antes
enlistadas incluyen entre sus perspectivas la presencia del aprendiza-
je basado en competencias, las cuales no solo tienen relacion con las
actividades dentro del salon de clases, sino con las habilidades de los
sujetos para buscar y gestionar informacion, lo que significa un reto
para la propia biblioteca universitaria (Gonzalez Guitian y Molina Pi-
fieiro, 2008). De ahi la importancia de considerar al bibliotecario como
un educador mas y pensar que su presencia actual en los programas de
alfabetizacion informativa, las cuales pretenden llegar a las masas, lo
lleve naturalmente a recurrir al uso de las TIC.
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La biblioteca universitaria esta sin duda vinculada obligadamente
con las TIC como herramientas cotidianas de trabajo. Ademas, los re-
tos actuales de la educacion implican en general el cambio de paradig-
ma de la ensenanza por el del aprendizaje, la provision suficiente de
informacion en soporte electronico y la visualizacion de la biblioteca
como un centro de investigacion (Martinez, 2004); por eso, ahora co-
bra importancia tocar la necesidad de reenfocar los contenidos de los
planes de estudio (para el caso, los de la disciplina bibliotecologica) en
relacion con la presencia de las TIC como elemento cotidiano de todos
los aprendizajes, sin perder de vista, claro, la necesidad de que el estu-
diante adquiera un fundamento epistemologico suficiente sobre todos
los contenidos que estudie.

Barbarena Blasquez y Carreon Rodriguez (2003) abordan los planes
de estudio en Bibliotecologia y su relacion con las condiciones de la glo-
balizacion en cuatro aspectos fundamentales en cuanto a las compe-
tencias que deberan observar los sujetos: 1) comunicacion, 2) gestion,
3) liderazgo y 4) tecnologia. Sin lugar a duda, los cuatro elementos son
fundamentales en la formacion profesional del especialista en informa-
cion, siendo el ultimo considerado preponderante por el enfoque mismo
de este articulo, en el sentido de que su presencia constante en los con-
tenidos ayudara a que el sujeto desarrolle con mayor facilidad una serie
de procesos laborales, debido sobre todo a la creciente proliferacion de
datos que posteriormente a su analisis permitiran la generacion pronta 'y
la oportunidad de conocimientos y toma de decisiones, ademas de propi-
ciar el trabajo interdisciplinario, cooperativo y colaborativo.

La propuesta especifica radicaria en desarrollar un analisis constan-
te de las oportunidades laborales en todos los contextos en los que se
pueden llevar a la practica los principios de la Bibliotecologia y cien-
cias de la informacion, y posteriormente derivar necesidades de conte-
nido de abordaje dentro de los planes de estudio (los cuales se pueden
incluir al no existir, o reforzarlos en caso de ser necesario). A partir
de eso podrian determinarse cuales de esos contenidos demandan la
presencia de las TIC incorporando dos vertientes de abordaje: la episte-
mologica, que propicia los fundamentos de contenido, y la metodolo-
gica, que determina los procesos especificos a seguir y su complemen-
tacion a través del uso de las tecnologias.

126



Educacion bibliotecologica...

CONCLUSIONES

Las TiC dentro de los contenidos curriculares de los programas educa-
tivos de Bibliotecologia y ciencias de la informacion, deberan conver-
tirse en un elemento de competencia transversal, presente en todas
las materias académicas y como complemento al estudio de los conte-
nidos tedricos. Ademas, dado que estas tecnologias llevan un marcado
y constante crecimiento que contribuye a mejorar aspectos especifi-
cos de la disciplina bibliotecologica, es importante considerar que no
es necesario abordarlas todas, por lo que se propone generar la forma-
cion de un profesional de la informacion con una competencia adicio-
nal, referente a la capacidad de aprender a aprender.

Dentro de la inclusion de las TIC como parte de los contenidos cu-
rriculares es importante diferenciar dos formas basicas de aplicacion:
la primera, vinculada al conocimiento de paquetes integrales destina-
dos a cumplir una funcion particular, como sucede con los softwares
vinculados con la administracion de recursos informativos, por ejem-
plo; vy la segunda, el uso y aprovechamiento de recursos tecnologicos
para desarrollar nuevos servicios de informacion, como es el caso de
las redes sociales que puedan tener una aplicacion para establecer ser-
vicios de referencia virtual, o bien la integracion de repositorios docu-
mentales que vuelvan mas visibles los recursos generados al interior
de las instituciones. No se trata de alcanzar la acumulacion en el cono-
cimiento de alternativas tecnologicas, sino de buscar formas de explo-
tacion para beneficiar a los usuarios con los recursos de informacion
disponibles.

La formacion bibliotecoldgica, que parte de la integracion de un
curriculo estructurado de contenidos, permite la familiarizacion sis-
tematica del individuo con el conocimiento, uso y aplicacion de las
TIC para el desarrollo de procesos metodologicos, sin esperar que es-
te tipo de herramientas se descubran cuando se enfrenta el mercado
laboral profesional, situacion que se presentaba en décadas pasadas
ante la falta de recursos humanos profesionalizados que enfrentaran
las funciones de la biblioteca universitaria. Por tanto, y de acuerdo
con los resultados investigativos presentados, es ideal considerar in-
cluir o reforzar, al menos en los contenidos curriculares de formacion
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bibliotecologica, el conocimiento de paquetes de administracion de
informacion documental, software de referencia virtual, elementos
para desarrollar repositorios digitales, manejo de las redes sociales pa-
ra integrar servicios de difusion de informacion, modelos electronicos
de evaluacion de servicios bibliotecarios y colecciones, software para
edicion de documentos, diagramacion de procesos y de desarrollo de
estudios métricos de informacion.
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