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INTRODUCCION

macion y mercado laboral y, en consecuencia, el papel que

el campo laboral juega en las competencias de los egresa-
dos, la cuales se hacen visibles en el desempeno de los profesio-
nales, y es el mercado laboral el que define su calidad, pertinencia
y suficiencia. Este conocimiento del mercado laboral de los profe-
sionales de la informacion es una preocupacion compartida tan-
to por la Academia como por las Asociaciones profesionales, las
cuales pretenden mostrar su pertinencia y vigencia social para
responder adecuadamente al desarrollo que reclama la profesion,
desde la mirada al entorno o medio laboral, a las necesidades
del mercado y a la identidad que el programa o la institucion de
educacién les imprimen a sus profesionales.

El presente escrito da cuenta de la revision de los 20 trabajos
relacionados con el mercado laboral de los profesionales de la
informacion, para lo cual se incluy6 el tema de la formaciéon y
el perfil del profesional del area. En consecuencia, esta revision
permitié un acercamiento al contexto actual de la profesion to-

El contexto actual muestra la indisoluble relacion entre for-
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mando en cuenta los resultados del mercado laboral, los perfiles
profesionales, las perspectivas y las tendencias de la formacion
en el area de la ciencia de la informacién en Colombia.

EL DESEMPENO LABORAL DE LOS PROFESIONALES
DE LA INFORMACION Y LA FORMACION,

UNA RELACION INSEPARABLE.

EL CASO COLOMBIANO

En Colombia, de acuerdo con la Ley 30 de 1992, la educacién
superior es un proceso permanente que posibilita el desarrollo
de las potencialidades del ser humano de una manera integral,
y que se realiza con posterioridad a la educacion media o se-
cundaria y tiene por objeto el pleno desarrollo de los alumnos y
su formacién académica o profesional;' y la define como un ser-
vicio publico cultural, inherente a la finalidad social del Estado,
cuya funcién esencial es “La formacion integral dentro de las
modalidades y calidades de la Educacion Superior, capacitando-
los para cumplir las funciones profesionales, investigativas y de
servicio social que requiere el pais”,> Como entes rectores de la
educacion superior, estan el Consejo Nacional de Educacion Su-
perior (CESU), de caricter permanente, como organismo del Go-
bierno Nacional vinculado al Ministerio de Educaciéon Nacional,
con funciones de coordinacion, planificacién, recomendacion y
asesoria; por su parte, las universidades y las instituciones tec-
nolégicas son las responsables del desarrollo de los programas
de educacion superior.

1 Ley 30: Por la cual se organiza el servicio publico de la Educacién Superior.
Bogota: Congreso de la Republica, 1992, p. 1. (http://www.secretariasenado.
gov.co/senado/basedoc/ley/1992/ley_0030_1992.html)

2 Idem.
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En el caso concreto de la formacién de profesionales de la
informacion,® ésta data de 1956 y es un sector que cada vez se
consolida mas en la oferta de programas tanto en el nivel tecno-
légico, profesional, como de postgrado (especializaciéon y maes-
tria). En términos generales, tanto las iniciativas como las ofertas
de formacién han respondido a la carencia de profesionales y de
personal calificado en el area de la informacion, y ha sido claro
su proposito de formar profesionales que respondan a las nece-
sidades de informacion del pais, especialmente las relacionadas
con el desarrollo cientifico, cultural, educativo y econémico.

En la actualidad, el perfil del profesional de la informacion
esta determinado por los desafios de la Sociedad de la Informa-
cién; por eso, los planes de estudio deben estar orientados a en-
frentar los desafios de esta sociedad y los retos que la sociedad,
cada vez mas globalizada e internacionalizada, exige y reclama.
Pero también debe comprometer lo anterior a los profesionales a
consolidar una comunidad bibliotecolégica que reflexione sobre
los conocimientos y saberes de las disciplinas que hacen parte de
la ciencia de la informacion, en especial el desarrollo conceptual
alcanzado por estas disciplinas (tarea innegable e impostergable
para las Instituciones de educacion superior responsables de la
formacion de estos profesionales).

La formacién de profesionales de la informacion la realizan las
siguientes instituciones de educacion superior:

* Universidad de Antioquia, Escuela Interamericana de Bi-
bliotecologia, Programa de Bibliotecologia, 1956. Su fin es
formar profesionales lideres en el manejo de la informa-
cion, promotores culturales y generadores de conocimien-
tos en diversos campos del saber y del ejercicio profesional,
asi como educadores en el uso adecuado de la informacion.

3 Se denomina profesionales de la informacién a los egresados de programas
de educacién superior en bibliotecologia, archivistica y ciencia de la infor-
macion
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* Universidad de la Salle, Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales, Sistemas de Informacién y Documentacion, 1971.
Enfoca su perfil en formar profesionales integrales con un
conocimiento disciplinar en bibliotecologia y archivistica,
y un solido componente social, investigativo, tecnolégico y
de gestion, permeado por el componente humanistico.

* Pontificia Universidad Javeriana, Facultad de Comunicacion
y Lenguaje, Departamento de Ciencia de la Informacion,
Programa de Ciencia de la Informacién, Bibliotecologia,
1973. Pretende formar profesionales capaces de construir y
gestionar los sistemas de acceso y distribucion de informa-
cion, con el uso de tecnologias de punta, asi como ayudar a
los usuarios y creadores de modelos de desarrollo de infor-
macion en las organizaciones, para que tomen parte activa
en debates sobre el avance del conocimiento y politica cien-
tifica, y sepan desempenarse en grandes organizaciones.

* Universidad del Quindio, Facultad de Ciencias Humanas y
Bellas Artes, Programa Ciencia de la Informacién y la Do-
cumentacion Bibliotecologia y Archivistica, 1986. Con én-
fasis en la formacion de profesionales, con habilidades y
competencias en el manejo de la informacién, buscamos
desarrollarlos en agentes de verdadero cambio, que respon-
dan adecuadamente a las necesidades de informacién de la
sociedad de hoy.

* Fundacion Universitaria INPAHU, Facultad de Ingenierias y
Tecnologias de la Informacion, Profesional en Ciencia de
la Informacién, 2010. Se propone formar profesionales
con énfasis en la formacion para planear, administrar, ase-
sorar, evaluar y proyectar las unidades de informacion, y
que tengan capacidad de analisis, sintesis y resolucion de
problemas para también disenar y suministrar productos
y servicios de informacion bibliografica, documental y ar-
chivistica que estén de acuerdo con normas nacionales e
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internacionales y utilicen las tecnologias de la informacion,
con responsabilidad social y ciudadana, para contribuir al
desarrollo social, educativo, cultural y econémico del pais.

Universidad. Enfasis de la

formacion Programa Titulo
Magister Magister en Ciencia de la Informacion
Universidad de Antioquia. Medellin. Especializacion 5:%% ?r!lqzt:igr? gerencia de servicios
Enfasis: formacion social y cultural
teniendo como eje de su formacion Especializacion Especialista en edicion
la investigacion. - o
9 Profesional Bibliotecdlogo
Tecnologia Archivistica
Magister Magister en

Especialista en sistemas de informacién
y gerencia de documentos

Universidad de La Salle. Bogota.

. - . o Especializacion
Enfasis: gestion en areas administra- P

fivas y tecnolégicas. ) Profesional en Sistemas de Informacion,
Profesional e ; e
Bibliotecologia y Archivistica
Especializacion Especializacién en Archivistica

Universidad Pontifica Javeriana.
Bogota. Enfasis: gerencia con Especializacion
aplicacion de nuevos modelos
tecnoldgicos y administrativos

Especializacion en redes de informacién
documental

Profesional en Ciencia de la Informa-

Profesional cién-Bibliotecologia
Universidad del Quindio. Quindio Profesional en Ciencia de la Informacién
Enfasis: Bibliotecologia y archivistica Profesional y la Documentacién, Bibliotecologia
y Archivistica.

» o Profesional Profesional en Ciencia de la Informacién
Fundaqqn Un!vers_|tal_r|a INPAHU. y bibliotecologia.
Bogota. Enfasis: Bibliotecologia - — -
y archivistica Tecnologia Tecnodlogo en Administracion de Siste-

mas de informacion y documentacion

En términos generales, la formaciéon de profesionales de la
informacion tiene como areas centrales y comunes los diferentes
programas que se ofrecen en el pais: la organizacién y adminis-
tracion de sistemas y servicios de informacion fisica o virtual, la
gestion del conocimiento, el disefio y prestacion de servicios de
informacion, el procesamiento y analisis de la informacién, areas
en las cuales se incorporan las TIC para la recuperacion, conser-
vacion, organizacion y difusion de la informacién, con fines tanto
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cientificos, econémicos y educativos, como de desarrollo social.
No obstante, cada universidad tiene su propia identidad en el
perfil profesional, identidad que incluye las tendencias mas sig-
nificativas en los procesos de formacion y en los cargos y lugares
laborales con los cuales se vinculan estos profesionales.

Todos los programas ofrecidos a nivel profesional se impar-
ten en modalidad presencial, exceptuando el de la Universidad
del Quindio, el cual se ofrece en modalidad virtual. Igualmente,
los programas los de la Universidad de Antioquia, La Salle y Ja-
veriana, han obtenido la acreditacion de alta calidad que otorga
el Consejo Nacional de Acreditacion, y por su parte el programa
de la Universidad del Quindio cuenta con el Registro Calificado
(estandares minimos), expedido por el Ministerio de Educacion.

La acreditacion de alta calidad hace parte de los procesos de
aseguramiento de la calidad de la educacion superior, en conso-
nancia con la Ley 30 de 1992: Ley de Educacion Superior median-
te la cual se busca garantizarle a la sociedad que las instituciones
de educaciéon superior y los programas académicos que ofrecen
las mismas cumplan con altos niveles de calidad y se puedan
considerar de excelencia. Para orientar, coordinar y supervisar
los procesos de aseguramiento de la calidad se crea el Sistema de
Acreditacion, y con €l el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA).
Cabe advertir que estos procesos son uno de los principales ins-
trumentos para establecer contactos con el egresado, y para co-
nocer las caracteristicas, las necesidades y las tendencias de su
desempeiio, ademas de los factores de desempleo.

EXPLORACION SOBRE EL MERCADO LABORAL DE LOS
PROFESIONALES DE LA INFORMACION EN COLOMBIA

La formacién de profesionales de la informacion en Colombia
ha alcanzado un amplio desarrollo respaldado por la existencia
de diferentes programas de educacién superior en el area de la
Ciencia de la Informacion, y por la existencia de leyes para el de

18



Acercamiento al estudio sobre el mercado de los profesionales...

ejercicio profesional (Ley 11 de 1979: Ley del bibliotecdlogo, y el
Decreto reglamentario 865 de 1988, que reglamenta la Ley el ejer-
cicio profesional, asi como la Ley 1409 de 2010: Ley de Archivos)
y una mayor proyeccion y diversificaciéon en el campo laboral.

El contexto laboral actual esta caracterizado por el cambio
continuo y es también afectado por fenémenos como la globali-
zacion y las TIC, los cuales impactan, con nuevas formas de traba-
jo, la flexibilidad laboral e institucional y las condiciones que el
mercado de trabajo les impone a los profesionales. Como conse-
cuencia de esta realidad laboral tanto los organismos nacionales
(Ministerio de Educacion) como los locales (Universidades), res-
ponsables de la politica en educacion superior, adelantan accio-
nes encaminadas a enfrentar los desafios actuales.

En el caso del ente rector del Sistema Educativo en Colombia,
el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) es responsable del di-
sefio, orientacion y ejecucion de las estrategias que ayuden a fo-
mentar un sistema educativo pertinente y eficaz, como establecio
en el 20006 el Observatorio Laboral para la Educacion, un sistema
de informacién que realiza el seguimiento de los graduados de la
educacion superior para conocer las condiciones de su insercion
en el mercado laboral del pais. El Observatorio tiene como fina-
lidad impulsar la inversion y eliminar las barreras de competiti-
vidad, buscando articular a la academia con las necesidades del
sector productivo, como uno de los componentes del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad.*

El seguimiento que el Observatorio realiza se hace a partir
de la integracion de los registros de graduados que proveen las
instituciones de educacion superior (IES), con los datos de los sis-
temas de informacion de los Ministerios de Proteccion Social y de
Hacienda sobre los registros administrativos del Sistema de Segu-
ridad Social; informacion que posibilita estudios sobre la perti-

4 Boletin del Observatorio del Mercado de Trabajo y la Seguridad Social, NGm.
9, Acceso:
<http://www.ascolbi.org/documentos/Boletin_Observatorio_Traba-
jo_009_2000, pdf>.
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nencia de la educacion a partir del seguimiento de los graduados
en el mercado laboral con el fin de contribuir al mejoramiento
de la calidad de los programas académicos ofrecidos. De esta
manera, una de las acciones mas destacadas del Observatorio
es la aplicacion, durante los anos 2005-2007, de la Encuesta de
seguimiento a graduados cuyo principal objetivo era conocer el
grado de relacion del trabajo que desempeiia el graduado con su
profesion, si éste considera que dicho trabajo le permite crecer
y desarrollarse profesionalmente, y averiguar el tiempo transcu-
rrido desde su graduacion hasta el momento en que obtuvo su
primer empleo. Lo mas destacado de la encuesta de 2009 para el
sector de los profesionales de la informacion es la ubicacion de
la bibliotecologia como la segunda carrera con mayor demanda:

Esta es la lista completa de las 10 carreras con mayor inclusién de
graduados en sus respectivos sectores econémicos, segun datos del
Observatorio del Mercado Laboral del Ministerio de Educacion. El
porcentaje es el resultado del nimero de graduados que cotizan se-
guridad social, sobre el total de egresados de cada profesion durante
el 2009: Bibliotecologia: 94.7%, Contaduria Publica: 82.1%, Medicina:
81.1%, Geologia: 77.9 %, Ingenieria civil y afines: 77.4%, Quimica:
76.4%, Ingenieria eléctrica: 76.3%, Ingenieria industrial: 74.9%, Inge-
nieria de sistemas: 74.7 %, Administracion de empresas: 73.9%’

Este posicionamiento se mantiene hasta el 2011 y es corrobo-
rado con el estudio Los profesionales colombianos en el Siglo xx1
Jmds estudian, mds ganan? realizado por la Universidad Exter-
nado de Colombia, al considerar a “La bibliotecologia como una
excelente opcion”.

En el campo local, las universidades se preocupan por ofrecer
programas de formacion universitaria que apuesten a la genera-
cion de nuevos conocimientos en la formaciéon disciplinar, lo que

5 Stefano, Farné Vergara, Carlos Andrés (2008), ;sLos profesionales colombianos
en el siglo xXx1: mds estudian, mds ganan?, Bogota: Universidad Externado de
Colombia, Departamento de Seguridad Social y Mercado de Trabajo, Obser-
vatorio del Mercado de Trabajo y Seguridad Social, 2008, 24p.
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se traduce en una apuesta por el desarrollo de conocimientos
especificos en el area de la bibliotecologia, complementado con
areas como la administracion y gerencia de mercadeo y finanzas,
los servicios y las tecnologias de la informacion; en palabras de
Zapata:

Una razoén para esto tiene que ver con la necesidad de las institucio-
nes de educacion superior de ofrecer una formacién que se ajuste
a los cambios organizacionales en un entorno globalizado, donde
la empresas requieren contar con personal que pueda desarrollar
actividades técnicas propias de su area de conocimiento y al mismo
tiempo ser capaz de planear y proponer innovaciones en los pro-
cesos o en los productos que afectan su quehacer, contribuyendo a
generar competitividad en los resultados que produce la empresa.°®

También recomienda en forma especial mantener los estan-
dares de calidad, los cuales se hacen visibles en los procesos de
aseguramiento de la calidad. De esta manera, la dinamica que
caracteriza el mercado laboral de los profesionales de la infor-
macion esta relacionada con la formacion de las universidades, y
asi lo demuestran los procesos de autoevaluacion con fines de re-
novacion de la acreditacion de alta calidad, donde los resultados
sefialan como la formacion ofrecida responde mas a la necesidad
de mejorar las competencias laborales y ocupacionales.

No obstante estas apreciaciones, el conocimiento de la reali-
dad entre la oferta y demanda de los profesionales de la informa-
cion en Colombia es un campo que requiere mayor exploracion y
un enfoque prospectivo, pues si bien en los dltimos anos se han
realizado investigaciones, trabajos de grado y estudios sobre el
tema, todos ellos muy valiosos, estos estudios han sido de corte
descriptivo y retrospectivo y no han logrado niveles adecuados
de articulacion entre los programas y el sector empleador.

6 Carlos Alberto Zapata Cardenas, “La oferta formativa en bibliotecologia en
Colombia: analisis actual del sector”, en Revista Interamericana de Bibliote-
cologia, Vol. 30 Num. 2, Medellin, jul.-dic. 2007.
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CONCLUSIONES

El conocimiento del mercado laboral y el desempenio de la profe-
sion es util, tanto para determinar tendencias y ofertas como para
orientar los disenos curriculares: pertinencia y vigencia social de
los programas. Es asi como se puede afirmar que los perfiles de
las universidades colombianas con programas profesionales en
bibliotecologia y archivistica, aunque senalan algunas tendencias
especificas en los procesos de formacion, éstas no afectan su des-
empefio en el mundo laboral; por el contrario, se puede interpre-
tar como una fortaleza para aplicar a determinados mercados y
cargos laborales.

Los estudios realizados en Colombia sobre el mercado labo-
ral de los profesionales de informacién permiten visualizar ele-
mentos determinantes para la formacion profesionales como son:
areas de trabajo, niveles de empleo, subempleo y de desempleo,
movilidad ocupacional, cargos, competencias laborales, niveles
salariales y tendencias del mercado laboral.

De igual forma, esta exploracién permitié evidenciar que, aun-
que los estudios muestran resultados positivos sobre la ubicacion
laboral de estos profesionales, apreciando a la bibliotecologia
como una de las profesiones con mayor indice de demanda y de
remuneracion en la primera década del siglo xxi, en la actualidad
se manifiesta un fenémeno de reduccion de la demanda de pro-
fesionales en contratos a término indefinido; lo que se traduce en
un incremento de la modalidad de contratacion por servicios, a
término fijo o por outsourcing, con salario integral, contratacio-
nes que conllevan a niveles de rotacion e inestabilidad laboral.

Una caracteristica especial del mercado laboral de los profe-
sionales de la informacion tiene que ver con la vinculacién, al ini-
cio de los estudios al sector, situaciéon que no se corresponde con
las ofertas salariales y contratos laborales a término indefinido.

Los estudios muestran que el principal sector de ubicacion
laboral de los profesionales de la informacién continda siendo
la biblioteca académica o universitaria, con una ligera variacion
hacia las bibliotecas publicas. También es propicio el inicio de
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creacion y desarrollo de empresas dedicadas a la prestacion de
servicios de informacion.

Finalmente, se evidencia la necesidad de que las IES realicen es-
tudios de mercado y de desempefo laboral como un instrumento
para medir la relacion directa que puede existir entre la calidad y
pertinencia de la educacion que imparten y la insercién en el mer-
cado laboral; y como una estrategia de acompanamiento de sus
egresados con el fin de afianzar su relacion y de orientarlos en el
proceso de insercion laboral, su cualificacion en formacion conti-
nuada. Es decir, contar con un mapa laboral que permita identifi-
car campos de accion, areas de desempeinio, niveles de formacion,
escalas salariales y caracteristicas del profesional.
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