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Profesionales de la documentación en España: 
¿qué demandan los mercados?

JUan carlos marcos recio
Universidad Complutense de Madrid, España

introdUcción

El mundo laboral experimentó en los últimos años una trans-
formación sin parangón en la historia, por encima incluso 
de la primera Revolución Industrial. En el siglo xx, un tra-

bajador permanecía toda su vida laboral en la misma empresa. 
En la actualidad se produce un fenómeno tan cambiante que, en 
una década, un empleado puede haber variado de compañía en 
diferentes ocasiones. Y también de área profesional.

Frente a esta situación de cambio, determinar qué demandan 
los mercados es arriesgado, pues las transformaciones son tan 
grandes que apenas se pueden contabilizar y, sobre todo, aplicar. 
Aún así, se propone un estudio tomando como referencia la pri-
mera década del siglo xxi, que es la de formación de los bibliote-
carios y documentalistas actuales. La propuesta utiliza tres tipos 
de fuentes con informes anuales y mensuales del mercado de 
trabajo estatal por colectivos de personas tituladas universitarias1 
del: a) Servicio Público de Empleo Estatal (sepe),2 dependiente 

1 http://www.sepe.es/indiceObservatorio/buscar.do?indice=1&tipo=2&period
o=anual&ambito=Nacional&tema=07&idioma=es

2 Véase en http://www.sepe.es
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del Ministerio de Empleo y Seguridad Social;3 b) estudios de cam-
po realizados en la universidad española (aunque existen y son de 
gran calidad y valor para el estudio de la inserción laboral univer-
sitaria, no se han utilizado cifras, datos, documentos o informes 
de los Observatorios de Empleo de las Universidades Españolas, 
debido a que el objetivo de este trabajo es dar una visión global 
y de conjunto, en lugar de ejemplos particulares e influidos por 
factores como el prestigio de la universidad, la ubicación geográ-
fica, etcétera), y c) los datos de algunas empresas de colocación 
online, entre ellas la más prestigiosa de España, Infojobs.4

Conviene precisar que la implantación del Espacio Europeo 
de Educación Superior (eeee) generó una avalancha de este tipo 
de estudios, pero que una vez implantados apenas han seguido 
actualizándose.

evolUción del mercado de trabaJo  
para titUlados en biblioteconomía  
y docUmentación, y en docUmentación

El informe muestra la formación de los titulados en Biblioteco-
nomía y Documentación (ByD en adelante) y comparados con la 
Documentación y su formación complementaria en cursos de su 
especialidad tras acabar sus estudios de diplomatura y/o licen-
ciatura.

Así, el informe anual del Instituto Nacional de Empleo (2003), 
titulado “Información del mercado de trabajo de las titulaciones 
universitarias del área de Ciencias Sociales y Jurídicas” del Mi-
nisterio de Trabajo y Asuntos Sociales refleja los siguientes datos 
estadísticos sobre los titulados universitarios en Biblioteconomía 
y Documentación:

3 Véase en http://www.empleo.gob.es
4 InfoJobs.net, véase: http://www.infojobs.net
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Tabla 1

Biblioteconomía y Documentación, p.17. Documentación, p. 141.

Con respecto a las ocupaciones, a comienzos del siglo xxi, 
un alto porcentaje de los estudiantes de ByD y Documentación 
encontraron trabajo en puestos relacionados con su especiali-
dad. Pero, al acabar sus estudios e inscribirse en sus respectivos 
organismos regionales de empleo, donde se pueden elegir seis 
profesiones, los de ByD optaron por Bibliotecario como primera 
opción, seguida de ayudante de biblioteca y documentalistas en 
tercer lugar. Por su parte, los documentalistas, se posicionaron 
por la Documentación, luego la biblioteca y en tercer lugar por 
ser archiveros.

Tabla 2

Biblioteconomía y Documentación, p. 17. Documentación, p. 141.
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Es importante destacar que ya en 2003, cuando se elaboró 
este informe, tanto los titulados en ByD como en Documenta-
ción tenían una mayor inserción laboral cuando ampliaban su 
formación y sus estudios en Diseño de páginas Web, Internet y, 
en general, en herramientas informáticas. Con los titulados en 
Documentación, el nivel informático es mucho más destacado y 
de mayor nivel, e incluye los lenguajes de programación. Por otro 
lado, el estudio de comunicación e idiomas es mayor en el caso 
de titulados en ByD, que en Documentación. Es decir que, tras 
acabar sus estudios, ambos colectivos suman más formación y 
terminan encontrando trabajo en Diseño de páginas web y en te-
mas relacionados con Internet y el mundo de la tecnología (bases 
de datos, programas de gestión y aplicación…).

Tabla 3

Biblioteconomía y Documentación, p. 18.
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Es preciso destacar que la especialización era fruto de planes 
de Formación Ocupacional, lejos de los itinerarios de los pro-
gramas universitarios, que se postulaban insuficientes, y por lo 
tanto, tenían que ser complementados.

Tabla 4

Documentación, p. 145.

El mismo informe muestra otras titulaciones universitarias que 
compiten por ocupaciones propias de los titulados en ByD y en 
Documentación. En el caso de la ocupación de Bibliotecario, los 
profesionales de ByD ocupan el primer lugar, pero los titulados 
en Documentación estarían en la cuarta plaza.
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Tabla 5

Bibliotecario, p. 184.

En cuanto al trabajo de Documentalista, sorprendentemente, 
los titulados en Documentación ocupan el tercer lugar a favor de 
los titulados en Historia, con el segundo lugar, y los de ByD el 
primero.

Tabla 6

Documentalista, p. 193

En la misma línea de este informe citado, estarían algunos de 
los estudios llevados a cabo en universidades y en organismos 
profesionales, como la Asociación Española de Documentación e 
Información (sedic). Así, la Universidad Carlos iii se ha preocu-
pado por hacer un seguimiento de la respuesta profesional de 
sus alumnos. En concreto, el profesor Moreiro González ha ca-
pitaneado un grupo de investigadores con el fin de conocer el 
mercado profesional al que han llegado sus alumnos. Ya en 1999, 
empiezan los estudios sobre estos temas: “Respecto a cómo se 
distribuyen los asociados de nuestra área, los estudiantes y di-
plomados en Biblioteconomía y Documentación suponen el 7% 
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del total, mientras que los estudiantes y licenciados en Documen-
tación representan el 6%. Por lo tanto, entre las dos titulaciones 
suman un 13% de asociados, de un total compuesto por diecisiete 
titulaciones” (Moreiro: 1999, 5). Cinco años más tarde, en otro 
estudio, en tres universidades españolas, Complutense, Alcalá y 
Carlos iii, con el mismo director, se les pregunta a los titulados si 
han encontrado trabajo en el sector de información y documen-
tación, y el 93,4% indica que sí, frente a un 5,7% que señaló que 
no habían buscado trabajo en ese sector.

Sin embargo, una vez que se han establecido los nuevos planes 
de estudio en ByD y Documentación, esos trabajos de campo han 
dejado de hacerse, al menos desde la perspectiva educativa, pero 
se siguen realizando en el ámbito profesional (ver epígrafe 2).

Los siguientes datos que aquí se muestran se obtuvieron del 
Informe anual del mercado de trabajo que figura en el Servicio 
de Empleo Público Estatal de España, titulado: Observatorio de 
las Ocupaciones (2009), “Titulados Universitarios y Otras ense-
ñanzas aUla 2009”5 y hacen referencia al año 2008. Se trata de un 
informe mucho menos completo que el de 2003 (el más comple-
to de la última década), pero muestra la situación de los titulados 
en ByD y en Documentación antes de terminar la década pasada 
y en el momento inicial de la crisis. En este informe se pueden 
comparar las expectativas profesionales tanto de Bibliotecarios 
como de Documentalistas.

Tabla 7

Biblioteconomía y Documentación, p. 34. Documentación, p. 42.

5 Observatorio de las Ocupaciones, Agosto de 2012.
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Al respecto de las ocupaciones más solicitadas por los estu-
diantes de ByD, un 38,49% pidió trabajo como bibliotecario y/o 
documentalista, y el porcentaje mayor en los estudios de docu-
mentación, donde alcanzó un 44,36%. En las ocupaciones más 
contratadas, en el primer caso, el de Bibliotecarios, se firmó un 
20,24% de contratos y un 28,86% para los documentalistas, con 
lo que ambas ocuparon la primera posición de las ocupaciones.

Tabla 8

Biblioteconomía y Documentación, p. 34. Documentación, p. 42.

Atendiendo al último Informe mensual del mercado de traba-
jo de personas tituladas, referido al mes de agosto de 20126 en 
cuanto a la titulación de ByD, se explica que “los contratos indefi-
nidos son los que más han crecido en el último año, un 25% con 
respecto al mismo mes del año anterior”. En cuanto a la titulación 
de Documentación, “los contratos temporales son los que más 
han crecido en el último año, un 22,45% con respecto al mismo 
mes del año anterior”.

6 http://www.sepe.es/contenido/observatorio/titulaciones/2012_08/titulados/
ciencias_sociales_y_juridicas/ESTUDIO_TITULADOS_FI_6.pdf
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Gráfica 1

Biblioteconomía y Documentación, agosto, 2012, p.1.

Gráfica 2

Documentación, agosto, 2012, p.16.

Por último, hay un descenso considerable en ByD, ya que sólo 
se hicieron 11 contratos en dicha especialidad, lo que supuso un 
7,43%, mientras que en documentación hubo valores más positi-
vos, pues destacan 8 contratos en la administración pública y 6 
en bibliotecas y/o archivos.

Tabla 9

(*) Los % de variación se calculan: los mensuales sobre el mes anterior;  
los anuales sobre el mismo mes del año anterior

Biblioteconomía y Documentación, agosto, 2012, p. 1. Documentación, agosto, 2012, p. 16.
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Estos informes del Servicio de Empleo Público Estatal mues-
tran datos de toda la década, sobre las titulaciones de ByD y sobre 
Documentación. Además, otras titulaciones con las que se podrían 
contrastar y cruzar datos para conocer el “intrusionismo” en la 
profesión y generar series de datos muy precisas con evolucio-
nes mensuales, conocer y realizar estudios sobre estacionalidad, 
tipos de contratos, estabilidad… Es preciso indicar que una parte 
importante de los estudiantes de las dos especialidades apuestan 
por trabajar para el Estado en algunas de sus muchas variantes, 
pero este dato está separado del cargo ocupado en una biblioteca 
pública, que puede ser también una institución del Estado.

datos de infoJobs.net: la realidad online

Conocida la situación en el ámbito universitario y estatal, con-
viene precisar ahora lo que el sector profesional está realizando. 
Para ello, se toma como punto de partida Infojobs.net,7 una de 
las Web de empleo líder en España. Creada en 1998, sirve una 
media de 180.000.000 páginas vistas al mes según datos de oJd 
del último año. “Según la empresa líder en investigación en aná-
lisis de Internet, Nielsen NetRatings, InfoJobs es la bolsa de em-
pleo privada núm. 1 en Europa, e incluso supera a la homóloga 
del inem en Alemania. InfoJobs es la bolsa de empleo online líder 
en el mercado español, tanto por el tráfico de su web site como por 
el volumen de empresas y candidatos usuarios”.8 Su fundación y 
sede está en Barcelona y se encuentra enclavada dentro del Gru-
po Intercom.9 En la actualidad, cuenta con aproximadamente 200 
trabajadores, siendo su accionista mayoritario el grupo noruego 
de clasificados Schibsted.10

7 InfoJobs.net, véase: http://www.infojobs.net
8 Véase en: http://comunicacion.infojobs.net/corp/index.jsp?MQ%3D%3D&Q

WN0dWFsaWRhZA%3D%3D
9 Véase en http://www.grupointercom.com/
10 Véase en http://www.schibsted.no
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Para este estudio se elije esta plataforma porque en marzo de 
2012, Infojobs.net ofrece la herramienta Plan de Carrera, aun en 
versión beta, basada en tecnología analítica de InnoQuant Strate-
gic Analytics; es decir, que los datos que aporta se fundamentan 
en realidad en las experiencias de sus usuarios.

InfoJobs pretende ser “un servicio de información que ayuda 
a tomar decisiones relacionadas con el desarrollo profesional de 
los usuarios, mostrándoles las trayectorias que han seguido otros 
profesionales. […] Con este servicio queremos compartir el cono-
cimiento que hemos acumulado durante más de 10 años, fruto de 
nuestra actividad como portal líder de empleo”,11 dicen en su web.

No es lo único que ofrecen, ya que junto a la Escuela de Nego-
cio esade12 elaboran el “Informe InfoJobs esade sobre el mercado 
laboral en España”13, tomado como referente en muchas de las 
empresas españolas y sobre todo en los departamentos de Recur-
sos Humanos a la hora de contratar.

Diplomado en ByD y Licenciado en Documentación

Basándonos en los datos de la Herramienta de Plan de Carrera 
de Infojobs.net, se puede conocer la realidad laboral de los Titu-
lados en la Diplomatura de Biblioteconomía y Documentación14 
y los de la Licenciatura en Documentación.15 Se estudian, ahí, la 
trayectoria formativa, la información sobre el empleo y las esta-
dísticas de ambos.

11 Véase en http://plandecarrera.infojobs.net/que-es-plan-de-carrera
12 Véase en http://www.esade.edu
13 Véase en http://www.infojobs.net/empresas/mercado-laboral-infografia
14 http://plandecarrera.infojobs.net/formacion/biblioteconomia-y-documenta-

cion_77
15 http://plandecarrera.infojobs.net/formacion/documentacion
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Información sobre trayectoria formativa

Esta sección muestra la trayectoria formativa de los estudiantes 
de ByD y en Documentación, y nos indica en qué otros centros 
han estudiado posteriormente, donde la tendencia es clara y la 
transferencia entre ambas titulaciones es la más representativa. 
Es importante ver las titulaciones en Comunicación y Publicidad, 
Humanidades e Informática, que son las disciplinas estudiadas 
tras acabar estudios de ByD y Documentación.

Gráfica 3

Información sobre empleo

En este apartado se precisa la situación laboral de los estudiantes 
de ByD y Documentación por sectores industriales, su nivel de 
mando y las empresas y organizaciones que las contratan.

De los candidatos registrados en Infojobs 271 (26,06%) de los 
titulados en ByD están trabajando, así como el 39,96% de los de 
Documentación (185).
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Gráfica 4
Situación laboral de exalumnos de Biblioteconomía y Documentación

Con respecto al sector industrial, alumnos de ByD optan por 
la Educación (12,3%), por delante de las administraciones pú-
blicas (8,3%) y las actividades recreativas y culturales. En Docu-
mentación eligen los mismos sectores pero el porcentaje es algo 
mayor (17,6% y 10,3%). En ambos casos, casi un 20% de ellos está 
en otras actividades, no relacionadas con ByD y Documentación.

Gráfica 6
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Por su parte, algunas de las empresas donde terminan traba-
jando estos alumnos de ByD apenas tienen relación con la espe-
cialidad, pero en Documentación sí la tienen, fundamentalmente 
en las universidades.

Gráfica 7

Información estadística de la especialidad de estudios

También es importante conocer las universidades donde se for-
man los profesionales de la ByD y los de Documentación. Como 
se muestra en el siguiente gráfico, la Ucm es la más popular en 
ByD y la de Granada en la especialidad de documentación.

Gráfica 8
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Comparativa entre el empleo de Bibliotecario  
y Documentalista

Para los Diplomados de ByD, el empleo más común es el de Bi-
bliotecario16 y para el Licenciado en Documentación, el de Docu-
mentalista.17 Pues bien, esto es lo que vamos a comparar a través 
de los datos de la Herramienta de Plan de Carrera de Infojobs.net.

Educación

Gráfica 9

Procede ahora presentar la formación más habitual de los pro-
fesionales que han trabajado de Bibliotecario y de Documenta-
lista. En la Gráfica 9 se muestra el nivel de estudios máximo 
alcanzado por personas que actualmente trabajan como Biblio-
tecario (izquierda) y como Documentalista (derecha). Conviene 
precisar que casi el doble de los diplomados ha accedido a la 
profesión de Bibliotecario, de los que lo han hecho como Docu-
mentalista. Esta última profesión se postula casi para licenciados, 
mucho más especializada, con un 82,1%.

Conviene también señalar (Gráfica 10) las especialidades es-
tudiadas por los que trabajan como Bibliotecarios (izquierda) y 
Documentalistas (derecha). Obviamente, las especialidades for-
mativas más habituales de los candidatos que actualmente tra-

16 http://plandecarrera.infojobs.net/puesto-de-trabajo/bibliotecario
17 http://plandecarrera.infojobs.net/puesto-de-trabajo/documentalista
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bajan como Bibliotecario y Documentalista son las propias de 
la carrera estudiada para cada caso. Pero es preciso hacer notar 
el alto grado de “intrusionismo”, sobre todo con los titulados en 
Historia, quienes ocupan el segundo lugar para el puesto de Do-
cumentalista, por encima de los titulados en Biblioteconomía y 
Documentación; y, el tercer lugar, para el puesto de Bibliotecario. 
Si además se sumaran los titulados de Historia con los de Histo-
rial del Arte, dos ramas de la misma carrera, la proporción de “in-
trusionismo” de esta especialidad sería mucho más significativa.

Gráfica 10

Trayectoria profesional

En cuanto a la trayectoria profesional, las dos gráficas (11 y 12) 
son bastante representativas y muestran la similitud que existe 
entre ambas profesiones, así como su interrelación.

Gráfica 11
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En el centro se puede ver el puesto de Bibliotecario y/o Docu-
mentalista, según el caso. A la izquierda de cada gráfica, se obser-
van los puestos anteriores; y a la derecha, los puestos de trabajo 
posteriores a los que accedieron.

Gráfica 12

Este estudio, si bien refleja una realidad actual, no siempre 
puede considerarse que un bibliotecario y/o un documentalis-
ta van a trabajar en esas dos especialidades. Como se indicó al 
principio del trabajo, los cambios en el mundo laboral son muy 
rápidos; además, en tales profesiones, los estudiantes de esas es-
pecialidades se han visto obligados a realizar otras profesiones, 
muchas de ellas sin que tengan nada que ver con su preparación, 
como podrían ser la de teleoperador y/o monitor. Así, se mues-
tran ahora los trabajos más habituales desempeñados por los 
profesionales antes de llegar a ser Bibliotecario y Documentalista 
(Gráfica 13). Hay que señalar que, en el caso de los documenta-
listas, el campo de acción es mayor ya que han trabajado además 
como bibliotecarios, pero también como redactores, archiveros y 
auxiliares de bibliotecas, y luego ya en una serie de trabajos no 
relacionados directamente con su carrera. En cuanto a los alum-
nos de ByD se comprueba fácilmente que siendo bibliotecarios, 
antes han sido documentalistas y archiveros.
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Gráfica 13

Por último (Gráfica 14), se muestran los puestos de trabajo 
más habituales que han desempeñado los candidatos después de 
haber trabajado como Bibliotecario (izquierda) y Documentalis-
ta (derecha). En el caso de los bibliotecarios, la transformación 
ha sido hacia documentalistas, con un 13%, y hacia profesor, un 
5,19%. A partir de estos dos rubros, la disparidad de trabajos es 
grande y no tienen ninguna relación con la especialidad, excepto 
archivero y auxiliar de biblioteca.

Gráfica 14

Por su parte, los documentalistas se han convertido en biblio-
tecarios, con un 7,8%, y técnicos, un 7,5%, seguido de redactores 
y archiveros. En este caso, la relación es algo más directa con su 
anterior puesto de trabajo, pues se incluyen periodista y profesor.
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Estadísticas de los puestos

Por último, se hizo un seguimiento estadístico con las caracterís-
ticas generales del puesto de Bibliotecario y de Documentalista, 
así como con el comportamiento habitual del mercado. En ese 
seguimiento se observó, evidentemente, un descenso considera-
ble desde el segundo trimestre de 2011 debido a la crisis, pero 
la tendencia es desigual durante 2009 hasta el momento citado, 
donde se puede ver que el mercado es más o menos estable y 
la salud del puesto de trabajo es sostenible. Lo cierto es que no 
estamos ante puestos de trabajo con altísima demanda en los úl-
timos años, quizás debido a la crisis.

Con respecto a las pirámides de población de los candidatos a 
Bibliotecario o Documentalista, conviene resaltar que la demanda 
es menor en hombres que en mujeres, y que según crece la edad 
los candidatos son menos. Pero esto tiene una clara explicación 
y es el acceso y los conocimientos de las tic, ya que conviene 
recordar que Infojobs.net es un portal en línea.

Además, los datos de seguimiento de esta empresa vuelven a 
constatar los datos facilitados hace casi una década por el equipo 
del profesor Moreiro González, ya que el trabajo de Bibliotecario 
está más ligado a la Administración Pública, que el de Documen-
talista, que encuentra más acogida entre grandes corporaciones 
y mass media, entre los que destaca Indra como empresa tecno-
lógica, gran consultora y de servicios externos. En cuanto al tra-
bajo de Documentalista, no hay que despreciar un porcentaje de 
autónomos, aunque en vez de contabilizarlo como emprendedor 
o empresario, que los hay, habrá que ligarlos a la función de tra-
bajador adscrito a un proyecto como subcontratado, en vez de 
como trabajador por cuenta ajena.

otras propUestas empresariales

No es InfoJobs la única empresa que hace este tipo de estudios, 
aunque en el ámbito de ByD y de documentación es quien aporta 
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los mejores datos. Otras, como Randstad,18 elaboran cada año un 
rango tomando como punto de partida: “Las tendencias del mer-
cado de trabajo, de los sectores económicos que se encuentran 
en pleno auge y los datos que proporcionan las universidades 
sobre el número de matriculaciones por titulación”.

Randstad es una de las compañías que elaboran su propio es-
tudio sobre las titulaciones más demandadas. En 2010, teniendo 
en cuenta el entorno de crisis económico, elaboró su propio ran-
go con los diez tipos de profesionales más fáciles de colocar en 
el mercado laboral. Y en ese rango no figuraban ni ByD ni docu-
mentación. Entre los profesionales más demandados por el mer-
cado, y de esta forma se responde al enunciado de este trabajo, 
figuran las carreras de Administración y Dirección de Empresas, 
Económicas y Empresariales, porque se pueden reubicar fácil-
mente en cualquier tipo de negocios y, en consecuencia, encon-
trar con más facilidad trabajo. Lo mismo se puede decir, según 
este informe, de los profesionales de la informática y de las te-
lecomunicaciones, con bastantes posibilidades de encontrar em-
pleo. Por último, una serie de estudios también se encuentran en 
un nivel alto de colocación, a saber: Medicina, Química, Derecho 
e Ingeniería de Caminos, que aunque son profesiones dispares, 
disponen de medios para facilitar a los estudiantes un encuentro 
con el mundo laboral.

En dicho informe se precisan algunas de las características que 
llevan a un alumno a estudiar una y no otra disciplina: “A la hora 
de elegir una carrera universitaria, la mayoría elige por pura voca-
ción. De hecho, un 67,96% de universitarios afirma que volvería a 
estudiar lo mismo si pudiera elegir (sobre una muestra de 1.094 
personas consultadas por Randstad). No es una mala opción si 
tenemos en cuenta que más del 24% de la oferta de empleo actual 
exige algún tipo de titulación universitaria, ya sea una diplomatu-
ra, licenciatura, ingeniería o postgrado. Un nivel de cualificación 
alto es un factor determinante para acceder a un empleo y puede 
ayudar al candidato a diferenciarse en un momento de escasez de 

18 http://www.randstad.es



Profesionales de la documentación en España…

59

oferta de empleo como el actual. En resumen, estudiar una carrera 
universitaria es una puerta hacia el empleo, ya que las empresas 
eligen a profesionales cada vez más y mejor formados”. En este 
sentido, los estudiantes de ByD y los de documentación deberían 
buscar un nivel de cualificación alto en sus estudios y buscar la 
institución educativa que se los ofrezca, con el fin de tener mayo-
res posibilidades de encontrar trabajo.

Desde el punto de vista práctico, otra empresa muy relaciona-
da con la universidad, Universia, ofrece información a los alum-
nos sobre el análisis de la situación del mercado laboral y sus 
resultados, válidos durante un ciclo económico. Aunque hay ti-
tulaciones como Medicina, Derecho e Ingenierías que siempre 
tienen demanda, no sucede así con la especialidad en ByD y en 
Documentación. Además, Universia pone a disposición del alum-
no que lo desee, consultar los perfiles profesionales más deman-
dados y una relación de los mismos a través de la herramienta 
“Universia Emplea” (http://emplea.universia.es) donde diaria-
mente se publican ofertas de prácticas y primer empleo.

Existen otras empresas que hacen estudios similares, pero las 
aquí citadas son las más utilizadas por las empresas españolas a 
la hora de tomar una decisión sobre un puesto de trabajo y, en 
consecuencia, las mejor valoradas por quienes desean encontrar 
trabajo.

conclUsiones

Las especialidades de ByD y la de Documentación no figuran 
entre las más demandadas por los alumnos y, en consecuencia, 
no es fácil encontrar trabajo una vez finalizados los estudios. Se-
gún diversas empresas que gestionan los perfiles profesionales, 
ambas disciplinas no figuran como las mejores posicionadas para 
ponerse a trabajar luego de terminarlos. Entre las más solicitadas 
figuran Administración y Dirección de Empresas y Económicas y 
Empresariales.
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El problema que se plantea es que la Documentación, y un 
poco menos la Biblioteconomía, son ciencias jóvenes que aún no 
han logrado centrarse en un nicho de mercado. Los propios estu-
dios ofrecen parte de otras disciplinas y por eso el intrusionismo 
profesional es mayor en esta área. Habría entonces que crear y 
reforzar programas de estudio que atiendan las peticiones del 
mercado laboral, porque en la actualidad se encuentran un tanto 
alejadas del mismo.

Los alumnos de ByD y Documentación intercambian sus pues-
tos de trabajo en diferentes especialidades, entre ellas las propias 
de la titulación, pero también entre otras, como las administracio-
nes públicas, los medios de comunicación e incluso la educación. 
Conviene señalar que una parte de sus trabajos llega con los 
planes de Formación Ocupacional al acabar su vida universitaria, 
porque ahí encuentran trabajo como diseñadores y gestores de 
contenidos de páginas web, internet, aplicaciones informáticas 
y de gestión. La respuesta a los mercados, para mejorar la colo-
cación de los profesionales de la documentación, pasa por una 
adaptación de los planes de estudio a esas realidades del mer-
cado para poder ocupar nuevos nichos de mercado, aplicando 
tecnologías y trabajo con páginas web.

Internet y el Mundo 2.0, con la explosión de las Redes So-
ciales, donde la información y su control son un valor econó-
mico-comercial en alza, ha traído nuevas profesiones en las que 
los titulados en ByD y Documentación, por su formación y sus 
capacidades, son los más adecuados para desempeñarlas. Entre 
las profesiones 2.0 destacan: el gestor de archivos y bibliotecas 
digitales, los gestores y creadores de contenidos, los Community 
Manager (Gestores de la Comunidad), los responsables seo/sem, 
analistas de usabilidad Web, los Técnicos de contenidos 3D y ani-
mados como Trafficket, Blogger, los Arquitectos de Información, 
los Diseñadores de Arte Digital, el Administrador de Bases de 
Datos, el Gestor de Portales e-commerce, el publicista en línea… 
Y todo ello, sin contar las nuevas profesiones surgidas de la tec-
nología móvil.
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