Desarrollo e impacto de las bibliotecas publicas
en México y Colombia

FEDERICO HERNANDEZ PACHECO
Universidad Nacional Auténoma de México

INTRODUCCION

a biblioteca publica se ha desarrollado en América Latina

conforme a las diferentes situaciones geograficas, econémi-

cas, sociales, culturales y politicas que historicamente se han
manifestado en los paises de la region y que conforman un rico
caleidoscopio de modelos y formas de operacion, los cuales es-
peran ser investigados.

En la altima década, las bibliotecas publicas latinoamericanas
han sido noticia por el reconocimiento que han merecido por
parte de organismos internacionales. De esta manera, y luego de
una valoracion de sus proyectos y funcionamiento, han recibi-
do reconocimiento y apoyo financiero las bibliotecas publicas de
Chile, Colombia, Guatemala y México, entre otras naciones.

Los desarrollos alcanzados por México y Colombia han sido
objeto de estudio y comentarios en encuentros nacionales e in-
ternacionales, donde se tratan asuntos sobre la esencia de la bi-
blioteca publica, sus fortalezas y debilidades, las tecnologias de
vanguardia, la lectura, sus retos y modalidades, la diversidad de
servicios, los nuevos paradigmas para la gestion de los recursos
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humanos y los distintos modelos de biblioteca sobre los que se
tienen evidencias.

Las bibliotecas publicas en México y Colombia presentan dis-
tinciones que hemos senalado en otro momento.! No obstante,
también encontramos paralelismos que nos permiten preguntar-
nos sobre como el desarrollo de las bibliotecas publicas impacta
en sus sociedades. Con estas ideas nos abocamos a realizar un
estudio exploratorio para conocer el impacto de las bibliotecas
publicas en ambos paises, de manera que notemos los compo-
nentes que puedan servir como puntos de partida para futuras
investigaciones.

MARCO CONCEPTUAL

El impacto de las bibliotecas publicas en la sociedad ha sido un
tema tratado por varios autores,” quienes han considerado que
los servicios bibliotecarios juegan un rol importante para aliviar
problemas y como soporte para la construccion, la consolidacion
y el mantenimiento del tejido social.

Catherine Johnson dice que la biblioteca como espacio publi-
co sirve a la gente de distintas clases, etnias, religiones y cultura,
para interactuar de formas heterogéneas en una total democracia.
De esta manera, en las bibliotecas publicas se debe enfatizar y
hacer prevalecer la tolerancia y el entendimiento.?

En este contexto el impacto puede definirse de diversas for-
mas por el efecto que tiene un servicio o producto bibliotecario

1 F Hernandez Pacheco, Estudio comparativo de las bibliotecas piiblicas de
Meéxico y Colombia, México: Universidad Nacional Autonoma de México,
Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y de la Informacion, 2013
[en prensal.

2 Suaiden, 2002; Nelson y Mc Clure Fraser, 2003; Aabo, 2005; Abad Fernandez,
2006.

3 Catherine A. Johnson (2010), “Do public libraries contribute to social capital?
A preliminary investigation in to the relationship”, Library & Information
Science Research, 32, p. 148.
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en la comunidad, y por los cambios que éstos producen en las
actitudes o comportamientos de las personas o los grupos. Al res-
pecto, cabe resaltar que cuando estudiamos el impacto debemos
tomar en consideracién que puede ser benéfico o perjudicial; es
decir, positivo o negativo.

Aqui nos interesa conocer los cambios benéficos y positivos
que provocan las bibliotecas publicas en las comunidades donde
estan enclavadas. Por ello, entendemos que los resultados a nivel
de proposito o fin de un programa deben implicar un mejora-
miento significativo en esas comunidades y en las personas, que
en algunos casos debe ser perdurable o sustentable en el tiempo.*

Ponjuan define el impacto como un indicador utilizado en la
bibliotecologia para relacionar el uso de la informacion y las bi-
bliotecas, con los resultados alcanzados en la practica social y su
influencia en los cambios ulteriores. Asi, al medir el impacto, es
posible mostrar el resultado de las actividades en la practica so-
cial, lo cual permite a su vez mostrar el valor e importancia de las
bibliotecas y la informacion. En otras palabras, medir el impacto
supone la existencia de cambios en el bienestar de los individuos.’

Por su parte, Greenhalgh, Landry y Worpole identifican cinco
areas de politica publica o esferas de influencia en las que impac-
tan las bibliotecas publicas y donde prevalece muy poca investi-
gacion; estas areas son las siguientes:

¢ Educacion.

e Politicas sociales.

e Informacion.

e Cultura.

¢ Desarrollo econémico.®

4 B. E. Liberta Bonilla (2007), “Impacto, impacto social y evaluaciéon del im-
pacto”, ACIMED, 15(3), 29 sept., 2012, en: http://scielo.sld.cu/pdf/aci/v15n3/
aci08307.pdf

5 Cf G. Ponjuan Dante (1998), Gestion de informacion en las organizaciones.
Principios, conceptos y aplicaciones, Santiago: CECAPI, p.65.

6 L. Greenhalgh, Landry, C., Worpole, C. (1993), Borrowed time? The future of
public libraries in the UK, Bournes Green: Comedia.
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Pero también estan la interaccién y la confianza social, el fo-
mento a la igualdad, el acceso y el sentido de equidad en la co-
munidad donde se ubica la biblioteca publica, los cuales deben
ser resultados a los que contribuya esta institucion, por lo que
también deben investigarse.’

DESARROLLO DE LAS BIBLIOTECAS
PUBLICAS EN MEXICO Y COLOMBIA

México y Colombia tienen redes nacionales de bibliotecas publi-
cas que han sido creadas y se han ido desarrollando por caminos
muy distintos, ademas de que su tamano y devenir también pre-
sentan grandes diferencias.

La Red Nacional de Bibliotecas Publicas en México se origi-
noé en 1983 a través de un programa nacional establecido por el
gobierno federal para iniciar una estrategia educativa y cultural.
En ese afo, el pais tenia 351 bibliotecas publicas diseminadas en
todo su territorio, por lo que el Programa Nacional de Bibliotecas
Publicas buscaba que al menos hubiera una biblioteca publica en
los municipios que tuvieran un minimo de poblacién y que con-
taran con los servicios educativos basicos.

Con el surgimiento de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas
se crearon estructuras estatales para este tipo de bibliotecas, con
una biblioteca publica central en las capitales, que se coordinaria
con las bibliotecas regionales de su demarcacion territorial. Es-
tas bibliotecas regionales se ubicaron en poblaciones de tamafio
medio que tuvieran alguna importancia con las comarcas circun-
dantes. Ademas, dentro del espacio jurisdiccional del estado, tam-
bién se instalaron bibliotecas municipales —que son las que mas
hay- para atender las necesidades de informacion inmediatas de
las comunidades.

7 C. Hillenbrand (2005), “A place for all: Social Capital at the Mount Barker
Community Library”, South Australia, Australasian public libraries and in-
Jormation services, 18(2), 41-58.
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La operacion de esta red mexicana se lleva a cabo a través de
la corresponsabilidad entre los tres 6rdenes de gobierno: federal,
estatal y municipal, y se encuentra manifestada en la legislacion
bibliotecaria de este pais.

El 6rgano responsable de la coordinacion de esta red es el Con-
sejo Nacional para la Cultura y las Artes, que a través de la Direc-
cion General de Bibliotecas expide la normativa a seguir, capacita
a los bibliotecarios y dirige técnicamente a las bibliotecas publicas
del pais. La contratacion de los bibliotecarios, el mantenimiento
de las instalaciones y la operacion directa de las bibliotecas queda
a cargo de los gobiernos estatales y municipales.

La Direccion General de Bibliotecas opera dos bibliotecas: la
Biblioteca de México “José Vasconcelos” y la Biblioteca Vasconce-
los, que se encuentran en el Distrito Federal.

Actualmente, en México, hay 7,320 bibliotecas publicas inte-
gradas a la Red Nacional de Bibliotecas Publicas que resguardan
un total de 36.5 millones de voluimenes, de las cuales 3,226 tie-
nen en sus instalaciones equipos de computo y conectividad a
Internet.?

En Colombia, la Biblioteca Nacional es la encargada de coor-
dinar la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, y mediante esta
forma se articulan e integran en un ordenamiento nacional, de-
partamental, distrital, municipal y rural con todos sus servicios.
Asi, esta red opera soportada en una estructura de nodos depar-
tamentales y distritales que actian como coordinadores y dinami-
zadores de todas las bibliotecas.’

8 Maria Josefa Santos et al., Disminuyendo la brecha digital: el nuevo papel
de la biblioteca priblica mexicana, México: Consejo Nacional para la Cultura
y las Artes: Universidad Nacional Auténoma de México, 2012, pp. 23, 159.

9 Colombia, Ministerio de Cultura, Biblioteca Nacional, Red Nacional de Bi-
bliotecas Publicas, disponible en: http://www.bibliotecanacional.gov.
co/?idcategoria=27552
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Hasta 2009, la Red Nacional colombiana agrupaba 1,498 bi-

bliotecas publicas en el territorio, las cuales eran administradas
por instituciones oficiales o privadas.'®

Tres hechos fundamentales debemos destacar en el desarrollo

de esa red colombiana:!!

1. En 1954, la apertura de la Biblioteca Publica Piloto de

Medellin. Este fue un programa de la UNESCO que mds tar-
de alcanzaria a desarrollar el primer sistema efectivo de
bibliotecas publicas en el pais.

En 1957, la inauguracion de la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia con el apoyo de la Organizacion de Esta-
dos Americanos.

En 1958, el establecimiento de la Biblioteca Luis Angel
Arango, por parte del Banco de la Republica.

A estas instituciones de origen se suman otros procesos no-
tables:

1. El desarrollo de una red de bibliotecas publicas por parte

de las Cajas de Compensacion Familiar, las cuales son un
sistema privado de apoyo a las familias.

Los esfuerzos que ha hecho el gobierno nacional por con-
formar un sistema de bibliotecas publicas.

Las nuevas tecnologias que han cambiado los perfiles, ins-
trumentos y operacion de las bibliotecas publicas.

10 J. Hernandez Toscano (2009), p. 5.; Melo (2001) reportaba en el ano 2001

11

que el total de bibliotecas publicas —incluidas las que se integraron a la Red
Nacional- sumaba 1,096 instituciones que dividié en seis categorias. Este
mismo autor calculé 4.1 millones de volimenes resguardados en estas bi-
bliotecas publicas.

Jorge Orlando Melo, “Las bibliotecas publicas colombianas: ideales, realida-
des y desafios”, disponible en: http://www.jorgeorlandomelo.com/bioblio-
tecaspublicas.
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Con estos antecedentes se ha llegado a configurar un sistema
de bibliotecas publicas con los siguientes componentes:

A. Bibliotecas publicas de las cajas de compensacion fami-
liar. Esta es la red de bibliotecas publicas mas grande del
pais.

B. La red de bibliotecas del Banco de la Republica.

C. La red de bibliotecas de la Biblioteca Piloto de Medellin.

D. Las redes de bibliotecas publicas departamentales y de los
grandes municipios.

E. La red de bibliotecas distritales Bibliored.

Podemos notar que el desarrollo y la situacion actual de las
bibliotecas publicas en ambos paises presenta senaladas diferen-
cias, pues el caso de México muestra una centralizacion de la
coordinacion, una corresponsabilidad definida y una operacion
establecida entre los tres 6rdenes de gobierno en todo el terri-
torio. En el caso de Colombia el desarrollo ha sido diverso, asi
como las formas de coordinacién y la operacion de estas institu-
ciones. Estas distinciones seguramente provocan impactos diver-
sos en sus comunidades.

IMPACTO EN LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS DE MEXICO

De acuerdo con un estudio reciente del Instituto de Investiga-
ciones Sociales de la UNAM,'? las bibliotecas publicas mexicanas
atendieron, hasta 2011, a 31.4 millones de usuarios.’? El estudio
destaca el impacto que ha tenido el Programa de Acceso a Servi-
cios Digitales en Bibliotecas Publicas creado en 2002, y considera
el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC)

12 Maria Josefa Santos et al., Disminuyendo la brecha digital: el nuevo papel
de la biblioteca priblica mexicana, México: Consejo Nacional para la Cultura
y las Artes: Universidad Nacional Auténoma de México, 2012.

13 Santos, op. cit., p. 23.
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en estos espacios como instrumentos o herramientas viables para
mejorar la calidad de vida de las personas. Ese impacto, segun el
mismo estudio, se manifiesta en tres aspectos:'4

1) El formativo, es decir, las habilidades tecnolégicas y so-
ciales logradas a partir del Programa, y donde destacan
actividades como la busqueda de informacion general y
especializada, la comunicacion con familiares o amigos
lejanos, los cursos formales, la elaboracion de tareas y
trabajos escolares y pasar un rato de esparcimiento, entre
otros.

2) El uso de la tecnologia en actividades que contribuyen al
desarrollo de los usuarios y las comunidades, como son la
busqueda de informacién para atender problemas de sa-
lud, para la lectura de noticias, para hacer negocios, para
buscar trabajo y para realizar tramites gubernamentales.

3) Legitimar el papel de las bibliotecas publicas a través de
las TIC y sus contenidos con sus usuarios, personal biblio-
tecario y autoridades.

Asimismo este documento de investigacion indica que se per-
cibe de manera clara que, con la llegada de las computadoras, las
bibliotecas publicas mexicanas cobraron mayor importancia para
la gente de las comunidades, pues ahora se les visita mas y se
han ido modernizando.?

Ademas del acceso a los recursos tecnologicos en las bibliote-
cas publicas, un programa con éxito que tuvo sus inicios en los
anos ochenta, bajo la direccién de la doctora Ana Maria Magalo-
ni, es “Mis Vacaciones en la Biblioteca”. Este es un programa que
consiste en la realizacion de actividades culturales y de fomento
a la lectura durante todos los veranos y en todas las bibliotecas
publicas mexicanas, aplicando el principio de “pasar un tiempo

14 Ibid., pp. 139-153.
15 Ibid., p. 141.
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ludico y de esparcimiento en una biblioteca cercana a mi barrio u
hogar”. De igual forma, anualmente se realiza un concurso en el
que participan jovenes usuarios de bibliotecas publicas, quienes
son invitados a leer y expresar un texto a través de dibujos. Pos-
teriormente, se seleccionan los mejores dibujos para ilustrar un
clasico de la literatura mundial dirigido a los nifos y que pasa a
formar parte de la “Coleccion Biblioteca Infantil”.

También es importante destacar las 32 bibliotecas publicas
centrales estatales que operan en la Red Nacional de Bibliotecas
Publicas y que fungen como cabeza de los estados de la republica
y en el Distrito Federal. La mayoria son de grandes dimensiones
arquitectonicas y con amplia capacidad para brindar colecciones
y servicios. Ejemplo de ello es la biblioteca central del estado
de Hidalgo, que recibe un promedio de 9,287 visitas por mes,'¢
y que tiene distintos servicios tradicionales junto con servicios
especializados, como el area de silentes o sordomudos. También
la del estado de Tabasco, que a diario atiende a 1500 usuarios en
promedio'” y que cuenta con una sala de invidentes que da servi-
cio a 50 usuarios por dia.

En este contexto, la Biblioteca Vasconcelos, ubicada en la ca-
pital mexicana, recibe un promedio de mas de 3000 personas
diariamente —cifra que incrementa los fines de semana y los dias
que se organizan eventos masivos—, y ofrece una amplia gama de
servicios bibliotecarios y culturales. Uno de los aspectos que la
distingue es la formacion de lectores y el fomento por el aprecio
hacia las expresiones culturales y artisticas. De igual modo, un
aspecto que caracteriza a ésta y otras bibliotecas publicas mexi-
canas es la oferta de talleres que brinda la Academia Mexicana de
las Ciencias, lo que no sé6lo ha despertado el interés por la cien-
cia en el publico de diferentes edades, sino que ha logrado modi-

16 La informacion fue proporcionada en septiembre de 2012 por la Direccion
de Bibliotecas y Documentacioén del Estado de Hidalgo.

17 Los datos fueron proporcionados en octubre de 2012 por la Direccién de la
Biblioteca Publica Central del Estado de Tabasco.

83



Agendas de Investigacion en Bibliotecologia...

ficar aspectos de su vida mediante el aprendizaje y la aplicacion
de conocimientos cientificos en actividades de la vida cotidiana.'®

Como indicamos en los ejemplos, otros servicios que han lo-
grado impactar en personas con capacidades diferentes son las
salas para invidentes, a través de la oferta de programas de lectu-
ra en voz alta, servicios de impresiéon en formato Braille, audioli-
bros, escaners parlantes y programas informaticos que convierten
textos digitales en sonido y voz.

Por otro lado, un caso de impacto de colaboraciéon entre bi-
bliotecas publicas con el sector educativo es el Proyecto Vascon-
celos, el cual busca atender necesidades de informacién en las
comunidades mas pobres y marginadas del estado de Veracruz, y
que consiste en camiones adaptados con pupitres, computadoras,
antenas satelitales para Internet, pizarrones electronicos, redes
inalambricas y un equipo humano capacitado. El proyecto trabaja
en cuatro areas: educacion, cultura, organizacién social y produc-
tividad. En 2008 recibi6 el premio de la Fundacion Bill y Melinda
Gates en el 74 Congreso Mundial de Bibliotecas e Informacion de
la 1FLA celebrado en Quebec, Canada.

IMPACTO EN LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS DE COLOMBIA

Conocer el impacto de las bibliotecas colombianas nos remite a
un interesante estudio del equipo de investigacion sobre biblio-
teca publica de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de

18 Conocidos como “Micromundos”, los talleres estan dirigidos a nifos y jove-
nes para que aprendan a desarrollar habilidades creativas, un pensamiento
critico, asi como la resolucién de problemas y la convivencia social. Permiten
adquirir conocimientos de todas las ramas del saber a través de la explora-
cion y del juego. Los talleres estan pensados para que los asistentes lleven a
cabo desde tareas como la programacién de figuras geométricas, la manipu-
lacién de animaciones multimedia, hasta algunas aplicaciones de robdtica.
Desde 1984 la Academia Mexicana de las Ciencias, a través de su Programa
de Computacion para Ninos y Jovenes, imparte el taller “Micromundos” en
127 sedes —en su mayoria bibliotecas publicas— ubicadas en 15 estados de la
Republica mexicana.
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la Universidad de Antioquia, el cual contribuy6 a los trabajos de
la Encuesta Internacional de Lectura en América Latina. Dicho
estudio tuvo, como uno de sus objetivos centrales, difundir las
experiencias exitosas de fomento de la lectura y la formacion de
lectores, y concibi6 a la promocion de la lectura y a la biblioteca
publica como estrategias basicas de intervencion social.'” Los re-
sultados fueron los siguientes:

* En cuanto al acceso a materiales de lectura, las bibliotecas
colombianas suelen ofrecer servicios moéviles como las cajas
viajeras, bibliobuses, bibliojeeps, bibliochalupas, bibliobu-
rros, bibliotaxis y bibliocorreo, rompiendo los paradigmas
tradicionales de servicios bibliotecarios y sobre todo ha-
ciéndolos mas divertidos, dinamicos y alegres.?

* En relacién con las actividades de promocion y animacion
a la lectura, en las bibliotecas publicas colombianas se en-
cuentran las horas del cuento, la lectura en voz alta, los clu-
bes de lectura, los juegos didacticos, los talleres de lectura,
y los cineclubes y la proyeccion de peliculas. Estas activida-
des estan dirigidas en un 100 % a los ninos, asi como para
grupos escolares y de jovenes.

* Asi, una de las facetas mas notables del quehacer de los
bibliotecarios colombianos en materia de promocion de la
lectura es, precisamente, generar en los nifios el placer por
asistir y utilizar la biblioteca, y que muchos nifios la aprecien,
sobre todo en los sectores populares.?! Por otra parte, nota-
mos que actualmente son foco de atencion los grupos socia-
les como los reclusos, los adultos mayores, las comunidades
indigenas, las personas discapacitadas y las hospitalizadas.?

19 Didier Alvarez Zapata, Yicel Nayrobis Giraldo Giraldo et al., “Acercamiento
al estado actual de la promocién de la lectura en la biblioteca publica en
Colombia”, Rev. Interamericana de Bibliotecologia, Medellin, Colombia, Vol.
31, Num. 2, jul.-dic., 2008, p. 17.

20 Op. cit., p. 27.

21 Op. cit., pp. 30-31.

22 Op. cit., p. 33.
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* Asi, la promocion de la lectura también se realiza en espa-
cios publicos como las calles y los parques, las instituciones
educativas, los reclusorios, los hogares infantiles y juveniles,
los albergues para ancianos, las instancias sociales, los hos-
pitales, los centros comerciales y los espacios culturales.?

* Un claro ejemplo de impacto son las bibliotecas de Bogota
y su sistema de bibliotecas Biblored, que tiene 20 biblio-
tecas a través de la ciudad y cuatro megabibliotecas, que
sirvieron a 4.4 millones de usuarios en 2008. Es de notar
que en 2002 Bibliored gané el Premio del Acceso al Cono-
cimiento de la Fundacion Bill y Melinda Gates.*

Un caso de éstos es el de la biblioteca del Tunal, en Bogota,
que provee un espacio gratuito de inclusion e intercambio para
la interaccion de los ciudadanos de todos los estratos sociales.
Habitantes de los barrios mas pobres que nunca habian tenido
acceso a una computadora, actualmente tienen informacion digi-
tal a través de Internet, asi como peliculas internacionales y obras
culturales, clases gratuitas en inglés, etcétera. Ademas, se ofrecen
exhibiciones de arte de grupos indigenas, conciertos afro-colom-
bianos y festivales artisticos. Se brindan talleres para padres y
programas como “Leo con mi bebe” o “Leer en familia”, que im-
pulsan el aprendizaje continuo como una actividad familiar. La
biblioteca también tiene un club de lectores en la Carcel Distrital
de Bogota y, ademas, ha disefiado areas para la participacién po-
litica entre los ciudadanos y el Estado. En definitiva, el Tunal ha
ayudado a sembrar un espiritu de pertenencia en una comunidad
que antes era una zona desorganizada.”

23 No obstante, como en México, el impacto de la biblioteca publica colom-
biana aun es notable en los espacios urbanos, y todavia es minimo en los
espacios rurales.

24 Caroline McDermott, “Aproximacion desde el desarrollo humano al impacto
de las bibliotecas publicas en Colombia” [Reporte de investigacion], Univer-
sidad de Los Andes: Colombia, 2010, pp. 9-10, en: http://www.reddebibliote-
cas.org.co/comunidad_bibliotecologos/Documents/McDermott_ReporteDe-
sarrolloHumanoBibliotecas.pdf

25 Ibid. p. 20.
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Otro ejemplo es el de Medellin, que tiene un sistema de 22
bibliotecas a las que pertenecen la Biblioteca Publica Piloto de
Medellin y sus seis filiales, las ocho bibliotecas de la Secretaria
de Cultura Ciudadana, la biblioteca de la Contraloria Municipal,
la Biblioteca EMP (Empresas Publicas de Medellin) y los cinco
Parques-Biblioteca. Asi, bajo el plan municipal de Parques-Biblio-
teca, se tienen los siguientes objetivos basicos:

a) contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las
personas;

b) crear condiciones para el desarrollo humano;

¢) propiciar la convivencia ciudadana;

d) construir espacios culturales, recreativos y educativos y

e) mejorar el acceso a la informacion.

Otro caso es el del Parque Biblioteca Espana, donde se ha lo-
grado un impacto en el desarrollo economico del barrio de Santo
Domingo, en Medellin. Este barrio es uno de los mas peligrosos
y pobres de la ciudad, pero en los ultimos anos ha cambiado por
las mejoras urbanas alrededor de esta Biblioteca y por el sistema
de transporte publico conocido como Metrocable. De esta forma
la Biblioteca se volvié una atraccién turistica, lo cual llevé a darle
mas atencion a los temas de seguridad de la zona. Asi, con areas
mas seguras y un mercado potencial, inicié todo un desarrollo
microempresarial .2

El impacto mas profundo es que conecta los servicios que
ofrece esta biblioteca para crear vidas productivas a través de la
formacién del capital humano, del acceso a la informacion y de
las oportunidades de empleo, asi como por los espacios que se
ofrecen para la participacion comunitaria en las politicas publi-
cas. Los programas mejoran notablemente las habilidades para el
empleo de los jovenes y adultos a través de clases y cursos que
se imparten para el desarrollo de sus habilidades informativas,

26 Ibid. p.17.
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etcétera.”’ También un programa denominado Medellin Digital
suministra informacion y ayuda para hacer tramites oficiales para
iniciar nuevos negocios y obtener beneficios del gobierno.?

Medellin y Bogota muestran ejemplos de suma importancia
sobre el potencial transformador de instituciones como las bi-
bliotecas publicas en sus sociedades, y han establecido una clara
vision para fomentar el desarrollo econémico y crear un sentido
de comunidad en algunas de sus zonas mas peligrosas.

Tenemos entonces que, en Colombia, las bibliotecas publicas
siguen siendo una parte importante de la lucha contra la pobre-
za, la exclusion, los bajos niveles educativos, la violencia y el de-
terioro social. De igual modo, han sido un elemento fundamental
para el cambio y desarrollo urbano.”

CONCLUSIONES

Suaiden dijo que las bibliotecas publicas son importantes en
América Latina porque a través de sus productos y servicios son
visibles para la sociedad.®*® De esta manera, el impacto de las
bibliotecas publicas adquiere sentido cuando nos referimos a la
inclusion social, a la diversidad de publicos que se pueden aten-
der, a la frecuencia e intensidad del uso de los servicios, a la for-
macion de lectores criticos, asi como a la mejora de la calidad de
vida de los ciudadanos y las comunidades.

27 La profesora Orlanda Jaramillo apunta que el sector donde esta ubicada la
Biblioteca Parque Espafa sufre un conflicto social armado no resuelto en su
totalidad; por ello, la existencia de esta biblioteca significa la ganancia de un
espacio de paz y convivencia, Cfr. Jaramillo, Orlanda (2010), “La biblioteca
publica, un lugar para la formacién ciudadana: referentes metodologicos del
proceso de investigacion”. Revista interamericana de bibliotecologia, 33(2),
p. 307.

28 McDermott, op. cit., p. 17.

29 Ibid, p. 10.

30 Emir José Suaiden (2002), “El impacto social de las bibliotecas publicas”,
Anales de Documentacion, Vol 5, p. 338.
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No obstante, es preciso sefialar que aun prevalecen diversas
barreras en las bibliotecas publicas, tanto mexicanas como co-
lombianas, tales como las siguientes:

e La localizacion y la accesibilidad.

* El desconocimiento de los servicios y programas.
e La cobertura.

* Las percepciones de la gente.

Medir el impacto es una tarea de investigacion que nos ataine
para saber con claridad el beneficio que le aportan a la sociedad
las bibliotecas publicas. Por ello, es preciso notar que estas ins-
tituciones s6lo han adoptado métodos cuantitativos para medir
su operacion frente al valor y cantidad de sus servicios. Asi, te-
nemos que hoy se miden las percepciones individuales en lugar
de analizar las contribuciones al desarrollo de las comunidades,
especialmente en términos de impacto educativo, laboral y eco-
némico.* Siguiendo esta linea de razonamiento, tenemos que los
indicadores de impacto pueden ser los siguientes:

* Desarrollo econémico y social.

* Eficacia en la ensefianza y la salud.

* Lucha contra la delincuencia, la drogadiccion y otros pro-
blemas sociales.

* Lucha contra el desempleo.

* Satisfaccion del usuario.

Por ello una planeacion estratégica mediante el uso y manejo
de diagnosticos precisos y metodologias cualitativas e indicadores
nos permitiria conocer el éxito o fracaso de las actividades en las
bibliotecas publicas,* pues si estas instituciones son efectivas, en-
tonces les proporcionaran a sus ciudadanos el conocimiento y el
sentido de comunidad que les permitira desarrollar mecanismos
efectivos de accion politica, de integracion social, progreso eco-

31 McDermott, C., op.cit., p. 15.
32 Suaiden, op.cit., p. 341.
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noémico y mejor educacion, fortaleciendo permanentemente sus
capacidades para que puedan escoger como desarrollar sus vidas.

La participacion y la inclusion social son factores basicos de
impacto en las bibliotecas publicas, ademas del apoyo que éstas
brindan en la reduccién de la brecha digital. Por ello, estos espa-
cios o instituciones de convivencia son necesarios para que exista
una verdadera democracia e igualdad, ya que alli encontraremos
diversos valores e intereses, culturas y generaciones conviviendo
y abonando a la cohesion y la pertenencia social.

En suma, se necesitan espacios donde impere la diversidad
de informaciéon y la generaciéon de conocimientos cruciales para
el permanente desarrollo humano.* Este es el potencial que, sin
lugar a dudas, caracterizara a las bibliotecas publicas.
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