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construccion “en espiral”, articuladas desde su inicio con los

actores sociales y los sujetos-objeto de estudio. En el desa-
rrollo de los proyectos, éstos crecen y amplian los distintos ho-
rizontes: conceptuales, de conocimientos, experiencias y saberes
con los actores vy, especialmente, con los destinatarios: jovenes y
adolescentes de la comunidad. En este sentido, se inscriben en
el marco del desarrollo de los Programas Integrales del Plan Es-
tratégico de la Universidad de la Republica (PLEDUR) del Uruguay,
para el quinquenio 2006-2010 y su contribucion a “la resolucion
de problemas emergentes de la realidad, mediante el trabajo in-
terdisciplinario y la articulaciéon de las tres funciones universita-
rias (ensenanza, investigacion y extension), con el concurso de
docentes, estudiantes, egresados y con los actores sociales involu-
crados, en la busqueda de alternativas conjuntas que logren una
mejora en la calidad de vida de la comunidad, asi como una nue-

I as investigaciones aqui presentadas constituyen procesos de
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va forma de ensefar, aprender e investigar, que esté en contacto
mas directo con la gente y sus problemas”.!

Transitar por el camino de la integralidad y la interdisciplina-
riedad es un intercambio enriquecedor con la comunidad y sus
actores, y es un pilar esencial para generar conocimiento sobre
las necesidades de informacién y comportamientos informativos
de los ciudadanos de comunidades en contextos de pobreza y
marginalidad. Parafraseando a Paulo Freire,” la integracion a su
contexto resulta de estar no solo en él, sino con él, y no de la
simple adaptacién, acomodamiento o ajuste; en suma; la integra-
cion enraiza.

En toda investigacion, la bidireccionalidad entre la academia
y la sociedad es insoslayable e inherente al ser universitario. Y
es el mejor medio para promover los impactos “hacia fuera” de
la disciplina y la comunidad profesional. Desde el area de Infor-
macion y Sociedad nos adherimos a visiones que rechazan los
enfoques centralizadores del modelo de universidad napolednica
y del clivaje en disciplinas cerradas “puertas adentro”.

Como afirmamos al considerar la investigacion integradora los
tiempos actuales son propicios, se esta apostando en el Uruguay
a un proyecto colectivo de pais con mayor participacion, y por
lo tanto integracion de la Universidad en la sociedad, en donde
la informacion ya aparece como un centro de atencion y de pro-
puestas gubernamentales.’

1 pM, Programa Integral Metropolitano, Proyecto Institucional: Hacia un pais
de aprendizaje, democracia e inclusion, Montevideo: sCEAM, 2008.

2 Paulo Freire, La educaciéon como prdctica de la libertad, Montevideo:
Nueva Tierra, 1969.

3 M. Sabelli, “La investigacion en las ciencias bibliotecolégicas y de informa-
cién en Uruguay: construyendo una concepcion integradora de la investi-
gacion, la ensenanza y la extension universitaria”, en Informatio, 11/13,
39-62, 2006-2008.
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Los ADOLESCENTES Y JOVENES EN SITUACION VULNERABLE
COMO SUJETOS-OBJETO DE INVESTIGACION EN EL URuGuay

La adolescencia y la juventud constituyen un complejo objeto de
estudio; hay una diversidad de abordajes desde distintos ambitos
y teorias. Pero, mas alla de las divergencias, podemos afirmar
la relevancia de considerar esta etapa de la vida desde un en-
foque que contemple los roles de “adolescente” y “joven”, como
una construccion social inserta en una “transicion”. Para que ésta
sea exitosa, debe darse un conjunto de posibilidades y acceso
a recursos, facilitadores de su insercion en el tejido social y la
incorporacion de capital familiar y social. Como sefiala Rossel,*
6 de cada 10 jovenes y adolescentes (entre 14 y 29 afios) se en-
cuentran dentro del 40% de la poblacion mas pobre del Uruguay.

Las tendencias demograficas del Uruguay en las ultimas dé-
cadas muestran importantes transformaciones en los modelos
familiares. Varios estudios indican la presencia de hogares mas
inestables y monoparentales en los sectores desfavorecidos, como
también el inicio de la maternidad/paternidad al ser éstos mas jo-
venes que en los sectores de mayores ingresos y un importante
porcentaje de mujeres como jefas de hogar (un 25,3% comparado
al 16,3% encabezados por varones).

Las cifras de la Encuesta de Hogares de 2009 del Instituto
Nacional de Estadistica sobre los adolescentes y jovenes (26%
de la poblacion total del pais) constatan la consolidacion de un
proceso de desercion del sistema educativo y del mercado labo-
ral, ya identificado en los ultimos diez anos. Uno de cada cinco
uruguayos entre 18 y 24 afios no estudia ni trabaja, y el 20% de
los adolescentes entre 15 y 17 afios no asiste a centros educati-
vos. Esta situacion estd acompanada por una marcada segrega-
cion residencial que experimenta este sector de la poblacion en
situacién vulnerable, lo que conlleva diferencias en las pautas de

4 C. Rossel, Adolescencia y juventud en Uruguay: elementos para un diag-
nostico integrado: viejas deudas, nuevos riesgos y oportunidades futuras,
Montevideo: INjU, 2009.
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socializacion y en el acceso a las oportunidades. Por consiguien-
te, los “asentamientos” (denominados en otros paises “chabolas”,
“favelas”, etcétera) donde residen se caracterizan por la precarie-
dad y el hacinamiento del habitat, y no solamente tienen escasos
servicios y opciones de entretenimiento (clubes deportivos, pla-
zas, centros juveniles), sino que también carecen de centros de
formacién profesional donde capacitarse en oficios.

Los estudios demograficos y sociologicos priorizan, como di-
mensiones que condicionan el desempefio de los adolescentes
y jovenes, a las caracteristicas de edad, sexo, estructura familiar,
educacion, salud, empleo, la vivienda, y mas recientemente, al uso
de las tecnologias de comunicacién (telefonia moévil, uso de com-
putadora e internet). Las dimensiones relacionadas con el acceso
y el uso de la informacién deben incorporarse a las investigacio-
nes y guiar la indagacion sobre las necesidades de informacion y
los comportamientos informativos. El analisis e interpretacion de
sus resultados aportarin importantes conocimientos a las politi-
cas publicas sociales de la region y al disefio de sistemas y ser-
vicios de informacion y lectura dirigidos a las y los adolescentes.

MARCO TEORICO-METODOLOGICO DE INVESTIGACION

El flujo y el uso que hacen los ciudadanos de los recursos de
informacion disponibles constituyen fenomenos complejos de
analizar e interpretar a la luz de la inclusién social de los sec-
tores vulnerables. Si partimos de la conviccion e hipotesis de la
existencia de una informacién pobre y una informacién rica, y
que la primera reproduce relaciones subalternas en las personas
marginadas, al recibir informacion desactualizada y/o carente de
pertinencia, que no los empodera o potencia como seres indi-
viduales y colectivos, somos conscientes del compromiso disci-
plinar y universitario en la reflexion, el intercambio de saberes
y la construccion de propuestas que comprometen a los actores
involucrados con la comunidad.
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Con estas ideas basicas se compone un marco teérico apoyado
en la promocion de politicas para superar la pobreza, que tomen
en cuenta todos los factores que causan la pobreza y compro-
metan a los propios afectados y a actores estatales, sindicales y
empresariales en la elaboracién y ejecucion de estas politicas,
asignandoles un importante papel a los nuevos criterios de em-
poderamiento y capital social.

Esta perspectiva tedrica se integra paradigmaticamente al mar-
co conceptual actual de la Ciencia de la Informacion (cD y la
linea de investigacion en Informacion y Sociedad y de Estudio de
Usuario desarrollada en la euBca. La brecha informativa y digital
es un espacio de reflexiéon y debates, y es dificil enumerar en
este trabajo sus principales ideas y enfoques metodolégicos a los
cuales nos adherimos y son la base teodrica de esta linea de inves-
tigacion, pero si nos remitimos a dos fuentes recientes donde se
desarrollan.’

Dentro del cuerpo teérico queremos destacar especialmente
los aportes de las teorias centradas en las personas como ele-
mento activo del proceso de flujo de informacién, tanto el sense
making de Dervin y Nilan,® las visiones del paradigma socidlogi-
co-epistemolégico de los daneses y finlandeses, como el construc-
tivismo social” y la teoria del analisis del dominio de Hjgrland,®
los tedricos orientados a la informacion en la vida cotidiana y, en

5 M. Sabelli, La informacion y el ciudadano en el entorno de la sociedad de
la informacion: percepcion de los actores politicos y sociales en el Uruguay,
Montevideo: csic, UdelaR, EBo, 2008; M.C. Pérez Giffoni y M. Sabelli, Los estu-
dios de usuarios de informacion: construccion de una linea de investigacion
y docencia en el Uruguay, Montevideo: UdelaR, EuBca, 2010.

6 B. Dervin y M. Nilan, “Information needs and uses”, en arist 21, 3-33, 1986.

7 S. Talja, K. Tuominen y R. Savolainen, “ ‘Isms’ in information science: cons-
tructivism, collectivism and constructionism”, en Journal of Documentation,
61 (1), 79-101, 2005.

8 B. Hjorland, “Domain Analysis: a socio-cognitive orientation for information
science research”, en Bulletin of the American Society for Information Scien-
ce and Technology, 30(3), 17-21, 2004.
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especial, aquellos que abordan a los “ciudadanos comunes” y a
sectores en situacion de pobreza.’

Las investigaciones y acciones realizadas en la region por Ca-
macho Jiménez,' desde Costa Rica, y Finquelievich,'! desde la Ar-
gentina, han contribuido de manera importante al conocimiento
sobre la superacion de la brecha informativa a través de las redes
sociales.

Todos ellos, desde distintos “lugares” y miradas, comparten un
cuerpo teorico integrado sobre los efectos sociales de la Sociedad
de la Informaciéon y el concepto y relevancia que tienen la apro-
piacion de la informacion y el “uso con sentido” en la creacion
del conocimiento.

Un aporte sustancial es el enfoque tedrico de la tesis doctoral
de Juan José Calva'? sobre las necesidades de informacién y su
investigacion sobre las necesidades de informacion y el compor-
tamiento en la busqueda de informacion de los adolescentes."?

Asimismo son destacables los aportes metodologicos para el
analisis de las redes sociales de Regina Maria Marteleto' y la

9 E.A.Chatman, “Opinion leadership, poverty and information sharing”, en
R.Q., 26(3):341-53, 1988; J. A. Hersberger, “Are the economically poor in-
formation poor? Does the digital divide affect the homeless and access to
information?”, en Canadian Journal of Information and Library Science,
27(3), 44-63, 2002-2003; M. L. Huotari y E. A. Chatman, “Using everyday life
information seeking to explain organizational behavior”, en Library & Infor-
mation Science Research, 23(4), 351-366, 2001.

10 K. Camacho Jiménez, ;Como nos acercamos a la valoracion del impacto de
la Internet en las organizaciones de la sociedad civil de Centroamérica? [en
linea], Fundacion Acceso, 2000. Disponible en: http://www.acceso.or.cr/pu-
blica/telecom/conocimiento22.html Fecha de consulta: marzo de 2003.

11 S. Finquelievich, Ciudadanos a la Red!: los vinculos sociales en el ciberespa-
cio, Buenos Aires: ciccus, 2000.

12 J.J. Calva, Las necesidades de informacion: fundamentos teoricos y métodos,
México: UNAM / cuiB, 2004.

13 J.J. Calva, Necesidades de informacion y comportamiento en la biisqueda de
informacion de los adolescentes, México: uNaM, 2010.

14 R. M. Marteleto, “Redes sociais, mediacio e apropiriacio de informacodes: si-
tuando campos, objetos e conceitos na pesquisa em Ciencia da Informacao”,
Pesq. Bras. Ci. Inf., 3(1), 27-46, 2010.
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amplia bibliografia existente sobre el capital social y el empode-
ramiento para sectores sociales desfavorecidos.

Los proyectos de esta linea de investigacion utilizan una estra-
tegia metodologica de caracter cualitativo al analizar las necesi-
dades de informaciéon y las modalidades de acceso y uso de los
recursos de informacién por los sujetos-objeto de investigacion,
en una seleccion de organizaciones y servicios tales como centros
de salud, centros juveniles, centros comunitarios de educacion
inicial, centros de atencion a la infancia y la familia, escuelas, li-
ceos, servicios sociales a nivel comunitario, bibliotecas publicas y
populares, telecentros gratuitos y privados (cibercafés).

Los estudios plantean un abordaje que toma en cuenta no so-
lamente la “oferta” informativa, las vias y canales de comunica-
cion de la informacion formales e informales, sino también las
percepciones que los propios sujetos-objeto de investigacion,
usuarios reales y potenciales, tienen acerca de la utilidad, valo-
racion, accesibilidad y demandas de la informacion. Se opt6 por
un disefio metodolégico que implicara caracteristicas inclusivas e
integradoras.

Esta perspectiva integradora se visualiza en varios aspectos: la
formacion del equipo de investigacion en si mismo, con una in-
terdisciplinariedad que enriquece el analisis y el trabajo mediante
talleres de discusion e intercambio. Al mismo tiempo, la partici-
pacién del equipo en las reuniones de la principal red social de
la zona estudiada: la Red Camino al Nordeste. De este modo, se
toma conocimiento in situ de las acciones y reflexiones de sus
integrantes respecto a la investigacion, y se realizan informes de
avance y devoluciones de resultados a medida que se avanza en
los proyectos, recibiendo en cada oportunidad el apoyo y los
comentarios de los integrantes de la Red. Intercambios similares
se produjeron, y se producen actualmente, en diversas instancias,
con los miembros del Programa Integral Metropolitano (p1M) de
UdelaR y sus equipos de campo que estan trabajando en el terri-
torio investigado (Zona 9 de Montevideo).

Asimismo, la integracion de los investigadores en la comu-
nidad -a través del vinculo con los informantes calificados, las
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visitas a las organizaciones sociales involucradas, los grupos de
discusion en algunos servicios, la recoleccion de informaciéon do-
cumentada y las entrevistas con los mediadores en las diversas
instituciones de la zona— permite un abordaje multiple del habi-
tat y de su comunidad.

Para recoger la informacion necesaria segin las dimensiones
planteadas, se definen las siguientes fuentes de recoleccion de
datos: grupos focales o de discusion, talleres, entrevistas en pro-
fundidad a los jovenes y adolescentes residentes usuarios de las
distintas organizaciones y servicios que actian en la zona, y ana-
lisis de documentos producidos por las instituciones.

Los SUJETOS-OBJETO DE INVESTIGACION
Y EL ROL DE LOS MEDIADORES

Las estrategias de investigaciOn se enmarcan en un escenario
donde los distintos actores interactian horizontalmente y son
considerados como generadores y usuarios de recursos, procesos
y flujos de informaciéon y comunicacién. En €l se destacan los
sujetos-objeto de investigacion: jovenes y adolescentes en situa-
cion vulnerable y los mediadores de los servicios locales. Las in-
teracciones entre los sujetos y el objeto (informacién documental
y comunicacién) son dinamicas y complejas, y de alguna manera
aspiran ser representadas en el siguiente diagrama:

INFORMACION / COMUNICACION E INCLUSION SOCIAL

SERVICIOS
SOCIALES ANIVEL
LOCAL

JOVENES Y ADOLESCENTES
EN SITUACION VULNERABLE

MEDIADORES

RECURSOS - PROCESOS - FLUJO
DE INFORMACION / COMINUCACION

84



Investigaciones sobre el comportamiento informativo...

En este contexto, se destaca el rol de los mediadores ubicados
en los servicios publicos y privados de la zona, especialmente la
Red Camino Nordeste, integrada por médicas familiares, trabaja-
doras sociales, psicologas, maestras, profesoras, educadores so-
ciales, socidlogas, que trabajan en los Centros Juveniles, Centros
de Atencién a la Infancia y Familia (cair), Servicios de Orienta-
cion, Consulta y Articulacion Territorial (socar), Escuelas, Liceos y
Servicios de Salud. Es justamente en estos ultimos donde se ubi-
can los mediadores identificados como los mas relevantes para la
problematica abordada: el personal de salud. Sin duda, esta cons-
tatacion colabor6 en considerarlos también como sujetos-objeto
de investigacion en el segundo proyecto a presentar.

Los mediadores constituyen el puente esencial entre los ado-
lescentes y jovenes en situacion vulnerable y el proceso de apro-
piacion de informacién y conocimiento en su entorno de uso,
para su desarrollo personal y colectivo. Las trabajadoras sociales,
las psicologas, las médicas, las maestras y profesoras de aulas co-

85



Usuarios de la informacion...

munes y comunitarias, las socidlogas, los agentes comunitarios,
los educadores sociales, y miembros de comisiones barriales, son
importantes, y muchas veces los y las Uinicas, “correas de transmi-
sion” entre las necesidades de informacion y el acceso y uso a los
recursos informativos.

Después de la familia (en especial la madre) y los vecinos, tales
mediadores son los agentes mas confiables y cercanos a quienes
acuden las jovenes y adolescentes. Los encuentran en los servi-
cios publicos de la zona, lo mas cercanos al hogar donde viven
mayormente confinadas y aisladas. A ellos recurren para solucio-
nar los problemas estrechamente relacionados a su condicion de
género. Esta en ellos convertirse en ser “otros” confiables y cer-
canos, como también en porteros de informacion (gatekeepers)
entre la cultura local y comunitaria y los recursos de informacion
que tiene la sociedad. Recordemos que las personas son las fuen-
tes de informacion preferida y de mas facil acceso (o sea que im-
plica menor esfuerzo). Investigar acerca del rol del mediador y su
relacién con los jovenes y adolescentes que buscan informacion,
es un aporte imprescindible no solamente para conocer mejor su
comportamiento informativo, sino para sustentar la propuesta de
servicios centrados y orientados hacia la comunidad.

En sintesis, se busca articular entre todos estos actores, en un
escenario donde todos tienen para dar y recibir en un proceso de
construccion “en espiral”, entre la investigacién y los mediado-
res, entre la investigacion y los actores sociales y entre el equipo
interdisciplinario de la investigacion, y especialmente en forma
participativa, con los jovenes y adolescentes. Cabe destacar que
los instrumentos metodolégicos empleados cumplieron el doble
objetivo de recoleccion de datos y la difusion de devoluciones y
“estados de la cuestion” de la investigacion.
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PrROYECTO INFORMACION E INCLUSION SOCIAL
DE LAS MUJERES JOVENES Y ADOLESCENTES
EN SITUACION VULNERABLE®

Desde la perspectiva de la Bibliotecologia/Ciencia de la Infor-
macion, en forma interdisciplinaria con otras Ciencias Sociales,
el proyecto: Hacia la construccion de servicios de informacion
a la comunidad: estudio del acceso y uso de informacion por las
mujeres de contextos desfavorables (Zona 9 de Montevideo) se
centra en los obstaculos, barreras y facilitadores en el acceso, uso
y apropiacion de la informacién por parte de las ciudadanas en
situacion vulnerable, y pone énfasis en los problemas existentes
en el flujo y acceso a las fuentes mas pertinentes de informacion
registrada relacionada con tematicas expresadas como relevantes
por la sociedad civil.

El Proyecto se present6 y fue seleccionado por la Convocato-
ria Comision Sectorial de Investigacion Cientifica-csic 2008 a Pro-
yectos de Investigacion e Innovacion Orientados a la Inclusion
Social. Se desarroll6 en la EUBca, entre octubre de 2008 y junio de
2010, por el equipo de investigacion integrado por: Profesora
de EuBca Dra. Martha Sabelli (Responsable del Proyecto), Magis-
ter Veronica Rodriguez Lopater (investigadora asociada y asesora
en género), Socidloga Ingrid Bercovich (investigadora asocia-
da), Profesora Ayudante de EuBcA Paulina Szafran (Maestria en
Gestion Cultural), Becarios Estudiantes (EuBcA): Bachiller Liliana
Chavez, Maestra Graciela Mallet, Profesora de Ensenanza Media
Jimena Nufiez y Educadora Social Lucia Valeta, y el Bachiller Die-
go Aguirre de la Licenciatura de Ciencias de la Comunicacion-
LICCOM.

La poblacién objetivo investigada fueron las jovenes y ado-
lescentes en contextos desfavorables, residentes en el territorio

15 Los resultados de la investigacion seran publicados proximamente en el libro
La informacion y las jovenes en contextos desfavorables: construyendo puen-
tes para la inclusion social desde la investigacion (Martha Sabelli y Veronica
Rodriguez Lopater, editoras; autoras: Martha Sabelli, Veronica Rodriguez Lo-
pater, Ingrid Bercovich y Paulina Szafran Maiche).
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del PiM correspondiente a la Zona 9 de Montevideo y en el area
comprendida por la Red Camino Nordeste. Se seleccionaron los
Barrios Jardines del Hipédromo, Flor de Maroias, Bella Italia y
Villa Garcia.

En ese sentido, el proyecto se propuso los siguientes objeti-
vos: identificar las politicas y acciones de programas y servicios
publicos y privados dirigidos a promover y facilitar el acceso, uso
y apropiacion de la informacién por la ciudadana de contextos
desfavorables; indagar sus objetivos, la existencia de areas neu-
ralgicas de accion y las estrategias de comunicacion y difusion
con los usuarios reales y potenciales; analizar los obstaculos y
barreras por un lado, y los facilitadores por otro, de la inclusion
de las mujeres en el flujo de informacién y proceso de alfabetiza-
cion informacional; y estudiar sus necesidades y comportamien-
tos en la busqueda, acceso y uso de los productos de informacion
registrada en diversos soportes documentales y canales.

La investigacién tuvo como pregunta global: sexisten politicas
y estrategias nacionales, departamentales y zonales de informa-
cion dirigidas hacia sectores desfavorecidos, y especificamente a
mujeres? Se indagaron tres aspectos esenciales relacionados con
la unidad de analisis mujeres jovenes y adolescentes en situacion
vulnerable como usuarias/no usuarias de informacién que orien-
taron el conjunto de preguntas:

a) Las politicas publicas de informacion dirigidas a la inclu-
sion social en las siguientes dimensiones:

* ¢Existen politicas publicas de informacion hacia las
ciudadanas en contextos desfavorables?, ;existen ser-
vicios que desarrollan politicas, estrategias y acciones
dirigidas hacia este tipo de usuario real y potencial?

b) El sujeto-mujer como usuaria/no usuaria de informacion en
las siguientes dimensiones:

e ,Las mujeres en contextos desfavorables necesitan
informacion?, json conscientes de esta necesidad y
la formulan en demandas?, ;cuiles son los tipos de
informacion necesitadas y/o deseadas, y/o demanda-
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das?, shacia donde dirigen sus demandas?, ;son satis-
fechas en sus necesidades y demandas?

* ¢Cual es la situacion con respecto al uso de las Tic, en
especial Internet?, ;hay habitos?, ¢cual es la actitud y
aptitud hacia las T1C?, jcuiles son los obstaculos, ba-
rreras y “puentes” en el proceso de crear habitos en el
acceso, uso y apropiacién de informacion tradicional
y electronica?

¢) El sujeto-mediador en las siguientes dimensiones:

* (Como percibe el mediador institucional esta proble-
matica?, jes una problematica?, sy si lo es, como la
aborda en politicas, estrategias y acciones?, ;cOmo
evalia sus resultados e impactos?

e ;Como percibe el mediador de la informacién en ser-
vicios bibliotecarios (bibliotec6logos, voluntarios de
bibliotecas populares) esta problematica?, ses una
problematica?, sy si lo es, como la aborda en politicas,
estrategias y acciones?

Se plantearon las problematicas de la brecha informativa y
digital, como algo a superar para el logro de la inclusién como
ciudadanas-usuarias de informacién. Se apunt6 a conocer y com-
prender sus necesidades y comportamientos en el acceso, bus-
queda y uso de informacion, en tematicas consideradas basicas:
salud, embarazo adolescente, capacitacion e insercion laboral,
identidad local, construccion de la ciudadania e intereses de la
joven y adolescente. También se incluy6 un estudio sobre los me-
diadores institucionales de organizaciones y servicios sociales y
los mediadores de servicios bibliotecarios y telecentros.

La estrategia de investigacion se basé en métodos cualitativos:
grupos de discusion y entrevistas en profundidad a las jovenes y
adolescentes usuarias /no usuarias de las organizaciones y servi-
cios de la Red Camino Nordeste, y a los mediadores. Otra estra-
tegia consistié en el analisis de documentos producidos para la
comunidad o dirigidos especificamente a las mujeres. Se recopi-
laron y analizaron 167 documentos (folletos, pésters, boletines,
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periodicos locales, libros, marcadores) generados por Ministerios,
Oficinas gubernamentales a nivel nacional y local, organizaciones
sociales.

Los grupos focales fueron desarrollados en el carr “Las Hormi-
guitas” (dirigido a madres joévenes), en el Aula Comunitaria Nam.
13 en Villa Garcia (dirigido a mujeres adolescentes) y en una
reuniéon mensual de la Red Camino al Nordeste realizada en la
Policlinica covipro (dirigido a los mediadores).

Para estudiar al mediador institucional de la Zona 9 (orga-
nizaciones y servicios sociales a jovenes y adolescentes, policli-
nicas, organizaciones de ayuda a la mujer), los mediadores de
servicios bibliotecarios (bibliotec6logos y encargados voluntarios
de bibliotecas publicas y populares) y los mediadores de otros
servicios como los de los centros de educacion inicial, escuelas,
liceos, escuelas técnicas, encargados de telecentros gratuitos y
cibercafés, se realizan 30 entrevistas en profundidad (como in-
formantes calificados al inicio del proyecto y como usuarios de
informacion), y se aplicé también un Grupo Focal.

Las 101 entrevistas a las mujeres residentes en la Zona 9 fue-
ron realizadas en los siguientes lugares: Escuela Num. 262, Es-
cuela Num. 157, Liceo Nam. 45, carfF Macachin, Centro de Salud
Jardines del Hipédromo, covirro, Asentamiento El Alfarero, Asen-
tamiento El Monarca, Policlinica EL Alfarero y el Jardin de Infan-
tes Num. 348.

El anilisis de 167 documentos e informacién recopilados, pro-
ducidos para la comunidad por las organizaciones y servicios a
nivel nacional y local que actian en la zona, tom6 en cuenta basi-
camente los documentos generados por el Centro Comunal Zonal
(ccz) 9, el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES), el Ministerio de
Salud Publica, el Ministerio de Educacion y Cultura, y el Instituto
del Nino y Adolescente del Uruguay (INAU), asi como por las di-
versas organizaciones no gubernamentales de la Zona 9. Se inclu-
yeron recursos de informacion en diversos soportes (carteleras,
posters, folletos, boletines en formato papel y electronicos, sitios
Web, etcétera), como también medios de comunicacion (chateo,
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correo electronico, mensajes de texto por teléfonos moviles). La
documentacion fue descripta y analizada en una base de datos.

Conclusiones!®

Las conclusiones de la investigacion emergen de los siguientes
ejes tematicos:

* Oferta informacional y de servicios dirigidos a las mujeres
en la zona relevada.

* Necesidades y demandas de informacion.

* Informacion para las mujeres.

* Barreras y facilitadores en el acceso a la informacion.

* Comportamiento frente a las Tecnologias de la Informaciéon
y la Comunicacion (T1¢).

Oferta informacional y servicios para las mujeres

No existe en la zona una presencia significativa de programas o
acciones dirigidos especificamente a las mujeres desde los di-
ferentes servicios, si bien son éstas quienes concurren mayori-
tariamente a los mismos. Los temas mencionados por quienes
realizan alguna actividad dirigida a la mujer estan relacionados
con la maternidad y/o la violencia doméstica. La oferta esta di-
rigida a las habilidades tradicionales asociadas con los roles de
género (cocina, huerta, manualidades) o formando desde la salud
en tematicas relativas al rol reproductivo (educacion sexual, ma-
ternidad, parto) y en los cuidados del grupo familiar (lactancia,
alimentacion, cuidado de los nifios, trato de adolescentes). En
menor medida, la insercién laboral (actividades concebidas como
de “aprendizaje para el trabajo”). La oferta de actividades que
articulen recreacion y creatividad es limitada y dirigida principal-
mente a jovenes y adolescentes.

16 En la elaboracion de la sintesis de las conclusiones incluidas en el Informe Final
del Proyecto se destaca la intervencion de la Mag. Veronica Rodriguez Lopater.
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Necesidades y demandas de informacion

Para quienes desempenan el rol de mediadores de los servicios
no se percibe la existencia de una demanda real de informacion
por parte de las mujeres, pero se constata una fuerte correlacion
entre la necesidad de solucionar una situaciéon de “urgencia” y
la solicitud de algin tipo de informacion. Corresponden a esto
consultas sobre temas de salud, demandas de informaciéon so-
bre derechos (principalmente asociados a violencia doméstica,
separaciones, tenencia de hijos), los tramites y acceso a servicios
sociales (ante los que se fracas6 o se sinti6 rechazo) y problemas
habitacionales.

Desde la percepcion de las mujeres tampoco se visualiza la
informaciéon como recurso util para la vida cotidiana o al inte-
rior del ambito doméstico. Las razones dadas sobre su utilidad
son vagas y remiten simplemente al hecho de “estar informados”.
Cuando se asocia la informacién con algun aspecto practico co-
tidiano, se habla de la esfera publica, y se refiere a la realizacion
de tramites o la necesidad de ubicar direcciones fuera del barrio.

Informacion para las mujeres

En los diferentes servicios locales se reconoce la necesidad de
actuar sobre la falta de autoestima y de proyectos de vida en las
mujeres y de otras dimensiones mas amplias que el rol repro-
ductivo y doméstico. Se expresa como necesaria la informacion
sobre educacion sexual y las “medidas responsables” respecto al
aborto, la planificacion familiar, la salud integral de las mujeres y
la salud y crianza de los hijos. También se manifiesta la necesidad
de contar con informacién y espacios de discusion sobre la equi-
dad de género y el conocimiento de los derechos de las mujeres,
vinculados a la prevencion de la violencia doméstica, sobre la
que se percibe un proceso de “naturalizacion”.

Se identifica también como necesaria la informacioén sobre el
acceso y el funcionamiento de los servicios publicos y los bene-
ficios sociales, y sobre capacitacion para lograr una adecuada
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insercion laboral. La informacién relacionada con el desarrollo
de habilidades creativas y recreativas esta ausente, y se presume
que, al realizarse el planteo desde el concepto de utilidad, esta
dimension se deje fuera. No hay tampoco, desde el punto de vista
de las mujeres, una asociacion de la informacién con lo recrea-
tivo, aunque se reclama la posibilidad de contar con un espacio
donde concurrir sin los hijos. En suma, no logran separar las
necesidades de informacion propias de la mujer de aquellas que
son propias del ser madre.

Para las adolescentes la informacién es necesaria para aque-
llas tematicas y situaciones no dialogadas en el medio familiar.
Los mediadores refuerzan esta problematica de las adolescentes
al referirse a su falta de proyectos de vida y al confinamiento
dentro del hogar.

Con respecto al uso de bibliotecas, éste no esta asociado a la
posibilidad de obtener informacion util para la vida cotidiana ni
referida a ninguna de las necesidades planteadas (obtencion de
habilidades para expresarse, conocimiento sobre tramites y ser-
vicios publicos, capacitacién, busqueda de trabajo, salud de los
hijos). La asociacion es directa con los libros, principalmente de
ficcion y manualidades, y principalmente en el contexto escolar.

Barreras y facilitadores en el acceso a la informacion

El ambito familiar aparece claramente como el referente clave y
la fuente de informacion mas utilizada, asociado a un tema de
confiabilidad. Pero estin también los técnicos y profesionales de
los servicios utilizados cotidianamente (centros de salud o edu-
cativos), entre quienes se menciona principalmente a mujeres (la
doctora, la maestra, la asistente social). En el caso de las jovenes
y adolescentes, la confiabilidad aparece asociada a la edad y a la
experiencia. Esta confiabilidad y el poder acercarse en forma ano-
nima sin referirse a hechos de sus vidas personales, son los aspec-
tos consensuados como motivadores para concurrir a un centro.

La forma de presentar la informacion es crucial para facilitar el
acceso e ella. Desde los servicios, se identifican como los canales
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mas eficaces los anuncios en carteleras y pizarrones en la calle, y
los folletos informativos. Las mujeres expresan preferencia por la
informacion visual, concreta y de consulta rapida, accesible desde
el barrio, dada la resistencia a salir de la zona de residencia. El he-
cho de presentar la informacion desde el barrio, acompanando lo
escrito con lo presencial y el contacto personal, y los contenidos
concretos y llamativos es la estrategia percibida como mas eficaz.

Comportamiento frente a las TiC

Respecto al uso de las Tic, particularmente el uso de Internet, en
los servicios se percibe un sentido de ajenidad entre las usuarias
de los centros, y hay un mayor uso entre las adolescentes con
motivos fundamentalmente de entretenimiento.

Si bien se manifiesta la necesidad de promover una informa-
cion inclusiva para las jovenes y adolescentes, y el desarrollo de
canales y fuentes que la favorezcan, no se registra una oferta de
actividades o programas dirigidos a formar y estimular el uso
de las TIC. En los pocos centros que cuentan con acceso a Inter-
net (23%), éste es siempre controlado y queda bajo el marco de
alguna actividad curricular dirigida a ninos y adolescentes. Se
manifiesta una receptividad, consensuada en la mayoria, a reci-
bir informacién a través de Internet, ya sea por medio de una
computadora del hogar o en la x0,"” y resulta importantisimo y
condicionante para el uso, la posibilidad de tener una conexion
domiciliaria o acceso gratuito desde algin centro, y no desde la
calle en zonas proximas a la escuela.

A continuacién ampliaremos el comportamiento informacio-
nal y las Tic mas referidos a los servicios de informacion y comu-
nicacion de la zona.

17 Se refiere a las computadoras del Plan Ceibal, “una computadora, un nifo”.
Todos los escolares de ensefianza primaria publica en el Uruguay tienen en
propiedad una computadora X0 y existe conexion a Internet en todas las
escuelas publicas. El Plan se extendio al primer ciclo de ensefianza media en
el afio 2010.
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Las mujeres y los servicios de informacion y comunicacion:
bibliotecas, cibercafés y telecentros gratuitos. Contextualizar una
investigacion centrada en el componente informacion en el zonal
9, implicé conocer los servicios de informacién y comunicacion
destinados a la poblacion. En esta exploracion se comprob6 que
existen Uunicamente una biblioteca publica y una biblioteca po-
pular. En otro momento funcionaron otras bibliotecas populares
y existen algunos intentos de organizacion de algunas nuevas
pero, tal como manifestaron algunos entrevistados, éstas surgen
con mucho impetu pero luego éste no se mantiene. Tal situacion
motiva que, tanto en las entrevistas a mediadores como en las en-
cuestas a mujeres, se observe un desconocimiento de bibliotecas
y en muchos casos se mencionan algunas que ya no funcionan.

Si bien el 96% de las mujeres entrevistadas manifesté la utili-
dad de que existiera una biblioteca en la zona, la mayoria per-
ciben ésta como vinculada a la busqueda de informacién para
sus hijos, y s6lo un bajo porcentaje para la lectura recreativa; fue
evidente la poca visualizacion de las posibilidades de acceso a
otro tipo de informacion que las bibliotecas deberian brindar. La
informacion necesaria para enfrentar la vida cotidiana no parece
ser aportada por la biblioteca como un servicio de informacion a
la comunidad. Esta situacion se vio claramente entre las entrevis-
tadas jovenes sin hijos, en quienes predominaba la visiéon de la
biblioteca como institucion de apoyo a los nifios en sus estudios.

Se estudiaron tres cibercafés de caracter comercial y dos tele-
centros gratuitos. Los mediadores que dicen conocer la existencia
de cibercafés en la zona, los vinculan a publicos adolescentes que
los usan para chatear, jugar en linea, bajar musica y ver fotos, o
acceder a pornografia. Contrastando esta perspectiva con la vision
aportada por los propios cibercafés y telecentros consultados y ob-
servados, se encuentra concordancia respecto a los servicios mas
usados referidos a la busqueda de informacion en Internet, chatear
y el uso de correo electronico (y en menor medida a bajar musica).
Un 37% de las mujeres encuestadas manifiesta concurrir a ciber-
cafés. Los usos mencionados en estos casos son: chatear, buscar
informacion en temas de salud de los hijos, realizar tramites publi-
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cos, consultar recetas y recreacion para los hijos, bajar fotos, usar
el correo electronico, bajar musica y hacer busqueda de trabajo.
En suma, se constata un acercamiento de las mujeres a las TIC a
través de sus hijos, a quienes acompanan en la realizacion de sus
tareas y “aprendiendo” con y de ellos. No hay menci6én sobre un
uso generalizado de Internet relacionado con el ocio o el entrete-
nimiento. El uso de Internet tampoco se asocia con la posibilidad
de desarrollar capacidades tutiles y comercializables, ni se mencio-
na su uso para llevar a cabo comunicaciones personales o com-
partir informacion, por ejemplo, sobre distintos recursos locales.

Los recursos documentales para la ciudadania. Entre los 167
documentos recopilados en las organizaciones de la zona 9 y en
instituciones gubernamentales para efectos de anilisis, predomi-
nan los folletos y las tematicas sobre la salud. Dentro de este
tema, la tercera parte corresponde al area de salud en aspectos
relativos a las mujeres.

La tendencia tematica se mantiene mas alla del tipo de mate-
rial utilizado. Los posters (segunda forma de presentacion de la
informacion) también predominan en el tema salud. Es destaca-
ble que la salud aparece relacionada con la mujer aproximada-
mente en el 50% de los casos.

Dicha realidad concuerda con la manifestada por parte de los
mediadores respecto al uso de la comunicacion escrita donde se
destacan las carteleras, los folletos y los afiches. En las entrevistas
con las mujeres, un nimero importante reconoci6é haber leido los
folletos que les entregamos. Al mencionar los contenidos, tam-
bién coincidian en el tema salud y un porcentaje considerable
destaco la tematica politica.
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PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE LAS ESTRATEGIAS
DE INFORMACION Y COMUNICACION Y LOS JOVENES

Y ADOLESCENTES EN EL AMBITO DE LA SALUD

(JULIO 2010-JULIO 2012)

Es un proyecto de investigacion sobre el Programa de Desarrollo
Académico de la Informacién y Comunicacién-proDIC de UdelaR;
se ubica en el marco de sus dos lineas rectoras: Politicas de infor-
macion, comunicacion y cultura, y Sociedad de la Informacion e
industrias creativas. Se trata de una propuesta interdisciplinaria
e interinstitucional de la EUBca, LiccoM y el Instituto de Compu-
tacion-InCo de la Facultad de Ingenieria de UdelaR, bajo la res-
ponsabilidad de Martha Sabelli (EuBca) y Jorge Rasner (Liccom).'®

El equipo de investigacion esta integrado por las siguientes
personas: Coordinadora Profesora Agregada Dra. Martha Sabelli;
Profesora Agregada Lic. Maria Cristina Pérez Giffoni; Profesora
Ayudante Paulina Szafran; Sociéloga Ingrid Bercovich; estudian-
tes: Profesora de Ensefianza Media Jimena Nunez; Educadora
Social Lucia Valeta y Maestra Graciela Mallet (Euca); Coord. Pro-
fesor Adjunto Lic. Jorge Rasner; Profesor Adjunto Dr. Eduardo
Alvarez Pedrosian; Profesor Asistente Socidlogo Ignacio Pardo;
Lic. Gonzalo. Cortizo; Lic. Pamela Viera (Liccom); Coord. Profesor
Titular Ing. Dr. Raul Ruggia; Profesora Ayudante Ing.Laura Gon-
zalez, y Profesora Asistente Flavia Serra (InCo).

La problematica abordada involucra varias dimensiones y
se centra en los sujetos de investigacion: los ciudadanos ado-
lescentes y jovenes en situacion vulnerable como usuarios de
informacion en salud y los distintos mediadores en el flujo de co-
municacion e informacion, en especial el personal de salud. Los
problemas existentes en el flujo y acceso a las fuentes mas perti-

18 El Proyecto ha sido difundido por primera vez por M. Sabelli, J. Rasner, M.
C. Pérez Giffoni y E. Alvarez Pedrosian, Encuentros entre la informacion y
la comunicacion: una experiencia de investigacion en el campo de la salud.
Presentado en el Seminario En_Clave Inter: Reflexiones sobre la interdiscipli-
na en la Universidad de la Republica, Espacio Interdisciplinario, Universidad
de la Republica, 11 y 12 de noviembre de 2010 (en prensa).
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nentes de informacion en las tematicas de salud son expresados
como muy relevantes por la sociedad civil, los servicios de salud
y los integrantes del equipo del PiM de la Zona 9 - Montevideo.

El ciudadano tiene derecho a la informacién sanitaria provista
por fuentes rigurosas, arbitradas, seguras, confiables, amigables
y accesibles. Pero gran parte de estos ciudadanos estan en situa-
cion de vulnerabilidad, inmersos en brechas informativas y digi-
tales, y en un contexto de pobreza en cuanto a recursos sociales
y culturales.

Desde un abordaje multi e interdisciplinario, esta investiga-
cion propende a conocer las necesidades y comportamientos en
el acceso, busqueda y uso de informacién de los adolescentes
y jovenes, usuarios reales y potenciales de los centros de salud y
policlinicas familiares pertenecientes a la Red de Atencion del
Primer Nivel- raP de la Administracion de los Servicios de Salud
del Estado-assE en una zona de Montevideo. Paralelamente y en
forma articulada, se busca identificar, describir y analizar el flujo
comunicacional existente en dichas organizaciones desde la pers-
pectiva de las necesidades informacionales del sujeto-usuaria/o
adolescente o joven de los servicios de salud. Y con base en ello,
fortalecer el proceso de diseno, difusion y promocion de los re-
cursos y servicios disponibles en informacién para la salud, a
través de las TIC.

Asi, desde una perspectiva interdisciplinaria y considerando
el contexto socio-politico, econémico, cultural, local, de la vida
cotidiana y del campo sanitario, la investigacion busca generar
un conocimiento genuino sobre la produccion, el acceso, el uso
y la apropiacion de la informacion en los sectores sociales vul-
nerables del pais, asi como la disponibilidad y relacién de esta
poblacién con las Tic y el flujo comunicacional que existe entre
actores sociales y organizaciones.

La propuesta es generar capacidades para acceder, usar y pro-
ducir informacion / conocimiento y ayudar a construir la figura
de usuario real de los recursos de informacion sanitaria, para
contribuir a su inclusion digital y social enmarcada por politicas
publicas de informacién y comunicacion; disefiar recursos elec-
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tronicos de informacion y evaluar su impacto, con miras a cons-
truir un servicio de informacion para la comunidad con base en
las tecnologias y sistemas disponibles en los organismos del Sis-
tema Nacional Integrado de Salud-snis, la Plataforma de Gobierno
Electréonico-AGEesTIC (Agencia para el Desarrollo del Gobierno de
Gestion Electronica y la Sociedad de la Informacion y del Conoci-
miento) y el Plan Ceibal (Conectividad Educativa de Informatica
Basica para el Aprendizaje en Linea).

El sni1s y el Seguro Nacional de Salud implementado en el pais
desde el afio 2008, constituyen cambios trascendentales en las
politicas publicas sociales en el area de la salud. A esto lo acom-
pafan politicas y acciones basadas en la RAP de ASSE orientadas a
la implantacion de un modelo de atencion centrado en las perso-
nas de una manera integral, y con calidad y dignificacién en el es-
pacio asistencial y laboral. Por consiguiente, se busca consolidar
un Primer Nivel de Atencion continente y resolutivo que permita
realizar la promocién, prevencion especifica, deteccion precoz,
atencion de los problemas de salud, rehabilitaciéon y cuidados
paliativos para la poblacion del departamento de Montevideo.
En suma, lo subyacente es un nuevo modelo de salud para desa-
rrollar una nueva estructura territorial que divide a Montevideo
en grandes zonas y areas en los que funcionan Centros de Salud,
Policlinicas barriales y Consultorios de Medicina Familiar. Existe
consenso en ubicar la promocién de salud como meta principal,
pero para ello se considera prioritario lograr una poblacién in-
cluida y comprometida con el modelo a construir. Para alcanzar
una integracion real no alcanza la cobertura, hay que hacer real
la accesibilidad y el uso de los servicios.

Por otro lado, la Ley de Acceso a la Informacién Publica, las
lineas estratégicas para el Gobierno en Red y la implementacion
del Plan Ceibal son manifestaciones que, en los ultimos anos, han
facilitado el acceso a la democratizacion de la informacién y que
ayudan a la construccién de ciudadania en el Uruguay, en el mar-
co de la concrecion de una politica gubernamental para la Socie-
dad de la Informacion y el Conocimiento. Teniendo en cuenta la
adopcién de nuevas tecnologias por parte de la sociedad, nuestra
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propuesta busca articular estos fenomenos en su dimension tec-
nolégica y social, priorizando el abordaje del estudio del acceso a
las TiC y la interaccion de los ciudadanos con la informacién que
ofrece el Estado en el area de la salud mediante esas Tic, toman-
do como poblacion objeto de estudio los adolescentes y jévenes
de la zona elegida en dos tipos de hogares: a) los que acceden a
la computadora a través del Plan Ceibal; b) aquellos que poseen
computadora por fuera del Plan.

Desde nuestro punto de vista, las TIC juegan un papel funda-
mental en el desarrollo de las capacidades humanas y sociales de
los sectores desfavorecidos, y esto exige conocer las necesidades
sociales, culturales y locales de los ciudadanos. En un enfoque
centrado en la persona y en la comunidad a la que pertenece,
analizar el flujo, el acceso, las necesidades y el uso de informa-
cion mediado por las Tic, supone comprender el contexto socio-
politico de los problemas que el proyecto aborda.

La poblacion objetivo investigada son las mujeres y hombres
en situacién de pobreza, especialmente los jévenes y adolescen-
tes residentes en el territorio del Programa Integral Metropolita-
no (pmM) correspondiente a la Zona 9 (delimitacion de la iMM) del
Departamento de Montevideo, y mas especificamente en el area
comprendida por la Red Camino Nordeste. Se seleccionaron los
mismos barrios que en el Proyecto presentado anteriormente: los
Barrios Jardines del Hipédromo, Flor de Maroiias, Bella Italia y
Villa Garcia. Alli se localizan servicios de salud de atencién pri-
maria del Ministerio de Salud Publica, policlinicas comunitarias y
las de la Intendencia Municipal de Montevideo.

Centrandonos en la problematica descripta, se parte de las si-
guientes preguntas globales:

* ;Qué relacion hay entre la informacion publica en salud,
las TIC, la vida cotidiana de ciudadanas/os adolescentes y
adultos jovenes en lo referente al flujo de comunicacién en
los servicios de salud a nivel local?
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* ;Como maximizar su efectividad incidiendo sobre la calidad,
accesibilidad y facilidad de comprension de la informacion,
asi como el rol de sujetos-mediadores de la informacion?

e ;Cuiles serian las vias de participacion del usuario en las
estrategias de informacion?

En el marco de estas preguntas se indagan tres aspectos esen-
ciales relacionados estrechamente entre si:

a) El sujeto-usuaria/o de los servicios de salud de contextos
vulnerables como usuaria/o real o potencial de informacion
en las siguientes dimensiones:

¢Cuales son las necesidades de informacién?, ;como
éstas se traducen en demandas y como se plantea el
usuario resolverlas?

¢Qué formas de acceso a la informacién se plantean y
prueban? y scon qué resultados?

¢En qué grado se resuelven estas necesidades?;

¢Cual es su situacion y actitud respecto al uso de las
TIC, en especial Internet? ;qué equipo han utilizado
(pc, X0, celulares) y con qué resultados?

¢Cual es su experiencia respecto al acceso a la infor-
macion a través de TIC?

¢Cuales son los obstaculos, barreras y “puentes” en el
proceso de crear habitos en el acceso, uso y apropia-
cion de informacion sanitaria tradicional y electrénica?
¢Quiénes son los mediadores mas y menos confiables
y amigables?

b) El sujeto-mediador de los servicios de salud en las siguien-
tes dimensiones:

¢Como opera el flujo de comunicacion organizacional
en el contexto de los servicios de salud y como afecta
esto al usuario?

¢Los mediadores son considerados como canales con-
fiables de informacion?
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*  Existen “canales comunicativos rotos? ;nunca han
sido tendidos? (y si es asi spor qué?)

* ;Como se comportan los mediadores ante los recursos
electronicos de informacion?

e ;,Como mejorar el rol de los mediadores con respecto
a los objetivos de aumentar la efectividad de la infor-
macién en los usuarios/as de los servicios de salud?

¢) Los recursos electrénicos de informacién publica en salud
dirigidos a los ciudadanos en las siguientes dimensiones:

* ;Cuales son los mecanismos con que cuenta el Estado
uruguayo para generar, integrar y proveer la informa-
cion en cuestion?

* ;Cuales son las formas de acceso, y la calidad del mis-
mo? ;qué pueden utilizar las personas interesadas en
este proyecto?

* ,Qué caracteristicas deberia tener una plataforma de
informacion publica para ser efectiva en sus objetivos
de informacioén para que todos los ciudadanos apro-
vechen los recursos existentes?

* ;,Como debe abordarse la problematica de evolucion
de la informacion y de las propias fuentes y sistemas
que la generan?

¢Cuales son las formas mas efectivas de interactuar con la va-
riedad de equipos personales: pc, teléfonos celulares, equipos xo?

Estrategias y métodos de investigacion

Los métodos que se emplearan abordan el estudio del flujo, la
interacciéon comunicacional, el estudio de uso, los usuarios de in-
formacion, y el diseno y la evaluacién del impacto de los recursos
electronicos de informacion.

Las unidades de analisis corresponden a los usuarios (reales y
potenciales) de los servicios de salud y la institucion proveedora
de los servicios (centros de salud y policlinicas de RAP-AsSE). Con
el estudio del flujo e interacciéon comunicacional se articulara la
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informacion cuantitativa circulante referida al uso de las TiC en
el ambito de la salud, y se hara una evaluacion cualitativa que
apunte al examen de casos concretos y debidamente selecciona-
dos sobre la apropiacion y el uso de estas tecnologias por parte
de los usuarios y el personal técnico que opera en policlinicas de
atencion primaria. Para tal propdsito se toma como objeto de estu-
dio un conjunto amplio pero acotado de usuarios de estas institu-
ciones, intentando averiguar como circula el flujo de informacion,
desde la comunicacion personal hasta la eventual utilizacion de
las TIC como canales informativos.

Se implementara la modalidad de entrevista en profundidad
de usuarios seleccionados y se observara la interaccion y el rela-
cionamiento a través de estos medios, que haran grupos sociales
especificos. A su vez, para disefiar y evaluar el impacto de los
recursos electronicos de informacion, asi como para alcanzar el
fortalecimiento de la difusion y promocion de los servicios exis-
tentes y los recursos disponibles en informacion para la salud, se
llevara a cabo lo siguiente: analisis de los tipos de informacion
y de su impacto en los destinatarios; analisis de las arquitecturas
de los sistemas de informacioén, de los flujos de informacion aso-
ciados y de los resultados que obtendran los destinatarios de la
informacion, asi como el analisis de los dispositivos y los prototi-
pos de los escenarios.

Resultados esperados

La investigacion busca brindar un diagnoéstico de la situacion, los
modelos de flujo comunicacional y el acceso y uso de las Tic; pero
también la relacion con los recursos electronicos de informacion
publica en salud existentes y dirigidos a los ciudadanos, el nivel
de satisfaccion con los mismos, y las necesidades y expectativas
manifestadas por los propios actores sociales. En relaciéon con los
objetivos de construccion de un Servicio de Informacién a la Co-
munidad, los resultados del proyecto consistiran en: a) el diseno
de recursos de informacion y de una arquitectura del sistema de
informacion integrado basada en recursos existentes en el Estado
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que responda a los escenarios planteados, b) la especificacion
de escenarios de uso de diferentes tipos de dispositivos para la
interaccion con los ciudadanos/as, y ¢) las implementaciones pi-
loto (pruebas de concepto) tendientes a evaluar en la practica las
propuestas desarrolladas en la investigacion.

A MANERA DE CONCLUSION

Disponer de la informacion veridica, precisa, oportuna y suficien-
te constituye un bien cultural fundamental para la realizacion
personal, el desarrollo de la identidad, la convivencia pacifica y la
calidad de vida ciudadana. Adquirir conocimiento es uno de los
pasaportes para la inclusion y para superar las brechas que exis-
ten entre la informacion rica y la informacién pobre; es uno de
los principales desafios de las politicas publicas de informacion
que deben incorporarse a las agendas de las politicas sociales.
Como deciamos al inicio, el pais esta iniciando un camino en este
sentido y la linea de investigacion aqui presentada busca colabo-
rar desde la academia y la comunidad en la construccion de un
modelo propio, participativo e inclusivo de la llamada sociedad
de la informacion.
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