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INTRODUCCION

e ha difundido ampliamente la idea de que el conocimiento

es factor estratégico para el crecimiento integral y el bienes-

tar social de los paises, asi como para favorecer el desarrollo
sustentable, proteger y mejorar el medio ambiente y fomentar la
competitividad. Sin embargo, esta idea ha sido difundida por muy
diversas organizaciones y se utiliza actualmente practicamente en
todos los discursos politicos. La idea de sociedades basadas en el
conocimiento esta perdiendo impetu en la esfera académica, al me-
nos entre algunos sectores, que son sumamente criticos de este
concepto. Lo anterior implica un reto para los académicos dedica-
dos a esta reflexion y consiste en darle sustento y significado a ésta
mas alla de los discursos oficiales.

Por lo tanto es necesario discutir ;cual debe ser la racionalidad
sobre la que se construya lo que se ha denominado sociedades
basadas en el conocimiento para lograr los objetivos estratégicos
antes mencionados?

Este ejercicio de reflexion implica varios aspectos que ameritan
discusion:
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a) El primero se refiere a la diferenciacion entre sociedades de la
informacion y sociedades del conocimiento, términos que ac-
tualmente se utilizan indistintamente. Esto implica diferenciar
entre informacion y conocimiento, asunto que no es sencillo. En
términos generales podemos argumentar que la sociedad de la
informacion seria aquélla que tiene la capacidad de prestar ser-
vicios de telecomunicaciones a bajo costo y acceso generalizado
a todos los usuarios, la infraestructura computacional y su acce-
sibilidad para poner a disposicion de la poblacién la informacion
que circula en la red de redes. Aqui estamos hablando especifi-
camente de acceso a la tecnologia y a la informacién, lo que no
implica la apropiacion ni el uso del conocimiento.

b) Otro aspecto a destacar en esta reflexion es que en la mayor
parte de los documentos producidos en el marco de organismos
internacionales y también en estudios sobre procesos de innova-
cion tecnologica, se ha puesto el énfasis en el concepto de una
“economia del conocimiento”, mas que en la idea de sociedades
basadas en el conocimiento. Esto se debe al énfasis en el tema del
impacto del conocimiento relacionado con la competitividad de
los paises, como un indicador central en la evaluacion del grado
de desarrollo econémico alcanzado. El conocimiento se expresa
mas nitidamente en repercusiones en cuanto a la productividad
y la competitividad de los paises, asunto que es innegable y del
cual tenemos innumerables ejemplos en los paises del norte, asi
como en los denominados paises de industrializacion reciente. No
obstante, como se ha argumentado ampliamente, el crecimiento
no genera automaticamente desarrollo social, ni bienestar. Las re-
percusiones de esas actividades se aprecian de forma tangible e
intangible en el corto y mediano plazos en indicadores de tipo
economico. En tanto que los beneficios sociales, tales como una
mas adecuada provision de bienes publicos, una mejor calidad
del aire y del agua, mayor atenciéon educacional, mejoras en la
salud y la nutricion y una expansion del acceso a infraestructu-
ra esencial, tanto para los grupos mas pobres como para otros
grupos sociales, parecerian ser mas bien efectos indirectos y ob-
servables en el largo plazo, y ademas ser fuertemente depen-
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dientes del sistema educativo, del grado de equidad de éste y de
las caracteristicas de la politica social. Tal como lo ha planteado
el Club de Roma: “Por lo anterior, un segundo argumento en
esta exposicion es que el desarrollo tecnolégico, por si mismo,
no es un factor equivalente a sociedades basadas en conocimien-
to, en la acepcién que queremos defender”.

¢) Un tercer argumento de importancia para esta reflexion y que
amerita una nueva comprension es que el conocimiento es va-
lioso no solamente en términos econdémicos, sino porque gene-
ra bienestar para los grupos sociales que se han apropiado de
éste y contribuye a la soluciéon de necesidades basicas. Es asi
como uno de los retos en la construccion de sociedades basadas
en conocimiento es poner este recurso al servicio del desarro-
llo social, y garantizar que se genere una apropiacion social. Se
requiere pensar de manera prioritaria en el conocimiento, no
como un bien econémico sino como una forma de abordar la
solucion de problemas basicos, de contribuir a la integracion de
los grupos marginados y de preservar la multiculturalidad que
caracteriza a nuestra poblacion.

d) Un cuarto argumento para definir la concepcién de sociedades
basadas en el conocimiento es que la solucion de los problemas
de orden socioeconoémico prioritario para mejorar la calidad de
vida de la poblacién, requiere un mayor acceso al conocimiento
y una mejor distribucion social del mismo. En un pais con altos
niveles de pobreza, como México, el conocimiento, la ciencia, la
tecnologia y la innovacion deben contribuir al mejoramiento de
las necesidades basicas de alimentacién, salud, vivienda, educa-
cion, empleo, medio ambiente y energia reutilizable, entre otros
aspectos. Por lo tanto una sociedad basada en el conocimiento se
caracterizara por la produccion y el uso del conocimiento equi-
tativamente distribuido.

e) Un quinto aspecto sustantivo sobre la naturaleza de estas socie-
dades es un proceso social mas participativo acerca de las deci-
siones relativas al conocimiento; es decir, procesos deliberativos
y la posibilidad de que los distintos sectores que participan en la
toma de decisiones y en los procesos deliberativos, lo hagan con
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conocimiento del tema o problema que se afronta y sean capaces
de hacer valer sus posiciones.
Como lo ha afirmado Lépez Cerezo (2007),

En el mundo contemporaneo, especialmente en los paises desarro-
llados, la sociedad civil ha cobrado un protagonismo que no tenia en
el pasado, ya sea a través del activismo espontineo o estructurado
mediante grupos de interés (organizaciones ecologistas, asociaciones
de consumidores, grupos afectados, etc.). Hoy encontramos una diver-
sidad de actores que pugnan en la arena politica de la distribucion de
bienes, impactos negativos y riesgos, incluido el recurso del conoci-
miento y los efectos adversos de la innovacion. Por lo tanto, la sociedad
del conocimiento sera algo real cuando la sociedad civil y los distintos
grupos sociales tengan la capacidad para tomar decisiones, construir
argumentos o generar propuestas sustentados en conocimiento.

Sin embargo el optimismo inicial acerca de las potencialidades
democriticas del conocimiento se ha ido diluyendo. Se pensaba
inicialmente que el conocimiento era infinitamente ampliable. Su
uso no lo desgasta sino que, al contrario, puede producir mas cono-
cimiento. No obstante, como lo ha sostenido Toffler (1990:13), para
que esta situacion sea asi, en el caso de los paises en desarrollo se
necesita formar a la poblacion para que use el conocimiento dispo-
nible, situaciéon que entra en debate con el argumento que sostiene
que para construir una sociedad basada en el conocimiento es ne-
cesario formar a la poblacion para producir conocimiento. Algunos
estudios en este campo han puesto de relieve que formar para el
uso del conocimiento podria ser mas equitativo que formar para la
produccién de conocimiento.

(:EN QUE TIPOS DE CONOCIMIENTO SE ESTA PENSANDO AL
HABLAR DE SOCIEDADES BASADAS EN EL CONOCIMIENTO?

Este no se reduce solamente al cientifico, tecnolégico e intelectual.
El concepto de conocimiento es muy amplio, y en la concepcion
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sobre sociedades basadas en el conocimiento es importante tener
esto en cuenta, porque hasta muy recientemente se pens6 que Uni-
camente la ciencia podria hacer contribuciones originales a esta
forma de sociedad. Sin embargo, se requiere rescatar y revalorar
otros tipos de conocimiento que son sustantivos para construir una
sociedad basada en el conocimiento, sobre todo para el caso de
nuestros paises:

a) Cabe también mencionar el conocimiento tradicional o basado
en la experiencia y generado y acumulado por diversos grupos
sociales. Es fundamental considerar los saberes y practicas tra-
dicionales para pensar en la solucion de problemas basicos en
el pais, y para evitar destruir valores y patrones culturales que
pudieran ser afectados con la introduccion de nuevo conoci-
miento, tecnologias o innovaciones. Con una concepcion de este
tipo se estaria orientando la construcciéon de una sociedad basa-
da en conocimiento, que considerara la diversidad cultural que
es tan importante para nuestro pais.

b) Asimismo es importante rescatar y revalorar el conocimiento
generado y usado por las organizaciones, que ha mostrado ser
esencial para los procesos productivos. Tal conocimiento tiene
un caracter colectivo (que no resulta de la simple suma de pie-
zas de conocimiento), que ha requerido de la comunicacion e
interaccion asi como del aprendizaje entre distintos agentes para
su generacion y transmision.

A pesar de que el conocimiento puede ser clasificado tipicamen-
te en conocimiento popular y conocimiento erudito, diversos au-
tores hacen referencia a que el conocimiento que importa para
la construccion de sociedades basadas en el conocimiento (SBC)
es el erudito, y que éste es producido tradicional y generalmente
en las universidades, instituciones de investigacion y otros lugares
académicos, incluyendo bibliotecas, laboratorios, seminarios y con-
ferencias, todo lo cual puede también ser descrito como “conoci-
miento basado en la investigacion”. No obstante, la perspectiva de
conocimiento en los paises en desarrollo pareceria ser distinta e in-
cluiria también el conocimiento denominado popular. Por lo que
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tendriamos al menos tres tipos de conocimiento indispensables
para la construccion de sociedades sustentadas en este recurso:
el cientifico y tecnolégico, el tradicional y el que se genera en las
organizaciones.

(:QUE OTROS RECURSOS SON NECESARIOS PARA TRANSITAR
A SOCIEDADES BASADAS EN EL CONOCIMIENTO?

La Unesco (2003) y otros autores consideran varias caracteristicas

que desde mi perspectiva son muy sugerentes, sobre todo para pai-

ses de Iberoamérica, y que se refieren a tres tipos de capacidades

que es importante generar a la par del conocimiento:

a) la capacidad creativa para generar conocimiento nuevo;

b) la capacidad para usar el conocimiento que ya existe o el nue-
vo, y

¢©) la capacidad para determinar la relevancia del conocimiento
para necesidades especificas que varian de acuerdo al tipo de la
sociedad de que se trate.

En el caso de México, pese a ser éste un pais que tiene capacidad
creativa y que ha generado conocimiento cientifico, tecnologico,
tradicional y organizacional, no nos hemos caracterizado por de-
sarrollar capacidades para usar el conocimiento que ya existe, ni
para determinar su relevancia para atender necesidades especificas.
Es decir, nuestras capacidades de conocimiento, en general, se en-
cuentran subutilizadas o almacenadas y no han sido socialmente
movilizadas.

Lo anterior nos lleva a argumentar que la sola existencia de co-
nocimiento no garantizara su impacto en la sociedad, a menos que
los distintos agentes involucrados en su generacion y uso tengan la
capacidad para movilizarlo y definir su relevancia social y economi-
ca con base en la concrecion de objetivos y acciones, priorizando
los sectores de actuacién de acuerdo con objetivos de desarrollo.

También hay otros aspectos que definen las posibilidades de
construccion de sociedades basadas en conocimiento y que son
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esenciales: la equidad educativa, el acceso publico a la informacion,
los derechos culturales y humanos, la diversidad cultural y lingiiis-
tica, y la libertad de expresion.

En esta misma linea de argumentacién, Chaparro (2001) sostiene

que hay cuatro aspectos o procesos fundamentales que caracteri-
zan a este tipo de sociedades (sso):

a)

b)

9

El primero es la educaciéon como un proceso mas critico que
asegure el desarrollo de sociedades dinamicas, y que tenga la
capacidad de responder al nuevo entorno y de construir su futu-
ro. Aqui el autor hace referencia a una educaciéon con capacidad
para desarrollar creatividad en el personal y en la sociedad a tra-
vés de la maduracion de la capacidad analitica y de comprension
en el nino, futuro ciudadano y profesional. Es decir, se estaria
planteando la idea de una educaciéon orientada a “aprender a
aprender”;

el segundo aspecto seria el desarrollo de procesos de apropia-
cién social del conocimiento, por actores o sectores especificos
de la sociedad. Esta apropiacion se tendria que dar por parte de
individuos, de organizaciones (como es el caso de las empresas),
o de la comunidad y de las instituciones basicas de la sociedad.
S6lo a través de dicho proceso el conocimiento se convierte en
“bien publico” que al acumularse e interrelacionarse pasa a for-
mar parte del capital social con el que cuenta una organizacion,
una comunidad, una instituciéon social, una empresa, o la socie-
dad misma;

un tercer factor importante, que constituiria una de las princi-
pales dimensiones de las sociedades del conocimiento, serian
los procesos de aprendizaje social, por medio de los cuales el
conocimiento crea o fortalece capacidades y habilidades en las
personas, comunidades y organizaciones que se lo apropian. En-
tendido de esta forma, el aprendizaje es el proceso fundamental
que lleva del conocimiento a su uso, la transformacioén, la inno-
vacion y el cambio social. El aprendizaje puede ser visto como
un proceso de educacién continua que crea, a su vez, el nuevo
conocimiento. La capacidad de generar procesos dinamicos de
aprendizaje social a nivel de una organizacion, de la comunidad,
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o de instituciones sociales basicas, es el elemento mas critico
para pensar en sociedades del conocimiento, y

d) el ultimo rasgo importante de las sociedades y de las organi-
zaciones del conocimiento, sugerido por Chaparro, es el desa-
rrollo de un pensamiento estratégico y prospectivo, necesario
para comprender los cambios que se estan produciendo en el
entorno, proyectar tendencias dinamicas, e identificar aspectos
criticos o estratégicos que permitan orientar los esfuerzos que
se realizan en el proceso de generacion de conocimiento y de
cambio social o desarrollo organizacional, en una direccion ade-
cuada. Este ultimo factor facilita el uso del conocimiento como
motor de desarrollo y como instrumento critico en el proceso de
“construccion de sociedad”, (Chaparro, 2001: 22).

Considerando los cuatro elementos sugeridos por Chaparro y
el énfasis que pone en lo que otros han llamado sociedades del
aprendizaje, pensando en el caso de México lo podriamos caracte-
rizar de la siguiente forma:

a) Como un sistema educativo nacional que no ha logrado gene-
rar un acceso universal, ademas de que no ha estado enfocado

a la construccion de capacidades para responder al entorno, ni

para construir nuevas estrategias sociales. Este factor es una

fuerte limitante de las capacidades de creatividad y analisis
por parte de todos los grupos sociales, e impide la apropiacion
social del conocimiento y por ende dificulta el cambio social;
b) como una sociedad capaz de generar conocimiento pero que no
basa su desarrollo en este recurso. Tenemos capacidades de cono-
cimiento cientifico y tecnolégico acumuladas principalmente en
las universidades y centros publicos de investigacion; y comuni-
dades y grupos culturales locales que poseen una riqueza sus-
tantiva basada en sus conocimientos tradicionales, pero que no
han rescatado sus procesos de aprendizaje social a lo largo del
tiempo; empresas que han logrado la generacion de conocimien-
to internamente y acumulado procesos de aprendizaje, pero que
no lo han empleado como elemento sustantivo en la construc-
cion de sus capacidades organizacionales y tecnolégicas v,
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©) como un pais que no ha construido un pensamiento estratégico
para aprovechar sus capacidades y sus procesos de aprendizaje
en beneficio del desarrollo social.

De acuerdo con las ideas anteriormente expresadas referidas a
la definicién de lo que deberian ser las sociedades basadas en el
conocimiento y a las capacidades y recursos que se necesitan pa-
ra construirlas, hay muchos retos que vencer, por lo que se podria
argumentar que en cierta forma este concepto es una especie de
tipo ideal de sociedad o, como lo diria Vaccarezza (2007), un pro-
yecto a futuro, en donde los efectos sociales del conocimiento no
son directos, ni automaticos, ni lineales.

UNA VISION DEL CONOCIMIENTO DESDE AMERICA LATINA

La idea de que el conocimiento, la ciencia, la tecnologia y la inno-
vacion son factores clave para el desarrollo echa sus raices en Amé-
rica Latina durante los afios sesenta y setenta, en una etapa en la
que se consolidaba la teoria de la dependencia como explicacion
del subdesarrollo y se transitaba por un modelo econémico basado
en la sustitucion de importaciones. El pensamiento y las concep-
ciones que se generaron en esa época han sido denominadas por
diversos autores como el Pensamiento Latinoamericano en Ciencia,
Tecnologia y Sociedad (PLACTS), cuyos exponentes principales,
entre otros, fueron: en Argentina Amilcar Herrera;' Jorge Sabato,?

1 Entre sus principales publicaciones relevantes en este campo, cabe mencionar:
Ciencia y Politica en América Latina, Siglo XXI, México, 1971; “Social determi-
nants of science policy in Latin America: explicit science policy and implicit science
policy”, The Journal of Development Studies, v. 9, nim. 1, 1972, pp. 19-37; Catas-
tropbe or New Society?: A Latin American World Model, IDRC, Ottawa, 1976; La
Larga Jornada: la crisis nuclear y el destino biolégico del hombre, Siglo XXI, Méxi-
co, 1981; Las Nuevas Tecnologias y el Futuro de América Latina, Siglo XXI, México,
1994.

2 Entre sus principales publicaciones: El pensamiento latinoamericano en ciencia,
tecnologia y desarrollo-dependencia, Paidos, Buenos Aires, 1975, y junto con Mi-
chael Mackenzie, La produccion de tecnologia: autonoma o transnacional, ILET/
Nueva Imagen, México, 1982.
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y Oscar Varsavsky;® José Leite Lopes en Brasil; Miguel Wionsczek,*
en México; Osvaldo Sunkel, en Chile; Francisco Sagasti, en Peru;’
Maximo Halty Carrere, en Uruguay y Marcel Roche, en Venezuela.

Este pensamiento se sustento en el interés por explicar el atraso
de la ciencia y la tecnologia, que fue interpretado en un ambito
histoérico-cultural sobre el desarrollo. En los anos sesenta la preocu-
pacion sobre como acoplar la infraestructura cientifico-tecnologica
a la estructura productiva de la sociedad constituy6é una de las
expresiones mas claras de esta corriente de pensamiento (Dagnino
et al., 1996: 21); se desecho la version dominante en esa época so-
bre el proceso lineal y acumulativo del desarrollo, es decir que el
subdesarrollo no era una etapa previa del desarrollo; la ciencia fue
considerada como una expresion relevante de la dependencia cul-
tural; se sostenia que la solucion de los problemas de la ciencia y
la tecnologia no se lograba con la transferencia de modelos ins-
titucionales ni con los recursos de los paises desarrollados, como
lo postulaban en la época los organismos internacionales y como lo
aceptaban los gobiernos locales.

3 Entre sus principales publicaciones cabe mencionar: Ciencia, politica y cien-
tificismo, Centro Editor de América Latina, Buenos Aires, 1969; Proyectos Na-
cionales: planteo y estudios de viabilidad, Ediciones Periferia, Buenos Aires,
1971; Hacia una Politica Cientifica Nacional, Ediciones Periferia, Buenos
Aires, 1972; Estilos Tecnologicos: propuestas para la seleccion de tecnologias
bajo racionalidad socialista, Ediciones Periferia, Buenos Aires, 1974; Marco
historico constructivo para los estilos sociales, proyectos nacionales y sus estra-
tegias, Centro Editor, Buenos Aires, 1975.

4 Son de mencionarse las siguientes publicaciones: “La transferencia internacio-
nal de tecnologia: El caso de México”, en F.C.E., 1974; “La planeacion de la cien-
cia y la tecnologia en México”, en Comercio Exterior (México), vol. 26, nim. 11,
noviembre, 1976, pp. 1272-1276; “;Es viable una politica de ciencia y tecnologia
para México?”, Foro Internacional, vol. XX, nim 81, julio-septiembre, México.

5 Entre sus principales publicaciones pueden mencionarse las siguientes: El de-
sarrollo cientifico y tecnologico en América Latina, BID/ INTAL, Buenos Aires,
1974; Tecnologia, Planificacion y Desarrollo autonomo, Instituto de Estudios
Peruanos, Lima, 1974; Ciencia, Tecnologia y Desarrollo Latinoamericano,
F.C.E., México, 1980; La Politica Cientifica y Tecnologica en América Latina:
Un estudio del Enfoque de Sistemas, El Colegio de México, México, 1983; Crisis,
Knowledge and Development, GRADE, Lima, 1985.
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En su version mas radical este pensamiento llamaba al cambio
revolucionario. Sin embargo en su version menos contestataria se
exigia la adopcion por parte del Estado de politicas que impulsa-
ran “las interrelaciones dinamicas entre los distintos actores per-
tenecientes a la sociedad, marco en el cual se formulé la idea del
Triangulo de Sabato”.® El PLACTS criticé el modelo lineal de gene-
racion de conocimiento e innovacién, mucho antes que éste fuera
cuestionado en los paises desarrollados. La importancia de este
pensamiento radicé en que fue una vision autonoma de la region
que tenia un fuerte contenido social en los planteamientos para el
desarrollo de ciencia y tecnologia, y por tanto centraba la discusion
en la relacion ciencia, tecnologia y sociedad, y no solamente con los
sectores productivos.

Una de las ideas planteadas por Amilcar Herrera en el marco
de PLACTS y que resulta muy sugerente para la discusion en esta
mesa se refiere a la diferencia que €l planteaba entre la capacidad
de innovacién tecnolégica y la capacidad social de innovacion. La
primera “es la capacidad de crear una solucion para un problema
técnico especifico del aparato productivo”; en tanto que la segunda
se refiere a la “capacidad global de una sociedad para incorporar
el progreso tecnologico en funcion de su propia concepcion de
desarrollo”, (Herrera, 1983). Esta idea que desde mi perspectiva si-
gue siendo vigente en el contexto actual nos llama a pensar en dos
aspectos cruciales: uno es el de la concepcion de desarrollo en el
marco de un proceso de globalizacion, y el otro es como orientar
las capacidades de conocimiento, de tecnologia y de innovacién

6 La idea expresada por Sibato y Botana (1968) en el concepto conocido como
el “Iriangulo de Sabato” tenia como objetivo alertar a América Latina sobre el
papel crucial de la ciencia y la tecnologia para el desarrollo y la armonia que
tendria que haber entre los tres actores, las universidades, los sectores produc-
tivos y el gobierno, que constituian los tres apices del tridngulo. La concep-
cion del “Triangulo de Sabato” estaba orientada a la promocion del desarrollo
tecnologico en América Latina para salir de nuestra situaciéon de dependencia.
Esta idea antecedio por varias décadas a la ahora en boga de la “Triple Hélice”,
generada por académicos de paises del Norte, (ver Etzkowitz, 1994).
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acumuladas, hacia objetivos que hagan compatible el desarrollo
econdémico con el social.

Con la fuerte crisis que en los anos ochenta afect6 a las socie-
dades latinoamericanas y con el agotamiento del modelo de susti-
tucion de importaciones y la inestabilidad politica en varios paises
de la region, las ideas generadas como parte de PLACTS perdieron
vigencia.

No obstante, como lo han documentado varios estudios, duran-
te y después de la crisis, en los afios ochenta y noventa, algunas
empresas de la region latinoamericana y de México lograron gene-
rar importantes procesos de aprendizaje tecnologico, (Katz, 19806,
1987; Vera-Cruz, 2003). Es decir, a pesar de la situacién de sub-
desarrollo y dependencia de nuestros paises, se ha documentado
el desarrollo de procesos de aprendizaje, acumulacion de capaci-
dades tecnolégicas y procesos de innovacion en algunos sectores
productivos.” Como se ha sostenido mas arriba los procesos de
aprendizaje son fundamentales en la construcciéon de sociedades
basadas en el conocimiento y estos se dan de manera permanente
en distintos tipos de organizaciones, por lo que hay un proceso
continuo de generacion y uso del conocimiento.

Estos hallazgos marcaron una ruptura con la idea de que el atra-
so tecnologico y la transferencia tecnologica del exterior habian
hecho imposible la generaciéon de acumulacion de capacidades
de conocimiento propias. Diversos estudios han mostrado que los
cambios en el contexto econémico y politico, nacional e interna-
cional, y el proceso de globalizacion en el que se sitdan los paises
latinoamericanos, y México en particular, han tenido una influencia
positiva en la construccion de capacidades de conocimiento en las

7 Se hace referencia a estudios realizados en el marco del programa BID-CEPAL-
PNUD (Katz, 1986 y 1987, entre otros), y por el proyecto financiado por el
Banco Mundial sobre estos procesos en empresas de paises en desarrollo
(particularmente en India, Corea, Brasil y México). “Ambos proyectos, como
lo afirma Vera-Cruz, han documentado procesos de aprendizaje tecnoldgico,
mediante actividades tales como la negociacion de tecnologia, la asimilacion
de tecnologia, la adaptacion de maquinaria o la busqueda de alternativas tec-
nolégicas”, (Vera-Cruz, 2003).
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propias empresas (Vera-Cruz, 2003), asi como en otro tipo de orga-
nizaciones. Por lo que otro argumento a plantear en torno a la idea
de sociedades basadas en el conocimiento es que los contextos
externos e internacionales no siempre ni necesariamente limitan la
posibilidad de generar conocimiento endoégeno, sino que también
pueden servir como detonantes de la construccion de capacidades
internas, si se genera una capacidad creativa, se usa el conocimien-
to existente y se desarrolla un pensamiento estratégico para que el
conocimiento sea motor de desarrollo.

ELEMENTOS PARA UNA CONCEPCION DE POLITICA PARA
EL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, CON UN ENFOQUE
DE DESARROLLO SOCIAL SOSTENIBLE

Ante los enormes retos de avanzar en la construccién de socieda-
des basadas en el conocimiento, en un contexto de grandes inequi-
dades sociales y de situacion de pobreza de un gran espectro de la
poblacién, es fundamental repensar la concepcion de politica que
impulsa el conocimiento y la innovacién en nuestros paises para
lograr el desarrollo sostenible. Entre otros cabe hacer referencia
a los siguientes elementos que es urgente modificar:

Definicion de las estrategias y politicas para el conocimiento
y la innovacion, en el marco mas amplio de las estrategias
de desarrollo para nuestro pais

La erradicacién de la pobreza y la inequidad social debe ser la ma-
yor prioridad de las politicas del conocimiento y la innovaciéon. No
es aceptable que nuestra poblacion se vea aun privada de alimen-
tos y agua potable, vivienda y atencion sanitaria basica, cuando a
nivel mundial y en nuestro pais existe el conocimiento necesario
para atender estos problemas.

En este marco los problemas de pobreza y cohesion social, cre-
cimiento y empleo, alimentacion, salud, ambiente y sustentabilidad
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deberan ser los ejes centrales que orienten el desarrollo del conoci-
miento y la innovacion. Por lo tanto el conocimiento y la innovacién
son elementos sustantivos que deben considerar todas las politicas
de desarrollo y no equivocadamente, como se ha hecho hasta ahora,
como un sector independiente de politicas publicas. En cuanto a
politicas de ciencia y tecnologia, la concurrencia o convergencia
de distintas disciplinas cientificas, el abordaje transdisciplinario de
los problemas, la interaccion entre las ciencias naturales, exactas,
sociales y las ingenierias, y el diadlogo entre el conocimiento tradi-
cional y el de frontera, deberan ser el esquema a seguir. Garantizar
que se use el conocimiento existente y también el generado, asi
como estimular la generacion de nuevo conocimiento para abordar
problemas sociales urgentes, permitird construir una nueva con-
cepcion de politicas publicas para el conocimiento y la innovacion,
y asi incorporar de manera horizontal este recurso en todas las
politicas sociales. Los procesos formativos y de educacion de la po-
blacion deberan incorporar la ensenanza sobre el valor social del
conocimiento y la innovacién, y el papel central que éstos tienen
en un proyecto de desarrollo equitativo y sostenible.

La diversidad cultural

Las politicas para el conocimiento y la innovacion deberan consi-
derar que nuestro pais es multicultural y que el aporte del conoci-
miento habra de contemplar el mejoramiento de las condiciones de
vida de los distintos grupos sociales en el marco de sus practicas
productivas, sus formas de organizacion y participacién social, y
sus patrones culturales y sus tradiciones. Las politicas de desarrollo
social basadas en conocimiento no romperan las bases culturales
de la poblacion, sino que las revaloraran y mejoraran a partir de la
apropiacion de un conocimiento que garantice la sostenibilidad. Un
ejemplo de esto seria la introduccion de la computadora e Internet
en comunidades indigenas, pero respetando los usos sociales que
ellos determinen a partir de la asimilacion de estas tecnologias. Hay
evidencia en México acerca del uso social que distintos pueblos in-
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digenas le estan dando a Internet como una herramienta para pre-
servar su cultura y sus lenguas, asi como para comercializar sus
productos y comunicarse con otros grupos sociales y culturales.
Estas evidencias cuestionan ciertas posiciones respecto a la amplia-
cion de la brecha digital entre pobres y ricos, como se ha venido
difundiendo ampliamente (ver Gomez Mont, 2005). Sin embargo, el
uso social que se haga de estas tecnologias dependera de la forma
en que éstas sean introducidas en los distintos grupos sociales.

La sostenibilidad social

La incorporacion de conocimiento, tecnologias e innovaciones de-
bera contar con una previa evaluacion de los impactos que éstas
tendrian sobre las practicas productivas, el medio ambiente y las
condiciones de vida que se proponen modificar. En este sentido se
hace necesario que en la definicion de politicas de conocimiento e
innovacion, se genere una practica de analisis de impactos ex ante.
Esta actividad es un campo de trabajo muy amplio para los espe-
cialistas en Ciencias Sociales, quienes tendrian un papel central que
jugar en la observancia del diseno y la aplicacion de politicas que ga-
ranticen que el conocimiento y la innovacion trabajen para el de-
sarrollo humano y no en contra de éste.

Por lo tanto la construccion de sociedades basadas en el conoci-
miento requerira de analistas de la dinamica social que sean capaces
de reflexionar sobre las caracteristicas especificas de los grupos so-
ciales y que intervengan como agentes de reflexividad (Vaccarezza,
2007), y como agentes que apoyen el disefio de politicas del cono-
cimiento socialmente relevantes.

En este eje de politicas debera considerarse que los grupos so-
ciales locales (no especialistas) adquieran las capacidades para
intervenir en decisiones relacionadas con el uso del conocimiento.
Grupos que sean capaces de discutir con los tomadores de deci-
siones sobre la pertinencia social de las decisiones basadas en el
conocimiento.
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El crecimiento econdémico y la competitividad, con objetivos
sociales y que contengan un enfoque global/local

El impulso al desarrollo productivo basado en el conocimiento
debera contemplar la dimension regional y local en sectores estra-
tégicos sociales, como la energia, el agua y el petréleo, asi como
en los sectores de tecnologias que mejoren la calidad de vida y la
sostenibilidad. Asimismo el impulso al desarrollo productivo de-
bera orientarse a mejorar en particular la competitividad de las
pequenas y medianas empresas (PYMES) y las empresas sociales y
contribuir asi al desarrollo regional. Para ello se requiere conocer
el desarrollo de estos sectores a nivel nacional e internacional, e
integrar el conocimiento y la innovacién que resulten socialmente
relevantes. Sin embargo el crecimiento econémico y la competitivi-
dad deberan tomar en cuenta las necesidades de desarrollo regio-
nal dentro del pais, asi como las especificidades y caracteristicas
locales en la generacion de conocimiento, estimulando la iniciativa
empresarial local. Hay que considerar que una de las caracteristi-
cas de la globalizacion que ha sido ampliamente documentada en
diversos paises es que lo global también le da oportunidades al
desarrollo local, por lo que nuestro pais debera poner atencion en
estos espacios para orientar el desarrollo equitativo y sostenible
de acuerdo con las capacidades y caracteristicas de sus conforma-
ciones regionales.

Las redes de investigacion y de conocimiento

La construccién de procesos interactivos, la conformacion de alian-
zas entre actores y el aprendizaje cotidiano en la formacion de re-
des, son caracteristicos de la ciencia, la tecnologia y la innovacion
actuales. La idea de redes de conocimiento ha sido muy sugerente
para analizar y conceptualizar los procesos de generacion, distri-
bucion y apropiacion o uso social del conocimiento. Lo que se
denomina comunmente redes de conocimiento constituye un caso
particular de los enfoques de redes, que en combinaciones varia-
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bles han retomado elementos de los distintos enfoques, segin se
atienda a la morfologia de la red, a su dinamica, al tipo de recursos
o tipos de conocimiento que se ponen en juego, y segun se ponga
el acento en la red como un contexto de aprendizaje, o como un
mecanismo de integracion.

La idea basica es que los individuos son actores intencionales
que tienen motivaciones sociales y econémicas, cuyas acciones es-
tan influenciadas por una red de relaciones en las cuales estan
insertos, (Granovetter, 1973). Estos procesos son fundamentales
para pensar en la construccion de sociedades basadas en el co-
nocimiento, ya que mediante la interaccion entre actores que rea-
lizan investigacion y aquellos otros que producen conocimiento
en otros contextos se lograra construir: procesos interactivos entre
actores individuales, colectivos e institucionales (aprendizaje, deli-
beracion); redes de conocimiento; cultura y lenguaje compartidos;
confianza; normas y valores, e intercambio y apropiacion de cono-
cimiento. Estos procesos son fundamentales para la construcciéon
de capital social basado en el conocimiento, que es un recurso
sustantivo en la construccion de sociedades basadas en el propio
conocimiento (Casas, 2001; Casas, 2005; Casas y Luna, 2011).

La cohesion social y la gobernanza

La estrategia de generacion y uso del conocimiento, la ciencia, la
tecnologia y la innovacion debe estar orientada a solucionar pro-
blemas de coordinacion entre los agentes o actores que intervienen
en estos procesos, y a dinamizar la generacion de conocimiento. El
incremento de financiamientos que no tienen estrategias de coor-
dinacion social no garantiza la sostenibilidad. En la medida en que
se integren agentes, instituciones y procesos, las politicas y los ins-
trumentos deberan formularse y disefiarse tomando en cuenta la
evolucion de las relaciones entre los agentes, el desempeno de las
instituciones y la transformacion de los procesos. Debera concebir-
se dinamicamente el proceso y considerarse la situacion actual de
escasa interaccion entre los agentes.
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Ello plantea desplegar los sistemas de generacién y uso del co-
nocimiento e innovacion a nivel nacional, estatal y municipal, sobre
las dinamicas que surjan del aprendizaje individual y colectivo de
los agentes, los cuales conduciran hacia el logro de los objetivos. En
las politicas publicas de conocimiento e innovacion de largo plazo,
cobran relevancia los mecanismos de coordinaciéon y gobernanza
que hacen posible la participacion conjunta de las distintas orga-
nizaciones, instituciones y agentes involucrados. Esta estrategia se
debe poner en practica mediante la participacion de los agentes de
los sectores educativo y académico, del productivo y el empresarial,
y también del gubernamental a los niveles federal, estatal y munici-
pal del sector social y la sociedad civil. Este modelo de politica de
conocimiento e innovacion debe definir formas de gobernanza que
aseguren un equilibrio entre los niveles nacional, regional y local, y
una firme coordinacion intersectorial en cada uno de ellos.

El nuevo papel del gobierno

En este aspecto hay que considerar los cambios en el papel del go-
bierno no s6lo en México sino también en el conjunto de América
Latina y del mundo desarrollado. El papel evolutivo del gobierno,
que ha ido de su gran poder politico en la definicién de politicas
de ciencia, tecnologia e innovacion hasta un papel de articulador de
los actores implicados en estas actividades, debe ser discutido. La
importancia que estan adquiriendo las procesos de aprendizaje y
la definicion de politicas de abajo hacia arriba mediante la interac-
cion entre distintos agentes en el nivel local y regional debe ser
considerada. Por tanto la discusion de un modelo de coordinaciéon
en la definicion de politicas y el papel del gobierno en este proceso
merecen una gran atencion.

En esta discusion del nuevo papel del gobierno y del Estado
hay algunos aspectos importantes del PLACTS en la década de los
setenta en América Latina, que resurgen ahora bajo nuevas pers-
pectivas. La idea de que las interacciones o los vinculos entre el
gobierno, la academia y las empresas son fundamentales para de-
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tonar procesos de desarrollo ya habian sido planteadas en los afios
setenta y acufiadas en el concepto del “Triangulo de Sabato”, (Sa-
bato y Botana, 1968). En el marco de sociedades basadas en el
conocimiento estas ideas han adquirido un caracter novedoso a
nivel internacional. A fines de la década de los anos sesenta, Sa-
bato y Botana utilizaron la metafora del triangulo con base en la
cual se esperaba que el gobierno formulara politicas para integrar
la infraestructura en ciencia y tecnologia con el sector productivo.
De acuerdo con estos autores “las politicas gubernamentales tienen
una mejor oportunidad de ser implementadas en casos particulares
en donde puedan controlar, si no totalmente, cuando menos par-
cialmente, los otros vértices del tridngulo, como en los casos de las
empresas del sector publico y la infraestructura publica en ciencia
y tecnologia”. Este planteamiento fue hecho en una etapa en la que
los tres actores estaban localizados en la esfera publica. También
fue esto concebido por Sabato y Botana para los casos en que el
Estado pudiera articular la infraestructura cientifica y tecnologica
publica con el sector privado de las empresas.

Sin embargo el papel del Estado ha cambiado y los tres vértices
del triangulo ya no estan ubicados en la esfera publica; y asimismo
han surgido nuevos actores y la sociedad civil ha adquirido un papel
nodal. Esta es la raz6n por la que las politicas anteriormente denomi-
nadas gubernamentales deben evolucionar hacia politicas publicas
que apoyen los intereses compartidos por un conjunto de actores.

En otros trabajos hemos planteado que a mediados de los anos
noventa se perfila un nuevo patrén de integracion organizacional
que involucra una intervencion gubernamental de nuevo tipo, en
la cual se busca una estabilizacion o normalizacién de las relacio-
nes entre el gobierno, la academia, y el sector privado y el social,
“a través de un nuevo esquema de relaciones institucionales y de
valores compatibles, en donde la tensién entre la competencia y
la cooperacion tiene un papel central”, (Luna, 1997; Casas y Luna,
1997). Este nuevo modelo de politica de coordinacion social destaca
la participacién de diversos actores en la formulacién de politicas,
asi como el surgimiento de nuevos actores y la necesidad de generar
consensos para atender los intereses comunes.
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En este nuevo escenario se han empezado a tejer fuertes vasos
comunicantes con otros actores: comunidad cientifica, empresarios,
sociedad civil, poder legislativo y los gobiernos estatales y locales.
Estas nuevas formas organizacionales que se aprecian en el plano
del disenio de politicas orientadas al desarrollo del conocimiento
y la innovacion, y que no han sido planteadas explicitamente des-
de arriba, estin dando lugar a nuevas formas de configuracién de
relaciones para el desarrollo e intercambio del conocimiento. No
obstante lo anterior, los temas de la sostenibilidad y la equidad
no estan en el centro de estas experiencias de coordinacion entre
los actores. Un ejemplo de ello podria ser un sector que hemos
analizado en nuestras investigaciones en el noroeste del pais: el
acuicola, en el cual, a pesar de existir un conjunto amplio de actores
participando en la generacion, uso e intercambio de conocimiento,
aspectos tales como la conservaciéon de los recursos, la sustentabili-
dad ambiental, la relevancia social de los cultivos y el conocimiento
tradicional no son considerados en las estrategias ni en las politicas
publicas planteadas.

A MANERA DE CONCLUSIONES

Necesitamos actualizar la idea de que el conocimiento, la ciencia,
la tecnologia y la innovacion son factores clave para el desarrollo
de América Latina. Concepcion pionera en AL durante los anos
sesenta y setenta (PLACTS). Es preciso internalizarla ahora social-
mente.

Hay mucho trabajo por hacer en cuanto al disefio de politicas a
fin de que los actores sociales implicados en algin campo o pro-
blema urgente interactiien, pongan en el centro la importancia del
conocimiento y formen consensos sobre como proceder.

La idea de las sociedades basadas en el conocimiento debe asig-
narles una gran importancia a los contextos externos e internacio-
nales, en tanto éstos no limitan la posibilidad de generar conoci-
miento endégeno, sino que son necesarios como detonantes en la
construccion de capacidades internas si se genera una capacidad
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creativa, se usa el conocimiento existente y se desarrolla un pen-
samiento estratégico para que el conocimiento sea motor de desa-
rrollo.

Para concluir y volviendo a las preguntas formuladas al inicio de
la exposicion, quisiera sintetizar algunas de las argumentaciones
desarrolladas.

En primer lugar quisiera regresar a como pensar en la cons-
truccion de sociedades basadas en el conocimiento; lo que se ha
argumentado es que se trata de un tipo ideal de sociedad en donde
el conocimiento debe estar en el centro de las relaciones sociales.
Y aunque muchos autores afirman que todas las sociedades han
estado basadas en el conocimiento, lo nuevo es que aspectos tales
como la equidad en la distribucién y uso, o la apropiacion social,
el aprendizaje social y la participacion publica, son actualmente
esenciales para pensar en el desarrollo sostenible que esta en la
base del concepto de las sociedades basadas en el conocimiento.

En cuanto a cudl debiera ser la concepcion para orientar la ge-
neracion y distribucion del conocimiento en un pais como México,
que forma parte de los paises del Sur, frente a las orientaciones que
guian estas actividades en los paises del Norte, destaca que tenemos
que encontrar orientaciones propias, ya que los paises del Norte no
presentan las mismas condiciones estructurales de pobreza y mar-
ginacion. Sus poblaciones han sido educadas y formadas durante
ya hace un buen tiempo asignandole una importancia sustantiva al
conocimiento y por ello se trata de poblaciones altamente educadas.

Por lo que se refiere a los criterios para definir politicas de cono-
cimiento, ciencia, tecnologia e innovacion, con una vision de largo
plazo que busque el desarrollo equitativo y sostenible, hemos sena-
lado un conjunto de aspectos que es necesario introducir en una
concepcion distinta de estas politicas. Las politicas para el conoci-
miento y la innovacién o las politicas de ciencia, tecnologia e inno-
vacion en el largo plazo, deberan rescatar y estimular las dinamicas
organizacionales y las interacciones entre los actores y los procesos
de aprendizaje social, para configurar una estrategia que considere
al conocimiento y la innovacién como el motor fundamental del
desarrollo social y econémico sostenible en un mundo globalizado.
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El reto de una sociedad del conocimiento sostenible es muy
grande, ya que alcanzar este tipo ideal de sociedad implica sostener
un proceso de largo plazo de educacion entre los distintos actores
sociales, y una valoracion social del conocimiento y la innovaciéon
y al papel central que éstos tienen en un proyecto de desarrollo
equitativo y sostenible.

Nuestro reto en el largo plazo es ir redisefiando el modelo so-
cioeconoémico y el concepto de crecimiento actuales sustentandolos
en las capacidades de conocimiento de diversos tipos y en el capi-
tal social existente, a partir de procesos interactivos y formacioén de
redes sociales, y en el uso del conocimiento existente para mejorar
las condiciones de vida de nuestra poblacion.
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