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Calidad de la Educacion Superior —ECAES— en Colombia.!

=), ] a iniciativa de aplicar eximenes a estudiantes de pregrado se
remonta a1966; su realizacién fue una de las propuestas del Plan Na-
cional para la Educacién Superior en Colombia. Posteriormente, en
1981, con la reforma de la Educacién Superior se propone como op-
cién complementaria para evaluar la calidad de los programas acadé-
micos de pregrado; esta propuesta fue objeto de multiples debates
hasta 1989. Desde 1990 los planes de gobierno han incluido los exa-
menes de pregrado como parte de las politicas del sector educativo.

El Plan de Educacién 2000-2002 incluy6 los Examenes de Estado
de Calidad de la Educaciéon Superior como uno de los programas
orientados al mejoramiento de la calidad y transparencia de la Edu-
cacion Superior, y se establecié como meta para 2002 la aplicacion
del examen a por lo menos una carrera.

EJsta intervencion iniciard con una resena sobre los Examenes de

1 Partes de la resena elaborada por el Instituto Colombiano para el Fomento de la
Educacién Superior —ICFES— Entidad gubernamental a cargo de la direccién y
coordinacién de los ECAES.
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En 1999, el ICFES junto con la Asociacién Colombiana de Inge-
nieros (ACIEM), inicia la elaboracién de una prueba para ingenie-
ros mecanicos, la cual fue aplicada en forma experimental en
febrero de 2000.

En 2001 se realiz6 la primera evaluacion formal de estudiantes
de pregrado en los programas de Ingenieria Mecanica, reglamen-
tado por el Decreto 2233 del 23 de octubre de 2001, y Medicina,
reglamentada por el Decreto 1716 del 24 de agosto de 2001; se
contd con el apoyo de ACOFI y de ASCOFAME para este proceso.
Para 2002, ademas de las pruebas de Ingenieria Mecanica y Medi-
cina, se aplico la prueba de Derecho, reglamentada por el Decreto
1363 del 2 de julio de 2002, cuya elaboracién fue coordinada por
la Universidad Externado de Colombia.

En 2003 se realizo una convocatoria nacional en la que se invito
a instituciones de educacién superior publicas y privadas, asocia-
ciones de facultades y agrupaciones de profesionales, a la presenta-
cion de proyectos dirigidos al diseno y elaboracién de Eximenes de
Estado de Calidad de la Educacion Superior (ECAES) para veintisie-
te programas en atencion a las metas de gobierno para ese ano. Las
instituciones que asumieron el reto de esta convocatoria trabajaron
asesoradas por el ICFES para asegurar que los instrumentos elabo-
rados fuesen el producto de discusiones de orden regional con las
comunidades académicas. De esta forma, en 2003 se aplicaron
ECAES a veintisiete distintos programas de pregrado, (uno mas de
los programas previstos dado que se incluy6 el programa de Inge-
nieria Agronémica y Agronomia) en concordancia con lo dispuesto
por el Decreto 1781, en junio del mismo afno.

Para 2004, la evaluacién ECAES se extendio a cuarenta y tres
programas de pregrado, sumandose a la lista de los evaluados en
2003, ocho programas del area de Ciencias de la Educacion, Admi-
nistracién, Economia, Contaduria, Comunicacién, Bacteriologia,
Trabajo Social, Zootecnia, Medicina Veterinaria y, Medicina Veteri-
naria y Zootecnia (Instituto Colombiano para el Fomento de la
Educacién Superior, 2004).
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Marco legal?

De conformidad con la Constitucion Politica de 1991, la educacién es
un derecho de la persona, un servicio publico con funcién social con
el cual se busca acceso al conocimiento, la ciencia, a la técnica y a los
demas bienes y valores de la cultura. Le corresponde al Estado regular
y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la educaciéon con el fin
de velar por su calidad, el cumplimiento de sus fines y la mejor forma-
cién moral, intelectual y fisica de los educandos (art. 67). En conse-
cuencia, por tratarse de un derecho de la persona y dada su naturaleza
de servicio publico cultural, es inherente a la finalidad del Estado y
constituye, por lo tanto, una obligacion ineludible asegurar su presta-
cion eficiente (art. 365) y ejercer la inspeccion y vigilancia de la ense-
nanza, en cabeza del Presidente de la Republica conforme a la Ley (art.
189, numeral 21), con garantia de la autonomia universitaria.

Estos ordenamientos constitucionales tienen desarrollo legal en la
Ley 30 de 1992 mediante la cual se organiza el servicio publico de la
Educacién Superior, especialmente, los articulos 3, 6, 27, 31 (literal h)
y 32 en los que se hace referencia a la responsabilidad del Estado de
velar por la calidad y ejercer la inspeccion vigilancia de la Educacion
Superior. De la misma manera, se determinan los objetivos de la Edu-
cacion Superior y sus instituciones en el contexto de la formacion inte-
gral de los colombianos con miras a mejorar las condiciones de
desarrollo, avance cientifico y académico del pais. Ademis, la Ley 30
establece que los Examenes de Estado son pruebas académicas de ca-
racter oficial, que tienen por objeto comprobar los niveles minimos de
aptitudes y conocimientos. Estos eximenes se constituyen, entonces,
en uno de los mecanismos de evaluacion de la calidad de los progra-
mas académicos de las instituciones de Educacién Superior.

2 Tomado del Marco Normativo de las “Guias de Orientacién”, Eximenes de Esta-
do de Calidad de la Educacién Superior.
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Por otra parte, el Decreto 2566 del 10 de septiembre de 20033
establece las condiciones minimas de calidad y demas requisitos
para el ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de
educacién superior, y se expiden diferentes resoluciones por par-
te del Ministerio de Educacién Nacional donde se definen las ca-
racteristicas especificas de calidad para algunos programas de
pregrado. Posteriormente se expide el Decreto 1781 de junio de
20034 el cual reglamenta los Eximenes de Calidad para la Educa-
cién Superior —ECAES—, y mediante Resolucién 000030 del 21 de
enero de 20045 de la Direccion del ICFES se regula el proceso de
registro y presentacion a los diferentes examenes que practica el
Instituto.

Alaluz del articulo 1o del Decreto 1781, los ECAES se definen
como “[...] unas pruebas académicas de caricter oficial y obliga-
torio que forman parte, con otros procesos y acciones, de un
conjunto de instrumentos que el Gobierno Nacional dispone
para evaluar la calidad del servicio educativo”.

Ese mismo Decreto, en sus articulos 20y 30, determina que los
ECAES deben comprender aquellas dreas y componentes funda-
mentales del saber que identifican la formaciéon de cada profe-
sion, disciplina u ocupacion, y que serd el ICFES la entidad que
dirijay coordine el diseno, la aplicacion, la obtenciony analisis de
los resultados, para lo cual puede apoyarse en las comunidades
académicas, cientificas y profesionales del orden nacional o inter-
nacional.

Propdsitos

1. Comprobar el grado de desarrollo de las competencias de
los estudiantes que cursan el Ultimo ano de los programas

3 Eltexto completo del Decreto 2566 del 10 de septiembre de 2010, se puede con-
sultar en la pagina web del ICFES, www.icfes.gov.co.

4 Eltexto completo del Decreto 1781 del 26 de junio de 2003, se puede consultar
en la pagina web del ICFES.

5 Eltexto completo de la Res. 000030 del 21 de enero de 2004 se puede consultar
en la pagina web del ICFES.
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académicos de pregrado que ofrecen las instituciones de educa-
cién superior.

2. Servir de fuente de informacién para la construccién de indicado-
res de evaluacion del servicio publico educativo que fomenten la
cualificaciéon de los procesos institucionales, la formulaciéon de
politicas y faciliten el proceso de toma de decisiones en todos los
ordenes y componentes del sistema educativo.

Las pruebas

Las pruebas aplicadas pretenden dar cuenta de las competencias ba-

sicas que han desarrollado los estudiantes en su proceso educativo y

de aquellas areas y componentes fundamentales del saber que iden-

tifican cada profesion, disciplina u ocupacion, de conformidad con
las normas que regulan los estindares de calidad sefalados en el or-
denamiento juridico vigente.

Evaluar por competencias implica que el estudiante actie frente a
una situaciéon determinada con base en un saber disciplinar y en un
contexto particular. Asi, las competencias son acciones que expresan
el desempeno del hombre en su interaccién con contextos sociocul-
turales y disciplinares especificos.

Estas acciones se refieren a la interpretacion, la argumentacioény la
proposicion, definidas como:

1. Acciones de tipo Interpretativo: son aquellas orientadas a encon-
trar y dar el sentido a una situacién determinada.

2. Acciones de tipo Argumentativo: son acciones que tienen como
fin dar raz6n de una afirmacién y que se expresan en la explicita-
cion de los porqués de una proposicion, en la articulacion de
conceptos y teorias con el Animo de justificar una afirmacion.

3. Acciones de tipo Propositivo: hace referencia a las acciones de ge-
neracion de hipdétesis, de resolucion de problemas o de proposi-
cion de alternativas de solucion a situaciones propuestas.
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Proceso de elaboracion de las pruebas

Para la elaboracion de los ECAES se ha contado con el concurso de las
universidades, asociaciones de universidades, facultades, Asociacio-
nes de profesionales, docentes, ente otros.

El ICFES realiza una convocatoria para que las entidades interesa-
das presenten sus propuestas para el desarrollo de los marcos de
fundamentacion conceptual y el diseno de las pruebas en cada uno
de los ECAES que se van a aplicar con base en lineamientos elabora-
dos para tal fin.

Una vez seleccionada la mejor propuesta, se realiza un convenio
entre las entidades contratantes y se empieza un trabajo conjunto en
el cual los profesionales del ICFES, expertos en el diseno de instru-
mentos, aportan sus conocimientos y asesoran en la parte técnica el
diseno de pruebas. Por su parte, la asociacién o universidad se encar-
ga de hacer los soportes sobre aspectos bésicos en la formacion de
un profesional en la disciplina en particular y elabora un documento
denominado “Marco de fundamentacién conceptual, diseno y es-
tructura de prueba”.

En la primera parte del documento se analizan aspectos como: Re-
ferenciacion Internacional de la Formacién en el programa, caracte-
rizacion de la formacién en el programa académico en Colombia,
antecedentes y referentes de la evaluacion del programa, definicion
del objeto de estudio del programa académico, definicién de compe-
tencias y componentes que seran evaluados, sustento teérico y con-
ceptual bajo el cual se soportard la prueba y definiciéon de las
especificaciones de prueba.

En la segunda parte se describen los aspectos del qué y el como se
va a evaluar, la estructura de la prueba (distribucién de componen-
tes, competencias y nimero de preguntas), los niveles de compleji-
dad y los tipos de preguntas que se utilizaran en el diseno de la
prueba.
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LOS EXAMENES DE CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR:
EL CASO DE LOS PROGRAMAS DE BIBLIOTECOLOGIA Y
CIENCIA DE LA INFORMACION EN COLOMBIA

Antecedentes de los Programas de Ciencia de la
Informacion - Bibliotecologia

Para mayo de 2009 y de acuerdo con la solicitud que realizé el Minis-
terio de Educacion Nacional (2009EE16891) a la Pontificia Universi-
dad Javeriana de entregar los comentarios y observaciones del
Proyecto de Reglamentacion de la Ley 1188 de 2008, en donde se es-
tablecen las Condiciones Especificas de Calidad, y que para el caso
de los programas profesionales universitarios en Comunicacion e
Informacion lo reglamenta la Resolucion 3457 de 2003, la Facultad
de Comunicacién y Lenguaje presento sus observaciones, dentro de
las cuales se destaca la siguiente:

Se considera fundamental que la Resolucién (3457), que ampara a
los programas profesionales universitarios en Comunicacion Social,
aclare, precise o suprima, si es el caso, el concepto mismo de “infor-
macién”; en tanto en los programas de formacion en Comunicacion
no necesariamente se alude a los mismos principios, estrategias,
campos epistemologicos u oficios profesionales que hoy se trabajan
y se estudian en los programas profesionales en Ciencia de la Infor-
macion, Archivistica y Bibliotecologia. En consecuencia, y con animo
de distinguir, en términos puramente legales, se sugiere que exista
una Resolucion especifica que ampare y defina a cada programa pro-
fesional y a cada disciplina (Pontificia Universidad Javeriana. Facultad
de Comunicacion y Lenguaje, 2009).

Para julio 13 de 2009 el Gobierno Nacional expide la Ley 1324
“[...]por la cual se fijan parimetros para organizar el Sistema de Eva-
luacion de Resultados de la Calidad de la Educacion, se dictan normas
para el fomento de una cultura de la evaluacion, en procura de facilitar
la inspeccién y vigilancia del Estado y se transforma el ICFES”. A partir
de la promulgacion de la Ley 1324 del 13 de julio de 2009 y del Decre-
to 3963 del 14 de octubre de 2009, a diferencia de los afios anteriores,
el ICFES integré en un solo grupo la presentacion de las pruebas.
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Por lo anterior es que la totalidad de los programas académicos
existentes en las universidades del pais debieron presentarse al exa-
men el 29 de noviembre de 2009. Para los programas académicos de
Ciencia de la Informacién, Bibliotecologia y Archivistica, los estu-
diantes deben presentar la prueba genérica que evalda las siguientes
competencias (Ministerio de Educacién. Instituto Colombiano para
el Fomento de la Educacién Superior):

1. Interpretativa

Para la comunicacién, esta accién se encuentra expresada en una lec-
tura hermenéutica del entorno, en el uso y manejo de conceptos que
denoten una comprension e interpretacion de problemas o de esque-
mas de la comunicacién. Implica, ademas, la comprensiéon de proble-
mas de comunicacion, la identificacién de una escuela, modelo y/o
autor de la disciplina, asi como la interpretacién de un texto comuni-
cativo o periodistico. Por ejemplo, la compresnién de textos, la capaci-
dad de identificarlos, de interrelacionarlos, de ubicarlos teérica y
conceptualmente, de entregar explicaciones y dar cuenta acertada de
ellos.

2. Argumentativa

Para la comunicacion, esta accion podria estar expresada en solicitar
al estudiante que entregue argumentos y razones sobre un texto, lo-
gre identificar las debilidades y fortalezas de un planteamiento co-
municativo o de un texto periodistico, esté en capacidad de
identificar las definiciones mis acertadas y argumentarlas, pueda juz-
gar afirmaciones o negaciones, a partir de una escuela, modelo o au-
tor de la comunicaciodn, esté en capacidad de construir y de construir
textos, jerarquizar informaciones, asi como de expresar prioridad in-
formativa de hechos o acontecimientos narrables o noticiables.

3. Propositiva

En comunicacién, esta accién se encuentra, entre otras, expresada
en la posibilidad de resolver situaciones problematicas de la discipli-
na, analizar escenarios posibles y reales, establecer criterios de cam-
bio y plantear estrategias para la resolucion o gestidon de problemas
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de comunicacidn, y disenar, plantear, ejecutar soluciones y alternati-
vas de cambio y explicacion a problemas propios de la comunicacién
y del periodismo. Esta acciéon debera dar cuenta de la capacidad del
estudiante de plantear soluciones viables, estrategias de comproba-
cion de hipotesis y respuestas alternativas.

De acuerdo con lo anterior, por iniciativa de la carrera de Ciencia
de la Informacién-Bibliotecologia de la Pontificia Universidad Jave-
riana, se envié un comunicado en conjunto con el programa de Bi-
bliotecologia de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la
Universidad de Antioquia y el programa de Sistemas de Informacién
y Documentacion de la Universidad de La Salle, con fecha octubre 9
de 2009, dirigido al Grupo Evaluacién de Educacién Superior
ECAES-ICFES, solicitando la realizacion de la prueba especifica para el
area de Ciencia de la Informacién/Bibliotecologia/Archivistica.

La respuesta que se obtuvo de parte de la Subdireccién Académica
del Ministerio de Educacion-ICFES fue la siguiente:

La Ley 132 de julio de 2009, en su articulo 8°, establece que el Mi-
nisterio de Educacién Nacional indicara al ICFES que es lo que se de-
sea evaluar en los “Exdmenes de Estado” necesarios al terminar el
pregrado, previa consulta con el Consejo Nacional de Educacién Su-
perior (CESU).

Por su parte, el Decreto 3963 del 14 de octubre de 2009, por el
cual se reglamenta el Examen de Estado de Calidad de la Educaciéon
Superior, determina en su articulo 2°, que

[...] las competencias especificas que se evalien serdn definidas por el
Ministerio de Educacién Nacional, con la participaciéon de la comuni-
dad académica, profesional y del sector productivo, mediante mecanis-
mos que defina el mismo Ministerio, teniendo en cuenta los elementos
disciplinares fundamentales de la formacién superior que son comunes
a grupos de programas en una o mas areas del conocimiento.

Por tanto, estamos a la espera que el Ministerio, una vez que defina
las competencias especificas que se evaluarian, proceda a estudiar las
peticiones, como la nuestra, que fueron enviadas para conformar di-
chas pruebas.
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PROPUESTA PARA LA REALIZACION DE LA PRUEBA
ESPECIFICA EN EL AREA DE CIENCIA DE LA
INFORMACION

La ciencia de la informacion estudia e investiga las propiedades y el
comportamiento de la informacidn, las fuerzas que rigen su flujo y los
métodos naturales y artificiales para su descripcion, andlisis de conte-
nido, recuperacion y difusion, dentro de sistemas de organizacion de
informacién y conocimiento que utilizan tecnologias informaticas,
computacionales y telecomunicaciones para desarrollar unidades, re-
des y servicios de informacién y sistemas de organizacion de conoci-
miento.

Desde 1985 el Departamento de Ciencia de la Informacion,® ha
trabajado en el desarrollo de la Ciencia de la Informacién como re-
sultado de una evolucion ulterior de las disciplinas que estudian la
informacién y el documento. Esta evolucion se percibe desde la con-
sideracion de la informacién como problema prictico o empirico ha-
cia una vision de la informacién como parte del problema del
desarrollo y construccion del conocimiento en las distintas dreas del
saber. El Departamento de Ciencia de la Informacion se orienta, por
tanto, a la investigacion, evaluacién y desarrollo de los procesos de
adquisicién, preservacion, conservacion, incremento y disponibili-
dad del conocimiento humano registrado.

Es asi como en el Departamento de Ciencia de la Informacién y la
Carrera de Ciencia de la Informacién-Bibliotecologia, se forman profe-
sionales integrales que se desempenfan en el andlisis, diseno, desarro-
llo y gestion de sistemas de acceso y distribucién de informacién y
documentacion en diversos tipos de organizaciones con diferentes
formatos, utilizando tecnologias convergentes. Un profesional egresa-
do de este programa académico estd formado con una visioén holistica
de los procesos de organizacion, gestion y diseminacién de informa-
cion, que trasciende lo meramente bibliotecolédgico y archivistico.

6 Ordoénez Paz, Adriana J. Directora del departamento de Ciencia de la Informa-
cién de la Facultad de Comunicacion y Lenguaje de la Pontificia Universidad Ja-
veriana.
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Los campos de desempeno profesional en los cuales incursiona el
egresado de Ciencia de la Informacién estin relacionados con la ca-
pacidad de desempenarse en diferentes frentes y organizaciones ta-
les como redes de informacién documental, centros de informacién,
centros de documentaciéon, museos, bibliotecas, archivos y/o en
otros tipos de servicios de informacién emergentes en los cuales los
sistemas de organizacién de conocimiento y las arquitecturas de in-
formacioén sean utilizados.

Dados los campos en que incursiona el profesional de Ciencia de
la Informacion y considerando el marco anglosajon en donde ha te-
nido mayor desarrollo la Ciencia de la Informacién, proponemos las
siguientes competencias a ser evaluadas en las pruebas especificas
del Examen de Estado de Calidad de la Educacién Superior (ECAES),
hoy Saber Pro; ratificando que las competencias a evaluar tienen que
ver con la formacién profesional y no con los quehaceres tradiciona-
les en los cuales se han venido formando a los técnicos y tecnélogos
en el pais:

1. Articular la ética, los valores y principios fundamentales de los
profesionales de Ciencia de la Informacién y su papel en la pro-
mocion de la libertad intelectual.

2. Conjugar los entornos y la configuracion organizativa de las uni-
dades de informacién en el desarrollo del ejercicio de su profe-
sion.

3. Reconocer las dimensiones social, cultural y econémica del uso
de la informacién.

4. Aplicar los principios fundamentales de la planificacion, la ges-
tién, el mercadeo y la promocién de la informacioén y el conoci-
miento.

5. Disenar, consultar y evaluar los sistemas de recuperacion de in-
formacion.

6. Utilizar los conceptos y principios basicos relacionados con la
creacion, evaluacion, seleccién, adquisicidon, preservacion y orga-
nizacién de las colecciones de informacion.
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7. Comprender el sistema de normas y métodos utilizados para con-
trolar y crear estructuras de informacion y aplicar los principios
bésicos que intervienen en la organizacion y representacion del
conocimiento.

8. Conceptuar el uso de los servicios, principios y técnicas que facili-
ten el acceso a la informacioén, la relevancia y la exactitud de los
individuos o grupos de usuarios.

9. Comprender la naturaleza, métodos y resultados de la investiga-
cioén; recuperar, evaluar y sintetizar la literatura académica y profe-
sional para la toma de decisiones por parte de grupos de usuarios
especificos.

10. Contribuir al desarrollo cultural, econémico, educativo y de bie-
nestar social de nuestras comunidades.
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