
Desarrollo de la formación de usuarios
en el Sistema de Bibliotecas de la
UASLP, ¿hacia la alfabetización

informativa?

CELIA MIRELES CÁRDENAS
LAURA FIGUEROA BARRAGÁN

Universidad Autónoma de San Luis Potosí

INTRODUCCIÓN

Para satisfacer necesidades de información no sólo
es necesario acercarse a las bibliotecas, archivos, o

centros de documentación que la almacenan, la organi-
zan y la difunden. Se requiere también por parte de la
persona que la busca, el que adquiera ésta, desarrolle y
aplique competencias que le permitan determinar cuán-
do tiene una necesidad informativa, así como plantear
estrategias para localizar, recuperar y, en su momento,
transformar la información que necesita. A pesar de
ello, una de las características de las sociedades actuales,
sobre todo en países latinoamericanos, es la transición y

327



convivencia de grupos con diferentes niveles en cuanto
al conocimiento, acceso y uso de la información y las
tecnologías en una misma comunidad.

Esta desigualdad en materia informativa (aunada a
otros rubros, como por ejemplo, las diferencias genera-
cionales en el uso de las tecnologías de la información),
justifica la realización de programas de Formación de
Usuarios que brinden la oportunidad de transitar de
una etapa de conocimiento básico sobre la existencia de
la información y la actualización constante, hasta los
ideales planteados por la Alfabetización Informativa,
que establece como meta final lograr un ciudadano in-
formado, crítico y comprometido socialmente.

De esta forma el conjunto de actividades realizadas
con la intención de que el usuario haga uso de los servi-
cios bibliotecarios y de la información se han estableci-
do conforme el desarrollo histórico, cultural, informa-
tivo y tecnológico de las sociedades. Resultado de ello
son los distintos nombres empleados para denominar
estas acciones, siendo mayormente aludidos los concep-
tos de Formación y Educación de Usuarios, Desarrollo
de Habilidades y Competencias Informativas, y en la ac-
tualidad, el de Alfabetización Informativa.

Cada uno de estos conceptos refiere a una serie de ca-
racterísticas que deben tener las actividades que se reali-
cen con la finalidad de lograr un usuario formado en el
uso de la biblioteca y de la información. Tales concep-
tos han evolucionado y se han complementado al in-
cluir aspectos acordes cn cada contexto como son la
concepción teórica, el alcance, la metodología de ense-
ñanza, la naturaleza y los recursos empleados, y en el
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caso de los programas de Desarrollo de Habilidades y
Competencias Informativas, se enfatiza el uso de las he-
rramientas tecnológicas.

En la actualidad bajo el concepto de Alfabetización
Informativa se busca lograr la autosuficiencia en las
personas mediante el desarrollo de competencias que
le permitan, además de formular y satisfacer necesida-
des de información, usarla, aplicarla, transformarla y
comunicarla bajo un sistema de valores éticos y con el
apoyo tecnológico, en todas sus actividades cotidianas,
pero el logro de estas competencias depende de diver-
sos factores inherentes a su campo de aplicación como
son la infraestructura educativa, informativa y tecno-
lógica del lugar en que el individuo se desenvuelva,
como se analiza en el presente escrito.

FORMACIÓN DE USUARIOS (FU)
Conforme al análisis de diferentes definiciones sobre la
Formación de Usuarios (FU) utilizadas en América La-
tina, por autoras como Hernández (1998) y Naranjo
(2005), entre otros, se puede establecer que es un proce-
so que consiste en un conjunto de actividades pedagógi-
cas para que el usuario desarrolle competencias (conoci-
mientos, habilidades y actitudes), en el uso de la
información, en cualquier formato y soporte en que
ésta se encuentre, mediante el intercambio de experien-
cias significativas en su uso y aplicación, de tal forma
que pueda emplearla en todos los ámbitos de su vida de
forma ética y autosuficiente.
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La FU también es considerada como un servicio que
se oferta en las Unidades de Información (UI),1 princi-
palmente de tipo educativo, el cual se encuentra ligado
con otros servicios bibliotecarios como el de referencia,
la señalética y las actividades de difusión empleadas en la
institución. Su establecimiento requiere de la categori-
zación individual o colectiva de sus usuarios de tal for-
ma que permita, en su momento, ubicarlos en el nivel
adecuado de formación, ya sea (1) sensibilización, (2)
orientación o inducción a la biblioteca, (3) instrucción y
uso; y algunos autores agregan también la (4) produc-
ción, lo que llevará al usuario a pasar de un estadio a
otro en el uso de la información, de acuerdo con las me-
tas establecidas por la institución, (Naranjo, 2005).

Puesto que los objetivos principales de la FU son in-
formar y formar, las actividades hacen énfasis en la orien-
tación e instrucción sobre el uso de servicios y recursos
informativos de la biblioteca, así como en el uso de las
tecnologías de la información y la comunicación, pero
las bibliotecas escolares y universitarias pueden transitar
de la formación de usuarios a programas deDesarrollo
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Información como referencia de instituciones como bibliote-
cas, archivos, centros de documentación o similares.



de Habilidades Informativas (DHI) y/o Competencias
en el Manejo de la Información (CMI).

2

De forma general se puede sintetizar que los progra-
mas de DHI exaltan en los usuarios el desarrollo de habi-
lidades en la búsqueda, recuperación, evaluación y uso
de la información con el uso de las tecnologías en cual-
quier lugar en que ésta se encuentre. Para su implemen-
tación es deseable realizar un trabajo interdisciplinario
que fomente el apoyo de la academia para que las activi-
dades puedan ser elaboradas bajo un modelo pedagógico
que les permita insertarse en los programas educativos,
así como identificar cuál es el mejor momento dentro de
la trayectoria académica del estudiante para generar es-
tas habilidades y la secuencia en que debe de hacerlo.

Por otra parte un programa para el desarrollo de
CMI, además de lo que se expresa en el DHI, busca inte-
grar las habilidades, conocimientos y actitudes éticas en
el uso de la información. Se pretende que las competen-
cias pueden ser generalizables en más de una actividad e
incluyan aspectos de evaluación, es decir, que sean de-
mostrables cuando se ejecuta una tarea o se realiza una
actividad escolar, laboral o de cualquier índole.

Con relación al término de competencia informativa
es pertinente mencionar que de acuerdo con las diferen-
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2 El Ministerio de Educación y Capacitación de Ontario (1995)
define la Competencia en el Manejo de la Información (CMI),
como la capacidad de adquirir, evaluar críticamente, seleccionar,
usar, generar y comunicar información de tal modo que conduz-
ca al conocimiento y a la sabiduría del individuo.



tes normas sobre el tema, elaboradas por asociaciones
como la Association of College and Research Libraries
(ACRL,2000) y el Australian and New Zealand Institute
for Information Literacy (ANZIIL, 2004), las principa-
les habilidades y destrezas que le permiten a un indivi-
duo el manejo y uso eficiente de la información, se
agrupan conforme con las etapas para realizar una in-
vestigación, (campo de aplicación en donde tienen su
origen) y éstas que son: definir la necesidad de informa-
ción, recuperar, evaluar, organizar, sintetizar y comu-
nicar la información.

Respecto a las actitudes en el uso de la información, se
pretende que el individuo tenga un comportamiento de
respeto, responsabilidad, reflexión, exploración, solidari-
dad, colaboración, tolerancia al fracaso, cuestionamien-
to, análisis crítico y automotivación, (ACRL, 2000).

Por tanto una persona competente es aquella que ha
desarrollado habilidades y conocimientos para: 1. De-
terminar el alcance de la información requerida; 2.
Acceder a ella con eficacia y eficiencia; 3. Evaluar de for-
ma crítica la información y sus fuentes; 4. Incorporar la
información seleccionada a su propia base de conoci-
mientos; 5. Utilizar la información de manera eficaz
para acometer tareas específicas; 6. Comprender la pro-
blemática económica, legal y social que rodea al uso de
la información; 7. Acceder a ella y utilizarla de forma
ética (ACRL, 2000), además de saber usar las herramien-
tas prácticas y conceptuales de las tecnologías de la in-
formación (OLA, s/f) y reconocer la alfabetización en
información como pre-requisito para el aprendizaje a lo
largo de la vida, (CAUL 2002).
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Visto de esta forma, se puede considerar que el tér-
mino de FU sigue vigente para las instituciones biblio-
tecarias insertas en contextos que incluyen grandes de-
sigualdades sociales, económicas y educativas, como el
mexicano, en donde será preciso transitar de una sensi-
bilización y orientación en el uso de los recursos bi-
bliotecarios e informativos, hasta la consecución pau-
latina del desarrollo de habilidades y competencias en
el uso de la información con el apoyo de herramientas
tecnológicas, las cuales deberán formar parte de un
programa que, a su vez, contribuya a lograr, en la me-
dida de lo posible, los fines señalados en la Alfabetiza-
ción Informativa, que se presentan a continuación.

ALFABETIZACIÓN INFORMATIVA (AI)
La Alfabetización Informativa (AI) es un proceso glo-
bal, social, y educativo en el que se pretende que el indi-
viduo aprenda a aprender y a utilizar la información en
todos los ámbitos de su vida y para toda la vida, median-
te el dominio de una serie de competencias en el uso de
la información y las tecnologías, con base en una actitud
crítica, analítica y reflexiva.

De acuerdo con los principios sobre la AI elaborados
por la Australian and New Zealand Institute for Infor-
mation Literacy, una persona alfabetizada:
1. Se implica en el aprendizaje independiente mediante

la construcción de nuevo significado, comprensión y
conocimiento.

2. Obtiene satisfacción y realización personal gracias al
uso eficaz de la información.
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3. Individual y colectivamente, busca la información
en la toma de decisiones y la solución de problemas
para afrontar tanto los personales, como los profe-
sionales y sociales.

4. Demuestra responsabilidad social por medio de su
compromiso con el aprendizaje continuo y la parti-
cipación comunitaria, (ANZIIL, 2004).

Al analizar los puntos anteriores, se observa que la AI
traspasa los límites de la educación formal y se inserta en
la vida cotidiana de los individuos, en donde el término
de usuario se traslada al de ciudadano, y no se separa el
conocimiento y la recuperación de la información, de su
aplicación.

Así la implementación de un programa con estas ca-
racterísticas, implica considerar, además de los requisi-
tos ya vistos para la FU, DHI y CMI, la elección de un
modelo pedagógico basado en actividades orientadas a
fomentar la participación e innovación constante del
usuario en la construcción de su aprendizaje de forma
independiente, mediante la integración de distintas alfa-
betizaciones como son la lectura, escritura y edición, de
forma tradicional o digital, individual o cooperativa, lo
que implica también considerar la capacitación del per-
sonal docente y bibliotecario en el desarrollo de compe-
tencias informativas.

Un programa de AI implica salir del contexto institu-
cional y colaborar y utilizar los recursos informativos
de otras instituciones como archivos, centros de docu-
mentación y museos, así como los del sector guberna-
mental, educativo e industrial, entre otros, puesto que
se busca fomentar el uso de competencias informativas
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más allá de los ámbitos escolares, por lo que su imple-
mentación debe ser planeada desde el sector guberna-
mental para darle sustento a una infra e info estructura
sólida que fomente la inclusión de los diversos sectores
sociales y contribuya a reducir la brecha digital en el
ámbito informativo. Pero en países con desigualdades
educativas y tecnologías la AI es todavía un ideal, al no
existir las condiciones necesarias como políticas educa-
tivas e informativas que sustenten el establecimiento de
este tipo de programas. Por ejemplo, en México el nivel
y alcance educativo es considerado todavía bajo,3 lo que,
aunado a una carencia de infraestructura bibliotecaria y
cultural en todos los niveles (Cuadros 1 y 2), indica que
únicamente algunas bibliotecas estarían en condiciones
de establecer programas de DHI y CMI, pero difícil-
mente de AI.

No obstante, un buen programa de FU puede formar
parte de un proceso de AI, y sería altamente deseable
que las instituciones públicas consideren, en la medida
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3 “Según los resultados del Programa para la Evaluación Interna-
cional de los Estudiantes (PISA, por sus siglas en inglés) 2009, Mé-
xico ocupó el lugar 48 de entre 65 naciones… Para la OCDE estar
en esos niveles significa que al concluir la secundaria o cursar el
primer año del bachillerato los estudiantes apenas reconocen en
un texto ideas sencillas y su conocimiento científico es “tan limi-
tado que sus explicaciones son muy obvias y son derivadas de las
evidencias que se les muestran en la prueba [el examen PISA]”.
Persiste Deterioro educativo: OCDE, en El Universal, 7 de di-
ciembre de 2010:
http://www.eluniversal.com.mx/noticias.html



de sus posibilidades, incorporar aquellos aspectos en los
que puedan contribuir a lograr avances en el tema.

El presente artículo analizó la situación del Sistema
de Bibliotecas (SB) de una institución pública como la
UASLP, con la intención de identificar su situación al
respecto y la posibilidad de contribuir en la conforma-
ción de una sociedad informada. La metodología utili-
zada se basó en los elementos establecidos por Hernán-
dez (1998) para planear los programas de FU, así como
para revisar la literatura sobre el tema.

PROGRAMAS DE FORMACIÓN DE USUARIOS
(PFU)
Para lograr una transición por parte del usuario en el
uso de la información, se requiere implementar un Pro-
grama de Formación de Usuarios (PFU), el cual debe
ser visto como un proceso continuo y sistemático de ac-
tividades de enseñanza – aprendizaje, que se lleve a cabo
como un servicio cuya finalidad es lograr una transfor-
mación del usuario en: a) el uso de los servicios bibliote-
carios y b) el uso la información, de tal forma que le per-
mita pasar de la situación actual detectada, hacia las
metas planteadas por la UI (Unidades de Información).

Es decir, las actividades realizadas sin una organiza-
ción y secuencia gradual, no constituyen un programa
ya que no toman en cuenta el conocimiento en el uso de
los recursos informativos que tienen los usuarios a quie-
nes se dirige el servicio y por tanto tampoco sus necesi-
dades reales, por lo que es frecuente que en el nivel de li-
cenciatura se brinden actividades de orientación sobre

336

Tendencias de la Alfabetización Informativa en Iberoamérica



recursos informativos como el catálogo o las bases de
datos de la misma forma a grupos que ya tienen expe-
riencia en su uso y a quienes no han utilizado los servi-
cios bibliotecarios, por lo que las actividades pueden no
sólo resultar poco significativas, sino incluso aburridas
o repetitivas, y que más adelante en el transcurso de su
vida escolar, por ejemplo en una maestría, los usuarios
soliciten orientación y/o talleres para poder utilizar las
bases de datos.

Por ello, independientemente del contexto y del ta-
maño de la UI, es deseable llevar a cabo de forma secuen-
cial los siguientes pasos para establecer un PFU adecua-
do y pertinente a la comunidad usuaria de los servicios
bibliotecarios.

Análisis interno, institucional y externo

A partir de la identificación de las actividades que se reali-
zan sobre formación, así como su relación con otros ser-
vicios, los recursos informativos, la infraestructura y ca-
racterísticas del personal bibliotecario, se inicia la labor
de planeación. En el caso de la UASLP, la institución tie-
ne una sólida infraestructura bibliotecaria conformada
en la actualidad por una Dirección General, cuatro de-
partamentos generales y siete grandes centros de infor-
mación, de los cuales dependen administrativamente tre-
ce unidades informativas (Cuadro 3), además de la biblio-
teca virtual creativa que atiende a toda la comunidad uni-
versitaria, lo que permite contribuir en la formación in-
tegral del estudiante al brindarle espacios adecuados para
el fomento del acceso y uso de la información.
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Con relación al acervo, el mismo se encuentra con-
formado por 425, 911 documentos impresos en diferen-
tes formatos, 27,179 recursos electrónicos y tiene una
plantilla laboral de aproximadamente 140 personas, 68
de ellas profesionales bibliotecólogos que le brindan ser-
vicios a una comunidad académica conformada por
22,468 alumnos de nivel bachillerato, licenciatura y pos-
grado4 y 2,641 profesores con nombramientos de tiem-
po completo, medio tiempo, hora clase y técnico acadé-
mico, (García, 2010).

Con respecto a los servicios de formación de usua-
rios, éstos se han desarrollado paulatinamente desde
1998, al igual que la elaboración de propuestas encami-
nadas al establecimiento de un programa que sirva de
guía para ser implementado en todos los centros y uni-
dades de información que conforman el sistema, algo
que no se ha logrado aún concretar. Esta situación resul-
ta imprescindible si se analiza que conforme los datos
estadísticos brindados por la institución, en el 2009 se
llevaron a cabo actividades de visitas guiadas y talleres
de instrucción sobre el uso de los recursos bibliotecarios
a una población de 18,324 estudiantes; 1,732 docentes;
170 investigadores; y 565 usuarios externos,5es decir,
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4 Bachillerato y carreras cortas 658; Licenciatura 20,277 y Posgra-
do 1,533.

5 Además de su comunidad, los diferentes centros de informa-
ción de la UASLP atienden a una población externa variable,
conformada por ex -alumnos, alumnos de nivel bachillerato y
público en general.



aproximadamente el 80 % de la población universitaria,
por lo que sería altamente recomendable fortalecer y
dar continuidad a las acciones que se vienen realizando,
(García, 2010).

En una biblioteca universitaria, además del análisis in-
terno, se deben tomar en cuenta las políticas instituciona-
les existentes que fundamentan la realización de estas acti-
vidades. En el caso de la UASLP, se identifican claramente
aspectos que pueden ser tomados en cuenta para orientar
el rumbo de un PFU, como se muestra a continuación:

La UASLP tiene establecida como misión la forma-
ción de profesionales, científicos, humanistas y aca-
démicos, competentes, críticos, creativos, reflexivos
y éticos, comprometidos con el desarrollo del estado
y del país y con una visión clara del mundo actual, en
un marco de: responsabilidad, pertinencia, calidad,
equidad, eficiencia y transparencia en el uso de los
recursos, (Misión, Visión y Valores de la UASLP,
2010.).

Para el análisis externo es deseable ubicar tanto las
instituciones con las que se puedan establecer convenios
de cooperación, como los recursos informativos que
pudieran utilizarse en el logro de los objetivos estableci-
dos como por ejemplo, videos o tutoriales libres en
Internet. Retomando el caso de la UASLP, en la década
de los noventa el entonces Rector Alfonso Lastras
(1992) afirmaba que el SB (Sistema de Bibliotecas) de la
Universidad era el acervo de conocimiento más grande
del Estado, y que de acuerdo con el gran desarrollo de
infraestructura, tecnología y recursos informativos que
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ha tenido en las últimas décadas, no es aventurado con-
siderar que la situación no ha cambiado.6

Lo anterior se confirma al observar que en la actuali-
dad, la UASLP atiende aproximadamente al 40% de los
estudiantes de nivel licenciatura y al 70% de nivel pos-
grado del Estado, lo que la convierte en la institución
educativa más importante del mismo (Cuadro 1). Ante
esta situación, la UASLP no puede sustraerse de la res-
ponsabilidad social que le impone su entorno, conside-
rando que en el Estado se tiene un porcentaje de 9% de
analfabetismo7 y una eficiencia terminal en alumnos de
bachillerato de 66.4 %, lo que implica que más de 30,000
alumnos no continúen con sus estudios de nivel supe-
rior, (SEP, 2010).

Estudios de Usuarios

Si se considera que los estudios de usuarios son “[...] un
conjunto de métodos de investigación utilizados para te-
ner un conocimiento relevante y detectar los hábitos, ca-
racterísticas, actitudes y comportamiento de los usuarios
en la recuperación, uso de los recursos y servicios de in-
formación que ofrecen las bibliotecas, de tal manera que
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6 Salvo algunos datos parciales que ofrece el INEGI, como se mues-
tra en el cuadro 2, no se consiguieron mayores datos o estadísticas
oficiales sobre el número total de bibliotecas en el Estado.

7 Según el glosario de la SEP un analfabeta es aquella persona,
con 15 años o más, que no posee dominio de la lectura, la escri-
tura y el cálculo básico, en: http://www.sep.gob.mx/work/

models/sep1/Resource/890/1/images/PrincipalesCIF2008-
2009.pdf



se establezca una comunicación que permita planear di-
versos servicios y satisfacer sus necesidades de informa-
ción, (Figueroa, 2009).” la realización de los mismos se
convierte en una actividad básica que permitirá determi-
nar perfiles de usuarios para la planeación y actualización
de actividades, establecer niveles de formación y, en su
momento, ser un punto de partida para la medición del
progreso en los usuarios.

8
En el caso de la UASLP, no se

detectaron evidencias sobre este tipo de estudios o diag-
nósticos similares en ninguna de las UI.

Objetivos del programa

Una vez identificada la situación en la que se inserta una
UI (Unidad de Información), se deberá responder a los
cuestionamientos ¿Qué se quiere lograr?, ¿Para qué? y
¿Cómo se deberá realizar?, para clarificar el rumbo de la
FU. Los objetivos serán la guía para las actividades de
formación que se desarrollarán. En una propuesta reali-
zada en el 2003 por parte de diferentes dependencias
universitarias, además del SB, se propuso como objetivo
general para la formación, el hecho de:
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8 Patricia Hernández (2007), enfatiza la relación de los estudios de
usuarios con la formación, ya que los programas deben ser elabo-
rados con base en necesidades reales de las comunidades, grupos
y personas, por lo que en la actualidad se constituyen en una ac-
ción que debe ser constante, dados los cambios existentes en ma-
teria tecnológica, que conllevan a la generación de nuevas
necesidades para saber usar herramientas y programas informati-
vos a los que se les tiene que dar una respuesta oportuna en tiem-
pos y contenidos.



[...] contar con un programa de formación flexible y
pertinente que facilite la capacitación y el desarrollo
de habilidades de los usuarios para el manejo de re-
cursos y fuentes de información y coadyuve a la arti-
culación de los servicios de información con las acti-
vidades académicas de la universidad (Secretaría de
Asuntos Académicos. Dirección de Educación a Dis-
tancia, 2003).

Lamentablemente no se dio continuidad a la pro-
puesta y en la actualidad las actividades, los objetivos y
los términos utilizados varían en cada centro de infor-
mación, tal como se observa en la página web del SB, en
donde se denominan como talleres de formación, FU o
DHI, e inclusive se utilizan indistintamente dos térmi-
nos en un mismo centro (Cuadro 4).

Modelo pedagógico

La elección de un modelo pedagógico debe realizarse to-
mando como base el modelo educativo institucional, de
no ser así, alguno que sea acorde con la tendencia identifi-
cada. En este punto es deseable buscar la cooperación in-
terdisciplinaria con profesionales pedagogos, informáti-
cos y docentes de las áreas de conocimiento de interés, lo
que permitirá una planeación de actividades pertinente, y
el fomento de la colaboración en beneficio de todos los
involucrados. Además, entre otros beneficios, permitirá
aumentar la presencia de la UI en distintos grupos univer-
sitarios, establecer lazos de comunicación, difundir lo-
gros entre la comunidad académica y, en su momento,
insertarse en los programas educativos.
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En la actualidad la UASLP no cuenta con un modelo
educativo declarado. Sin embargo, conforme a la dinámi-
ca existente, la Universidad se encuentra inmersa en un
proceso de cambios orientados hacia la mejora constante
bajo un esquema de desarrollo de competencias, tal como
lo menciona el actual Rector, se busca un modelo:

[...]dinámico, con visión de futuro, flexibilidad, per-
tinencia y capacidad innovador. Nos proponemos
atender los desafíos de la educación superior en tér-
minos de calidad y cobertura. Por ello, al tiempo que
diversificamos e incrementamos la oferta educativa,
buscamos el desarrollo de competencias profesiona-
les, laborales y transversales de los futuros egresados,
a través de planes y programas con nuevos enfoques
pedagógicos, aplicación de los avances de la ciencia y
la tecnología, prácticas profesionales, la tutoría, la
movilidad, impulso al conocimiento del idioma in-
glés, vínculos con los sectores social y productivo, y
la alianza con otras universidades en programas in-
ternacionales (García, 2010, p.4).

En este sentido se cuenta con el antecedente de la pro-
puesta realizada en 2003, elaborada con la finalidad de
fomentar la cultura de aprender a aprender para toda la
vida y que tomó como base el Modelo BIG6, por lo que
el contenido de las actividades se orientó hacia el fomen-
to de competencias que apoyaran la resolución de situa-
ciones personales o académicas mediante el desarrollo
de 6 áreas de habilidad: 1. Definición de la tarea a reali-
zar, 2. Estrategias para buscar la información; 3. Locali-
zación y acceso; 4. Uso de la información; 5. Síntesis; 6.
Evaluación.
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Contenidos

Una vez que se ha elegido el modelo pedagógico que
guiará la elaboración de contenidos es recomendable to-
mar en cuenta los siguientes aspectos:
� Temas: uso de la biblioteca, de la información y de las

herramientas tecnológicas.
� Relación con las materias de los programas educati-

vos para complementarlos y ofrecer un mayor signi-
ficado, así como con otros servicios que ofrece la bi-
blioteca, buscando una mejor eficiencia y aprovecha-
miento de los recursos.
� Establecer niveles que transiten de la sensibilización

en el uso de la información hasta las metas estableci-
das. Este aspecto puede ser un indicador de evalua-
ción del desarrollo de formación del usuario.
� Diseñar actividades que contengan los elementos

que se buscan desarrollar, como por ejemplo, identi-
ficar, localizar, evaluar y usar efectivamente los re-
cursos y servicios informativos disponibles en for-
ma presencial y virtual, además de incluir la
evaluación de resultados observables mediante las
evidencias de aprendizaje.
� Considerar los recursos que ofrece el Internet en el

tema, como son tutoriales y objetos de aprendizaje.

Actualmente, en el Sistema de Bibliotecas los temas
que se abordan en las actividades de formación se refie-
ren al conocimiento de las instalaciones: colección, ser-
vicios, uso del catálogo, bases de datos y servicios en lí-
nea, reglamentos, estrategias de búsqueda, recuperación
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y navegación en las colecciones digitales y redacción de
referencias.

Aun cuando se ofertan cursos y talleres con temas es-
pecíficos, tal como se observa en el Cuadro 4, la mayoría
de las acciones realizadas se encuentran enfocadas hacia
la orientación, es decir, informan sobre aspectos pun-
tuales como es el funcionamiento de los servicios, por lo
que es deseable llevarlos hacia el nivel avanzado de ins-
trucción para que se puedan optimizar al máximo los re-
cursos de información existentes.9

Implementación del programa

La ejecución del programa permitirá una retroalimenta-
ción y actualización de los contenidos al considerar que
las características y necesidades de los usuarios pueden
variar en lapsos relativamente cortos de tiempo.

10
El SB

identifica que las modalidades en que se ofertan estas ac-
tividades son la presencial y a distancia, algunas de ellas
obligatorias, dependiendo del programa académico en
las que puedan formar parte de una materia o sean re-
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el desarrollo de habilidades y competencias informativas, pero
no se encontraron evidencias de continuidad.

10 Por ejemplo, hace poco tiempo era necesario ofrecer cursos en
las bibliotecas para el uso del Internet, que tuvieron mucho éxito
en las comunidades, pero que en un breve periodo de tiempo se
volvieron obsoletos. Ahora las necesidades se orientan hacia la
oferta de cursos- talleres en el uso de programas especializados en
determinadas áreas y tecnologías.



quisitos de la misma. La duración varía de treinta minu-
tos a cinco horas y se ofrecen al inicio y/o durante el ci-
clo escolar. Para llevar a cabo estas actividades se
utilizan principalmente estrategias como la exposición
de temas y la instrucción personalizada sobre fuentes de
información.

Difusión del programa

Además de los medios tradicionales como folletos y tríp-
ticos, las actividades de FU se deben incluir en el progra-
ma de mercadotecnia y la señalética de la institución, así
como difundir la oferta de actividades en toda la comuni-
dad académica, principalmente hacia profesores, median-
te la utilización de los canales de comunicación que ofre-
ce la misma institución como son la radio, la prensa, la
televisión, y, por supuesto, la página web.

En el caso de la universidad potosina, los medios más
utilizados son los trípticos, separadores y la página web
de cada centro, los cuales proporcionan información de
contacto (Biblioteca Pública Universitaria), informa-
ción sobre la FU y los objetivos que pretenden (Centros
de Información en Ciencias Biomédicas, CICBI y Cien-
cias Sociales, CICSA), la descripción de las actividades
que se realizan (Centro de Información en Ciencias,
Tecnología y Diseño, CICTD), tutoriales y manuales en
línea (Biblioteca Creativa), y a partir del mes de noviem-
bre de 2010, CICSA está empleando los medios de co-
municación social como Twitter y Facebook.
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Evaluación

La evaluación como un proceso que permite dar cuen-
ta de los resultados obtenidos y brindar elementos para
la mejora constante, es un aspecto que debe ser planea-
do e incluir los contenidos, al formador, y el aprendi-
zaje obtenido. Actualmente con el apoyo tecnológico
se pueden elaborar bases de datos para registrar las acti-
vidades de FU realizadas por cada usuario, lo que per-
mitirá, entre otras cuestiones, identificar cambios en
los procesos educativos y proporcionar evidencias del
impacto de la formación, como pueden ser la continui-
dad y el éxito escolar. En el SB sólo algunas actividades
reportan evaluaciones, principalmente a través de un
cuestionario en el que se evalúa al facilitador y el conte-
nido, y en el caso del CICTD, los talleres incluyen la
realización de trabajos por parte del alumno que son
evaluados por el profesor.

Documentar y difundir resultados

Dar a conocer a las autoridades, a la comunidad académica
y a la sociedad en general las experiencias y resultados ob-
tenidos en los procesos de formación, permitirá darles visi-
bilidad a las actividades realizadas y fomentar la colabora-
ción institucional e interdisciplinaria, pero
principalmente, cimentarán el papel de las bibliotecas para
contribuir a una sociedad de información más equitativa
mediante el desarrollo de competencias informativas. En
el caso potosino, no existe un archivo que dé cuenta de las
actividades realizadas a lo largo de la historia del SB y los
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pocos registros que existen se encuentran dispersos en los
diferentes centros de información.

CONSIDERACIONES SOBRE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS

Si se compara la situación que presenta el Sistema de Bi-
bliotecas de la UASLP con relación a la investigación rea-
lizada por Naranjo y colaboradores (2005) sobre la situa-
ción de la FU en América Latina, se observa que no es
muy diferente a los resultados de este estudio, ya que se
identifica que la realización de actividades de la FU en ins-
tituciones universitarias son planeadas desde la perspecti-
va del bibliotecario, lo cual se viene realizando desde
hace décadas y en muchos casos, aun cuando se cuenta
con una buena infraestructura para tal fin, se adolece de
programas institucionalizados que den cuenta de un se-
guimiento y evalúen los resultados obtenidos, además de
tener también una lamentable omisión en el registro y
documentación que obstaculiza un desarrollo del tema.

En el caso del SB-UASLP se detecta que sus debilida-
des radican principalmente en la falta de un programa
institucional que normalice las actividades que realizan
los distintos centros y que faciliten darle continuidad y
seguimiento a los resultados obtenidos, así como el apo-
yo de las autoridades para permitir la inserción de las ac-
tividades en la práctica escolar.

Asimismo, la resistencia del personal para realizar
nuevas actividades y romper con las rutinas, ocasiona
que las actividades se realicen bajo el esquema de un mo-
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delo educativo tradicional, en donde además se observa
muy poca participación de los docentes. Otro aspecto
importante es la insuficiente difusión que se realiza de
los recursos y los servicios, situación que influye en un
bajo aprovechamiento de los recursos informativos por
parte de la comunidad usuaria.

Aun con este panorama, se observan muchas oportu-
nidades para llevar a cabo un Programa de Información
de Usuarios de forma exitosa, entre las que se destacan:
� Personal profesional en bibliotecología, casi un 50%

de su plantilla laboral.
� Experiencia y capacitación en FU por parte de los bi-

bliotecarios encargados de las actividades.
� Infraestructura física y de equipo adecuadas.
� Comunidad académica que utiliza las TIC.
� El SB forma parte del Sistema de Calidad de la Uni-

versidad, y cuenta con la certificación de sus procesos
bajo la norma ISO 9001:2008.

� La cercanía con la Escuela de Ciencias de la Informa-
ción que ofrece la Licenciatura en Bibliotecología.

La elaboración de un PFU que opere en todo el SB se
puede realizar mediante un trabajo en equipo que lleve a
cabo la planeación, ejecución y seguimiento del progra-
ma y que permita, entre otras cuestiones, establecer obje-
tivos generales, fomentar la cooperación bibliotecaria e
interdisciplinaria, y normalizar la realización de las acti-
vidades y de la terminología empleada, así como de la in-
formación brindada en las páginas web de cada centro.

Además de lo ya mencionado, sería deseable conside-
rar la difusión del programa entre el personal del SB, sus
conceptos y alcances, fomentar la capacitación y actuali-
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zación del personal involucrado, ya que, aun cuando se
cuenta con profesionales bibliotecarios que tienen en ma-
yor o menor medida, conocimientos y experiencia el de-
sarrollo de actividades de formación, se requiere fortale-
cer sus conocimientos con cursos –talleres de temas
como: Tendencias en FU- DHI o ALFIN; Diseño de pro-
gramas y contenidos; Formación de instructores o for-
madores; Didáctica y pedagogía (Estrategias, Habilidades
docentes, estilos de aprendizaje y modelos de enseñanza);
Comunicación (Herramientas para la difusión; comuni-
cación efectiva y manejo de grupos), entre otros.

Por último, recordemos que los casos exitosos de
PFU son aquellos que se incorporan en la práctica esco-
lar, por lo que sería altamente benéfico retomar esta in-
citativa para que se incorpore en las clases de escuelas y
facultades, así como fomentar la cooperación con los
docentes de tal forma que le otorguen tiempo a estas ac-
tividades en sus materias.

CONCLUSIONES

La Alfabetización Informativa en sociedades con gran-
des brechas en materia educativa, económica y social, es
sólo posible en ciertos sectores o grupos, pero puede ser
considerada como un trabajo en construcción, en el cual
toda institución o unidad informativa puede contribuir
en la medida de sus posibilidades, ya que es una activi-
dad compartida que requiere del compromiso de todos
los sectores involucrados.
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La UASLP como institución pública debe ser sensible
a su entorno y colaborar en el fomento de una cultura
informativa que permita la inclusión social de sectores
desprotegidos, y una forma de hacerlo es mediante la di-
fusión de actividades de FU en ámbitos formales e infor-
males como conferencias, pláticas para diferentes secto-
res tales como padres de familia y niños. Estas activida-
des pueden motivar además, la inserción de biblioteca-
rios en otros espacios.

En contextos con grandes desigualdades como el ex-
puesto, utilizar el término de formación de usuarios es
adecuado para referirse a un programa de actividades en
las que el usuario transita por varios niveles de forma-
ción hasta lograr la meta establecida por la unidad de in-
formación, ya sea el desarrollo de habilidades o de com-
petencias informativas.

El SB-UASLP cuenta con los recursos necesarios para
implementar un PFU, pero deberá enfatizar en los si-
guientes requisitos: 1. Análisis del entorno interno y ex-
terno de la UI; 2. Realización continua de estudios de
usuarios; 3. Establecimiento de objetivos alcanzables y
medibles; 4. Cooperación con la Escuela de Ciencias de
la Información, 5. Actitud propositiva y compromiso
de los actores involucrados (autoridades, personal y
usuarios, entre otros) para llevarlo a cabo.

Con referencia a este último punto, recordar que el
principal factor para lograr un programa exitoso de FU,
no se centra en los recursos y la infraestructura material
disponibles, sino en el personal que lo lleva a cabo. La
actitud y compromiso de los participantes y el personal
directivo y operativo es determinante, por lo que debe
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considerarse como factor prioritario, así como la comu-
nicación efectiva de lo que se quiere lograr hacia quienes
tomarán el programa, de lo contario se puede caer en
una dispersión y un eterno retorno a lo ya realizado, sin
llegar a los objetivos establecidos.

Por último, citamos a Cencerrado Malmierca (1997),
cuando menciona que:

[...] la FU debe ser vista como una actitud permanente,
con la que la biblioteca busca crear situaciones de co-
municación con el usuario, con el objeto de informar
y educar en el uso óptimo de los recursos que ofrece y
conseguir así un mayor aprovechamiento de sus servi-
cios y unos usuarios informados y críticos.
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ANEXOS

Cuadro1

Matrícula escolar y analfabetismo en México y el Estado
de San Luis Potosí

Matricula Escolar México San Luis Poto-

sí

Pr-escolar 4,634,412 130,953

Primaria 14,815,735 365,380

Eficiencia terminal 93.8 95.3

Secundaria 6,153,459 155,207

Eficiencia terminal 80.9 81.6

Profesional Técnico 366,954 5,314

Eficiencia terminal 46 49.3

Bachillerato 3,556,858 81,040

Eficiencia terminal 61.7 66.4

Normal licenciatura 131,763 3,359

Licenciatura universita-

ria y tecnológica
2,296,381 47,523

Posgrado 185,516 2,162

Índice de analfabetismo 8 761 175 (7.8 %)* 232 734 (9.0%)*

Fuente: INEGI, estadísticas 2010, *Cifras aproximadas considerando los

porcentajes brindados por la SEP.

Elaborado por las autoras.
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Cuadro 2

Población e instituciones culturales en México y el estado de

San Luis Potosí

Población México:

112 322 757

habitantes

San Luis Potosí:

2 585 942

habitantes

Bibliotecas

Públicas 7 319 Públicas 116

Escolares 5 618 Escolares n/d*

Especializadas 226 Especializadas n/d

Total 13 163 Total n/d

Librerías 3892 39

Museos 1123 21

Teatros 573 11

Pantallas de cine 3892 47

Casas y centros de cultura 1828 60

Fuente: INEGI, 2010 * n/d: no existen datos oficiales al respecto.

Elaborado por las autoras.
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Cuadro 3

Sistema de Bibliotecas de la UASLP al
mes de enero de 2011

Centros de Información
Unidades de Información que dependenn n admi-

nistrativamente de los Centros:

1. Centro de Información en Ciencia,

Tecnología y Diseño (CICTD)

1. Agronomía; 2. Posgrado del Hábitat; 3. Instituto de Física;

4. Instituto de Geología, 5. Instituto de Zonas Desérticas; 6.

Posgrado en Ciencias Químicas; 7. Instituto de Investigacio-

nes de Ciencias Ópticas.

2. Centro de Información en Ciencias

Sociales y Administrativas (CICSA)

8. Comunicación,

9. Economía

10. Centro de Información en Investigación y Posgrado.

3. Centro de Información en Humani-

dades, Bibliotecología y Psicología

(CIHBYP)

11. Instituto de Ciencias Educativas

4. Centro de Información en Ciencias

Biomédicas (CICB)

5. Biblioteca Pública Universitaria

(BPU)

6. Centro Integral de Aprendizaje

(CIA-Zona Huasteca)

7. Centro Integral de Aprendizaje

(CIA-Zona Media)

12. Escuela Preparatoria de Matehuala

Comunidad de bachillerato.

13. CIA - Matehuala

(Administrativamente depende del Departamento de Pla-

neación)

Fuentes: Informes de Rectoría, página web del SB, y página web de la Dirección Institucional de Gestión de Calidad,

de la UASLP.

Elaborado por las autoras.
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Cuadro 4

Información sobre la FU en los Centros de Información

del SB-UASLP

Denominación

utilizada

Objetivos Actividades

CICTD.

1. Formación de

usuarios.

2. Actividades de

instrucción.

• Dar a conocer a los usuarios

los recursos y servicios que

ofrece el CICTD.

• Desarrollar en los usuarios ha-

bilidades y competencias que

les permitan ser autosuficien-

tes en la búsqueda y gestión

de la información.

Actividades en dos niveles:

1. Formación de nuevos usuarios, (visitas

guiadas y actividades de introducción

a los servicios de la biblioteca y al ca-

tálogo.

2. Sesiones de Información especializa-

da. (Recursos de información para la

investigación; Libros electrónicos; Re-

vistas electrónicas; Bases de datos.)

CICBI.

1.Formación de

usuarios

Programar actividades que le per-

mitan al usuario el óptimo uso de

los servicios y recursos de infor-

mación del CICBI.

Actividades generales, a solicitud y para

alumnos de nuevo ingreso: Visitas guia-

das, pláticas, uso del catálogo en línea,

cursos (Redacción de referencias biblio-

gráficas y Bases de datos).

CICSA.

1. Formación de

usuarios.

2. Desarrollo de habili-

dades informativas.

Promover el aprendizaje y la in-

vestigación de los usuarios inter-

nos y externos, mediante el uso

autónomo y eficiente en la bús-

queda y acceso de la información,

en el modo tradicional y con la

aplicación de las tecnologías de la

información.

• Formación de usuarios. Salas de usos

múltiples, Área de exposiciones y Pro-

moción de servicios.

• Visitas guiadas, asesorías en búsque-

da de información y cursos de induc-

ción relacionados con el uso de los

recursos de información.

CIHBYP.

Formación de Usuarios

No ofrece mayor información al

respecto.

Fuente: Página Web del SB y de cada centro de Información.

Elaborado por las autoras.
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Cuadro 4

Información sobre la FU en los Centros de Información

del SB-UASLP

(Cont.)

Denominación

utilizada

Objetivos Actividades

BPU.

Talleres para usuarios

No ofrece mayor información al

respecto.

CREATIVA.

Formación de usuarios

No presenta objetivos, sino que

describe lo que son: son cursos, ta-

lleres o pláticas dirigidas al perso-

nal universitario acerca de las

diferentes herramientas y servicios

del portal tanto a nivel general

como específico, diseñadas de

acuerdo con las necesidades.

Talleres, presentaciones, pláticas infor-

mativas, cursos de inducción.

Fuente: Página Web del SB y de cada centro de Información.

Elaborado por las autoras.




