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En múltiples discursos, escritos, lineamientos,
planes y proyectos se hace referencia a la falta

de políticas de información adecuadas, o a que de-
ben estructurarse políticas de información para tal
o cual sector, pero es común encontrar que los es-
critos sobre políticas de información, sólo comen-
tan, comparan o analizan los efectos positivos o ne-
gativos de dichas políticas. Pero ¿cómo se definen,
qué implican, cómo se estructuran, y cuáles son sus
bases teóricas y metodológicas? éstas son sólo algu-
nas de las muchas preguntas que se discutirán en el
Seminario de Investigación Permanente sobre Polí-
ticas de Información para alcanzar consensos, con-
clusiones o propuestas que nos ayuden colectiva-
mente a aportar estos resultados para hacer avanzar
el conocimiento sobre las políticas de información.

La dinámica, evolución, avances y convergencia
de las tecnologías de información y comunicación, y
sus aplicaciones en la sociedad de la información y
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las sociedades y redes del conocimiento, temas com-
ponentes de las políticas de información, nos obli-
gan a revisar los temas sobre las políticas de informa-
ción, una línea de investigación poco desarrollada y
ciertamente interdisciplinaria que requiere de ma-
yor impulso. Un mayor conocimiento sobre los
marcos teórico conceptuales, estructurales y meto-
dológicos de las políticas de información, sin duda,
sería coadyuvante para desarrollar políticas de infor-
mación más adecuadas a los contextos en los que és-
tas se apliquen.

Es obvio que en la actualidad la información es
relevante para todo proceso social, así como tam-
bién lo es la comprensión de los procesos de los flu-
jos de información y su organización. La transfor-
mación de la información a conocimiento y del
conocimiento a información es la base del aprendi-
zaje y la comunicación humana, y permite que las
ideas se diseminen a través del tiempo y el espacio;
a la vez que vincula el pasado con el presente en una
red que abarca a las generaciones y culturas a través
de milenios. Es en virtud de esa cualidad que es
también fundamental para el trabajo de los indivi-
duos y de todo tipo de organizaciones.

Toda persona, nación, región, institución, socie-
dad, grupo social u organismo internacional utiliza
información para tomar las decisiones que conside-
ren pertinentes para su desarrollo, y cada vez se
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busca más contar con fuentes confiables de infor-
mación para satisfacer dichas necesidades. Ello
apunta a contar con políticas de información bien
estructuradas a lo largo del proceso de generación,
transferencia y recuperación de información.

La mayoría de los estudios sobre políticas de in-
formación –propiamente dicha– se desarrollan en
el ámbito de la ciencia bibliotecológica y de infor-
mación; su terminología dominante, sin embargo,
proviene del discurso más amplio de las ciencias so-
ciales (Rowlands, 1996).

La ciencia bibliotecológica y de la información es-
tudia la información y su relación con la sociedad
desde diversos enfoques como la organización de la
información y el desarrollo de colecciones en diver-
sos soportes; las conductas y las necesidades de la in-
formación; las aplicaciones de las tecnologías de
información y comunicación para los servicios y
productos de información; los sistemas de informa-
ción; la información en las sociedades del pasado y
del presente, etc. Con esas bases fundamenta una
prospectiva para planear los sistemas y servicios de
información y la diseminación de contenidos, y es-
tudia a las sociedades contemporáneas en sus relacio-
nes con la información y los grupos de usuarios co-
rrespondientes a diversos sectores sociales.

Los estudiosos de este campo del conocimiento
observan, indagan y reflexionan para llegar a con-
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clusiones y hacer propuestas referidas a la sociedad
de la información y las sociedades del conocimien-
to, a la industria de la información, la organización
de información y los flujos de información, así
como la adquisición, organización, diseminación,
acceso y recuperación de éstos. Son la información
y el comportamiento humano relacionado con
ella, los objetos y sujetos de estudio de este comple-
jo campo disciplinario cuya complejidad deriva no
solamente de los temas que abarca, sino de las ca-
racterísticas inter y trans disciplinarias de los pro-
blemas que debe resolver. Lo anterior nos indica
por qué los temas de información y conocimiento
y sus flujos también son temas de interés para otras
disciplinas científicas y tecnológicas, como las cien-
cias sociales, económicas y administrativas, las hu-
manidades, las ciencias de la vida, las ciencias exac-
tas y las ingenierías; es decir, la información y el
conocimiento son temas transversales estudiados
desde enfoques diversos.

Estos temas relacionados con la información y el
conocimiento requieren de políticas, planes y pro-
yectos que faciliten su desarrollo, organización, di-
seminación y acceso.

Si definimos a las políticas como acciones con un
propósito y dirigidas hacia un conjunto de metas
identificables, las de información tienen que ver
con los patrones de comunicación, organización y
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diseminación de la información, tanto en el sector
público como el privado, y por eso mismo con la
infraestructura e infoestructura necesarias organi-
zadas para alcanzar esos objetivos. Visto así, el estu-
dio de las políticas de información contribuye al
desarrollo de la disciplina denominada “Biblioteco-
logía y Estudios de Información”.

Al respecto abrimos un paréntesis para señalar
que entendemos la infoestructura como el conjun-
to de elementos necesarios para que la información
fluya satisfactoriamente entre los individuos y gru-
pos que integran una institución, grupo social, na-
ción, o sociedad local o global. Esos elementos son:

1. Contenidos: los datos, la información y el
conocimiento que se expresa en documen-
tos, imágenes, medios auditivos y multime-
dia integrados en diversos soportes;

2. Soporte: son los vehículos o medios en los
que se plasman los contenidos, desde los
materiales inorgánicos y orgánicos como
piedra, papiro y papel hasta las actuales tec-
nologías de información y comunicación;
estas últimas tienen la característica de estar
integradas de manera que son, al mismo
tiempo, portadoras y transportadoras, es
decir, portadores electrónicos para conte-
ner los datos y la información digitalizada
y vehículo transportador y distribuidor de
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materiales informativos directamente a los
usuarios consumidores de información.

3. Procesos: se refieren a la organización, los
sistemas y los servicios de información y a
la gestión/administración que se instru-
menta para facilitar el acceso y recupera-
ción de la información.

4. Industria de la información: el extraordi-
nario crecimiento y diversificación de esta
industria, especialmente desde la última dé-
cada del siglo XX, da cuenta de la mayor
proporción del PIB en los países de mayor
poderío económico; los países en desarro-
llo también tienen una actividad creciente
pero insuficiente, ya que la proporción de
inversión y su participación global es míni-
ma en comparación con la hegemonía que
ejercen los países más desarrollados econó-
micamente.

5. Marco de intención: se integra con las polí-
ticas de información que dan la pauta y la
orientación para los programas y planes de
desarrollo y, con el marco legal que facilita
o dificulta, según el caso, su inserción en las
políticas públicas nacionales y sectoriales y
en las instituciones para su implantación y
desarrollo.
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En la definición de infoestructura no incluyo los
demás recursos de infraestructura necesarios en
todo plan de desarrollo de cualquier tipo incluyendo
los relativos a la información (bibliotecas, centros de
información, documentación archivos, etc.) como
son los recursos humanos, físicos y económicos.

Cerrado el paréntesis podemos afirmar que la te-
mática y los marcos conceptuales teóricos y meto-
dológicos de las políticas de información encuen-
tran cabida en todos aquellos proyectos de
investigación o desarrollo que incluyan a la infor-
mación como objeto o como sujeto de estudio. Asi-
mismo, son columna vertebral de la gestión biblio-
tecológica, en tanto proponen el marco de
intención y los objetivos a alcanzar y establecen las
pautas para integrar el marco legal y normativo
(Almada, 2009 – XXVII Coloquio CUIB).

Las políticas de información son las orientacio-
nes que propone una sociedad o un grupo social, ar-
ticuladas en directrices para facilitar e impulsar la
transferencia de la información, su organización,
disponibilidad, acceso y recuperación, como me-
dio para mejorar la comunicación entre personas
generadoras y usuarias de información, (Almada de
Ascencio, 2004).

A esta definición Egbert Sánchez Vanderkast le
hizo los comentarios y consideraciones pertinentes
indicados a continuación:
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[...] las orientaciones que propone una sociedad o
un grupo social, articuladas en directrices para fa-
cilitar e impulsar tanto la generación como1 la
transferencia de la información, su organización,
disponibilidad, acceso, recuperación y almacena-
miento,2 como lineamientos para incrementar la
comunicación entre agentes generadores de in-
formación y los usuarios de la misma.

Las políticas de información integran un sub-
campo del mapa conceptual de la bibliotecología y
estudios de la información, y se preocupan sobre la
naturaleza de los contextos dentro de los cuales se
llevan a cabo las transformaciones de:

datos �información�conocimiento

y de la comprensión de las implicaciones de estos
contextos para estructurar su significado (Bawden,
D. en: Rowlands, 1996 p. 8). Tomando en cuenta
esta propuesta considero que se puede analizar la in-
fluencia de las políticas de información sobre el ciclo
de transferencia de información considerando la in-
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1 Considero que la información tiene una parte fundamental que
es su generación para que posteriormente sea transferida.

2 Me parece que para cerrar el ciclo generación-transferencia, se
debe tomar nota de los siguientes elementos que son etapas cla-
ve: la organización, la disponibilidad, el acceso, la recuperación
y el almacenamiento.



foestructura alcanzada para los procesos de cada eta-
pa del ciclo de transferencia de la información.

Los conceptos que sustentan los estudios de polí-
ticas de información exhiben un alto grado de plu-
ralismo teórico, además de la ambigüedad que se le
asocia al término de “políticas”.

Según Braman (1999) en la mayoría de los secto-
res en que se construyen políticas, tales como agri-
cultura, defensa, etcétera, los tomadores de decisio-
nes y analistas cuentan con herramientas de análisis
desarrolladas hace muchos años y experiencia de
cientos de años. En contraste, para el caso de las po-
líticas de información observamos características
distintas:
1. Solamente hasta años recientes las naciones tie-

nen un enfoque explícito para diseñar políticas
de información. Este hecho contribuye a que
surjan ciertas características únicas en la articu-
lación de políticas de información en cada esta-
do-nación e internacionalmente.

2. La información es atípica entre otros campos te-
máticos, en el sentido de que es inusual el gran
número y diversidad de actores (jugadores) y los
escenarios (arenas) para la toma de decisiones.

3. Las decisiones que se tomen sobre la informa-
ción, tienen un enorme impacto sobre eventos
y políticas tomados en otros sectores o campos
temáticos.
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4. La información no cabe en las categorías utili-
zadas por las herramientas tradicionales del
análisis político.

5. Las políticas de información hechas en los dife-
rentes niveles de las estructuras sociales y políti-
cas, locales a globales, son notablemente inter-
dependientes.

Si además de estas características tomamos en
cuenta la complejidad de los sistemas de regulación
aplicables a esta temática, que en ocasiones entran
en conflicto y resultan contradictorios, observa-
mos cuatro tipos de problemas para diseñar las po-
líticas de información: conceptuales, estructurales,
de información y de orientación.

Los analistas de las ciencias políticas acostum-
bran agrupar los temas relacionados con un mismo
campo, en lo que llaman “campos o áreas temáti-
cas”. La información como campo temático no ha-
bía recibido atención como tal, sino hasta hace al-
gunos años.

Se entiende como “regímenes” (o sectores) a los
enfoques consensuados que permiten reflexionar
sobre las políticas en campos temáticos particulares
de manera tal que ofrezcan una base para la toma de
decisiones. El concepto de régimen se comprende
como un marco internacional normativo y de re-
gulación o un “meta-convenio” menos rígido y for-
mal que un sistema legal, pero suficiente.
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Según Weingarten (1989), las políticas de infor-
mación son el conjunto de leyes y regulaciones pú-
blicas y políticas que motivan o desmotivan la crea-
ción, el uso, el almacenamiento y la comunicación
de la información.

Según algunos autores (Horton, Almada) el con-
junto de leyes y reglamentos no constituyen las po-
líticas de información, sino que se derivan de ellas.
Horton indica que las políticas proponen lo que la
sociedad o un grupo social considera que es desea-
ble, y las leyes y reglamentos constituyen el marco
legal que debe acatarse.

Las relaciones de poder y quehacer existentes en
la sociedad influyen en el diseño de las políticas de
información, en las estrategias de implantación y
en su éxito o fracaso.

Browne (1997) aporta un enfoque importante
para comprender el campo de las políticas de infor-
mación, sugiriendo que en el concepto del ciclo de
vida de la información se puede encontrar “la sustan-
cia” para los estudios de políticas de información.
Bajo este concepto, las políticas de información son
aquellas que inciden en la producción, recolección,
distribución/diseminación, recuperación y retiro de
la información.

Rowlands (1996) considera que las diversas defi-
niciones ayudan a tender un puente necesario entre
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políticas públicas, los valores de la ciencia bibliote-
cológica, y los de la información y los usuarios.

Las diversas definiciones sugieren una conceptua-
lización más unificada de las políticas de informa-
ción dentro de un paradigma de transferencia de in-
formación y nos explican por qué, aunque varias
teorías y conceptos relacionados con las políticas de
información procedan de otras ciencias sociales, la
mayoría de los estudios sobre el tema provienen de
las ciencias bibliotecológicas y de la información.

Bajo esta perspectiva podemos recoger algunas
características inherentes a las políticas de informa-
ción:
� es un campo de interés político relativamente

nuevo;
� involucra a un gran número de grupos diversos

de actores;
� las decisiones que se tomen sobre la “informa-

ción” pueden tener también un impacto enorme
sobre eventos y políticas de otras áreas y secto-
res, y
� las políticas de información que se tomen en los

diferentes niveles de decisión de las estructuras
políticas y sociales, de lo local a lo global, serán,
notablemente, interdependientes.

Autores como Bawden, Braman y Rowlands,
entre otros, indican que una característica de las po-
líticas de información es su complejidad.
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Braman (1990), indica que a diferencia de las po-
líticas en otros temas de interés (por ejemplo, en el
tema específico del atún) las políticas de informa-
ción involucran a un gran número de grupos de in-
terés diversos. En el análisis político, todos los inte-
resados en un campo temático y cuyas políticas les
afecten, constituirán los agentes y los actores.

Los individuos, grupos, agrupaciones, institucio-
nes, organizaciones participantes involucrados o in-
teresados en un campo temático serán los actores y
agentes que deberán tomar en cuenta los tomadores
de decisiones al articular políticas.

Para el análisis político, los actores son todos los
individuos y grupos que participan en el ámbito de
un campo temático determinado. Los agentes son
las organizaciones, instituciones, empresas, públi-
cas o privadas que, teniendo interés en el sector o
campo temático, promueven, impulsan, o restrin-
gen el desarrollo del sector.

La transformación de la información a conoci-
miento, y el conocimiento a información es la base
del aprendizaje y la comunicación humana; permi-
te que las ideas se diseminen a través del tiempo y el
espacio, y vincula el pasado con el presente en una
red que abarca a las generaciones y culturas a través
de milenios. Es en virtud de esa cualidad que es
también fundamental para el trabajo de todo tipo
de organizaciones.
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Información y conocimiento son entidades sepa-
radas pero interactivas; constantemente las trans-
formamos, a una y otra, según las circunstancias.
La distinción crítica es que antes de que pueda usar-
se la información, tiene que transformarse en cono-
cimiento en la mente humana para luego aplicarse
al mundo material o a las ideas de otros. Por esta ra-
zón, las políticas de información toman en cuenta a
la información y al conocimiento (Orna, 1999).

Una política de información institucional debe
basarse en el conjunto de los objetivos y las priori-
dades que contiene y se definirá de manera general
de acuerdo con:
� los objetivos del uso de información en la organi-

zación y sus prioridades;
� el significado de “información” en el contexto de

“la razón de ser” de la institución;
� los principios en los que se basará la administra-

ción/gestión de información;
� las nociones en las que se basará para usar recur-

sos humanos en el manejo/administración de la
información;
� las bases en las que se fundamenta para usar tec-

nologías que apoyen la administración/gestión
de información, y
� los principios que se aplicarán para establecer la

relación de costo-efectividad de la información y
el conocimiento
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Las políticas de información son una herramien-
ta dinámica que se puede usar:
� como base para desarrollar una estrategia infor-

mativa institucional;
� para relacionar todo lo que hace la información

con los objetivos generales de la institución u or-
ganización;
� para facilitar una toma de decisiones efectiva en

la asignación de recursos;
� para promover la interacción, la comunicación y

el apoyo mutuo entre todas las áreas de la institu-
ción u organización, y entre la institución y su
“público”;
� para ofrecer criterios objetivos en la evaluación

de resultados de actividades basadas en informa-
ción, y
� para retroalimentar el proceso de desarrollo de

políticas corporativas o institucionales.

Seguir las propuestas de Orna para establecer po-
líticas prácticas de información equivale a pregun-
tarnos ¿para qué me sirve diseñarlas y aplicarlas?
Una estrategia informativa será, entonces, la expre-
sión detallada de la política de información, en fun-
ción de los objetivos, metas y acciones para alcan-
zar éstos dentro de un periodo determinado. La
estrategia informativa provee el marco de referen-
cia para la administración/gestión de la informa-
ción. De esta manera la estrategia informativa, con-
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tenida dentro del marco de la política de
información institucional o de la organización y
apoyada por los sistemas y las tecnologías adecua-
das, será el “motor” para:
� mantener, administrar y aplicar los recursos in-

formativos de la organización, y
� apoyar su base esencial de conocimiento y a to-

dos los que contribuyen a ello, con inteligencia
estratégica que permita alcanzar los objetivos
clave de la organización.

En el contexto de las políticas de información, la
administración/gestión de información es la im-
plantación de una estrategia informativa para lo-
grar los objetivos dentro de los límites de los recur-
sos disponibles. Esto tiene que ver con los recursos
informativos; su adquisición, registro y almacena-
miento; con la ubicación de los recursos y sus res-
ponsables y, muy importante, con cómo fluye la
información dentro de la organización y de ella ha-
cia el exterior. También concierne a la administra-
ción de la información, la responsabilidad de saber
cuánto cuesta la información, y el valor que contri-
buye a los intereses de la organización y cómo apo-
ya la tecnología de información a los usuarios.

En este mismo contexto, la administración del
conocimiento tiene que ver, entre otros conceptos,
con la administración de la “pericia”; es decir, con
los recursos y habilidades que tienen las personas
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que colaboran en una organización y con lo que de-
ben saber para actuar con éxito para la empresa, or-
ganización o institución.

El diseño adecuado de políticas de información
ayuda a cumplir con la misión de organizar y alcan-
zar sus objetivos, así como a fomentar la comunica-
ción interna y externa de la organización. A partir
de su aplicación en la administración/gestión de la
información, la institución tiene los mecanismos
para enterarse de lo que sucede dentro y fuera de la
institución; a reconocer, interpretar y actuar los
cambios significativos internos y externos, y a
crear las ofertas apropiadas para alcanzar los objeti-
vos institucionales.

A pesar de lo común que es en la actualidad es-
cuchar en los discursos políticos gubernamenta-
les, en los discursos sectoriales e institucionales y
en los de diversos grupos sociales, que se implanta-
rán políticas o estrategias relacionadas con la in-
formación, éstas generalmente no apoyan el im-
pulso y desarrollo de los recursos de información
y su administración adecuada para el fomento de
las actividades informativas y para alcanzar los ob-
jetivos de cualquier sector o institución pública o
privada.
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La investigación en este campo y la formación de
recursos humanos para la investigación, la docen-
cia y la práctica, es indispensable para el desarrollo
de toda sociedad en la actualidad.

Es necesario para la sociedad mundial, local o
global, que se cierre la brecha entre los ricos en in-
formación y los pobres en información. Sólo así se
podrá construir una sociedad más justa, con opor-
tunidades para todos y en armonía con el entorno
social y ambiental. La construcción de una socie-
dad multicultural de conocimiento, consciente de
sus decisiones basadas en información pertinente,
requiere de políticas, administración y sistemas de
información que le faciliten alcanzar sus fines.

Temas tan diversos como la privacidad, la liber-
tad de expresión, el derecho a la información, el ac-
ceso a la información gubernamental y su relación
con la soberanía y la seguridad nacional, y los te-
mas de organización y acceso a la información en
los diversos sectores sociales (culturales, científi-
cos, políticos, económicos y financieros, guberna-
mentales y no gubernamentales, locales, naciona-
les, regionales e internacionales, etcétera), motiva-
ron la atención, bajo un mismo constructo, de los
articuladores de políticas, desde principios de la dé-
cada de los años setenta en el siglo XX. Sin embar-
go, es éste un fenómeno que aún no ha sido total-
mente comprendido en la actualidad, debido a que
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involucra en un solo concepto integrador, a mu-
chos conceptos aparentemente no relacionados en-
tre sí.

Para diseñar políticas de información de mane-
ra amplia o para un sector o una institución deter-
minada, se requiere contar con un “régimen” que
permita delimitar el campo temático determina-
do, y se requiere también hacer un análisis de los
agentes y actores involucrados, y conocer los di-
versos intereses de esos participantes; asimismo es
necesario hacer un análisis de las políticas, el mar-
co legislativo y las normas, reglamentos y procedi-
mientos que tienen o podrían tener una relación
con el sector. Para hacer tal análisis se deberá apli-
car el marco teórico metodológico que se conside-
re más adecuado para la finalidad que se persigue.
Existen diversos métodos cuantitativos y cualita-
tivos que apoyan el análisis de políticas de infor-
mación, enmarcados en conceptos diversos, tales
como: el análisis de contenidos, el análisis de redes
sociales y el análisis de actores y agentes involucra-
dos, entre otros.
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