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INTRODUCCION

pesar de los multiples textos doctrinarios que se han es-
crito para defender el caracter cientifico de la Archivistica,
un existen escépticos que desconfian de esta condicion.
Las dudas surgen porque la vision operativa o técnica que se tiene
impide pensar sobre como el archivista construye, produce y di-
funde el conocimiento que genera a partir de su quehacer. Por lo
que habria de cuestionarse: ;Es la Archivistica una técnica o una
ciencia?, ;como es que el archivista fundamenta los principios que
hacen que la disciplina tenga un caracter cientifico y no técnico?
Es sorprendente que a 174 afnos de su nacimiento (si consideramos
su surgimiento en 1841), la Archivistica atin no haya terminado de
convencer a quienes dudan de la delimitaciéon de su campo de tra-
bajo y su indiscutible lugar en la ciencia. Mas ain, cuando en la
actualidad el flujo de informacion y conocimiento en las institucio-
nes no seria posible sin los 6rdenes establecidos por la Archivis-
tica. A pesar de esto, muchos se siguen inclinando por el caracter
técnico de ésta.
Nada menos, se continiia abonando a esta confusion desde el mo-
mento en que se adoptan diferentes nombres para denominar a la
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disciplina, tales como Archivonomia, Archivologia y Archivistica,
con el argumento de la practicidad de unos y la teorizacion de otros.
Sin embargo, es posible suponer sus propios campos de estudio si
se realiza un rapido analisis desde la estructura etimologica de cada
uno de ellos. A lo anterior, se agregan términos como el de archivo,
documento de archivo y gestion documental, entre otros mas que
siguen sin ser esclarecidos, lo que provoca una multiplicidad de con-
ceptos que lejos de apoyar a la disciplina, la entorpecen y generan
dudas sobre su naturaleza.

Hasta hoy, son muchos los textos que discuten y definen la Ar-
chivistica como una ciencia. Entre ellos, destacan los de los archi-
vistas clasicos como Theodore Shellenberg, Carol Couture y Sir
Hilary Jenkinson, o de los contemporaneos como Antonia Here-
dia, José Ramon Cruz, Vicenta Cortés, Elio Lodolini, Concepcién
Mendo Carmona, Agustin Vivas, Eduardo Nuiiez, etc. Cada uno de
ellos reflexiona sobre distintos asuntos, pero todos comulgan en la
funcion social que tiene aun cuando la tecnologia transforme los
soportes en los que la informacioén se manifiesta.

Por su parte, Miguel Angel Rendén ha estudiado desde diversas
aristas los fundamentos epistemologicos que hacen que no solo la
Archivistica, sino la Bibliotecologia y la Documentacion sustenten
su quehacer cientifico en la informacion, y que todas ellas formen en
conjunto la Ciencia de la informacion (Rendén Rojas, 2011: 2005).

El hecho de que los documentos deben estar ordenados de una
manera que facilite su acceso ha provocado discusiones sobre si la
disciplina archivistica es una técnica o una ciencia, ya que se apues-
ta por su caracter practico. Giulio Battelli llegé a decir que los pro-
blemas de la Archivistica son de caracter técnico, por lo que no hay
en ello problemas cientificos (Tanodi, 1961: 38). Sin embargo, esta
demostrado que existen métodos y principios que la posicionan
como una ciencia, aunque emergente para unos y consolidada para
otros. Lo que queda claro y todos defienden es que ésta se encuen-
tra en un periodo de desarrollo y cambios de modelos provocados
por la apariciéon de nuevas tecnologias que obligan a modernizar
muchos de sus conceptos y a crear otros nuevos que generan nue-
vos debates.
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Nada menos, los documentos electrénicos, como soporte docu-
mental novisimo, han llegado a revolucionar los avances que ya se
tenian sobre la teoria archivistica, por lo que sus métodos y princi-
pios deben estar en constante actualizacion para ser mas eficientes
en su ejecucion. Aunado a ello, el papel tradicionalista que tenian
los archivos como sistemas semicerrados se ajustaron a las nuevas
realidades demandadas por la garantia que debian otorgar a la so-
ciedad de permitirle el acceso a la informacion de caracter publico.

Con esto el papel del archivista cambio, dejé de ser el custodio
de los documentos para convertirse en el actor principal y gestor de
éstos, el vinculo entre la informacion que contienen y las necesida-
des sociales. Estos ajustes han provocado que la Archivistica asuma
una relacion mas administrativa, de corte moderno, en comparacion
con la anterior vinculacion historica, y amplia su espectro de usua-
rios de soOlo historiadores y publico en general a administradores y
productores de la informacion. Lo anterior ha sido sélo la conse-
cuencia del desarrollo que como sociedad estamos viviendo, pero
eso no significa que la Archivistica pierda su caracter cientifico, de-
bemos ajustar su campo de accion y teorizacion a las nuevas reali-
dades que la sociedad actual nos exige, hoy debemos retomar los
elementos que hacen de ésta una ciencia en constante evolucion.

Entonces, ¢cuales son el objeto del estudio, los métodos, los prin-
cipios y el fin que persigue la Archivistica para convertirse en una
disciplina cientifica? En este estudio se responderan estas interro-
gantes. La importancia de insistir en realizar estudios que defien-
dan el caracter cientifico de la Archivistica radica en que debido a
las transformaciones politicas, econémicas, sociales y tecnologicas
(factores que forman el acronimo PEST, retomado por Maria Paz Mar-
tin-Pozuelo, 2010), se estan modificando los antiguos arquetipos que
surgieron en torno a ella, creando nuevos y se estan replanteando su
objeto de estudio, sus métodos, principios y fines.

Esta investigacion repasara los nuevos elementos referentes al
objeto de estudio, principios, métodos y fines que ha replanteado
la Archivistica como ciencia frente a los nuevos paradigmas desa-
rrollados como consecuencia de las transformaciones sociales pro-
vocadas por distintos factores, entre ellos la aparicion de nuevas
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tecnologias que facilitan diversos aspectos de la vida actual. Con
ello se pretende beneficiar no s6lo a la comunidad archivistica, que
es la que se convierte en el foro principal en el que se desarrollan
los modelos cientificos de la disciplina, sino brindar soluciones a los
productores de documentos que, la mayoria de las veces, ven inun-
dadas sus oficinas de papeles sin que haya quien, mediante la apli-
cacion de los principios y métodos archivisticos, ponga fin a los
hacinamientos documentales cada vez mas frecuentes, no solo los que
estan en papel como soporte, sino también los que transitan por el
ciberespacio, y ayudar a la sociedad en general, que sigue sin enten-
der del todo lo que es la Archivistica.

Los recursos disponibles se basan fundamentalmente en los textos
doctrinarios tanto en soporte papel como en digital que se han pu-
blicado y que pretenden esclarecer los aspectos que hacen que la
Archivistica haya pasado de ser una disciplina basada en una activi-
dad practica, a una ciencia con objetos, principios, métodos y fines
claramente definidos y aceptados por la comunidad cientifica. La
Archivistica es una ciencia que se esta consolidando por sus propios
meéritos y por las cada vez mas amplias funciones tanto empiricas
como cientificas que esta desarrollando. Esta idea deja ver la exis-
tencia de un proceso evolutivo que puede basar su fundamento en
el conocimiento cientifico caracterizado por la presencia de una li-
nea creciente que va de lo simple a lo complejo y que, por lo tanto,
asume de manera progresiva mayores niveles de organizacion.

Para que una ciencia sea aceptada como tal, debe cumplir tres
requisitos fundamentales: tener un campo especifico de investiga-
cion u objeto de estudio que sera estudiado para producir un co-
nocimiento por causas; establecer leyes universales o investigar una
verdad, y, finalmente, tener un método propio y un fin especifico.
Si se considera todo lo anterior, habria que preguntarse entonces:
¢cual es la manera de construir una hipétesis para considerar a la
Archivistica una ciencia?, jcual deberia ser su objeto de estudio, sus
leyes universales, su método, sus principios y su fin? La Archivis-
tica, como cualquier otra ciencia, necesita de principios tedricos
inferidos de la practica o la costumbre para legitimar su caracter
cientifico.
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Se puede adelantar que el objeto de estudio de la Archivistica se
encuentra en los fondos documentales y en los archivos, y trata de
resolver de manera doctrinaria cémo se forman, organizan y conser-
van. Por otra parte, la Archivistica pareceria tener teorias y métodos
de investigacion aceptados de manera generalizada entre la comu-
nidad cientifica, conformados por bastos fundamentos doctrinales
y una centenaria aplicacién practica en los archivos. Es un hecho
comprobado y aceptado que la Archivistica encuentra su fundamen-
to en el principio de procedencia, segin el cual los documentos for-
man parte de un fondo cuya caracteristica es la conformacion de
una unidad organica indivisa. En éste quedan inscritos los princi-
pios de respeto de los fondos! y respeto al orden original.?

En cuanto al método, cabe hacer mencion de que éste debe ser
entendido como el conjunto de prescripciones y decisiones destina-
das a probar un conocimiento ajustado a la realidad de una ciencia
en particular. El método en Archivistica esta obligado a examinar
un conocimiento desde una perspectiva tedrica para encontrar una
justificacion solida en el momento de su aplicacion. Para algunos
autores, el método esta constituido por lo que se denomina gestion
documental o tratamiento documental, que consiste en un conjun-
to de operaciones y tareas que se aplican a los documentos en cada
una de las fases de su ciclo vital y que tiene como objetivo organi-
zarlos, conservarlos, y hacerlos accesibles, manejables y ttiles en sus
diversos fines (Dupla del Moral, 1997). Las tareas fundamentales de
la Archivistica son la identificacién, organizacion (clasificacion y
ordenacién), valoracion y descripcion, asi como el almacenamiento
de los documentos que son fundamentales para que el archivo sirva
los documentos a los usuarios que los demandan. Es en este ele-

1  Consiste en “mantener agrupados, sin mezclarlos con otros, los documentos
provenientes de una administracion, un establecimiento, o una persona na-
tural o moral determinados” (Duchein, 1985: 69).

2 Consiste en “mantener la disposicion original en que han ido surgiendo los
documentos, fruto de las actividades y procedimientos seguidos en la insti-
tucion, de este modo se mantiene la conformidad estructural del fondo ar-
chivistico” (Vivas Moreno, 2011: 46).
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mento donde se puede observar con claridad los aspectos prag-
maticos —basados en la critica, el razonamiento y el rigor
cientifico— que la Archivistica aplica con el objeto de lograr su
fin. También existen otro tipo de métodos en esta area como los
de periodizacion, representacion imaginaria e imagen social.

Por ultimo, el fin que persigue la Archivistica es el de hacer re-
cuperable la informacion tanto para uso de las instituciones admi-
nistrativas, como de la investigacion, siempre y cuando ésta cumpla
con tres condiciones definitorias, a saber:

*  Que la informacion haya sido producida por personas fisi-
cas o juridicas en el desarrollo de sus funciones adminis-
trativas.

*  Que sea la consecuencia de procesos establecidos de mane-
ra formal.

* Que la creacion de los documentos esté regulada por nor-
mas legales o por procedimientos internos.

EPISTEMOLOGIA DE LA ARCHIVISTICA

Las ciencias surgen por la necesidad que tiene el hombre de enten-
der su realidad, explicarla y resolver los problemas que se le difi-
cultan. Estas han sido influenciadas por dos grandes corrientes: la
primera es aquella que entiende la ciencia como la explicacion
que da razon de los fenémenos (corriente positivista) y, la segunda,
la concibe como la interpretacion causal de los hechos (corriente ra-
cionalista). Independientemente de la escuela que se utilice, lo cier-
to es que ambas buscan un fin comuin: llegar a la verdad mediante
la aplicacion del conocimiento cientifico.

La epistemologia juega un papel destacado en la construccion
del conocimiento cientifico de la disciplina referida, pues a través de
su aplicacion es posible establecer como es que se genera el saber
archivistico y, por tanto, como un area del conocimiento puede lle-
gar a ser ciencia, ademas de determinar los criterios bajo los cua-
les se construye y explica.
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OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio de la Archivistica esta compuesto por dos ele-
mentos esenciales: los archivos y los documentos de archivo.

El Archivo

Una de las teorias que han definido el término Archivo establece que
éste se deriva del latin archivum, proveniente a su vez del griego
arkeion (residencia del arconte, un personaje publico que asumia
un cargo en el gobierno) y se referia tanto al lugar donde se resguar-
dan los documentos, como a éstos alli resguardados. Desde esta
perspectiva, el archivo tuvo una connotacion ligada a la adminis-
tracion publica, aunque hay que advertir que hay autores que in-
cluyen también el ambito privado.

La definicion ha sufrido transformaciones a lo largo del tiempo.
Sir Hilary Jenkinson fue quiza el pionero en proponer a finales de
la década de los veinte una definicion cuando se refirioé al archivo
como:

[...] los documentos acumulados por un proceso natural en el cur-
so de la tramitacion de los asuntos de cualquier tipo, publico o
privado, en cualquier fecha y conservados después para su con-
sulta bajo la custodia de las personas responsables de los docu-
mentos en cuestion o por sus sucesores (Jenkinson, 1922: 237).
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En afios posteriores, autores como Theodore Shellenberg,? Elio
Lodolini,* Antonia Heredia,”> Manuel Romero® y Vicenta Cortés’
abonaron a la disciplina definiciones que no distaron de la pro-
puesta del archivista inglés, pues todos ellos se refirieron al archi-
vo como el conjunto de documentos derivados de las funciones
institucionales, es decir, aludieron al contenido y no al continente.
No obstante, cada uno le dio un tamiz caracteristico, pues para
Shellenberg solo pertenecian a este grupo los documentos histori-
cos, postura contraria a la de Lodolini, para quien los archivos eran
tanto los documentos generados en el seno administrativo, como
los que alcanzaban el caracter historico. Vicenta Cortés y Antonia
Heredia en cambio, los diferenciaron entre publicos y privados,
generados y recibidos, de referencia y testimoniales sin importar
su fecha. Romero, por su parte, se limité a llamarlos “coleccion”.
En el Diccionario de terminologia archivistica,® 1a vision ante este
objeto fue muy distinta, toda vez que su orientacion se centré en

3 “Los registros de cualquier institucion publica o privada que hayan sido
conservados con fines de investigacion en una institucion archivistica”
(1956: 43).

4 “El conjunto de material documental” (1993: 67).

5  “Conjunto de documentos, sea cual sea su fecha, forma y soporte material,

acumulados en un proceso natural por una persona o institucion publica o
privada en el transcurso de su gestion, conservados, respetando aquel orden,
para servir como testimonio e informacion para la persona o institucion que lo
produce, para los ciudadanos o para servir de fuentes de historia” (1995: 89).

6  Coleccion de documentos reunidos por una entidad en el ejercicio de una
actividad practica y necesaria, conservados en un lugar seguro como me-
moria fiel para servir testimonio e informacién (1997: 17).

7  Conjunto de documentos acumulados en un proceso natural por una per-
sona o institucion publica o privada en el transcurso de la gestion de asuntos
de cualquier indole, los producidos y los recibidos, de cualquier fecha, los
cuales se conservan y custodian para servir de referencia, como testimonio
e informacion, por las personas responsables de tales asuntos y sus suce-
sores (2007: 52).

8 La institucion cultural donde se retinen, conservan, ordenan y difunden
los conjuntos organicos de documentos para la gestion administrativa, la
informacion, la investigacion y la cultura. El local donde se conservan y
consultan los conjuntos organicos de documentos (2011: s/p).
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el archivo como la institucion responsable de la reunion, trata-
miento y conservacion de los documentos; es decir, lo concibi6 co-
mo un continente y no como un contenido.

En anos recientes, Antonia Heredia (2007) plante6 una pro-
puesta que busca seguidores: el uso de la mayuscula para el tér-
mino Archivo como institucion, es decir, como continente, y de
la mindscula para el contenido documental. Asi, el Archivo —con
mayuscula— seria definido como la institucién encargada de la
reunion, el tratamiento, la conservacion, el uso y el servicio de los
documentos que han sido generados por las instituciones adminis-
trativas para uso informativo y de investigacion.

Como se puede observar, el significado del archivo ha ido cam-
biando no s6lo desde la propuesta de Sir Hilary Jenkinson en los
anos veinte, sino que desde la Antigiiedad Clasica ya se comenza-
ba a visualizar éste como el recinto de custodia de los documen-
tos. Esta vision se modificé durante el siglo XX al ser considerado
s6lo el conjunto de documentos producidos y recibidos por las
instituciones. Sin embargo, a comienzos del nuevo milenio llego
Antonia Heredia con esta innovadora propuesta que se constituye
como un avance mas del desarrollo paulatino que la ciencia archi-
vistica ha tenido desde sus inicios hasta el dia de hoy.

El documento de archivo

Otro de los objetos de estudio de la Archivistica son los documen-
tos del archivo. La voz documento encuentra sus origenes etimo-
logicos en la palabra latina documentum, derivado del término
docere, que significa “ensenar” o “instruir”. Asi, el documento es
el soporte material en el que se plasma la informacién con el fin
de transmitirla a los demas. La definicion de documento ha tenido
variantes con el paso del tiempo y ha sido empleado con distintos
significados por diferentes disciplinas. El documento como testi-
monio histérico data del siglo XIX, cuando la escuela histérica po-
sitivista lo identific6 como un texto escrito, pero no fue sino hasta
la sexta década del siglo XX que se le comenzo6 a dotar de otros
atributos como el de contener imagenes graficas y/o audiovisuales.
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Algunos diccionarios especializados como el de Buonocore, el
de Pernia y, mas recientemente, los de la Real Academia de la Len-
gua Espaiiola (RAE) y el de Terminologia Archivistica, ofrecen algu-
nas definiciones sobre la acepcion. Para el primero, por ejemplo, el
término documento tiene distintos significados segun la disciplina
juridica, diplomatica, documental o archivistica desde la que se es-
tudie. Asi pues, desde el punto de vista juridico, el documento se
define como “todo testimonio escrito, redactado de acuerdo con
ciertas solemnidades, que establece y que tiene por fin un acto
juridico” (Buonocore, 1976: 243). A esta categoria especifica de do-
cumento, se la denomina instrumento. De esta manera, un instriu-
mento juridico se materializa en las constituciones, los tratados
internacionales, los precedentes judiciales o los codigos de conduc-
ta, entre otros. La definicion no dista mucho de la anterior desde el
punto de vista diplomatico, pues lo anico que se le afiade es el sen-
tido utilitario de éste para la Historia.

La opinion de los documentalistas en relaciéon con el término,
en cambio, ha sido quiza la que mas estudios ha producido, desde
la obra de Paul Otlet en los anos treinta, a quien no por casualidad
se lo reconocié como el padre de la Documentacioén. El defini6 el
documento como “la memoria materializada de la humanidad, en
la que dia a dia se registran los hechos, las ideas, las acciones, los
sentimientos, etcétera, que han impresionado el espiritu del hom-
bre” (Otlet y Ayuso Garcia, 1996: 25). Desde luego, esta definicion
dejaba ver la funcién informativa y preservadora que el documen-
to debia manifestar para ser considerado como tal.

En la misma linea de Otlet, se manifestaron documentalistas co-
mo Lépez Yepes® y Guinchat-Menou,!? entre otros. Sin embargo,
como se puede observar, las definiciones aportadas por estos espe-
cialistas dejan entrever un amplio espectro de posibilidades de lo
que puede ser un documento. Ello se debe a que el estudio de este

9  “Una forma objetiva de conocimiento riguroso fijado y conservado en un
soporte y potencialmente apto para ser transmitido” (1977: 60).
10  “Un objeto que transmite un dato o una informaciéon” (1983: 41).
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soporte material es un objeto de analisis de la Ciencia de la docu-
mentacion, considerada por Lopez Yepes como:

El conjunto de las disciplinas relacionadas con el estudio del docu-
mento como fuente de informacion para obtener nueva informacion
o una toma de decisiones, disciplinas [...] o, si se prefiere, el estudio
de los procedimientos netamente informativos subsiguientes al
tratamiento técnico de los documentos para la eficaz difusién de
los mensajes en ellos contenidos (1993: 141).

Las disciplinas a las que se refiere esta definicién son, entre otras,
laz Bibliotecologia, Bibliologia, Archivistica, Museologia y Ciencia
de la Informacion. Esto hace que las definiciones dadas desde la
perspectiva de la Documentaciéon muestren generalidades que con-
funden su contenido en las particularidades de cada ciencia. Ya lo
decia Evaristo Jiménez, “lo que queda claro es que la idea de docu-
mento, en la perspectiva de la Documentacion, carece virtualmen-
te de limites” (1987: 6).

Desde la vision archivistica, el documento es la materia prima de
los Archivos, pero no desde una vision general sino mas bien espe-
cifica en cuanto lo conceptualiza como documento de archivo, pues-
to que para esta disciplina el documentoy documento de archivo
no son lo mismo. Esta diferencia se comenzé a marcar desde hace
poco menos de treinta anos. La década de los ochenta marcé un an-
tes y un después en la consolidacion de un término que hasta ese
momento comenzaba a ser discutido entre la comunidad archivis-
tica. Antes de esa época, se hablaba, casi de manera exclusiva, de
un documento exportado de otras disciplinas relacionadas con el
manejo de la informacion, y no fue sino hasta veinte afios antes de
iniciar el siglo XXI, que al término se le agreg6 de archivo y tuvo
aportaciones de los mas reconocidos y prestigiados archivistas con-
temporaneos. Asi pues, no es lo mismo hablar de documento que
de documento de archivo, pues este ultimo se halla inserto en el
primero y no al revés.

Fue Humberto Pernia quien defini6é al documento desde este
angulo como “cualquier papel conservado en un Archivo que comu-
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nica algo y relacionado con algin organismo publico o privado”
(Pernia, 1990: s/p) en la primera edicion de su obra publicada en
los anos setenta. Como se observa, el documento de archivo no sélo
es el registro que contiene informacién para ser difundida, ni mucho
menos su contenido es cientifico, tal y como lo han manifestado al-
gunos documentalistas, porque de ser asi este caracter erudito no
se podria manifestar en los documentos que generan las institu-
ciones; mas bien, su misién se centra en testimoniar las funcio-
nes que éstas han desarrollado a lo largo de su existencia, por lo
que es la funcién administrativa la que caracteriza y da sustento y
razon de ser al documento de archivo, a diferencia de la mision
cientifica que plantea el documento estudiado por la Documen-
tacion.

Por otro lado, el Diccionario de la RAE hace una aportacion inte-
resante pues, aunque lo concibe tan sélo como documento, su defi-
nicién esta pensada en razén de un documento de archivo, al que
define como “el escrito en que constan datos fidedignos o suscep-
tibles de ser empleados como tales para probar algo” (2011: s/p).
La prueba a la que se refiere la obra constituye los testimonios de
un hecho, es decir, la manera de actuar de las instituciones frente
al desarrollo de sus actividades cotidianas.

Theodore Shellenberg, uno de los archivistas estadounidenses
mas reconocidos de los afos cincuenta, lleg6 incluso a establecer al-
gunos criterios para determinar la importancia de los documentos
de archivo con el animo de conservarlos de manera permanente en
los Archivos historicos. Su aportacion se centré en establecer algu-
nas pruebas para determinar tanto los valores evidenciales, como
los informativos para almacenarse en este tipo de Archivo. Para
reconocer los valores evidenciales, subray6 que la apreciacion de
éstos debe hacerse sobre la base de un conocimiento general de to-
dos los documentos de archivo de una dependencia y no sobre
una base parcial. Por otro lado, establecié que los documentos que
hablaran sobre los origenes de la institucion y los referentes a progra-
mas sustantivos serian, sin lugar a duda, documentos de archivo.
En cuanto a la apreciacion de los valores informativos, sefial6 la
aplicacion de pruebas de exclusividad, forma e importancia para
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determinar aquellos que entrarian en la categoria de documentos de
archivo (Shellenberg, 1956).

Finalmente, al remitirse al documento, el Diccionario de termi-
nologia archivistica la define de la siguiente manera: “Toda expre-
si6n en lenguaje natural o convencional y cualquier otra expresion
grafica, sonora o en imagen, recogidas en cualquier tipo de soporte
material, incluso los soportes informaticos. Se incluyen los ejem-
plares no convencionales de ediciones”. Esta misma definicién se
utiliz6 en la Ley de Patrimonio Historico Espafiol de 1978. Sin em-
bargo, mas adelante la definicion continia diciendo que un do-
cumento de archivo es “el testimonio material de un hecho o acto
elaborado de acuerdo con unas caracteristicas de tipo material y
formal”. Queda claro que no es casualidad que en este diccionario
estén diferenciados los documentos y los documentos de archivo,
mas bien, se defiende la idea de que son elementos distintos.

Esta misma idea es defendida por la comunidad archivistica,
entre la que destacan archivistas como Aurelio Tanodi,!! José Ramo6n
Cruz Mundet,'? Alberch I Fugueras,!3 Maria Paz Martin-Pozuelo,'

11 “El soporte que contiene un texto que es el resultado de una actividad admi-
nistrativa de una entidad, efectuada en cumplimiento de sus objetivos y
finalidades. La actividad administrativa se toma en su sentido extenso, de las
gestiones internas y tramites internos y externos considerados de indole
administrativa, contable (econémico-financiero) y juridica (que dan pruebas
sobre derechos y deberes)” (1981: 38).

12 “La combinacion de un soporte y la informacion registrada en €l que puede
ser utilizado como prueba y consulta” (1994: 99).

13 “Conjunto integrado por un soporte y la informacion que contiene, utiliza-
ble con finalidades de consulta y como prueba” (2003: 67).

14 “Documento que resulta de un proceso administrativo o juridico, asi como
todos aquellos que hacen posible tal proceso, recogidos en un Archivo, don-
de paulatinamente van prescribiendo sus valores originales sustituyéndose
por otros de prueba e informacion” (1996: 108).
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Antonia Heredia'®> y Manuel Romero Tallafigo'® por mencionar s6-
lo a algunos, quienes a pesar de utilizar el término documento,
aportan definiciones correspondientes al documento de archivo.
Queda claro que el documento de archivo es el objeto sobre el
que el archivista ejerce su actividad. Este supone el testimonio de
la accion del ser humano fijado en un soporte material perdura-
ble sin importar su forma, fecha y contenido, producto de las fun-
ciones administrativas desarrolladas por una institucion publica o
privada. Esta constituido por tres elementos fundamentales:

* Contenido: En €l se testimonian las acciones cotidianas de
una instituciéon como consecuencia de sus funciones admi-
nistrativas.

*  Productor: El productor es toda persona fisica o juridica que
genera un documento como consecuencia del contenido al
que se aludi6é anteriormente, sin importar la fecha en que és-
te se elaboro.

* Soporte: Las definiciones coinciden en que el soporte mate-
rial en el que se objetiva el contenido puede ser de diversa
indole como se vera mas adelante.

Para identificar con mayor precision un documento de archivo,
se debe partir de reconocer las caracteristicas que lo diferencian
del resto de los documentos. Juana Molina y Victoria Leyva (2000)
reconocen las siguientes:

15 “El lugar donde se conservan los documentos, asi como los documentos
mismos, producidos por una organizacion en el ejercicio de sus funciones
con fines juridicos, administrativos y/o en casos meramente informativos”
(1995: 122).

16  “Que contiene informacion o testimonio en cualquier soporte, formato y fe-
cha y por cualquier medio o lenguaje que ha sido recibido o expedido en el
ejercicio de sus funciones legales o transaccionales de negocios por una
institucion o persona que lo conserva para testimonio y prueba y continui-
dad de su gestion” (1997: 127).
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El génesis u origen. El documento de archivo nace dentro de
un proceso natural de las actividades llevadas a cabo por per-
sonas o instituciones; por tanto, son el testimonio material
de las funciones ejercidas por su productor. El proceso na-
tural al que se hace referencia permite crear agrupaciones
documentales naturales, entre las que destacan el fondo, la
seccion, la serie, el expediente y la pieza documental. Esto
significa que todo aquel documento que no forme parte de
las funciones institucionales, no puede ser considerado un
documento de archivo ni mucho menos se puede incluir en
una agrupacion documental natural.

El caracter seriado. Como los documentos de archivo son el
reflejo de una funcion establecida en el marco legal institu-
cional, esta claro que deben constituir una accion repetitiva,
esto es, que los documentos de archivo se deben generar de
manera permanente. Esta manera reiterada de generar do-
cumentos hace que de manera natural se generen series
documentales. Una serie documental es el conjunto de uni-
dades documentales de estructura y contenido homogéneos
emanados de un mismo 6rgano o sujeto productor como
resultado del ejercicio de sus funciones. Los fines que persi-
guen las series documentales son: testimoniar los soportes
documentales de la funcion administrativa; agrupar los do-
cumentos de una misma competencia y de las funciones
reglamentarias; procurar su permanencia en el tiempo; per-
mitir la investigacion y consulta de manera efectiva, eficien-
te y eficaz, y permitir la creacion de expedientes fisicos y
virtuales homogéneos a través de la identificacion, jerarqui-
zacion y codificacion.

La condicion de exclusivos. Los documentos de archivo, a di-
ferencia de otro tipo de documentos, como los libros, no pro-
ducen ejemplares, antes bien, cada documento de archivo es
producto de una actividad concreta de un sujeto productor que
se refiere a un asunto especifico en el que esta involucrada
una persona en particular. Asi, aunque la actividad sea repe-
titiva, la informacion que se plasme en cada documento se-
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ra exclusiva y nunca sera idéntica a la de otro docu-
mento.

* Su unicidad o condicion de originales. Los docu-
mentos de archivo son unicos y originales a dife-
rencia de los ejemplares multiples (editados). Al ser
generados como consecuencia de un acto adminis-
trativo por un 6rgano como prueba o testimonio del
mismo, contienen elementos de validacion indispen-
sables que les dan un caracter probatorio o testimo-
nial como integridad, autenticidad e ingenuidad. La
integridad se refiere a que los documentos de archivo
no les debe faltar ninguna de las siguientes partes:
soporte, formato, cantidad, tipo (elementos externos),
autor, fecha y asunto (elementos internos); la autenti-
cidad significa constancia fehaciente de la autoria
del documento, esto es, que los elementos como el
autor, la fecha, el lugar y el asunto, deben ser verda-
deros; finalmente, la ingenuidad esta relacionada
con la condicién del documento, que puede ser bo-
rrador, copia u original, pero nunca sera un ejemplar
multiple.

Los documentos de archivo contienen una serie de as-
pectos externos e internos que los diferencian del resto de
los documentos estudiados por la ciencia de la Documen-
tacion. Estos son los siguientes:

Caracteres externos

* C(lase. Se refiere al medio empleado para transmitir
la informacion. Por su clase, los documentos de archi-
vo de clasifican en textuales, graficos, fotograficos,
sonoros, audiovisuales e informaticos.

* Soporte. Es la materializacion fisica del documento
de archivo, esto es, los materiales utilizados para su
configuracion y posterior manipulacion. Estos se cla-
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sifican de la siguiente manera: soportes en papel (artesanal o
industrial), fotograficos (filmes, fotografias, microformas, etc.),
magnéticos (cintas de video, cintas de casete, diskettes, etc.) y
opticos (CD ROM, DVD, etc.).

*  Formato. Es la forma en la que se presenta el documento de
archivo, el tamano y sus dimensiones. Asi, los documentos
en soporte papel se pueden presentar en expedientes tama-
fio cuartilla, carta, oficio, DIN A4, DIN A3, entre otros y los
soportes magnéticos en diskettes como 5 % o 3 V2 pulgadas,
por mencionar sélo algunos.

* Cantidad. La cantidad se refiere al nimero de unidades y
espacio que ocupan los documentos de archivo en metros li-
neales, que pueden ser volumenes, legajos o cajas.

* Forma. Se refiere a la condicién de originales, copias o bo-
rradores.

* Tipo. Se relaciona con la disposicion de los elementos de in-
formacién que contienen los documentos. La estructura del
documento proviene de una actividad administrativa. Asi,
los tipos documentales seran tantos como actividades realice
la institucion. Estos pueden ser: oficio, memorandum, acta,
informe, estadistica, etcétera.

Caracteres internos

* Entidad productora. Es la persona o institucion que genero6
los documentos, esto es, su autor.

* Origen funcional. Es la razén por la cual se producen los
documentos. Hay que recordar que éstos son consecuencia
de una funciéon administrativa atribuida al organismo pro-
ductor.

* Fecha y lugar de produccién. Corresponde a la data cronica
y topica en la que se gener6 el documento.

* Contenido. Tema o asunto del que trata el documento.

En definitiva, lo que queda claro es que no se pueden utilizar
los términos documentoy documento de archivo de manera indis-
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criminada, pues el segundo esta dentro del primero y no de manera
contraria. Asi pues, el documento de archivo es aquella manifesta-
cion que expresa las funciones administrativas de una institucion,
ya sea publica o privada, que sirve de testimonio y prueba de los
hechos acontecidos y en el cual no importan el lugar, la fecha y el
soporte utilizados.

METODOS Y PRINCIPIOS CIENTIFICOS
DE LA ARCHIVISTICA

Como ya se ha senalado, son muchos los trabajos que han trata-
do de explicar el caracter cientifico de la Archivistica de diversas
maneras. Una de las mas recurrentes ha sido a través del estable-
cimiento de métodos propios con principios claramente esta-
blecidos.

Uno de ellos es el de la periodizacion como un método para ana-
lizar los procesos historicos que han influenciado en el desarrollo
de la ciencia archivistica. Al respecto, Guillermo Bauer (1970) lle-
g0 a establecer tres principios basicos para utilizar este recurso en
cualquier campo de estudio en los afios setenta del siglo XX:

* El periodo debe ser deducido de su objeto, es decir, de los
hechos histéricos o las concepciones de la época que abarca.

* Todo periodo debe constituir un conjunto naturalmente bien
delimitado y configurado en si mismo que se distinga con
claridad del que le precede y el que le sucede.

* Los puntos de vista para la distincion de los periodos de-
ben ser de naturaleza uniforme.

Autores como Antonia Heredia y José Ramén Cruz utilizaron el
método baueriano para tratar de establecer la evolucion de la Archi-
vistica y como paso de ser una disciplina empirica y practica a una
teoria cientifica que ha delimitado su campo de accion; de limitada
accion, a una ampliacion del campo de actuacion, y de ejercer funcion
coercitiva a ser una necesidad informativa (Vivas Moreno, 2005).
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Otro método adoptado en el analisis histérico de la Archivistica
es a través de su representacion imaginaria o imagen social, para
el que las fuentes indirectas son de gran trascendencia, pues son las
que enmarcan al archivo en el contexto sociocultural con la inten-
si6n de reconocer la percepcion social, es decir, la imagen que la
sociedad tiene de estas unidades documentales. Se debe recordar
que por mucho tiempo los Archivos han sido considerados lugares
ligubres en los que se acumulan montones de papeles polvorien-
tos sin ningun valor. Hay quienes, de manera ingenua, los llegan
a identificar como “archivos muertos”, denominacién ante la cual,
con cierta picardia y diversion, los especialistas en Archivistica se
plantean la pregunta, ¢y quién los maté?, pues lejos de ser cemen-
terios repletos de cadaveres, son recintos que resguardan valiosos
testimonios escritos que constituyen parte del patrimonio docu-
mental de una sociedad. No obstante su relevancia, el desplante
que de ellos hacen incluso los propios productores, que son los que
deberian engrandecerlos puesto que son los que les dieron vida
—y que luego pretenden matar—, las personas los siguen soba-
jando sin ser conscientes de sus multiples beneficios. Nada menos,
desde que se implementaron en este pais en el ano 2002 las poli-
ticas publicas relativas a la rendicion de cuentas, los Archivos son
por naturaleza los garantes del derecho de acceso a la informacion.

Hay que resaltar el hecho de que los Archivos surgieron el mis-
mo momento en el que surgieron en las instituciones como un me-
canismo que procura ordenar y normar el comportamiento social.
La familia fue la primera institucion en formarse, es la base de la
sociedad que, ademas de procrear hijos, les inculca valores y les
fomenta habitos de convivencia, costumbres, modales, sentimien-
tos, devociones y lealtades. A ésta le siguen el sistema educativo,
que como institucion social potencia el desarrollo integral de los
alumnos para una mejora colectiva; la religion, que regula la con-
ducta moral —que no racional— del hombre; el sistema econo-
mico, que influye en la vida diaria para adquirir los satisfactores
que brinden comodidad y seguridad o, simplemente, satisfagan
las necesidades mas basicas del ser humano, y el gobierno como
maximo regulador de las relaciones sociales. Todas ellas son inter-
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dependientes, es decir, no puede subsistir una sin el apoyo de la
otra. Estas instituciones han ido creando documentos, en primer
lugar, para dar continuidad a los tramites administrativos y, en
segunda instancia, para dar testimonio y evidencia de estos. Asi
pues, los archivos son importantes para la Administracion pero
también para la Historia. A pesar de esa trascendencia, la sociedad
sigue percibiendo de ellos otra cosa y les otorga una condicion
eminentemente irrelevante.

Para el uso de este método (el analisis histérico), se han de es-
tablecer los principios que deben regirlo, tal y como lo hizo en su
momento Guillermo Bauer en su método de periodizacion histoérica.

Agustin Vivas propuso el uso de las memorias y relatos de viaje-
ros como un ejemplo de fuente indirecta para el uso de este método,
pues la descripcion de lugares y pueblos originan “una multitud
de géneros que tienen en comun el dar cuentas a los demas de la
aventura personal” (2005: 53). De ser asi, los principios fundamen-
tales de las memorias y relatos de viajeros serian:

* Elitinerario, que se convierte en el elemento principal de la
construccion de relatos de viajes.

e La descripcion, como elemento organizador del itinerario.

* La sorpresa, como efecto literario, que destaque lo raro y
exotico de los lugares.

* El humor, pues favorece la lectura.

* Elementos preliminares, como instrumentos de utilidad para
captar al lector que intenta conseguir una cierta moralidad.

Las caracteristicas que se deberian obtener con el analisis de
estas fuentes serian la instrumentacion politica del archivo y el im-
portante papel que representa la burocracia; la vision del archivo
como salvaguarda y garantia juridica; la vinculacion de los archi-
vos con la memoria historica; la practica eclesiastica, y la cultura
escrita. En suma, la aplicaciéon de estos elementos ofrece intere-
santes valoraciones sobre diferentes aspectos que permiten vislum-
brar la historia imaginaria pero, ;qué hay de la percepcion actual
de los Archivos? A pesar de la propuesta de Agustin Vivas, habria

78



Apuntes sobre los fundamentos...

que pensar en el analisis de otro tipo de fuentes para ampliar este
método, como podria ser la entrevista a personas vinculadas con
los Archivos u otros miembros de la sociedad para conocer la rea-
lidad contemporanea y establecer asi sus principios.

Otro de los métodos mas reconocidos en esta area y sobre el
que mas se ha abonado es el del principio de procedencia o método
storico —como lo denominaron los italianos F. Bonaini, Eugenio
Casanova, Georgio Cencetti y Elio Lodolini, al cual reconocen co-
mo el auténtico y unico valido método archivistico— que se comen-
76 a gestar desde el siglo XIX y que se basa, a su vez, en el método
analitico y tiene como objetivo conocer a la institucién productora
de los documentos. Su aplicacién esta fundamentada en dos nive-
les o grados. El primero, se circunscribe a la institucion u organismo
que constituye el fondo de archivo, cuya organizacién debe mante-
nerse en su estado original, y no deben mezclarse los documentos
procedentes de un organismo con los de otro. El segundo nivel res-
ponde al respeto por el orden original, esto es, los fondos de archi-
vo deben conservar o recibir la clasificacion correspondiente a las
estructuras internas del organismo que lo ha creado vy, al interior de
cada serie, debe respetarse el orden que los documentos tuvieron
de origen, lo que responde a un criterio de ordenacién (Mendo Car-
mona, 2004).

La divulgacion de los principios archivisticos de procedencia y
orden originario se ha venido consolidando en dos posiciones te6-
ricas claramente diferenciadas: por un lado, se encuentra la tra-
dicién minimalista y, por otro, la maximalista (Nufez Fernandez,
1999). La primera de ellas, parte de las premisas expuestas por
Natalis de Wailly en 1841, seguido de J. Papritz y A. Szedo, quienes
afirman lo siguiente con respecto al principio de procedencia:

[...] si ocurre, muy raramente, que una administracion transfiere sus
papeles perfectamente clasificados, la perfecta clasificacion, sera
respetada en los Archivos. Pero cuando el sistema de clasificacion
de los papeles no es perfecto, o bien, el sistema razonable en si
mismo, no es ejecutado con exactitud, todos son del parecer de que
es justo modificar la clasificacion inicial o aplicar de manera cohe-
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rente el sistema adoptado por la administracion. Si se adopta un
nuevo sistema de clasificacion, se respetan siempre la estructu-
ra de la institucion y la funcién de los documentos (1999: 179).

La segunda tradicion, la maximalista, fue iniciada por F. Bonai-
ni en 1867, y su premisa de organizar los documentos con base en
el respeto al orden originario o primitivo del fondo se resume de la
siguiente manera: “[...] los documentos deben ser conservados en
el fondo en el orden que han recibido; si este orden ha sido alte-
rado o destruido, sera restaurado tal y como fue o habria debido
ser” (ibid.). Elio Lodolini argumenta que éste también podria de-
nominarse método objetivo porque, sin importar quién sea el ar-
chivista que esté llevando a cabo el proceso de organizacion de
los documentos, el resultado de la clasificacién y de la ordenacion
tendria que ser siempre el mismo.

Podria pensarse incluso en la gestion de documentos —que no
administraciéon de archivos— como un método bajo el cual se iden-
tifican, organizan, valoran y describen los documentos de archivo.
Administrar no es sinébnimo de gestionar. El término administra-
cion esta conformado por el prefijo ad, que quiere decir “hacia” y
por ministratio, que proviene a su vez de minister, vocablo que se
divide en minus, comparativo de inferioridad, y en ter, que sirve co-
mo término de comparacion. Magister (magistrado), por ejemplo,
indica una funcién de preeminencia o autoridad, ya que se refiere
al que ordena o dirige a otros para el cumplimiento de una funcién.
En cambio, minister quiere decir justo lo contrario, subordinacion
u obediencia, esto es, el que ejerce una funcion bajo el mando de
otro, servir. La etimologia deja ver que la administracién supone
una funcién que se desarrolla bajo la orden de un superior. La ad-
ministracion se refiere entonces a un servicio que se presta. La
Historia ha demostrado la evolucion que el término ha tenido gra-
cias a la aportacion que las distintas civilizaciones han hecho para
el desarrollo de esta disciplina. En sus inicios, la administracion
nacio6 y era producto de contar con lideres natos, pero las deman-
das sociales fueron exigiendo un mejoramiento continuo de los
productos, los procesos y las técnicas. Como ciencia social, Wilburg
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Jiménez Castro dice que esta compuesta de principios, técnicas y
practicas cuya aplicacion a conjuntos humanos permite establecer
sistemas racionales de esfuerzos cooperativos a través de los cua-
les se pueden alcanzar propositos comunes que de manera indivi-
dual no se podrian lograr en los sistemas colectivos.

En la obra de Lourdes Miinch Galindo y José Garcia Martinez,
se citan a dos autores que definen la administracion. El primero
de ellos es Isaac Guzman Valdivia, quien la definié como “la direc-
cion eficaz de las actividades y la colaboracion de otras personas
para obtener determinados resultados” (Miinch Galindo, 1995: 33).
El segundo es José Fernandez Arena, que se refiere a esta discipli-
na como “la ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos
institucionales por medio de una estructura y a través del esfuerzo
humano coordinado” (1995: 12). Como se observa, la administracion
es una actividad orientada a la obtencion de resultados mediante
procesos eficaces y eficientes asumidos por un grupo social y cuyo
objetivo es lograr la maxima productividad en las organizaciones.

Hay que recordar que la administracion cientifica, creada por
Taylor en 1903, se caracterizaba por enfatizar las tareas realizadas
por el obrero, en tanto que la teoria clasica de Fayol, surgida en
1916, se distingui6 por prestar mayor atencion a la estructura y las
funciones de la institucion para lograr estandares 6ptimos de ca-
lidad, a través de la puesta en marcha de elementos tales como la
planeacion, la organizacion, la direccion, la coordinacion y el con-
trol. Asi, con la administracion se pretende que las instituciones
logren tener mayores beneficios a través de la instrumentacion de
mecanismos que le proporcionen rentabilidad.

Este breve recuento es la base para entender que lo que se admi-
nistran son las instituciones (continente) y no el objeto que adminis-
tran (contenido), pues en términos archivisticos, se han empleado
de manera indistinta los términos gestion y administracion para
referirse tanto a los Archivos, como a los documentos de archivo.
De esta manera, las combinaciones que se pueden encontrar en nu-
merosos textos doctrinarios son gestion de documentos, gestion
de Archivos, administracion de documentos y administracion de
Archivos. Este uso indiscriminado del lenguaje no es otra cosa que
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una consecuencia mas de la carencia de una terminologia unifor-
me que, lejos de simplificar la ciencia archivistica, la complica y en-
torpece. Estas versiones tan variadas de términos empleados son,
ademas, la derivacion y traduccion que de manera subjetiva los auto-
res conciben al records management norteamericano y que ain no ha
logrado tener una consolidacion cientifica, en contraste con sus cam-
pos de actuacion, los cuales se encuentran claramente definidos.

Para comenzar a sentar bases terminologicas sélidas, habra que
iniciar diciendo que las acepciones que debieran ser reconocidas
son la de gestion de documentos por un lado, y la de administra-
cion de Archivos por el otro. Gestionar y administrar no son sino-
nimos, como ya se mencionod, y tampoco lo son los documentos de
archivo y los Archivos.

Administracion de archivos

Administrar, segun el diccionario de la RAE, es dirigir una institucion;
ordenar, disponer y organizar en especial la hacienda o los bienes.
La administracién implica acciones circunscritas en la racionaliza-
cion de un objeto y en la rentabilidad del mismo. En este caso, lo que
se pretende racionalizar y rentabilizar son los Archivos, por lo que la
administracion de Archivos sera entendida como las acciones lle-
vadas a cabo con el fin de racionalizar los recursos de los Archivos
para rentabilizar su existencia. Es una actividad encaminada al buen
funcionamiento de los servicios archivisticos y su finalidad es pro-
porcionar a la sociedad la informacion retrospectiva necesaria para
su desarrollo administrativo, econémico, social, cinético y cultural
en areas de interés para el Estado y los ciudadanos.

A finales de la década de los ochenta, Olga Gallego y Pedro L6-
pez A. definieron la administracion de Archivos como “una activi-
dad encaminada al funcionamiento 6ptimo de los servicios de los
Archivos” (Gallego Dominguez y Lopez Gomez, 1989: 118). Por su
parte, el Diccionario de terminologia archivistica lo define como
“la organizacion responsable de la aplicacion de la politica archi-
vistica a través de la direccion, planificacion y control de los pro-
gramas establecidos”.
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La politica archivistica es, en palabras de Antonia Heredia, “la
determinacion sistematica de los recursos administrativos, institu-
cionales y econémicos que permitan la satisfaccion de los fines y
objetivos de los Archivos como respuesta a la demanda de la so-
ciedad” (Heredia Herrera, 1995: 200). Segun esta autora espanola, la
administracion de Archivos incluye la elaboracion de textos legales
reglamentarios y normativos; la normalizaciéon de formularios; la
confeccion y difusion de estadisticas; la aprobacion y publicacion
de tablas de valoracion o calendarios de conservacion y seguimien-
to de su aplicacion; la adquisicion de documentos; la integracion
de Archivos en el Sistema de acuerdo con el procedimiento estable-
cido reglamentariamente; el control e inspeccion de Archivos; la
implantacion de aplicaciones informaticas y disenos de sistemas
de informacién; la elaboracion de planes editoriales; la distribu-
cion de recursos economicos y humanos; la planificacién del acceso
a los puestos de trabajo y de la formacion; el equipamiento y man-
tenimiento de los edificios e instalaciones; los planes generales de
reproduccion y restauracion; la integracion en planes de gestion
de calidad; la planificacion y distribucion de subvenciones, y las
acciones de cooperacion, entre otros aspectos (1995: 45).

En algunos paises hispanoamericanos, la administracion de Ar-
chivos incluye tanto los que son administrativos (tramite, centra-
les y de concentracién), como los que son Histéricos. En suma, la
administracion de Archivos no es otra cosa mas que la actividad
orientada a la obtencion de resultados mediante procesos eficaces
y eficientes asumidos por un grupo social y cuyo objetivo es lo-
grar la maxima productividad en una institucion archivistica. Los
procesos a los que se hacen referencia estan dados por la denomi-
nada gestion de documentos o gestion documental.

Gestion de documentos

La gestion de documentos es la expresion traducida del records
management, reconocido a partir de 1941 en Estados Unidos por
la Society of American Archivists (Sociedad de Archivistas Ameri-
canos), y supone la atencién que se presta a los documentos desde
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que son creados en las oficinas administrativas (archivos de trami-
te), hasta su eliminacién definitiva o su conservaciéon permanente
en los archivos historicos a partir de planteamientos de economia
y eficacia.

La Records Management Act (Ley de Gestion de Documentos)
norteamericana la definié en 1975 como “la planificacion, el con-
trol, la direccion, la organizacion, la capacitacion, la promociéon y
otras actividades gerenciales relacionadas con la creacion de do-
cumentos, su mantenimiento, y eliminacion, asi como el manejo
de correspondencia, formularios, directrices, informes, documen-
tos legibles por maquina, microformas, recuperacion de informa-
cion, ficheros, correo, documentos vitales, equipos y materiales de
archivos, eliminaciéon de documentos y records centers u otras ins-
talaciones de mantenimiento” (Jansé I Sanjuan, 1993: 306).

También en los afios setenta, la UNESCO definié el término co-
mo “[...] el dominio de la gestion administrativa general con vis-
tas a asegurar la economia y eficacia de las operaciones desde la
creacion, mantenimiento y utilizacion, hasta la afectacion final de
los documentos [...]” (Enriquez, 2001: 16). Esta definicién encontré
eco en autores como José Ramoén Cruz Mundet, Alberch I Fugue-
ras y Antonia Heredia Herrera, asi como en el Consejo Internacio-
nal de Archivos. Guy Duboscq, por su parte, la definié como “una
politica de intervencion sobre la organizacion misma de los docu-
mentos desde su nacimiento en las oficinas” (Duboscq, 1963: 267).
Con una postura menos tradicional pero mas certera, Joaquim Bo-
rras la concibi6 como “el conjunto de operaciones y técnicas rela-
tivas a la concepcion, al desarrollo, la implantacion y la evaluacion
de los sistemas administrativos necesarios desde la creacion de los
documentos, hasta su destruccion o transferencia a los archivos”
(Borras Gomez, 2000: 35). Ambas posiciones, la de la UNESCO y
la de Borras, constituyen definiciones que, si bien abarcan casi en
su totalidad las edades manifestadas por el ciclo vital de los do-
cumentos, a pesar de su importancia, no involucran aspectos re-
lacionados con la conservacion y los medios para acceder a ellos
cuando se encuentran en una fase inactiva. Con todo ello, la ges-
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tion de documentos pretende evitar la produccion irracional de los
mismos con el objetivo fundamental de lograr, por un lado, la sim-
plificacion de la actividad administrativa de las instituciones y, por
otro lado, una adecuada coordinacion entre las entidades produc-
toras de documentos y los Archivos que los reciben.

Por su parte, el canadiense Michel Roberge defini6é la gestion
de documentos como “un sistema administrativo compuesto de sub-
sistemas. Ella misma —la gestion de documentos— es un subsiste-
ma dentro de otro mayor: la gestién de la informacion” (Roberge,
2011: 20D).

En los ultimos aiios, se habla de la informacién como un activo
que le permite a las organizaciones tener mayores beneficios eco-
noémicos. En el ambito de la administracion publica, el acceso a la
informacion es un mecanismo democratico que facilita el sistema
de rendicién de cuentas y que prevé disminuir los indices de co-
rrupcion y elevar el nivel econémico, cultural y politico de la so-
ciedad en general, por lo que ésta —la informacion— se convierte
en un elemento que requiere ser gestionado. Asi pues, con el cur-
so de los anos, la gestion de la informacion ha ido ocupando cada
vez mas una posicion privilegiada en la economia de los paises a
escala internacional. El vinculo que une a la informacion con los do-
cumentos es que mientras aquella es el activo que requieren las ins-
tituciones para elevar sus estandares econémicos, estos ultimos son
el vehiculo en que la informacién se ve materializada, por lo que
la gestion de una implica la de los otros.

Joaquim Borras aludia a la gestion de documentos como un con-
junto de operaciones y técnicas que van dirigidas a resolver los pro-
blemas de sobreproduccion documental. Esta idea coincide con la
de Ana Dupla cuando al definir el tratamiento documental, lo con-
cibe como el “conjunto de tareas y procedimientos que se aplican
a los documentos en cada una de las fases del ciclo vital y que tiene
como objetivos organizarlos, conservarlos y hacerlos accesibles, ma-
nejables y utiles en sus diversos fines” (Dupla del Moral, 1997: 77).
De igual manera sucede cuando al llegar a la entrada gestion de
documentos en el Diccionario de terminologia archivistica, ésta
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remite al de tratamiento documental, el cual define como “el con-
junto de procedimientos u operaciones técnicas que, basados en
el estudio y analisis de la produccion, tramitacion, utilizacion e in-
formacion contenida en los documentos, tiene como resultado el
establecimiento de normas sobre las transferencias, la eliminacion
y/o conservacion permanente y accesibilidad de las series docu-
mentales”. Asi pues, gestion documental y tratamiento documental
son dos conceptos que significan lo mismo. Al hablar de procedi-
mientos u operaciones técnicas, se habla de las actividades de
identificar, organizar (clasificar y ordenar), valorar y describir los
fondos documentales para su maximo aprovechamiento en cada
una de las fases del ciclo vital.

En suma, se puede concluir que la administracion de Archivos
y la gestion de documentos son dos elementos distintos que de nin-
guna manera pueden considerarse como sinOnimos, ya que mientras
la primera atiende a la instituciéon como un ente organizacional
que desarrolla funciones especificas, la segunda se dirige a contro-
lar la produccion, circulaciéon y uso de los documentos que forman
parte de los Archivos, y es esta ultima la que puede concebirse co-
mo un método mas de la ciencia archivistica.

El Archivo como continente, por tanto, se debe administrar se-
gun los elementos que en su momento propuso Fayol en la segun-
da década del siglo XX y que todavia tienen vigencia: planeacion,
organizacion, direccion, coordinacion y control. En tanto que los
documentos de archivo deben gestionarse en funciéon de las tareas
que propone el tratamiento documental o la gestion de documen-
tos consistentes en la identificacién, organizacion (clasificacion y
ordenacién), valoracion y descripcion de los fondos documenta-
les que se constituyen en el testimonio escrito que da sustento a las
funciones cotidianas de una institucion. La gestion de documen-
tos, pues, resulta un método cuyo resultado tras la aplicacion de
sus tareas sera siempre el mismo y cuyos principios se tendrian
que establecer por cada una de las actividades que lo incluyen.

Ademas de los métodos de investigacion tradicionales, algunos
especialistas del ramo se dieron a la tarea de hacer una busqueda
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mas profunda y determinaron que, como consecuencia de la vi-
da actual en donde la tecnologia juega un papel destacado, deben
considerarse como métodos contemporaneos en el campo de la Ar-
chivistica los que aparecen en la siguiente tabla:

Tabla 1.

Métodos de investigacion utilizados en Archivistica

Nombre del método

Definicién

Aplicacién en la investigacion
archivistica

Construccion de teoria

Construccion y exposicion
sistémica.

Teoria archivistica, reflexion y
modelos.

Desarrollo de teoria
anclada

Desarrollo de descubrimientos
e hipdtesis y desarrollo

de teoria a partir de los
datos de la investigacion
interpretativa.

Investigacion exploratoria donde
se sabe poco acerca de un
fendmeno en particular.

Andlisis de contenido

Andlisis de contenido visible
como subyacente, latente o
simbdlico usando sistemas

de codificacion.

Analisis del discurso profesional
para establecer tendencias en la
evolucion del pensamiento.

Anélisis del discurso

Uso de constructos
analiticos para el andlisis
histérico de ideas, discurso
en términos de contexto.

Analisis del desarrollo de politicas
o legislacion de documentos o de
informacion.

Andlisis narrativo

Cuerpo de técnicas discretas
relacionado para examinar el
modo narrativo o retorico.

Andlisis del concepto para
mejorar la comprension del modo
en el uso.

Andlisis conceptual

Técnica que trata los
conceptos como clases
de objetos, eventos,
propiedades o relaciones.

Examenes de los Archivos, el
poder y la memoria.

Analisis de
conocimiento experto

Obtencion y codificacion
de conocimiento experto en
esquema.

Andlisis y procesamiento de
pesquisas (recuperacion de la
informacion).

Andlisis de garantia
literaria

Esta formada por fuentes
autorizadas, reconocidas
y valoradas por los
practicantes.

|dentificacion de mandatos
sociales para la gestion de
documentos personales.

Andlisis de garantia
archivistica o

de gestion de
documentos

Se deriva del uso del analisis
de la garantia literaria, en el
desarrollo de una estructura
de clasificacion.

Para la evidencia, gestion de
documentos o el desarrollo
de bases de datos.

87



La Archivistica y la ciencia de la informacion...

Diplomatica
archivistica
contemporanea

Mac Neil [sic].

Identificacion de los requisitos
para conservar documentos
auténticos en sistemas
electronicos.

Etnografia de
la gestion de
documentos/
archivistica

Descripcion contextual
y reflexiva sistematica
de culturas y practicas
individuales.

Estudios de profundidad en
la practica de gestion de
documentos.

Etnografia del archivo

Positivistas buscan las
verdades que subyacen
a la actividad y conducta
humana.

Estudio del rol de las autoridades
y las précticas archivistica.

Etnologia de la gestion
de documentos/
archivistica

Estudios culturales
comparativos de las
précticas y creencias
cotidianas.

Gestiéon de documentos y
radiologia.

Estudio de caso

Estudio de profundidad de
una situacion, institucion o
proceso.

Gestion de documentos.

Estudio de caso
comparativo

Positivistas lo usan

para probar hipétesis.
Interpretativos comparan
con otros casos para
transferir la comprension
particular.

Investigacion, descripcion y

andlisis de buenas préacticas
y normas del continuo de los
documentos.

Investigacion de la
accion

Reflexion critica basada
en la experiencia de
participacion accion.

Proyectos de investigacion y
desarrollo con triple hélice.

menudo automatizados,
para analizar datos
histéricos “infometria”.

Histografia Cuerpo de técnicas, teorias | Estudio histérico de la evolucion
y principios de investigacion | del pensamiento y practica
y presentacion historica. continua de los documentos.
Bibliometria Métodos estadisticos, a Andlisis de practicas histéricas de

gestion de documentos.

Analisis sociométrico y
redes sociales

Métodos estadisticos
para analizar relaciones
complejas.

Descripcion y analisis de la
interaccion.

Cienciometria

Métodos estadisticos a
menudo informatizados,
analizar datos.

Identificacion de fendmenos de
colegios invisibles.

Encuestas y
entrevistas, grupos
focales

Encuestas escritas u orales
disenadas para producir
datos sistematicos.

Andlisis de las necesidades y
actitudes del usuario.
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Andlisis de sistemas,
andlisis funcional y de
negocio

Analisis y evaluacion de las
actividades, procesos y
funciones.

Desarrollo de politicas y
estrategias innovadoras.

Analisis de gestion de
documentos

Los métodos y técnicas
para el analisis funcional y
de negocio, como técnicas
analiticas mas genéricas.

Construir o adaptar sistemas
en la gestion de documentos y
archivos electrénicos.

Andlisis de sistemas
archivisticos

Practica de gestion de
documentos y Archivistica.

|dentificar el modo en que se
crean
y utilizan documentos.

Andlisis de procesos
de trabajo

Se utilizan en conjunto
con otros métodos de
investigacion.

Comprender los mandatos
sociales
y organizativos.

Disefo de sistemas y
desarrollo prototipico

El desarrollo de sistemas
como métodos de
investigacion.

Desarrollo de tecnologias de
conservacion.

Disefio interactivo de
sistemas

Tipo de investigacion de
desarrollo e ingenieria bajo
ciencia aplicada.

Uso de un prototipo como
artefacto de investigacion.

Desarrollo de
herramientas

Disefios de investigacion a la
aproximacion de teorias.

Metadatos de un entorno de
servicio web.

Construccion de
modelos

Uso de técnicas formales de
modelado de actividad, etc.

Desarrollo de modelos
conceptuales
y descriptivos.

Modelos descriptivos,
modelos conceptuales

Uso de técnicas formales
de modelado de actividad,
entidad, relacion, rol.

Describir documentos en su
contexto social, negocio.

Modelado, mapeado
y referencias cruzadas
de metadatos

Modelado de mapeado
de series de metadatos
que hacen posible una
descripcion y estructuracion.

Uso de modelado formal.

Instalacion empirica

Uso sistematico de
documentos para poblar
modelos para probar
validez.

Modelo formal de metamapas
para hacer posible la traduccion.

Disefio: Anne y McKemish (2008).

Todos estos métodos han surgido paulatinamente para asistir al
proceso de construccion de un campo de saber cientifico propio,
especifico y delimitado, bajo dos premisas claramente fundamen-
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tadas. La primera, la pausada incorporacion de la Archivistica a los
procesos informativo-documentales y la segunda, el paso del prag-
matismo al conocimiento cientifico del fenémeno archivistico donde
los componentes mas importantes de la disciplina parecerian ser la
consolidacion de un lenguaje propio, de la problematica construi-
da y de principios cientificos definidos (Vivas Moreno, 2005).

LA FINALIDAD DE LA ARCHIVISTICA

Hay diferentes estudios que han mostrado diversos fines que se le
atribuyen a la Archivistica como disciplina cientifica. Hay quienes
dicen que lo que busca es un consenso entre los miembros de su
comunidad, para lo cual se requiere de la consolidacion de una ter-
minologia especifica (Vivas Moreno, 2005).

Una segunda teoria se relaciona con los que opinan que su fi-
nalidad debe ser el almacenamiento de la informacion para hacer-
la recuperable para su uso posterior. Es decir, los documentos y la
informacion contenidos deben ajustarse a un servicio que se dirige
a las instituciones productoras que tramitan asuntos administrati-
vos o a los ciudadanos en general que requieren satisfacer necesi-
dades culturales especificas. Esta claro que hoy mas que nunca, el
fin de la ciencia archivistica es mostrar la informacién que contie-
ne su objeto de estudio, esto es, los documentos de archivo y los
propios Archivos que los contienen, pues, como consecuencia de
las recientes politicas publicas encaminadas a la rendicién de cuen-
tas, es necesario garantizar el acceso a la informacion a través de
estos materiales archivisticos.

En busqueda de un consenso para la terminologia

Como ya se menciond, ain en pleno siglo XXI se sigue dudando
de la cientificidad de la Archivistica. Las dudas son atiin mas profun-
das cuando ni siquiera se ha logrado un consenso para asegurarle
un nombre propio, pues se siguen utilizando de manera indistinta
los términos Archivonomia, Archivologia y Archivistica. La apari-

920



Apuntes sobre los fundamentos...

cion de esta trilogia se debe, como es sabido, a la falta de unificacion
en su vocabulario, aunque es este ultimo —Archivistica— el que ha
logrado consagrarse a nivel internacional, a pesar de la presencia
que Archivologia sigue teniendo, contrario al de Archivonomia, que
esta cada vez mas en desuso.

En México se utilizé por primera vez la voz Archivonomia para
definir los estudios técnicos que iniciaron en 1945 en la Escuela
Nacional de Bibliotecarios y Archivistas (hoy Escuela Nacional de
Biblioteconomia y Archivonomia, ENBA) y, mas tarde, en 1952, los
de licenciatura. El término permanece hasta el dia de hoy.

El término Archivonomia designa a la disciplina que ensena las
técnicas de organizacion y control de los documentos de archivo
—como lo denominé Antonia Heredia (2008)—. La etimologia del
vocablo proviene del griego arjion, y se refiere al edificio de un ma-
gistrado, el registro o la notaria publica, el cuartel general: un Ar-
chivo. Se compone, ademas, de nomos, que significa ley, norma o
regla y, por ultimo del sufijo ia que se refiere a una cualidad o ac-
tividad. La Archivonomia es la disciplina que tiene por objeto el
estudio de los Archivos, sus principios teéricos y practicos y el tra-
tamiento de los documentos que los integran en sus distintas fases.
Asi pues, se refiere a la actividad pragmatica que se realiza en un
deposito de documentos —Archivo—.

Por su parte, la Archivologia que lucha por no correr la misma
suerte que el término anterior, es una palabra utilizada en muchos
paises de América Latina. Tiene raices griegas. Se compone de ar-
Jion que, como ya se menciond, se refiere al Archivo y de /ogos, uno
de los sustantivos que mas acepciones tiene, puede remitir a “ra-
zonamiento”, “argumentacion”, “palabra”, “discurso”, “inteligencia”,
“pensamiento”, “sentido” o “tratado”. Es decir, es el discurso razo-
nado o tratado en torno al Archivo, esto es, la disciplina que se
encarga de su estudio. Esta se limita al estudio del origen, la for-
macion, la organizacion, la razon juridica, el ordenamiento legal y
el funcionamiento de los Archivos.

Finalmente, la palabra Archivistica quiza fue utilizada por primera
vez por Antonio Matilla en la década de los sesenta, quien se refirio
a ésta como la ciencia de los Archivos, subsumio la Archivonomia a
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ésta y descarto6 la Archivologia (Matilla Tascon, 1960), aunque hay
quienes la consideran como sinénimo de Archivistica. Este ha sido
el término que mas seguidores ha tenido en diversas latitudes del
planeta, incluso diccionarios como el de Terminologia archivistica
remiten a Matilla cuando se busca Archivonomia o Archivologia.

A lo largo del tiempo, se han establecido diferentes formas de ver
la Archivistica; sin embargo, todas ellas confluyen en dos corrientes
diferenciadas. La primera tiene que ver con quienes defienden la
idea de que la Archivistica es una técnica —y niegan con ello su ca-
racter cientifico—, con el argumento de que su funcion es la de reco-
ger, custodiar y servir los documentos contenidos en los Archivos.
Antonio Angel Ruiz inicia un articulo diciendo que quiza la funcién
longeva de conservar los documentos en estas unidades documen-
tales ha sugerido que se la ubique en un sentido mas practico que
teorico (Ruiz Rodriguez, 1986). La segunda corriente es defendida
por aquellos que aseguran que la Archivistica es una ciencia —pa-
ra algunos emergente— con personalidad propia porque presenta
principios teéricos universales e inalterables, porque tiene un mé-
todo propio y porque, ademas, posee un objeto de estudio definido.

Para comprender mejor lo anterior, habria que comenzar por
esclarecer lo que se entiende por técnica y por ciencia. La técnica es
un saber cuya mision fundamental no es conocer un objeto en si
mismo, sino mejorar o perfeccionar la realizacién o produccion de un
fenémeno, un proceso o una estructura. Se refiere a la manera de
hacer las cosas, a diferencia de la teoria que mira exclusivamente
al pensamiento. Esta ultima pugna por un esfuerzo de saber, cons-
tituido por elementos tales como método, rigor y comprobacion.
La ciencia se consagra entonces como un conjunto de teorias y jui-
cios encadenados por las reglas de la l6gica y del lenguaje. Habria
que preguntarse si la Archivistica es en todo caso una técnica o
una ciencia. Muchos autores han tratado ya de responder a este cues-
tionamiento sin llegar ain a obtener una respuesta definitiva. De
este modo, nos encontramos ante un abanico de posibilidades que
van desde los que se inclinan por defender el caracter pragmatico
de ésta, hasta los que estan convencidos de su cientificidad.
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Autores como Manuel Romero Tallafigo!” y Aurelio Tanodi,'®
entre otros, han defendido la idea de que la Archivistica es una téc-
nica porque trata de resolver los problemas de organizacion do-
cumental con soluciones practicas para lograr que el proceso de
acumulacién, conservacion y servicio de la memoria social fun-
cione con eficacia y economia (Rodriguez Lopez, 2000: 380-381).
Inclusive, el archivista croata Aurelio Tanodi le otorgaba un carac-
ter auxiliador de ciencias como la Historia y la Administraciéon. En
este sentido, la Archivistica basa una parte de su actividad en as-
pectos técnicos que tienen que ver con la aplicacion de un proceso
pragmatico para gestionar de manera mas eficiente la informacion
contenida en los Archivos. Sin embargo, esto no significa que sea
una disciplina eminentemente empirica.

En contraste, Theodore Shellenberg,' Antonia Heredia,?® Elio
Lodolini?! y el mismo Antonio Angel Ruiz,??> entre otros mis, se

17 Técnica para lograr que el proceso de acumulacion, conservacion y servicio de
la memoria social, asentada en determinados soportes fisicos y materiales,
permanentes y durables, funcione con eficacia y economia (1997: 27).

18 Disciplina auxiliar o funcional de la administracion y la Historia que se re-
fiere a la creacion, historia, organizacion y funciones de los Archivos, y sus
fundamentos legales o juridicos (1961: 3).

19 Ciencia que trata de los Archivos, de su conservacion, administracion, clasi-
ficacion, ordenacion, interpretacion, etc., de las colecciones de documentos que
en los Archivos se conservan como fuente de estudio para su conocimiento
ulterior y servicio publico (1956: 42).

20 Ciencia que estudia la naturaleza de los Archivos, los principios de su con-
servacion y organizacion, y los medios para su utilizacion. Es la ciencia de
los Archivos, no de los documentos, aunque éstos sean producto integrante
de aquellos (1995: 11).

21 A partir de la enunciacion del principio de procedencia, la Archivistica comien-
za a surgir como una ciencia, ya que posee principios universalmente vali-
dos para su actuacion, asi como se comienzan a elaborar investigaciones en
torno a estos postulados y se crea una literatura que sustenta su proceder
(1993: 158).

22 Ciencia que permite manejar y hacer accesible la informacion de grandes masas
documentales generadas por el quehacer cotidiano de una organizacion en el
desarrollo de sus relaciones sociales, de tal manera que sea posible conocer
toda la informacion que el documento puede proporcionar (1995: 34).
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oponen a la practicidad de la Archivistica y defienden su caracter
cientifico bajo el argumento de que estudia la naturaleza de los Ar-
chivos, los principios de su organizacion y conservacion y los me-
dios para su utilizacion. A pesar de que la Archivistica asume una
funcion practica, no se puede menospreciar el hecho de que tam-
bién parte de premisas racionales, criticas y de rigor cientifico pa-
ra lograr sus fines.

Ante el debate acerca de si la Archivistica es una técnica o una
ciencia, se han encontrado autores que incluso no se decantan por
una o por otra, sino que mas bien la consideran como parte de los dos
aspectos, tal como lo ha expresado José Ramon Cruz?? y el Diccio-
nario de terminologia archivistica.?* Qué razén tenia Manuel Vazquez
al decir que lo que es un hecho innegable es que la Archivistica,
como la Medicina, la Arquitectura o la Ingenieria y otras disciplinas
de esta naturaleza, constituye una ciencia aplicada, toda vez que su
estudio va mas alld de un mero animo especulativo, antes bien se po-
ne en practica para servir a sus usuarios (Vazquez Murill, 2004).

CONCLUSIONES

La Archivistica es pues, la ciencia que se ocupa del estudio de los
Archivos en sus aspectos tanto tedricos como practicos, establece
principios inalterables y estudia técnicas adecuadas de gestion de
documentos y administracion de Archivos. De esta manera, vincula
las entidades productoras y el conjunto organico de documentos por
ellas generados a fin de hacer accesible la informacion almacenada
en los fondos documentales a quienes requieran hacer uso de ella.
Es la ciencia encargada de gestionar los documentos de archivo a
través de:

23 Ciencia emergente. Ciencia por cuanto posee un objeto, un método y un fin
(1994: 64).

24 Disciplina que trata de los aspectos tedricos y practicos de los Archivos, y
de su funcion.
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e La aplicacion practica de procesos que permiten identificar, or-
ganizar, clasificar, ordenar, valorar y describir la informacion.

* La consolidacién de principios y métodos tedricos que le
permiten elevarla a un nivel cientifico.

Pero también es la ciencia encargada de administrar los Archi-
vos como unidades documentales que demandan la planificacion,
el control, la direccion y la organizacién de sus estructuras fisicas
y funcionales.
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