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La fuerza de toda democracia depende
de las virtudes de sus ciudadanos

Gilberto Guevara Niebla

Derecho a la informacion

L a democracia es un régimen politico que tiene la fi-
nalidad de construir un sistema social basado en la
igualdad de los derechos y en el respeto a la diferencia,
es decir, en la pluralidad y la inclusion.

A lo largo de la historia se presentan los excesos y
abusos de poder, la intolerancia, la discriminacion, la
xenofobia, donde se han manifestado los problemas
del multiculturalismo, que surgen a partir de la mayo-
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ria que domina y las minorias que se sujetan, o por las
minorias que responden violentamente para defender
sus creencias, hasta su vida, en tanto se da la relacion
nosotros, los otros y no una nosotros y ellos con noso-
tros. De ahi la importancia de la formacion ciudadana
para buscar la calidad de vida de las sociedades.

La democracia se replantea en términos multicul-
turales para que se den soluciones a lo que Sartori ha
criticado como una mayoria que toma todo y una
minoria que pierde todo,' reafirmando ésta idea, es-
te problema es tan antiguo, que hasta la Biblia indica
en Levitico 19:33 Cuando el extranjero morare con
vosotros en vuestra tierra, no le oprimiréis. Asimis-
mo, el tiempo ha demostrado el argumento de Mouffé,
en el sentido de que “El problema no son los ideales de
la democracia sino el hecho de que sus principios poli-
ticos estan muy lejos de ser implementados, incluso en
aquellas sociedades donde se dice sostenerlos”.?

Por lo tanto, las agendas democraticas presentan un
sinnumero de desafios, entre los que destaca el Dere-
cho a la Informacion, definido por Carpizo y Villanue-
va como “un conjunto de normas juridicas que regulan
y tutelan las libertades, garantias, facultades y delimi-
taciones que ... [lo] ... integran™ y debe ser entendido
como un “derecho subjetivo... de interés publico y

G. Sartori, p. 16.

Ch. Mouffé, Debates politicos contempordneos, pp. 113-114.
J. Carpizoy Villanueva, E., p. 4.

S. Lopez Ayllon, p. 172.
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social”, * al que debe tener acceso toda la ciudadania,
las mayorias y las minorias, pues es un “bien comun...
que debe perseguir el Estado... [en el que]... se deben
crear ciertas condiciones materiales y espirituales”’
para construir nuevas relaciones y alternativas socia-
les, acordes con las necesidades y transformaciones del
ser humano, de acuerdo a sus circunstancias.

Bibliotecas y archivos en el Derecho
a la Informacion

Respecto a la informacion, Morales® puntualiza tres as-
pectos trascendentes en el rescate de los derechos de-
mocraticos:
1.Considerar que la informacion y el conocimiento
provienen tanto de los medios masivos como de
“la generada por el lenguaje literario, cientifico y
técnico de la literatura especializada”
2.La necesidad de reconceptualizar todos y cada
uno de los componentes que integran el ciclo de la
informacion.
3.Ser conscientes de que el uso de la informacion
esta en funcion “de la calidad, variedad de servi-
cios, disponibilidad del Internet y las colecciones
electronicas”

Las unidades de informacion, ademas de su funcion
y compromiso desde el punto de vista social, son ins-

5 F. Meneses Tello, et. al., p. 3.
6 E. Morales Campos, pp. 65, 105, 190.
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tituciones que tienen una responsabilidad ética a tra-
vés de las colecciones y los fondos que almacenan, que
proporcionan a los usuarios y que resguardan. Deben
proteger ciertos valores transversales como el multi-
culturalismo y el cuidado del medio ambiente, porque
la libertad de un ciudadano informado “implica... el
derecho, pero también el compromiso... capaz de dar
realmente sustancia y realidad al derecho supremo de
la autodeterminacion del individuo”” Entonces, el co-
nocimiento y la informaciéon adquirida deben orien-
tar, guiar, modificar y cambiar la calidad de vida de los
sujetos y su entorno, no solamente ser un referente de
los acontecimientos politicos, economicos, sociales o
culturales, ni un discurso tedrico sobre nuestros dere-
chos, como si se fuera ajeno a estos, sino que debe tra-
ducirse en un beneficio individual y colectivo para el
desarrollo social holistico, proporcionando las herra-
mientas informativas, para mejorar la salud, la alimen-
tacion, entre otros asuntos.

El libro, los documentos y otras formas de expre-
sion verbal o escrita, impresa, audiovisual, electronica,
digital o virtual, han influido y lo siguen haciendo, en
los modelos socioculturales, para reafirmar los grupos
hegemonicos o para proponer relaciones de pluralis-
mo, mayor equidad y justicia social en los grupos mul-
ticulturales. Lozada reflexiona sobre el ciberespacio
como un espacio publico democratico, y expresa que:
“Las perspectivas democratizadoras de la red van mas

7 J. A. Garcia Becerra, p. 775.
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alla de la discusion referida a la division social entre los
que tienen y no tienen Internet, de la accesibilidad de
todos”,® pues hay que analizar a fondo las asimetrias y
los efectos de la globalizacion. Es necesario un anali-
sis conceptual e ideologico de las redes sociales que se
crean, de sus objetivos y sus fines.

Las limitantes del acceso a la informacion se aso-
cian con varios aspectos, por ejemplo, la censura, el
saqueo y la destruccion del patrimonio cultural, den-
tro del cual destaca el documental. La censura en las
bibliotecas, en los medios de comunicacion y en la in-
dustria editorial, prohibe respectivamente, leer textos,
difundir informacion o publicar. Baez indica que “Es
un error frecuente atribuir las destrucciones de libros
a hombres ignorantes, inconscientes... Cuanto mas
culto es un pueblo o un hombre, mas dispuesto esta a
eliminar libros bajo la presion de mitos apocalipticos.
Sobran los ejemplos de filosofos, eruditos y escritores
que reivindican la biblioclastia”” por lo tanto, también
esta directamente relacionada con la intelectualidad,
las ideologias, particularmente con las politicas y las
religiosas. Actualmente se ha expandido a las tecnolo-
gias de informacion y comunicacion, creando grandes
polémicas y debates.

Con relacion a los archivos, en estos se encuentra
la verdad historica de los acontecimientos, sucesos
y problemas sociales, razon por la cual se guardan
celosamente, se utilizan con cautela y se destruyen

8 M. Lozada, s. p.
9 F. Baez,s.p.
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cuando comprometen. Se han caracterizado historica-
mente por el ocultamiento, la discrecion, la salvedad o
la restriccion en su acceso y consulta, por ejemplo, La-
fuente cita que “El 44% de los cientificos dedicados a la
genética reconocen la practica de la ocultacion de da-
tos para defender su carrera o sus negocios.”'® Esto tie-
ne su origen en la competitividad econémica, asociada
con la gestion del conocimiento, que se almacena en
diferentes tipos de archivos, desde las notas personales
de trabajo, hasta los proyectos institucionales.

El bibliotecario y el archivista son parte de los ac-
tores responsables de impulsar el cumplimiento de los
derechos civicos, politicos, sociales y culturales. Ma-
zzina opina que “La indiferencia civica supone el des-
interés del ciudadano por los asuntos politicos y por la
conduccion del Estado”.!! Entonces, las bibliotecas y los
archivos “constituyen también la base de la imagina-
cion de nuevas posibilidades de ciudadania, asi como
los campos en que se construyen las identidades de la
relacion social”'? La biblioteca publica en un régimen
democratico tiene las funciones de proteger los dere-
chos humanos, en especial los culturales; coadyuvar a
disminuir los contrastes sociales, brindando informa-
cion en igualdad de condiciones a todo el usuario que
lo solicite y buscar a los que la requieren, brindandoles
la oportunidad de mejorar sus condiciones de vida. Los

10 A.Lafuente,s. p.
11 C. Mazzina,s. p.
12 R. Alisdair, p. 211.
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archivos deben facilitar a los ciudadanos toda la infor-
macion para involucrarse en las soluciones politicas,
economicas y sociales, propiciando gestiones publicas

transparentes y honestas.

Para ejercer el Derecho a la Informacion y coadyu-
var en el desarrollo de las competencias ciudadanas, es
fundamental examinar las diferencias entre las biblio-

tecas y los archivos.

Cuadro 1. Las diferencias entre las bibliotecas y los archivos

DIFERENCIAS
Bibliotecas Archivos
Se originan como apoyo a la educacion, la | Nacen de las funciones en las diversas
informacién y la recreacion. instituciones sociales.

Construyen colecciones en base a las
necesidades de informacion de los
usuarios.

Construyen fondos con las series,
subseries y secciones que se van
formando a partir de las diversas
actividades que las producen.

La descripcion documental se hace por
piezas.

La descripcion documental se realiza
por series.

El'libro tiene valor historico, estético o
cultural.

El documento tiene valor administrativo,
legal o contable.

El libro tiene tiraje de varios ejemplares

El documento es Unico e irremplazable

El'libro se descarta cuando se vuelve
obsoleto, no se consulta o esta
maltratado.

El documento pasa por criterios
de valoracion para determinar su
permanencia o eliminacion del archivo.

El libro esta protegido por el respeto a
las creencias del usuario y el derecho
de autor.

El documento tiene acceso restringido
cuando es reservado o confidencial.

lo toma de la estanterfa.

El libro se da directamente al usuario o él

Las solicitudes de informacion y las
respuestas se dan a través de las
unidades de enlace.
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Problemas: Problemas:
. Interferencia del bibliotecario o Archivos desorganizados
en las preferencias del lector . Delimitacion entre lo
. No hay los libros solicitados publico y lo privado
por el usuario o Negar informacion publica

La formacion ciudadana se inculca a través de la
educacion democratica para la vida, definida como la
capacidad de “Desarrollar al maximo las capacidades,
realizar proyectos y mejorar continuamente en lo indi-
vidual, familiar, laboral e intelectual, se requiere con-
vertir a la educacion en un proceso... y que el hecho
educativo se dé durante toda la vida.”*? Se relaciona con
los derechos, las obligaciones y la convivencia social,
en la cual, las bibliotecas y los archivos son apoyo fun-
damental para la inclusion y el involucramiento de los
sujetos sociales.

El bibliotecologo y el archivologo tienen una fun-
cion en tal formacion (Fig. 1), para

Fig. 1 papel social y politico de los profesionales de la informacion

63[)(:1 social y politico \

del Bibiotecologico y del
Archivologico.

-Las bibliotecas y los
BIBLIOTECAS archivos como apoyo al De-
recho a la informacion y al
desarrollo de competencia
ciudadanas.

-RESPONSABILIDAD ETICA

DEL BIBLITECOLOGO

Y DEL ARCHIVOLOGO

PARA COADYUVAR A UNA
%E_}OR SOCIEDAD. /

Y ARCHIVOS

13 Guanajuato, Gobierno del Estado, s. p.
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contribuir a ejercer el derecho a la informacion de los
ciudadanos, formando parte de los debates y propues-
tas politicas, que no estan exentos de tensiones o des-
acuerdos, en aras de una mejor sociedad y de facilitar
el desarrollo de competencias en sus espacios, que hoy
se ven obstaculizados por “la privatizacion del espacio
publico ... la mercantilizacion y la militari-zacion”. '

Los profesionales de la informacion requieren apli-
car la siguiente tipologia de competencias, ademas de
las cientificas, metodologicas, técnicas, éticas, axiolo-
gicas 'y comunicativas:

1.1deologicas: con el objeto de identificar los pro-
yectos de desarrollo para las bibliotecas o los ar-
chivos, desde diferentes ideologias politicas (por
ejemplo, identificar las propuestas de los partidos
politicos con relacion a los sistemas publicos de in-
formacion).

2.8ociales: con la finalidad de destacar el valor de la
ciudadania y analizar el flujo de la informacion en
diversos sectores desprotegidos de la sociedad.

3.Culturales: con el proposito de fomentar el conoci-
miento, el respeto y la atencion del multiculturalis-
mo, €l pluralismo cultural y la diversidad cultural.

4, Juridicas: para interpretar la legislacion en mate-
ria de informacion y documentacion (por ejemplo,
vigilar el cumplimiento de las leyes, reglamentos y
normas de acceso o utilizacion).

14 R. Alisdair, Op. Cit., pp. 211-213.
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Asimismo, en el Derecho a la Informacion, el biblio-
tecologo y el archivologo deben desplegar las siguien-
tes pericias en los usuarios y los ciudadanos, poniendo
en practica tal derecho (Cuadro 2)

Cuadro 2. Competencias para la formacion del ciudadano

Competencia Descripcion
Identificar La informacion que requiere en funcion de su
objetivo personal o colectivo.
Valorar La informacion como elemento fundamental del

desarrollo en la democracia, la pertenencia, la
solidaridad, los derechos humanos y la justicia

social.
Consultar Datos, informacion, libros y documentos que
resuelvan su necesidad de informacion.
Utilizar La informacion con honestidad, legalidad,
solidaridad, dialogo, participacion, critica y
apertura.
Argumentar El uso de la informacion en la toma de
decisiones y en la resolucion de problemas.
Mejorar Las habilidades informativas y digitales.
Exigir Simetria social en todas sus dimensiones,

transparencia y rendicion de cuentas.

El ciudadano informado debe visualizar nuevos es-
cenarios mediante un trabajo previo del bibliotec6logo
y el archivologo, que contemple un sistema de infor-
macion interdisciplinar, profesionales preocupados y
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comprometidos para abatir problemas como el analfa-
betismo o el grado de valor de un documento en socie-
dades desiguales.

Conclusiones

1.El profesional de la informacion se enfrenta a nue-
vos retos y desafios para hacer de las bibliotecas
y los archivos, centros de aprendizaje y de forma-
cion ciudadana, ante los problemas sociales que se
agudizan en el siglo XXI.

2.El ciudadano debe ser actor dinamico en las trans-
formaciones sociales y no contentarse con ser un
agente de desarrollo economico, sino un ser hu-
mano con calidad de vida, ejerciendo su derecho a
la informacion para coadyuvar en el cumplimien-
to de sus diversos intereses personales, laborales
y sociales.

3.Este derecho implica la busqueda de fuentes de
financiamiento, recursos suficientes, una legisla-
cion que oriente las acciones y la toma de decisio-
nes, que posicione a las unidades de informacion
como una verdadera y real fuente de desarrollo
social.
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