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EL CONTEXTO DE LA CATALOGACION SOCIAL

a catalogacion social forma parte de un conjunto de tendencias
globales basadas en:

* La conformacion de la sociedad red.

¢ E] desarrollo de la web 2.0, también llamada web social.

* La interaccion humana a través de las redes sociales.

* La conversacion como elemento fundamental en la era digital

Respecto a la conformacion de la sociedad red, transitamos, en esen-
cia, de una sociedad industrial basada en la produccion de bienes mate-
riales a una sociedad fundamentada en la produccion de bienes de in-
formacion. Los rasgos primordiales que se identifican en esta mutacion
son el decremento de la produccion material y el aumento de la produc-
cion de informacion y signos culturales.!

1 Alberto Melucci (1989). Nomads of the present: social movements and indi-
vidual needs in contemporary society. Philadelphia, Penn.: Temple University
Press, p. 45.

27



IV Encuentro de Catalogacion y Metadatos

En la sociedad red, la web representa un elemento cardinal del teji-
do social y cultural de nuestras vidas, debido a su capacidad de conec-
tar todo con todo? y distribuir el poder de la informacion por todos
los espacios de la actividad humana, y se convierte asi en la platafor-
ma tecnologica y de comunicacion del modelo de organizacion que
caracteriza a la sociedad actual: la red.?

La web ha provocado nuevas modalidades en nuestros estilos de
vivir, convivir, trabajar, aprender, informarnos y relacionarnos. Tam-
bién ha generado una faceta inédita respecto a la percepcion del espa-
cio/tiempo social, ahora caracterizado por redes, interconectividad,
comunicacion de muchos a muchos, complejidad y velocidad cada
vez mayor de los flujos de informacion.*

La web es, sobre todo, un nuevo medio de comunicacion emi-
nentemente horizontal, que posibilita extraordinariamente el inter-
cambio de ideas entre personas que conforman diferentes tipos de
comunidades y redes sociales. A través de la web identificamos el
surgimiento de un nuevo espacio social y cultural de alcance global,
en el que conviven millones de personas de contextos sociales, cultu-
rales, politicos, economicos, etcétera, muy heterogéneos. Se trata de
una nueva esfera de intercambio social que afecta de manera directa
o indirecta a un porcentaje cada vez mayor de la poblacion mundial y
que esta provocando la aparicion de nuevas formas de sociabilidad,
basadas en modelos de red.’

En tal entorno, la web 2.0, también denominada web social, se ca-
racteriza por privilegiar la comunicacion multifacética, participativa,
descentralizada y mediante multiples vias y dispositivos, de muchos a
muchos, asi como la posibilidad de interactuar e intercambiar ideas,
ademas de poder emprender gran cantidad de proyectos de colabora-
cion y poder compartir informacion de manera global.

2 Tim Berners-Lee (2000). Tejiendo la red. Madrid: Siglo XXI.

3 Manuel Castells (2001). La galaxia internet: reflexiones sobre internet: empre-
say sociedad. Barcelona: Areté, p. 15.

4 Manuel Castells (2001). La galaxia internet: reflexiones sobre internet: empre-
say sociedad. Barcelona: Areté, pp. 15-17.

5 Pau Contreras (2003). Me llamo Kohfam: identidad backer, una aproximacion
antropoldgica. Barcelona: Gedisa, p. 26-27.
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Asi en la web 2.0 1a red se convierte en una plataforma social que
permite interconectar todo tipo de dispositivos tecnologicos, pero
sobre todo a personas que al intercambiar ideas crean conocimiento
colectivo, mutuamente compartido;® las multiples aplicaciones de la
web social ofrecen contenidos y servicios permanentemente actuali-
zados de forma colectiva y colaborativa, mejorados, de mayor calidad
y con mayor uso € impacto en la medida en que mas personas partici-
pan, al crear, modificar, corregir, remezclar, vincular, etcétera, infor-
macion proveniente de diversas fuentes, con lo que se crea, tecnolo-
gica, social y culturalmente una arquitectura abierta de participacion
y colaboracion,” basada en la confianza, los aportes de los usuarios y
el bien comtin, que aprovecha al maximo la inteligencia colectiva,® y
que desarrolla en los participantes un sentido de pertenencia y res-
ponsabilidad colectiva y compartida y un interés creciente por ofre-
cer mas aportes a la comunidad en la que colaboran.”

A continuacion se presentan algunos ejemplos sobresalientes de la
web social:

* Blogs. Son tipos de sitios web estructurados en parrafos breves
de opinion, reflexion, puntos de vista, noticias, informacion, en-
tradas de diario personal, etcétera, llamados post, organizados
cronologicamente, del mas reciente al mas antiguo, y que tienen

6 B. S. Prakash (2007). Weaving it together: Web 2.0. Rediff News. Documen-
to en linea. Recuperado el 6 de noviembre, 2009 de: http:/www.rediff.com/
news/2007/jul/18bsp.htm.

7 Tim O’Reilly (2005). Web 2.0: compact definition. Documento en linea. Recupe-
rado el 6 de noviembre, 2009 de: http://radar.oreilly.com/archives/2005/10/web-
20-compact-definition.html.

8 Didac Margaix Arnal (2007). Conceptos de web 2.0 y biblioteca 2.0: origen, defi-
niciones y retos para las bibliotecas actuales. El Profesional de la Informacion,
16 (2), 95-106.

9 Antonella Elia (2007). Cogitamus ergo sumus: web 2.0 encyclopaedi@s: the ca-
se of Wikipedia, a corpus based study. Tesis, Doctorado en Lengua Inglesa, Uni-
versita degli Studi di Napoli Federico 11, Facolta Di Scienze Politiche, Dipartimen-
to Di Scienze Statistiche, Sezione Lingliistica. Documento en linea. Recuperado
el 6 de noviembre, 2009 de: http://www.fedoa.unina.it/1818/1/Elia_Lingua_In-
glese.pdf.
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por lo tanto un estilo de diario o biticora en linea.! Por sus ca-
racteristicas, sirven para multiples propositos. La mayor parte de
los blogs permiten que cualquier visitante realice comentarios a
una entrada especifica, por lo que esta dinamica favorece el inter-
cambio de puntos de vista, vinculos entre blogs, etcétera,'! y por
lo tanto la conversacion, una participacion profunda, conexiones
e interaccion sociales y la conformacion de comunidades vincula-
das por temas especificos de interés.'? Actualmente los blogs son
uno de los servicios mas populares de la web y uno de sus mayo-
res logros es la creacion de medios alternativos de conversacion,
comunicacion y construccion colectiva de conocimiento,!3 a es-
cala mundial. A ello también ha contribuido la gran facilidad pa-
ra crear y desarrollar un blog, asi como para incrustar vinculos,
videos, podcasts, fotos, etcétera. Existen muchos sitios que pro-
veen servicios para blogs, entre los mas populares se encuentran:

- Blogger (https://www.blogger.com/).

- Wordpress (http://wordpress.com/).

e Servicios para compartir archivos de videos, miisica, fotos,
vinculos, etcétera. Son sitios web especialmente concebidos pa-
ra que todo tipo de personas puedan compartir diversos tipos de
recursos de informacion. Este es uno de los rubros mas represen-
tativos de la web social y participativa. Ejemplos prominentes
son:

- Deliciosus (http://delicious.com). Permite almacenar y

10 Cory Doctorow, Dornfest, Rael, Johnson, J. Scott, Powers, Shelley, Trott, Benja-
miny Trott, Mena G. (2002). Essential blogging. Sebastopol, California: O'Reilly
Media.

11 Paul Anderson (2007). What is Web 2.07: ideas, technologies and implications
for education. Bristol: JISC, p. 7.

12 Ben Rigby (2008). Mobilizing generation 2.0: a practical guide to using web 2.0
technologies to recruit, organize, and engage youth. San Francisco, California:
Jossey-Bass, pp. 19-21.

13 Mark Brady (2005). Blogging: personal participation in public knowledge-buil-
ding on the web. Colchester: University of Essex. Documento en linea. Recu-
perado el 6 de noviembre, 2009 de: http://www.essex.ac.uk/chimera/content/
pubs/wps/CWP-2005-02-blogging-in-the-Knowledge-Society-MB.pdf.
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compartir vinculos web.

- YouTube (http://www.youtube.com). Permite subir y com-
partir videos.

- Flickr (http://www.flickr.com/). Permite subir y compartir
fotos.

* Indizacion social. También denominado etiquetado social o
folcsonomia. Consiste en la descripcion o clasificacion colabora-
tiva de recursos de informacion, documentos, etcétera, por me-
dio de etiquetas (términos en lenguaje natural). Como la indiza-
cion social se realiza en entornos colaborativos, los usuarios, al
compartir sus recursos de informacion y etiquetas asociadas, ge-
neran colectivamente un universo global interconectado de eti-
quetas, que a su vez permite recuperar otros recursos descritos
con los mismos términos.'¥ Desde la perspectiva de teoria de la
organizacion de la informacion, la indizacion social esta estrecha-
mente relacionada con la teoria de la indizacion, la teoria de los
metadatos y la teoria de los sistemas de clasificacion. En tal sen-
tido, pueden también caracterizarse como metadatos o sistemas
de clasificacion descentralizados y producidos colectivamente.!®
La indizacion social puede aplicarse, en entornos colaborativos, a
cualquier conjunto de recursos de informacion. Ejemplos desta-
cados son:

- Deliciosus (http://delicious.com).
- YouTube (http://www.youtube.com).
- Flickr (http://www.flickr.com/).

* Mashup. Consiste en la remezcla o recombinacion directa de da-
tos y servicios web extraidos de diversas fuentes para crear nue-
vos contenidos y aplicaciones, disponibles en otros sitios web o
dispositivos conectados a la web.'® Existen una gran variedad de

14 Yusef Hassan Montero(2006). Indizacion social y recuperacion de informacion.
No Solo Usabilidad, 5. Documento en linea. Recuperado el 6 de noviembre,
2009 de: http://www.nosolousabilidad.com/articulos/indizacion_social.htm

15 Gene Smith (2008). Tagging: people-powered metadata for the social web. Ber-
keley, California: New Riders, pp. 63-93.

16 Raymond Yee (2008). Pro web 2.0 mashups remixing data and web services.
Berkeley, California: Apress.
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sitios y servicios web que utilizan mashups, asi como multiples si-
tios que funcionan como fuentes primarias; de estos altimos des-
tacan:

- Google maps (http://maps.google.com/).

- Deliciosus (http://delicious.com).

- YouTube (http://www.youtube.com).

- Flickr (http://www.flickr.com/).

- Amazon (http://www.amazon.com/).

* RSS. Es una familia de formatos que permite que los usuarios reci-
ban informacion actualizada de sitios web, blogs, podcasts, perio-
dicos en linea, etcétera.!” Esta modalidad permite la redifusion
de contenidos web, proceso que expande notablemente el poder
y flujo de la informacion. En la actualidad un porcentaje muy sig-
nificativo de sitios y servicios web emplean aplicaciones tipo RSS
para redistribuir y compartir informacion.

* Podcasting y videocasting. Consiste en la creacion de archivos
de audio o de video y su distribucion a través de RSS o de sitios o
servicios web. El usuario puede reproducir los archivos en linea
o bien descargarlos para posteriormene reproducirlos en la com-
putadora o en cualquier reproductor portatil, por ejemplo Ipod.
Su uso como medios de comunicacion multimedia en la web ha
crecido impresionantemente.'8

* Mundos virtuales. Otra modalidad de construccion de redes o
comunidades sociales es por medio de mundos virtuales, donde
el ejemplo mas sobresaliente es Second Life: su mundo, su ima-
ginacion (http://secondlife.com/). Second Life es un universo
digital en linea en tercera dimension (metaverso), imaginado,
creado y apropiado por sus residentes (avatares configurables,
segun los deseos de las personas) que permite todo tipo de inte-
racciones y actividades humanas. Cada vez son mas las personas,

17 Paul Anderson (2007). What is Web 2.07: ideas, technologies and implications
Jfor education. Bristol: JISC, pp. 10-11.

18 Michael W. Geoghegan, Cangialosi, Greg, Irelan, Ryan, Bourquin, Tim y Voge-
le Colette (2008). The business podcasting book: launching, marketing, and
measuring your podcast. Amsterdam: Elsevier, pp. 6-7.
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entidades de gobierno, corporaciones, bibliotecas, etcétera, que
tienen una representacion en Second Life.!®

Otro elemento de gran importancia, vinculado con el desarrollo de
la sociedad red y de la web social, esta representado por las redes so-
ciales. Sin duda la web social y el modelo de sociedad red facilitan y
promueven la conformacion y desarrollo de multiples redes sociales.
Por ello uno de los fendmenos mas llamativos de la web 2.0 es la cre-
ciente fama e impacto en cuanto a la interaccion social, cultural, edu-
cativa, laboral, etcétera que simbolizan las redes sociales, entendidas
como espacios web donde las personas se vinculan, interactian, socia-
lizan, construyen identidades, colaboran y comparten, dedicando cada
vez mas una parte importante de su tiempo a proyectos colectivos.?’
(Rigby, 2008, p. 59). En la actualidad millones de personas de todo el
mundo interactian a través de innumerables redes sociales, donde una
misma persona puede simultaneamente participar en distintas comu-
nidades virtuales. Ejemplos paradigmaticos de estas redes sociales son:

* Facebook (http://www.facebook.com/).
* Myspace (http://www.myspace.com/).

Por otra parte la conversacion es otro componente primordial de las
novedosas tendencias sociales presentes en el ciberespacio. La conver-
sacion es un elemento imprescindible de la comunicacion e interaccion
humanas, por ello se han desarrollado aplicaciones de web social que
redimensionan y expanden esta actividad. En tal contexto el concepto
de conversacion se entiende en un sentido amplio, por lo que puede
abarcar diferentes procesos tales como charlas; dialogos; sistemas de
comunicacion, intercambio de ideas, informacion, archivos, etcétera;

19 Michael Rymaszewski, James Au, Wagner, Wallace, Mark, Winters, Catherine,
Ondrejka, Cory, Batstone-Cunningham, Benjamin y Second Life residents from
around the world (2007). Second Life: the official guide. Indianapolis, Indiana:
Wiley.

20 Ben Rigby (2008). Mobilizing generation 2.0: a practical guide to using web 2.0
technologies to recruit, organize, and engage youth. San Francisco, California:
Jossey-Bass, p. 59.
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proyectos colaborativos comunes donde juegan un papel fundamen-
tal las inteligencias en conexion; interaccion en redes sociales; etcéte-
ra. Todas estas propuestas nos encaminan sin duda hacia la web 2.0,
una web social, una web eminentemente participativa.?! La conver-
sacion forma parte de la vida cotidiana de muy diversas maneras y
permite intercambiar informacion y conocimientos en multiples di-
recciones, lo que puede derivar en nueva informacion y nuevos co-
nocimientos o acelerar los ciclos sociales al respecto, por lo que cual-
quier medio o tecnologia que la facilite implica grandes avances en el
desarrollo de las sociedades humanas; ejemplos de ello los tenemos
con el libro, las revistas, el correo, el teléfono, 1a radio, la television, la
web, etcétera. En la sociedad red la conversacion juega un papel abso-
lutamente crucial y su importancia aumenta radicalmente. En el mun-
do interconectado de la web tenemos medios muy populares y evi-
dentes de conversacion tales como el correo electronico, el chat, los
servicios de mensajes instantineos, la telefonia ip, etcétera, los cuales
incrementan drasticamente el rango y el alcance de la conversacion.
Pero también se han desarrollado otros medios no tan evidentes de
conversacion, como los blogs, los entornos wiki, los sistemas peer to
peer para compartir archivos, los sitios de redes sociales y sitios web
como Amazon, eBay, etcétera, que deben en gran medida su éxito
a las tecnologias y herramientas que facilitan, a través de la interco-
nexion de informacion derivada de los comentarios, calificaciones,
resenas, compras, etcétera de los clientes, y generan modalidades in-
éditas de conversacion que desembocan en nueva informacion social
colectiva de gran valor para descubrir relaciones entre obras, obras
similares, recomendaciones, etcétera. De todo este intercambio de
ideas e informacion, gusto por compartir y colaborar emerge una in-
teligencia colectiva, asi como propiedades ocultas de la informacion,
al vincular de multiples maneras diversos tipos de datos.

Estas tendencias nos evidencian que en la actualidad, dia a dia mi-
llones de personas tienen experiencias vinculadas con la creacion,

21 Ian J. Taylor y Harrison, Andrew B. (2009). From P2P and grids to services on
the web: evolving distributed communities. 2nd. ed. London: Springer Verlag, p.
313-338.
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recreacion, puesta en linea, descripcion, etiquetado, identificacion,
recuperacion, colaboracion en red, entre otras actividades, todas ellas
relacionadas con muy heterogéneos objetos, tanto fisicos como digita-
les.

Todos estos elementos, previamente explicados, conforman el
contexto en el que ha surgido y se ha desarrollado de modo significa-
tivo el paradigma emergente de la catalogacion social, como un feno-
meno de gran relevancia e interés para nosotros como catalogadores
y organizadores de la informacion y el conocimiento, fenomeno que
esta inherentemente vinculado con la evolucion de la sociedad red,
el desarrollo de la web social, la multiplicacion de las redes sociales a
través de la web y la redimension de la conversacion y el dialogo co-
mo un componente esencial de los impresionantes flujos de informa-
cion en el ciberespacio.

Con base en todos los topicos anteriormente tratados, a continua-
cion se expone con detalle el tema de la catalogacion social.

CATALOGACION SOCIAL: UN PARADIGMA EMERGENTE EN EL
UNIVERSO DE LA INFORMACION

A diferencia de la catalogacion tradicional, reservada a una verdadera
élite de catalogadores profesionales, la catalogacion social es un con-
junto de aplicaciones, basadas en la web 2.0 o web social, que permite
que millones de personas cataloguen, de manera simplificada y sen-
cilla, sus propias colecciones de libros, musica, videos, peliculas, his-
torietas, coleccionables, etcétera,?? donde ademas de las funciones de
identificar, encontrar y recuperar, se genera sobre todo, un espacio de
conversacion que permite intercambiar ideas, compartir en la esfera
publica las colecciones y catialogos personales, etiquetar o clasificar los
recursos bibliograficos, vincularse con otras personas que tienen gus-
tos similares, descubrir obras afines, leer resefias de obras, participar

22 Ellyssa Kroski (2008). Social cataloging. En Kroski, Ellyssa (2008), Web 2.0 for
librarians and information professionals (pp. 77-87). New York: Neal Schu-
man.
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en foros de discusion sobre autores, obras o temas determinados, et-
cétera, creandose por lo tanto redes sociales vinculadas por rasgos en
comun.??

La catalogacion social aprovecha al maximo las cualidades de la
web social, por lo que los integrantes de la comunidad (que en gene-
ral ya tienen experiencias previas vinculadas con la descripcion de re-
cursos de informacion, derivadas de su participacion en distintos ser-
vicios de la web social tales como los explicados en la seccion previa
de esta contribucion) pueden catalogar sus obras, compartir € inter-
cambiar obras con otros, escribir resenas, crear comentarios, hacer
recomendaciones, asignar etiquetas, ranquear obras, extraer informa-
cion de otras fuentes, acceder a nimeros de clasificacion, etcétera.24
Esta catalogacion ofrece ante todo un espacio de convivencia social
y crea un sentido de comunidad, asi como una gran flexibilidad para
crear distintos tipo de taxonomias del conocimiento, basadas en mo-
delos de indizacion social.

Todas estas actividades descritas, al interrelacionarse con las reali-
zadas por los miles o cientos de miles de integrantes de la comunidad,
permiten generar un conjunto de propiedades emergentes caracteris-
ticas de la web social tales como encontrar personas con gustos afi-
nes y poder escudrifiar en sus colecciones para descubrir otras obras
de interés, guiandose por las etiquetas, resefias, comentarios, reco-
mendaciones, ratings, etcétera, para conocer otros recursos también
afines, entre muchas otras posibilidades. Todo esto implica una rica
y valiosa informacion generada por el usuario, es decir, contenidos
basados en las actividades, ideas, mentalidad y acciones de los usua-
rios.?

23 Louise F. Spiteri (2009). The impact of social cataloging sites on the construction
of bibliographic records in the public library catalog. Cataloging & Classifica-
tion Quarterly, 47(1), 52-73.

24 Stuart L. Weibel (2007). Social bibliography: a personal perspective on libraries
and the semantic web. Cataloging & Classification Quarterly, 43 (3-4) 227-236.

25 Renee Hudson y Knight, Kimberly (2009). Social book cataloging: humanizing
databases. Documento en linea. Recuperado el 6 de noviembre, 2009 de: http://
transliteracies.english.ucsb.edu/research-papers/social_book_cataloging.pdf.
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Un ejemplo sobresaliente de catalogacion social es:
¢ LibraryThing (http://www.librarything.com/)

Igual que muchos servicios y aplicaciones paradigmaticos de la
web social, el crecimiento, popularidad e impacto de LibraryThing es
impresionante. En su seccion Zeitgeist, nos presenta una sintesis de las
estadisticas mas sobresalientes, como podemos apreciar en la figura 1.

Fig. 1. Zeitgeist de LibraryThing

Los siguientes datos son muy ilustrativos del enorme poder, pene-
tracion y participacion social que implican este tipo de sistemas:

* Miembros: 923,976.

¢ Libros catalogados (ejemplares en diferentes ediciones, es decir,
items): 45,663,494

* Etiquetas creadas (indizacion social): 57,604,634

* Obras unicas (diferentes ediciones —ya sea en el mismo idioma
o traducciones— se agrupan bajo el concepto de obras tinicas):
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4,935,927
* Resenas: 889,929
* Obras resefiadas: 347,022
* Cubiertas de items, aportadas por los usuarios: 1,713,770
¢ Fotos de autores: 39,468
* Grupos de discusion: 5,932
e Comentarios: 1,583,458

En este mismo Zeitgeist podemos observar otros datos muy inte-
resantes, tales como las cincuenta bibliotecas personales mas exten-
sas, los veinticinco libros mas resefiados, las obras mas populares, los
veinticinco libros mas ranqueados, los setenta y cinco autores mas po-
pulares, entre muchos otros datos.

Las figuras 2 y 3 ilustran, a través de Harry Potter and the
Philosopher’s Stone de J. K. Rowling, las multifacéticas contribucio-
nes de los usuarios, asi como las propiedades emergentes que se gene-
ran al vincularse datos y elementos aportados por los diferentes usua-
rios.

Fig. 2. Harry Potter and the Philosopher’s Stone de J. K. Rowling

38



Catalogacion social: un paradigma emergente...

Fig. 3. Cubiertas de Harry Potter and the Philosopher’s Stone aportadas por los usuarios.

Por otra parte evidentemente estos sistemas de catalogacion social
se pueden vincular a nuestros opacs potencializando sus beneficios
y cualidades, y transformandolos asi en opacs sociales, tal y como se
ejemplifica en la figura 4, con el caso del catalogo en linea del sis-
tema de bibliotecas publicas de la Ciudad de Danbury, Connecticut
que, como muchos otros catalogos en linea de bibliotecas, enlazan
LibraryThig, u otros sistemas similares de catalogacion social, con el
catalogo de la institucion. Por supuesto, también otras bibliotecas han
empezado a desarrollar opacs sociales con caracteristicas propias, ba-
sados en las cualidades de la web social, la catalogacion social, etcé-
tera, permitiendo que los usuarios proporcionen etiquetas, elaboren
resenas, agreguen datos relevantes al registro bibliografico y reco-
mienden obras similares, entre muchos otros aspectos.
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Fig. 4. Ejemplo de vinculacion de LibraryThing con catalogos en linea de bibliotecas

Otros ejemplos relevantes de catalogacion social son:

¢ Shelfari (http://www.shelfari.com/)

e Listal (http://www.listal.com/)

* Gurulib (http://www.gurulib.com/)

¢ BiblioPhil (http://www.bibliophil.org/)

Ahora bien, de acuerdo con todo lo expuesto, vale la pena reflexio-
nar sobre las principales repercusiones en nuestro entorno de catalo-
gacion y preguntarnos jen qué consiste el cambio mayor?

Estas tendencias impactan notablemente en el punto de partida y
el propésito del trabajo de catalogacion, con una tendencia a centrar-
nos en el usuario y sus experiencias. Esto implica un cambio drastico
en los modelos mismos de representacion bibliografica, con una ten-
dencia muy visible de transitar de perspectivas estructuralistas a en-
foques minimalistas, centrados en la manera en que piensan y actian
los usuarios, ademas enriquecidos por aportes de contenidos propor-
cionados por los mismos usuarios.
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Por ello sin duda es indispensable actualizarnos en los nuevos mo-
delos vinculados con la organizacion del universo bibliografico (RDA,
FRBR, FRAD, etcétera) pero ademas también es necesario dominar di-
ferentes niveles y elementos de la web social, tales como catalogacion
social, sistemas wiki y peer to peer, redes sociales, etcétera, es decir
estar inmersos e interactuar de manera natural en un entorno digital
e hipertextual hipervinculado de multiples maneras, ofreciendo, des-
de la biblioteca, nuevos servicios y aplicaciones basados en los princi-
pios y tendencias de la web social.

Debemos aprender a pensar y actuar como piensan y se desenvuel-
ven a través de la web y otros medios digitales los usuarios jovenes,
quienes desde sus primeros anos de vida interactian de manera na-
tural con los nuevos mecanismos intuitivos de busqueda y acceso a la
informacion y saben navegar admirablemente a través de cantidades
ingentes de informacion en diversas aplicaciones basadas en la web
social.

Es necesario imaginar estrategias y llevarlas a la practica para inte-
grar estas nuevas tendencias de catalogacion social a nuestros propios
catalogos, los cuales de esta manera transitaran de opacs tradicionales
a opacs sociales, mutacion que repercutira notablemente en mas be-
neficios, experiencias mas significativas y un mayor involucramiento
de nuestras comunidades de usuarios con nuestros servicios y colec-
ciones. Corresponde a todos nosotros desarrollar acciones concretas
al respecto.
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