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La importancia y valor que tiene la diversidad cul-
A Ayyral en el mundo se hace cada vez mas evidente,
tomando un papel protagonico. En nuestra sociedad
diversidad cultural o multiculturalidad, evocan la
coexistencia e interaccion armonica de culturas dife-
rentes, por ello la necesidad de construir una socie-
dad mas equitativa y plural demanda un rol protagé-
nico de Bibliotecas, Archivos y Museos, y por ende,
de los profesionales que las lleven a cabo mediante
acciones como la defensa, facilitacion y promocion
del libre acceso a la informacién, a la lectura, la con-
servacion y la preservacion de las ideas de los pue-
blos, entre otras actividades. Por tanto, el presente
trabajo analiza las iniciativas y tendencias interna-
cionales relacionadas con la proteccion y difusion de
la multiculturalidad y su incidencia en la formacién
de los profesionales de la informacion, particular-
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mente en los planes de estudio de las Licenciaturas
de Bibliotecologia en la Escuela de Ciencias de la
Informacion de San Luis Potost y de Bibliotecologia
y Estudios de la Informacién en la Facultad de Filo-
sofia y Letras de la UNAM.

Introduccion

En un mundo ideal, al hablar de diversidad cultural
seria posible observar diferentes grupos sociales
conviniendo de forma ordenada y respetuosa, par-
ticipando en igualdad de condiciones, haciendo uso
pleno de la libertad para su desarrollo, su reproduc-
cién, su transformacion y enriqueciéndose cultu-
ralmente en un ambiente intelectual y comunicati-
vo. Sin embargo, este estadio aun esta lejano de
cristalizar y en estos momentos de multiculturalis-
mo la humanidad encamina sus primeros pasos a
establecer el sustento tedrico-politico que siente las
bases para propiciar y consolidar una convivencia
en calidad, de igualdad entre todas las culturas. Si
bien es cierto que las publicaciones y teorias acerca
de este tema se han incrementado de forma expo-
nencial en los Gltimos afios, en la practica todavia
no es posible tener respuestas definitivas sobre
como resolver los conflictos que enfrentan a las mi-
norias y mayorias en distintos paises del mundo.
La globalizacion del mundo actual va nutriendo
a las sociedades con una necesidad creciente de
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identidades y proyectos colectivos, lo que provoca
riesgos, conflictos y promesas. Es innegable que la
diversidad cultural ha enriquecido incalculable-
mente la cultura de la humanidad, pero, de igual
forma, ha propiciado los mas grandes conflictos re-
ligiosos, bélicos y politicos. Aun en las pequefias
comunidades donde s6lo conviven dos tradiciones
culturales encontramos intolerancia y conflictos.
Necesariamente se requiere de una contraparte que
equilibre este mundo atomizado y se fomente una
nueva mentalidad que promueva la convivencia ar-
monica entre las diferentes culturas, pueblos y co-
munidades, formas de pensar y sentir; en sintesis,
respetar el concurso de los otros, valorar a los de-
mas, independientemente del grupo al que se perte-
nezca. La palabra clave es re-conocernos diferentes
y diversos. Re-conocernos para respetarnos, para
convivir, en donde la idea de respetarnos implica la
voluntad de ejercer la solidaridad, la fraternidad y
el compromiso con el projimo y establecer relacio-
nes interculturales fincadas en la realidad.

Diversidad cultural

La facilidad y velocidad para trasladarnos a cual-
quier lugar del planeta y para acceder a casi cualquier
informacion, asi como para obtener bienes y servi-
cios hacen que las sociedades contemporaneas incre-
menten su diversidad cultural que ocasiona el au-
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mento de problemas y conflictos por diferencias
culturales y desigualdades econémicas, politicas y
sociales entre grupos, y origina de igual manera,
nuevos ordenes sociales, interacciones comunicati-
vas y por ende, manifestaciones culturales en donde
la diversidad cultural se manifiesta en una amplia
gama de posibilidades que abarca desde rasgos cultu-
rales que provienen de antiguas civilizaciones hasta

otros estilos de vida que la sociedad contemporanea
de hoy denomina como subculturas.

En su sentido original y literal, la diversidad cul-
tural se refiere a la multiplicidad de las culturas o de
las identidades culturales y es a menudo percibida
como una pluralidad, es decir, lo contrario de la uni-
formidad y de la homogeneidad. Trae consigo dos
consecuencias visibles; la primera y mas provechosa
es un intercambio y aprendizaje cultural derivado de
una relacion respetuosa, cordial comunicativa, tole-
rante y atenta entre dos 0 mas grupos culturales que
se proponen convivir como iguales y en armoma sin
prejuicio alguno ante la diferencia. Es sinénimo de
dialogo y de valores compartidos. La segunda es ne-
gativa, procede de la exaltacion de las diferencias, en
ella no ocurre un intercambio cultural y a menudo,
las consecuencias son lamentables ya que rechaza
todo lo que es distinto porque niega la diferencia.

El concepto de diversidad cultural, asi como el de
biodiversidad, consideran la multiplicidad de las cul-
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turas en una perspectiva sistémica donde cada cultu-
ra se desarrolla y evoluciona en contacto con las
otras culturas. Las diferentes manifestaciones cultu-
rales son los referentes simbolicos de una comuni-
dad en tanto que ellas le dan sentido y cohesion, y
para los que no pertenecen a ella son una apertura a
la experiencia de lo otro. Entendemos como cultura
al sistema de significaciones que los miembros de
una colectividad social comparten y emplean en sus
interacciones sociales y que mds que un objeto aca-
bado, la cultura es un organismo vivo en continua
evolucion, con mutaciones que exigen de nosotros
tanto una disposicion a la conservacion como alain-
novacion. Al ser fuente de intercambio, de creativi-
dad y sobre todo, de identidad para un grupo huma-
no, la diversidad cultural es tan necesaria como la
diversidad biolégica para lo organismo vivo.'

Iniciativas internacionales

La importancia y valor que tiene la diversidad cul-
tural en el mundo se hace cada vez mas evidente, to-
mando un papel protagonico en el ambito cultural,

1 Declaracién Universal de la UNESCO sobre la diversidad cultural,
articulo 1 (identidad, diversidad y pluralismo),
http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID=131798&URL _
DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html

139



Rescate y difusion de la diversidad cultural en el mundo global

lo cual se refleja en diversas acciones realizadas por
organismos internacionales. De esta forma, en la
Declaracion Universal sobre la diversidad cultural
adoptada por la 312 reunién de la Conferencia Ge-
neral de UNESCO, celebrada en Paris el 2 de no-
viembre de 2001. Se trata de un instrumento juridi-
co novedoso que trata de elevar la diversidad
cultural a la categoria de “Patrimonio comtn de la
humanidad” y erige su defensa en imperativo ético
indisociable del respeto de la dignidad de la perso-
na. En ella, la diversidad cultural se reconoce como
un patrimonio vivo, dinamico, renovable, y se ex-
horta el hecho de que cada individuo debe recono-
cer no solo la alteridad en todas sus formas sino
también el caracter plural de su propia identidad
dentro de sociedades igualmente plurales.

En el articulo 4° queda aceptado considerar a la
cultura como parte integral de los derechos huma-
nos “Toda persona debe poder expresarse, crear y
difundir sus obras en la lengua que desee y en parti-
cular en su lengua materna; toda persona tiene dere-
cho a una educacion y una formacion de calidad que
respete plenamente su identidad cultural; toda per-
sona debe poder part1c1par en la vida cultural que
elijay ejercer sus propias practicas culturales, dentro
de los limites que impone el respeto de los derechos
humanos y de las libertades fundamentales”. Con
ello se asienta la necesidad de preservar, valorizar y
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transmitir el patrimonio de esa riqueza cultural a las
generaciones futuras. Como seguimiento a esta De-
claracion, la Asamblea General de Naciones Unidas
proclamé el 21 de mayo como Dia Mundial de la Di-
versidad Cultural para el Didlogo y el Desarrollo.

Asimismo, el 21 de octubre de 2005 se aprobé la
Conwvencion sobre la Proteccion y Promocion de la Di-
versidad de las Expresiones Culturales, un instrumen-
to juridico internacional que se propone “reafirmar
los vinculos que unen cultura, desarrollo y dlalogo y
crear una plataforma innovadora de cooperacion
cultural internacional”. Con este fin, el texto reafir-
ma el derecho soberano de los Estados a elaborar po-
liticas culturales con miras a proteger y promover la
diversidad de las expresiones culturales, por una par-
te, y acrear las condiciones para que las culturas pue-
dan prosperar y mantener interacciones libremente
de forma mutuamente provechosa.

Haciendo eco del concierto internacional que
aboga por una sociedad multicultural incluyente, la
IFLA, a través de la Seccién de Servicios biblioteca-
rios para poblaciones multiculturales, aprobd en
2006 el Manifiesto por la Biblioteca Multicultural y
el Consejo Intergubernamental del Programa Infor-
macién para todos (IFAP) de UNESCO lo aprobé en
abril de 2008.

En el manifiesto se resalta el papel de la biblioteca
como la institucion que por antonomasia, en la socie-
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dad globahzada, permite ejercer la democracia con su
caracteristica mas representativa, al mostrar el ser, el
pensar y el quehacer de los diferentes grupos sociales
y culturales que habitamos el planeta tierra. Siempre
ha sido un espacio, un simbolo, un concepto que nos
evoca la presencia del conocimiento, la esencia del sa-
ber, de las ideas, de la creacién humana; inherente a
esta concepcion se halla el Valor universal y local de
ese conocimiento, de esa creacion, por lo que la bi-
blioteca en la sociedad actual resalta su esencia de es-
pacio plural, diverso y multicultural.

La educacion de los profesionales de la
informacién en un mundo multicultural
La educacion puede ser un factor de
cobesién si procura tener en cuenta la
diversidad de los individuos y de los
grupos humanos y al mismo tiempo evita
ser a su vez, un factor de exclusion social.
Jaques Delors

En una sociedad marcada por la globalizacién y el
multiculturalismo, el papel de los archivos, bibliote-
cas y museos, instituciones milenarias consideradas
tradicionalmente como responsables de la conserva-
cion y preservacion de la cultura de la humanidad,
adquieren un rol predominante para la promocion 'y
difusién de los valores asociados a la diversidad cul-
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tural como son el respeto, la tolerancia, la plurali-
dad, la igualdad y la solidaridad.

Recordemos que la pertinencia de las institucio-
nesy las profesiones, son evaluadas en funcion de la
adecuacion entre lo que la sociedad espera de ellas y
lo que éstas realizan, por lo que la rapida adapta-
cion a su entorno y la ant1c1pac1on pertinente a es-
cenarios futuros, en donde la inica constante es el
cambio, se convierte en una necesidad para la for-
maciéon de los profesionales de la informacién
como son los archivistas, bibliotecélogos, docu-
mentalistas y musedgrafos, quienes no pueden es-
tar ajenos a las transformaciones del mundo actual
dada la importante contribucion que su quehacer
tiene para el rescate, la conformacién y la reafirma-
cion de las culturas locales.

Hoy mas que nunca se requiere de un profesio-
nal de la informacion que ademas de adquirir los
conocimientos practicos requeridos tradicional-
mente para ejercer su profesion, se convierta en un
promotor cultural mediante la difusion de las dife-
rentes manifestaciones culturales de los individuos
y de los pueblos, mismas que se encuentran plasma-
das principalmente en soportes documentales.

Por ello, los programas educativos en Biblioteco-
logia y Ciencias de la Informacion deben de conside-
rar en curriculum, el desarrollo de competencias que
permitan al egresado trabajar en contextos multicul-
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turales, mediante la promocién de actividades que
resalten el respeto del medio ambiente y de los valo-
res éticos y morales en la sociedad, procurando des-
pertar un espiritu civico activo y participativo entre
los futuros graduados. Para alcanzar dicho objetivo,
hay que revisar y reformular los planes de estudio
periédicamente, puesto que los curriculos actual-
mente tienen una vida Gtil muy reducida al estar in-
mersos en sociedades heterogéneas que evolucionan
simultaneamente en varias velocidades lo que con-
lleva al surgimiento de una diversidad de necesidades
que hay que atender.

Actualmente, las tendencias nacionales e interna-
cionales en materia educativa, establecen que los pla-
nes de estudio deben se ser flexibles y preferente-
mente, orientar los contenidos de sus materias hacia
el desarrollo de competencias basicas como son el
aprender a saber y conocer (conocimientos), apren-
der a hacer (habilidades), aprender a ser y aprender a
convivir (actitudes y valores), lo que implica por un
lado el conocimiento gradual del otro (y que involu-
cra forzosamente el conocimiento de uno mismo), y
por otro, la participacién en proyectos comunes que
resalten la interdependencia entre los individuos res-
petando los valores del pluralismo, la comprension
mutua y la paz.

En la revision de la literatura especializada sobre
el tema, para que el profesional de la informacién
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pueda participar de forma pertinente en un mundo
multicultural y diverso, seria deseable desarrollar
en su formacion las siguientes las competencias (co-
nocimientos, habilidades, actitudes y valores).

Conocimientos

Patrimonio documental: Preservacién, conserva-
cion y valoracion cultural; Contexto econdémico,
politico, social del mundo y de la comunidad en
donde se inserta.; Seleccion y adquisicion de docu-
mentos producidos localmente; Lenguas e idiomas;
Servicios de Informacion; Historia y cultura; For-
macion de usuarios; Marketlng social (oferta pro-
mocion y difusién de productos y servicios informa-
tivos); Planeacion y Gestion; Derechos Humanos.

Habilidades

Comunicacién; Interaccion con usuarios y con el
entorno, Adaptabilidad (cambios en su contexto);
Analisis; Construccién de su propio conocimien-
to, Respuesta oportuna; Trabajo en equipo.

Actitudes y valores

Servicio, Tolerancia, Respeto, Apertura, Compro-
miso social, Actualizacion, Participacion, Colabo-
racion, Iniciativa, Creatividad, Flexibilidad, Equi-
dad, Pluralismo y Etica.
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La diversidad cultural en dos programas de
Licenciatura en Bibliotecologia en México,
caso UASLP y UNAM

Meéxico es una Nacibén que constitucionalmente se
define como pluricultural sustentada or1g1nalmente
en sus pueblos indigenas,” por lo tanto “queda
proh1b1da toda discriminacién motivada por origen
étnico o nacional, el genero, la edad, las discapacida-
des, la condicién social, las condiciones de salud, la
re11g1on las opiniones, las preferencias, el estado ci-
vil o cualquier otra que atente contra la dignidad hu-
mana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas.” Actualmente
la poblaciéon mexicana se conforma de la manera
como se muestra en el 7abla 1.

En materia bibliotecaria, en México existen 13 527
bibliotecas, de las cuales 7 211 son publicas.* Se im-
parten ocho programas educativos a nivel licenciatu-
ra en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion (7
licenciaturas en bibliotecologia, 2 en archivologia, 1
Licenciatura en Ciencias de la Informacion Docu-

2 Articulo 2. Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos,

Capitulo 1. de las garantias individuales.

Ibid.

4 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Disponible en
http://www.inegi.gob.mx/inegi/default.aspx?s =est&c=124
(Fecha de consulta: 25 de septiembre de 2008).

(53]
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Poblacion total 106,700,000
Analfabeta 896, 280
Poblacién indigena 6,011,202
Poblacién con alguna discapacidad (motriz, auditiva, mental, etc.) 2,241,193
Migracion interna (residentes nacidos en una entidad y residiendo 17.220.424
en otra) e

Emigracion a los Estados Unidos 1,737,520
Extranjeros 492,617

Fuente: Instituto Nacionalde estadistica y Geografia.

mental) 3 programas de maestria, un programa de
Doctorado, y existe un Centro de Investigacion Bi-
bliotecolbgica.

Analizando los datos anteriores, se puede obser-
var que existe una carencia de profesionales de la in-
formacion para cubrir las necesidades bibliotecarias
de la mayor parte de la poblacién mexicana. Auna-
do a ello, cabe mencionar que segin datos del Cole-
gio de Bibliotecologia de la UNAM, aproximada-
mente el 90% de los egresados de se encuentran
trabajando en el sector educativo, particularmente

5 Anexo 1
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en Instituciones de Educacién Superior,® situacién
que se traslada a las otras Escuelas del Pais, lo que in-
dica que amplios grupos como son los indigenas o
con alguna discapacidad, se encuentran casi exentos
al acceso de servicios de informacion documental.

De esta forma, el presente trabajo surge de la in-
quietud de analizar los componentes explicitos que
sobre el tema de diversidad cultural se encuentran
presentes en dos programas de licenciatura en Bi-
bliotecologia en el pais, como son los de la Universi-
dad Nacional Auténoma de México (UNAM) v la
Universidad Auténoma de San Luis Potost
(UASLP), a partir de la identificacion de las compe-
tencias requeridas para la oferta de servicios multi-
culturales que presenta la literatura del tema y la dis-
cusion en la clase de Contexto de la informacion en
Meéxico, que se ofertd por Gltima vez en la Licencia-
tura de Bibliotecologia de la UASLP para dar paso al
nuevo programa de estudios.

Cabe mencionar que el Mtro. Hugo Figueroa
realiz6 un trabajo’ de analisis desde la perspectiva
docente en relacién al tema del multiculturalismo,

6 Proyecto de modificacion del Plan de Estudios de la Licenciatura
en Bibliotecologia y Estudios de la Informacién. p. 13.

7 Hugo Figueroa Alcantara, “Bibliotecologia y sociedad: una
perspectiva docente”, en: Mesa redonda. Bibliotecologia, educa-
cidn y sociedad, pp. 12-25.
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en donde se resalta la importancia de construir es-
pac1os apropiados de discusién, analisis y concien-
clacion sobre temas que conecten directamente la
bibliotecologia y la sociedad. Menciona que estos
espacios serian deseable estuvieran a lo largo de
todo el plan de estudios del profesional bibliotecé-
logo, pero pueden definirse de forma particular en
los trabajos de titulacién y en cursos especificos del
plan de estudios, como es el caso del curso de Bi-
bliotecologia Sociologica que se impartia en el
quinto semestre de la licenciatura de la UNAM,
curso que ahora en el nuevo plan de estudios se de-
nomina Bibliotecologia social y se imparte en el se-
gundo semestre de la carrera.

Junto con los resultados del maestro Figueroa,
los resultados obtenidos en este trabajo mostraron
que las actividades referentes a los temas de conser-
vacién y difusion de la diversidad cultural y multi-
culturalismo, se encuentran explicitamente en los
dos programas de estudio, pero en diferentes partes
del curriculo, principalmente en la fundamenta-
cién, en donde se reconoce la diversidad de escena-
rios a los que se va a enfrentar el futuro egresado en
el pais y se destaca el compromiso del profesional
para atender a diversos grupos sociales desde una
perspectiva humanista. En cada uno de los progra-
mas se detectaron las materias directamente rela-
cionadas al tema: Bibliotecologia Social en el pro-
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grama de la UNAM, y Patrimonio Documental y
Taller de Conservacion en la UASLP.

Sin embargo, aun cuando el programa de estu-
dios de la UASLP enfatiza en su vision y perfil de
egreso el compromiso social del egresado, las mate-
rias identificadas que se relacionan al tema se orien-
tan hacia los aspectos de conservacion y rescate del
patrimonio documental, pero no en la reflexién,
estudio y discusion sobre el papel del bibliotecélo-
goen los distintos contextos sociales que existen en
el pais. En el programa de estudios anterior, estos
temas se analizaban en las materias de Contexto de
la Informacion Iy II, las cuales desaparecieron para
dar cumplimiento a las exigencias administrativas
de flexibilidad curricular.

Por tanto, una de las preguntas que los alumnos
del curso de Contexto de la Informacién I se plan-
tearon al término del analisis del tema y de obser-
var que en el nuevo plan de estudios no se contem-
pla una materia que explicitamente trate sobre el
tema de diversidad cultural, fue el ¢(Cémo ensefiar
los conocimientos, habilidades y valores requeri-
dos para desarrollarse en contextos multiculturales
en los estudiantes de la licenciatura? Algunas de las
estrategias propuestas fueron:

» Insertar el tema en las distintas materias del plan
de estudios, siendo las mas adecuadas las referen-
tes a la Historia, Estudios de usuarios, Las meto-
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dologias de investigacion, Servicios, Usuarios de
la informacién y las referidas a las Bibliotecas
Publicas y Bibliotecas Universitarias, las mate-
rias de Seleccion y Adquisicion, y de Planeacién
de Servicios Bibliotecarios, entre otras.
Desarrollar a lo largo del plan de estudios, las
competencias identificadas para que el profesio-
nal de la informacion se desarrolle en ambientes
multiculturales.

Promocion de actividades extracurriculares
como conferencias, cursos y estudios de campo
sobre el tema.

Ofertar materias optativas sobre el tema, como
puede ser la de Contexto de la Informacioén.
Fomentar a la necesidad de estar informado de lo
que acontece en el las localidades y en el mundo a
lo largo del programa de estudios.

Fomentar la incursién de las cuestiones ptblicas
en el curriculo, por ejemplo a través del analisis y
debate de noticias nacionales e internacionales so-
bre acontecimientos diversos en materia politica,
economica y educativa, ya que “El debate publico
es la mejor estrategia para provocar la reflexion
plural sobre la saturacién de informaciones”.?

Angel Pérez Gémez. La cultura escolar en la sociedad neoliberal,
p. 50.
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> Interactuar con el entorno social a través de acti-
vidades de servicio comunitario y de contacto
con la realidad social.

» Fomento del trabajo en equipos multidisciplina-
rios.

» Propuesta de estudios sobre el tema en las distin-
tas modalidades de titulacién.

Consideraciones finales

Es cierto que las competencias deseables son mu-
chas, por lo que habra de considerar las especializa-
ciones en la materia, ya que el contexto mundial ac-
tual nos obliga a preguntarnos si somos capaces de
entender y vislumbrar la trascendencia de estos
cambios. El Ginico camino es aceptar que vivimos
en una sociedad multicultural, y que para sostener-
la son necesarias dos estrategias: aprender a ver
nuestra realidad para, a partir de su reconocimien-
to, hallar en ella los recursos, las orientaciones y la
inspiracion que nos permiten definir y ocupar el si-
tio que nos corresponde como individuos, como
comunidades y como colectivos profe51onales Vs
por otra parte, fortalecer los principios y espacios
pubhcos compartidos que permiten la comunica-
ci6n entre individuos y grupos sociales cultural-
mente distintos, mismos que hacen posible vivir
juntos con nuestras diferencias.
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La posibilidad de trabajar en torno a la busqueda
de alternativas novedosas para buscar la igualdad a
través de un dialogo de equidad, incluyente, plurl—
cultural, libre, respetuoso y democratico mas que
una realidad es un espacio que hay que traba]ar co-
lectivamente, si no, de lo contrario, seguiran deter-
minando muy pocos el destino, no solamente de
los sobrevivencia del ser humano sino incluso del
planeta entero.

Las lecciones son claras, solo a través del trabajo
en equipo podremos resolver cualquier problema-
tica social; el trabajo en equipo hace que una perso-
na compense con su fuerza la debilidad de la otra, y
que todos agucen su ingenio para resolver las cues-
tiones que son de todos, el equipo se complementa,
se forma, reconoce y refuerza.
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Anexo 1
Programas de estudio en Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion en México

Licenciatura

» Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archi-
vonomia. Secretaria de Educacion Piablica (Li-
cenciatura en Biblioteconomia y Archivonomia)

» Colegio de Bibliotecologia. Facultad de Filosofia
y Letras de la UNAM. (Licenciatura en Bibliote-
cologia y Estudios de la Informacion)

» Escuela de Ciencias de la Informacién de San
Luis Potosi. (Licenciatura en Bibliotecologia y
Archivologia)

» Colegio de Bibliotecologia. Universidad Auto-
noma de Nuevo Leén. Licenciatura en Bibliote-
cologia y Ciencia de la Informacion.

» Colegio de Bibliotecologia. Universidad Autono-
ma de Chiapas. Licenciatura en Bibliotecologia.

» Universidad Autonoma del Estado de México.
Licenciatura en Ciencias de la Informacién.

» Universidad de Guadalajara. Licenciatura en Bi-
bliotecologia en Linea.

» Universidad Auténoma de Chihuahua. Licen-
ciatura en Ciencias de la Informacion.
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Estudios de Posgrado

» Universidad Nacional Auténoma de México.
Maestria y Doctorado en Bibliotecologia y Estu-
dios de la Informacion.

» Colegio de México. Maestria en Bibliotecologia.

> Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de
Monterrey. Maestria en Ciencias de la Informa-
cion y Administracion del Conocimiento.

Anexo 2
Andlisis de los proyectos de los planes
de estudios vigentes

Colegio de Bibliotecologia de la Facultad de
Filosofia y Letras de la UNAM

Nombre del programa
Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion

Antecedentes y cambios en los planes de estudio

Inicia como Colegio de Biblioteconomia y Archivonomia en 1956 en la
Facultad de Filosofia y Letras, en donde se impartian las carreras de
Maestro en Biblioteconomia y Maestro en Archivonomia. En 1960 el
Colegio de Biblioteconomia y Archivonomia adopt6 un plan de estudios
de licenciatura, ademas del de maestria. Realiza cambios en su plan
de estudios en 1967 y la ultima actualizacion se realizé en 2002.

Plan de estudios
51 asignaturas, (42 obligatorias y 9 optativas).
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Nombre del programa
Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion
(Cont.)

Objetivos del programa

“Formar profesionales para seleccionar, organizar, difundir y recuperar
la informacién, asi como promover su uso en los diferentes sectores de
la sociedad mexicana y con ello, contribuir al desarrollo cientifico, tec-
noldgico, cultural y educativo del pais.”

Objetivo especifico no. 4: “Satisfacer adecuadamente las necesidades
de informacién de los integrantes de distintas comunidades.”

Justificacion del programa
Fundamentacion profesional y social

“En México se presentan grandes diferencias socioecondémicas que
hacen necesario que el desarrollo informativo llegue a los diversos
sectores y grupos de la sociedad, sustentado en sistemas de informa-
cion que permitan que todos los grupos cuenten con informacién nece-
saria para la toma de decisiones que les corresponden. A pesar de que
en la actualidad se generan y circulan grandes flujos de informacion
con los cuales se podrian apoyar las actividades culturales, educati-
vas, cientificas y econdmicas que contribuyan al avance del conoci-
miento y a la solucién de los problemas nacionales de una poblacién
aproximada de 100 millones de habitantes que cuentan con sélo
11,500 bibliotecas —de las cuales menos del 50 % estarian tetrica-
mente dirigidas a las grandes masas—, es evidente que con ello es im-
posible atender y servir a la comunidad, de tal suerte que en México si-
gue siendo un reto configurar una sociedad de la informacion que
apoye el desarrollo social y econdmico de la poblacion.”

Necesidades sociales que el egresado debe atender

“El licenciado en bibliotecologia y estudios de la informacion atendera
los requerimientos de informacion de la sociedad y con ello permitira la
generacion de nuevo conocimiento, desarrollo socioecondmico, cultu-
ral, educativo, cientifico y tecnolégico. Para contribuir a lo anterior, el
profesional debera contar con conocimientos, habilidades, actitudes y
aptitudes necesarias para la seleccion, organizacion, difusion y recupe-
racion de la informacion, asi como fomentar el uso de ésta.”
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Nombre del programa
Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion
(Cont.)

Perfil de egreso

“El egresado de la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion es el profesional capaz de planear, organizar y dirigir ser-
vicios bibliotecarios y de informacion.”

Competencias declaradas a desarrollar

Conocimientos:

Las teorias vinculadas con el estudio cultural, social, politico y econd-
mico de la poblacion real y potencial, de los diferentes usuarios de los
recursos y servicios documentales.

Los métodos y las técnicas aplicables al estudio de las necesidades de
informacion de diferentes comunidades.

Habilidades y aptitudes

Actuar profesionalmente en cualquier entorno social propio de las dife-
rentes unidades de informacion y comunidades de usuarios.

Determinar perfiles e identificar necesidades de informacion de usua-
rios.

Actitudes

Desarrollar su competencia linglistica para comunicarse por escrito 0
verbalmente con todas las personas y entidades involucradas en su
actividad profesional.

Laborar de manera individual o colectiva segun las actividades desa-
rrolladas y los requerimientos de trabajo inter, intra o multidisciplinario.

Innovar servicios bibliotecarios y de informacion conforme a su entorno
tecnoldgico y social.
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Actividades del egresado
Caracteristicas y cobertura de la funcion del egresado

“La formacién de licenciados en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion responde
a la necesidad de fomentar el uso de la informacion por medio de la organizacién docu-
mental, la administracion de centros de informacion, la planeacion de los servicios, el
estudio y la satisfaccion de las necesidades de los usuarios, asi como la integracion de
las nuevas tecnologias para la conservacion y difusion de la informacion.”

Materias identificadas directamente relacionadas directamente con los temas de pro-
teccion y difusion de la diversidad cultural y multiculturalismo.

Bibliotecologia Social

Fuente: Proyecto de modificacion del plan de estudios de la licenciatura en Bibliotecologia y Estu-
dios de la Informacion. Facultad de Filosofia y Letras. Aprobado por el Consejo técnico el
8 de febrero de 2002.

Escuela de Ciencias de la informacion de la UASLP

Plan de estudios

40 materias ( 35 materias de tronco comun y basicas, 5 optativas)

Objetivos del programa

“c) Reafirmar actitudes y valores de honestidad, ética, responsabilidad,participacion,
compromiso social, tolerancia, apertura, pluralidad, respeto y autodesarrollo.”
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Justificacion del programa

Visién: “d) Los egresados seran profesionales con un profundo compromiso social,
dentro de un enfoque humanista, basado en los principios de responsabilidad, respeto,
confidencialidad e imparcialidad en el manejo de la informacion Promotores y garantes
de la apertura y libertad intelectual, la libre circulacion de ideas, del acceso equitativo a
la informacién en cualquier formato y por cualquier medio que se presente, entre todos
los sectores de la poblacion. Profesionales comprometidos con la conservacion, pre-
servacion y promocion de la memoria historica del pais mediante el respeto a la diver-
sidad e identidad cultural de los pueblos.”

“... En sintesis, esta propuesta pretende formar Licenciados en Bibliotecologia y en
Archivologia, creativos a través de procesos para descubrir, elaborar y construir desde
pensamientos y parametros distintos a los ya dados en estas disciplinas; criticos me-
diante el analisis, interrogacion, cuestionamiento y problematizacién de hechos, fené-
menos Y situaciones para proponer y disefiar alternativas, después de su explicacion,
interpretacion o comprension, con potenciacion emancipatoria, asumiendo como valor
principal a la ética; ademés comprometidos socialmente, es decir, aunque es legitima
la retribucion econdmica por su ejercicio profesional, debe atender problemas sociales
con espiritu altruista para consolidar una sociedad informada, pues hoy por hoy se tie-
nen que atender graves problemas sociales como el deterioro ecolégico, la desvalori-
zacion civica, la modificacion de nuestras costumbres, el consumismo, la injusticia, el
analfabetismo, la marginacion, la cultura de la muerte (drogadiccion, alcoholismo, sui-
cidio, aborto clandestino, violencia, SIDA), la dependencia televisiva o la deformacion
de nuestros valores patrios. La informacion es factor fundamental para disminuirlos o
erradicarlos.”
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Perfil de egreso

“Es el profesional capaz de desarrollar, administrar, organizar, sistematizar, gestionar y difundir
la informacién a los usuarios por tipo de institucion.”

Competencias declaradas a desarrollar

Conocimientos

Manejo y aplicacion del conocimiento adquirido en las unidades tematicas que conforman el
plan de estudios.

Habilidades

Habilidades del pensamiento critico, analisis, sintesis, comparacion, clasificacién, identificacion,
creatividad, innovacion, razonamiento, comprension, manejo y aplicacion de técnicas y de la
tecnologia, planificacion, evaluacion, comunicacion, promocion, distribucion, interpretacion, dis-
tincion, difusion, indagacion, innovacion, iniciativa, decision y del trabajo en equipo.

Actitudes y valores

Autoestima, honestidad, ética, discrecion en el manejo de la informacion, tolerancia, compromi-
S0, apertura, respeto por nuestras raices, instituciones y por los seres humanos, participacion,
interés, superacién y desarrollo personal y profesional; Interés por la educacion continua.

Actividades del egresado

“Identificar el contexto (historico, filoséfico, econdmico, politico, social, cultural y educativo) para
integrar la practica profesional a los requerimientos del ambito de la informacién en los distintos
sectores sociales.”

Materias identificadas directamente relacionadas directamente con los temas de proteccion y
difusion de la diversidad cultural y multiculturalismo.

Patrimonio Documental y Taller de conservacion (optativa)

Fuente: Nuevo Plan Curricular. Escuela de Bibliotecologia e Informacion. Mayo de 2006.
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