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INTRODUCCION

esulta de gran importancia la reflexion sobre el perfil del pro-

fesional de la informacion, y de manera especial para el ambito

Iberoaméricano, en torno a lo que debe ser el desempeno ido-
neo de los profesionales de la bibliotecologia, la archivistica, la mu-
seologia y la documentacion. Al mismo tiempo es fundamental lograr
que estas disciplinas puedan atraer el interés de los estudiantes que
culminan sus estudios de formacion basica secundaria, debido a que
en la actualidad se aprecia en algunos paises apatia y poco interés de
los jovenes, por formarse en estos saberes.

Se evidencia igualmente como en los ultimos anos se viene aco-
giendo la propuesta de adoptar el enfoque por competencias para de-
finir los perfiles profesionales, segin propuestas presentadas desde
diferentes escenarios europeos, norteamericanos y latinoamericanos.
No obstante, se precisa abordar con detenimiento las nuevas ideas
para estructurar los perfiles profesionales que concuerden con las de-
mandas empresariales del mundo laboral, las cuales aun cuando son
pertinentes, también responden a una serie de intereses particulares,
que por supuesto deben ser tenidos en cuenta al momento de definir
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el perfil de los profesionales de la informacion, segun los nuevos para-
digmas que plantea la sociedad contemporanea.

QUE ES UN PERFIL PROFESIONAL

Cuando se habla de perfil profesional se esta apuntando a una serie de
cualidades y caracteristicas que facultan a una persona para desempe-
fiar una profesion, es el fruto de un proceso de formacion gradual que
al final se evidenciara mostrando el dominio de saberes, aptitudes y
actitudes que lo facultaran para proyectarse en un escenario especi-
fico, de acuerdo con el tipo de profesion que hubiera desarrollado y
que, ademas de ofrecerle una mejor calidad de vida, también redunda-
ra en el mejoramiento de las condiciones de vida de quienes se benefi-
cien de su desempeno profesional.

Son diversas las formas de concebir lo que es un perfil profesional,
por ejemplo, la Generalitat Valenciana se refiere al perfil profesional
como el conjunto de capacidades y competencias que identifican la
formacion de una persona para asumir en condiciones Optimas las
responsabilidades propias del desarrollo de funciones y tareas de una
determinada profesion.

Otros como Gustavo Hawes B. y Oscar Corvalan V., lo definen co-
mo el

conjunto de rasgos y capacidades que, certificadas apropiadamente por
quien tiene la competencia juridica para ello, permiten que alguien sea
reconocido por la sociedad, como ‘tal profesional, pudiéndosele enco-
mendar tareas para las que se le supone capacitado y competente’.!

El perfil profesional se define en el momento en que se disefna la pro-
puesta curricular mediante la que se pretende ofrecer un proyecto de
formacion especifica y es precisamente durante ese proceso cuando se

1 Gustavo Hawes B. y Corvalan V, Oscar, Construccion de un perfil profesional,
Talca: Universidad de Talca, Instituto de Investigacion y Desarrollo Educacional,
2005, p. 13.
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visualiza y se proyecta el ideal de profesional que se desea capacitar
para alcanzar el objetivo primordial del plan de estudios que llevara
por la ruta del crecimiento académico al estudiante y lo facultara lue-
go para desempenarse idoneamente en un area especifica del saber,
cuando culmine su proceso de formacion. Al respecto la Generalitat
Valenciana sostiene que:

Los perfiles profesionales evolucionan y cambian segin la demanda ocu-
pacional y el mercado de trabajo, por tanto son dinimicos. Deben con-
siderar la demanda social es decir, las necesidades sociales de los gru-
pos que son objeto de la intervencion. Son analiticos, pues posibilitan
orientar y promover el comportamiento futuro e identifican espacios y
condiciones disponibles para desarrollar determinadas estrategias y ac-
ciones. Y obedecen a la racionalidad esbozada por el curriculo del plan
de estudios.?

En este orden de ideas es importante tener en cuenta dentro del
proceso de estructuracion del perfil profesional:

El nivel del “deber ser” que conduce a pensar un perfil ideal: ...definicion
del objeto de estudio, objetivos, funciones, problematica que aborda
el profesional desde el momento en que surge la profesion y el nivel de
“ser” que permita la estructuracion de un perfil real, caracterizado por el
tipo de intervencion en la actualidad y la demanda del profesional, con-
forme a las necesidades sociales del mercado de trabajo que se ofrece a
los egresados.’

Como se puede apreciar la configuracion del perfil profesional se
constituye en una inmensa responsabilidad para las entidades educati-
vas, y de manera particular aquellas que imparten formacion profesio-
nal en las categorias de pregrado y de postgrado, pues depende en bue-
na parte de éstas garantizar que los programas de formacion, cumplan

2 GENERALITAT VALENCIANA.
3 Maria Guadalupe Salazar Hernandez, en Revista Trabajo Social, México, Num..
37 (enero-febrero-marzo) 1989, p. 2.
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con el objetivo de entregarle a la sociedad, profesionales idoneos que
tengan la capacidad para resolver integralmente los problemas y desa-
fios que les plantea su campo de desempeino especifico.

PERFIL PROFESIONAL ACTUAL DE LA E.LB.

Justo en los ultimos 50 anos del siglo XX se introducen propuestas de
formacion bibliotecologica para Colombia que se traducen en la es-
tructuracion de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia, cuyo
objeto de estudio se centraba en formar profesionales que reunian
ciertas caracteristicas enfocadas al desarrollo de actividades de ana-
lisis y organizacion de la informacion, los servicios de referencia, asi
como el protocolo que habia que seguir para hacer la debida selec-
cion y adquisicion de las diferentes colecciones que conformaban las
bibliotecas de ese entonces, y donde los protagonistas principales
eran, ademas de las publicaciones impresas de voluminosos tamafos,
la maquina de escribir, las fichas catalograficas y el inmenso catalogo,
que en la mayoria de los casos era de madera o metalicoy en el cual se
albergaban los diferentes indices de autor, titulo, materia y topografi-
co, entre otras caracteristicas. Cabe resaltar que los profesionales de
aquellas épocas se caracterizaban por un dedicado trabajo con los li-
bros, las revistas, los medios audiovisuales y el manejo de fuentes para
facilitar el adecuado procesamiento de la informacion. Pero ya en las
ultimas décadas del siglo XX se introducen radicalmente las innova-
ciones tecnologicas en todos los desempenos de la vida de los indivi-
duos, y por tanto las Bibliotecas, Centros de Documentacion y demas
unidades de informacion, empiezan a experimentar cambios en sus
formas de realizar las funciones y desempeifios tradicionales.

Con la introduccion de la computadora y la Internet, la maquina
de escribir y los muebles que contenian los catalogos fueron elimina-
dos en la gran mayoria de las unidades de informacion y reemplazados
por soportes mas livianos y de facil consulta no solo inmediata, sino
de manera remota. Los protagonistas de la escena son ahora los forma-
tos electronicos como el MARC, los metadatos, las bibliotecas digitales,
los servicios de informacion electronicos, el catalogo publico en linea
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(opac) y demas. Todo lo cual ha provocado que en los procesos de for-
macion bibliotecologica en la E.IB. se introduzcan propuestas de trans-
formacion curricular, asi como el mejoramiento y modernizacion del
plan de estudios, para estar acorde con las nuevas dimensiones del
trabajo profesional en ciencia de la informacion. En la actualidad el
perfil profesional de los egresados de la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia se centra fundamen-
talmente en formar profesionales con un alto sentido critico y de pro-
yeccion social, ademas de desarrollar en ellos capacidades de investi-
gacion que hagan de ellos profesionales idoneos no solo en lo atinente
a la formacion bibliotecologica y archivistica, sino también en cuanto
a ser capaces de involucrarse con el componente pedagogico como
parte de su hacer profesional.

El advenimiento del desarrollo tecnoldgico hizo necesaria la pre-
vencion en el plan de estudios, en el sentido de introducir contenidos
que fortalecieran la formacion de los estudiantes en el dominio de las
TIC para concebir diferentes aristas de la bibliotecologia y la archi-
vistica como oportunidades de negocio, las cuales generarian nue-
vas propuestas entre los nuevos profesionales, lo cual conduciria a la
constitucion de sus propias empresas de servicios de informacion.

La dinamica actual de la E.I.B. en relacion al desarrollo del perfil
profesional de sus egresados se acentua al intentar generar en el es-
tudiante, desde los primeros semestres, la capacidad de analizar cri-
ticamente el conocimiento, de escribir siguiendo los procesos de in-
vestigacion y produccion académica que se viven en la Escuela, y de
desarrollar la capacidad de gerenciar las unidades de informacion que
tendra a su cargo cuando inicie sus labores de desempefio profesio-
nal.

Es importante sefialar ademas que esta nueva estructuracion del
perfil profesional de los egresados de la Escuela Interamericana de Bi-
bliotecologia, se constituye gracias a una serie de aspectos e influencias
que se obtienen tanto en el medio académico, como en el laboral. En
términos generales la Universidad de Antioquia viene centrando su la-
bor primordial en la investigacion como eje central de su mision forma-
dora, situacion que por supuesto ha generado nuevas perspectivas de
desarrollo tanto para los docentes como para los mismos estudiantes.
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Es asi como se viene incrementando paulatinamente la produccion
académica y el desarrollo de estudios de postgrado, maestrias y docto-
rados, por parte de los profesores, lo cual ciertamente redunda en la
cualificacion de los actores que intervienen en el proceso de ensenan-
za que imparte la E.L.B.

Ademas de lo anterior la Escuela Interamericana de Bibliotecologia
busca formar un profesional que se caracterice por ser :

* Agente promotor del cambio cultural y social que mantenga una
vision universal y capacidad para trabajar en equipos multiprofe-
sionales e interdisciplinarios.

* Comunicador con capacidad para interactuar con diferentes pu-
blicos.

* Gerente de informacion con capacidad de gestion.

¢ Lider en el manejo de la informacion y con vision de futuro para
decidir cual, cuanto, como, cuando almacenarla y a quién ofre-
cérsela.

* Promotor de productos y servicios con habilidad para transferir
la informacion.

* Creador con capacidad de adaptacion y apropiacion de procesos,
con una solida comprension de los recursos de informacion y de
las tecnologias.

* Productor de conocimientos en los diversos campos de la forma-
cion y del ejercicio profesional.

* Educador en la utilizacion adecuada de la informacion.

Por otra parte, desde la perspectiva de la funcion del bibliotecolo-
go, la Escuela Interamericana de Bibliotecologia capacita a sus egresa-
dos para desempenarse en instituciones como bibliotecas académicas
0 universitarias, bibliotecas escolares, bibliotecas publicas, bibliote-
cas especializadas, bibliotecas infantiles, centros de documentacion,
librerias, ludotecas, centros de informacion empresarial, colecciones
especiales, archivos de gestion, archivos historicos, instituciones cul-
turales, bases de datos nacionales e internacionales, entre otras.

Y adicionalmente le brinda la formacion que lo hace competente
para llevar a cabo las siguientes actividades:
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* Planeacion, gerencia y operacion de unidades, redes y sistemas
de informacion

* Gestion de procesos sociales, cientificos y culturales

* Promocion de la lectura

* Analisis de informacion

* Edicion de libros y revistas

* Formacion de usuarios de la informacion

* Historia y clasificacion de las ciencias

* Investigacion y docencia

* Gestion de archivos

* Administracion de redes de informacion y bases de datos

* Desarrollo de colecciones

* Disefio, desarrollo y aplicacion de tecnologias de la informacion

* Gestion cultural

* Medicion y evaluacion de colecciones

* Mercadeo de servicios de informacion

* Asesoria y busqueda de informacion

ESTRUCTURA CURRICULAR DEL PROGRAMA
DE BIBLIOTECOLOGIA

En términos generales, la estructura curricular actual del programa
de Bibliotecologia se compone de:

A. Ejes Metodologicos
- Investigacion
- Servicio
- Gestion
- Integracion
B. Etapas Curriculares
- Inmersion (Semestres 1y 2)
- Profundizacion (Semestres 3-6)
- Consolidacion (Semestres 7'y 8)
C. Mesoestructura: niicleos temdaticos y problematizadores
- Contextualizacion de la informacion (Inmersion)
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Caracterizacion de la informacion (Inmersion)
Organizacion de la informacion (Profundizacion)
Tecnologias de la Informacion (Profundizacion)
Gerencia de la Informacion (Consolidacion)
D. Macroestructura: campos del conocimiento

- Campo Profesionalizante

- Campo Formativo General
E. Microestructuras: asignaturas integradas

PERFIL Y ESTRUCTURA CURRICULAR DEL PROGRAMA DE LA
TECNOLOGIA EN ARCHIVISTICA

En cuanto a lo que concierne a la Tecnologia en Archivistica, este nue-
vo programa de pregrado que surgio en la E.I.B. a partir del afio 2005,
busca formar un tecnologo integral que retna las siguientes caracte-
risticas:

* Ser un profesional consciente de la importancia que tienen los ar-
chivos de las instituciones publicas y privadas, como recurso cor-
porativo decisivo, vital y estratégico.

* Ser un promotor cultural con gran responsabilidad por la protec-
cion del patrimonio documental de la Nacion, fuente esencial pa-
ra el desarrollo cultural, cientifico y tecnologico del pais.

¢ Ser lider en la gestion de la informacion, el disefio y el desarrollo
de programas de administracion de documentos y archivos.

* Ser un gestor del conocimiento y poder insertarse de forma acti-
va en la propia organizacion, estableciendo canales de comuni-
cacion con los centros de decision, gestion e investigacion de las
organizaciones.

* Ser emprendedor y poder proponery desarrollar proyectos archi-
visticos pertinentes a las necesidades de informacion que deman-
da el medio.

La estructura curricular de la Tecnologia en Archivistica esta com-
puesta por dos grandes campos:
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A. El Campo Formativo General
Enfoca hacia la formacion integral del estudiante para que éste
pueda resolver los problemas de documentacion con un ma-
yor compromiso historico y social: esto se expresa en el area
de fundamentacion.

B. El Campo Formativo Profesionalizante
Incluye los conocimientos que soportan la tematica especifica
de la Tecnologia, conformada por las areas de Informacion y
Documentacion, Tecnologias de la Informacion y Administra-
cion.

C. Practicas Académicas: Como componente del proceso pedago-
gico, estas practicas constituiran la formacion integral de los
futuros Tecnologos en Archivistica, desde lo académico y lo so-
cial, ya que les permitira articular lo aprendido con la situacion
de los archivos en el medio. Ademas de las practicas realizadas
en cada espacio académico, en el sexto semestre se realizara
una practica integrada de 320 horas.

En cuanto a lo que tiene que ver con los campos de desempeno de
los Tecnologos en Archivistica, este egresado de la E.I.B., podra desem-
penarse como administrador de los diferentes tipos de archivos que
existen en el pais; como asesor, consultor y ejecutor en la implanta-
cion o reestructuracion de sistemas informatizados de archivos; como
auxiliar en investigaciones historicas; como colaborador en proyec-
tos de restauracion y conservacion del patrimonio documental; como
coordinador de redes y servicios de informacion, y como administra-
dor de procesos de digitalizacion y microfilmacion.

CONCLUSIONES

Al hacer una reflexion sobre la importancia del perfil profesional, co-
mo fundamento del desarrollo para la formacion de los nuevos profe-
sionales en diferentes areas del saber, se concluye que este aspecto se
constituye en un componente fundamental del proceso de planeacion
y desarrollo curricular, debido a que precisamente definirlo, marca la
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pauta a seguir en la composicion y estructuracion de los planes de es-
tudios de las profesiones.

El perfil del profesional de la Ciencia de la Informacion debe partir
ubicando a los futuros profesionales dentro de los nuevos paradigmas
de desempefio profesional, en consonancia con las nuevas dimensio-
nes de vida del siglo XXI, ya que precisamente, las rutinas de la vida
cotidiana han sufrido una variedad de cambios, a partir de la intro-
duccion de las innovaciones tecnolégicas, asi como del desarrollo de
las TIC y sus diferentes aplicaciones en el campo de la informacion y
€l conocimiento.

La Estructura Curricular de los programas de Bibliotecologia y Tec-
nologia en Archivistica que se imparten en la actualidad en la Escuela
Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia es-
tan en proceso de revision y mejoramiento. Ya el programa de Biblio-
tecologia se debe estar revisando tomando en cuenta los parametros
de calidad basandose en los procesos de acreditacion y reacreditacion
de los programas de Educacion Superior que existen en Colombia, en
tanto que el programa de Bibliotecologia sera reacreditado en el 2011,
cuando se volvera a evaluar su desarrollo y efectividad curriculares.

En la actualidad el colectivo de docentes de la Tecnologia en Ar-
chivistica de la E.IB. esta trabajando en el proceso de profesionaliza-
cion de dicha disciplina con la intencion de lograr un programa de
formacion de pregrado que resulte mas atractivo para los estudiantes
y aquellas otras personas que trabajan en este tipo de unidades de in-
formacion.
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