La recuperacion de informacidn a través
de los Sistemas de Informacion
Geografica
ANTONIA SANTOS ROSAS

Colegio de Bibliotecologia, Instituto de Geografia
Universidad Nacional Auténoma de México

Introduccién

I ser humano alo largo de su vida necesita y ge-

nera informacién, la cual debe ser procesada,
almacenada y difundida para ser usada por otras
personas. Esta actividad humana de conservar, or-
ganizar y acceder a la informacién generada, lo ha
llevado a establecer diversas unidades de informa-
cion que respondan a ella, asi como a generar siste-
mas de informacion utilizando las tecnologias de la
informacién y la comunicacién.

Una de estas tecnologias que utilizan no solo los
geografos sino otros profesionales o investigadores
del area son los Sistemas de Informacion Geografi-
ca o SIG, los cuales permiten estudiar el espacio
geogréﬁco para planear o hacer predicciones ade-
mds de que versan sobre diferentes tematicas y con-
tienen informacién muy diversa en presentaciones
distintas como estadisticas, fotos, mapas, planos,
texto, etcétera.
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Por otro lado, los Sistemas de Informacién Geo-
grafica o SIG persiguen la recuperacién de informa-
cion especializada por los usuarios, ya que permiten
ver a detalle las caracteristicas del terreno, lo que se
torna importante para resolver problemas que en-
frenta la sociedad actual como la salud, la educacion,
el transporte, los terremotos, el cambio climatico, la
biodiversidad, entre otros, desde la visién de diver-
sos sectores sociales publicos y privados, como los
gubernamentales.

Entonces, es preciso investigar la recuperacion de
la informacion que alcanzan los usuarios de los SIG,
en términos del analisis espacial y de contenido, con
la finalidad de aumentar su eficacia en el almacena-
miento, organizacion y acceso a la informacion. Por
lo anterior, esta investigacion sobre la recuperac1on
de la informacion por parte de los usuarios a través
del uso de los Sistemas de Informacion Geografica
es importante para varios sectores sociales, no solo
en México, sino en el mundo, ya que dichos sistemas
son herramientas fundamentales en términos de
analisis geografico en diversos paises tanto desarro-
llados como en vias de desarrollo

Justificacion y definicion del problema

A través de la construccion y el desarrollo de las
tecnologlas que permiten la recopilacion, organiza-
ci6n, almacenamiento y consulta de informacion
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sobre alglin topico en particular, entre ellas los Sis-
temas de Informacién Geograflca (SIG) que “en los
Ultimos veinte aflos el namero de usuarios, tanto
en el sector publico como en el privado, se han vis-
to beneficiados con las facilidades y ventajas que
proporciona el uso de un SIG. Tales organ1zac1ones
que han sido las receptoras de sus ventajas estan re-
lacionadas con la prestacién de servicios, trabajos
de agr1cultura, mineria, geologia, arqueologia, con-
servac1on de recursos naturales, impacto y protec-
cion ambiental, cl1matolog1a, cartografia, procesa-
miento digital de 1 1magenes, fotointerpretacién y
fotogrametrla, ingenieria civil, catastro, planifica-
cion del uso de suelo, planeacion urbanay regional,
manejo de redes de energia eléctrica, estudios de
mercado entre otros”.!

Por lo antes expuesto, se puede observar que esta
herramienta es ampliamente usada por profesiona-
les de diferentes d1sc1phnas por lo que es importan-
te analizar la recuperacion de la informacion que
tienen los usuarios con respecto a la utilizacién de
los SIG. Lo anterior también permitira la determi-
nacion de las variables que intervienen en dicha re-

1 Dargermond citado por Laura Luna Gonzalez. Los sistemas de in-
Jformacion geogrdfica.: una alternativa para el andlisis socioespacial
de los accidentes de transito en carretera. Propuesta metodologica.
Meéxico: LLG, 1997. Tesis Maestria en Geografia, p. 40.
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cuperacion de la informacién desde un aspecto ted-

rico y llevandolo a la prueba en comunidades de

usuarios especificas. Asimismo, los resultados pue-
den servir de base a los profesionales que mantie-
nen o desarrollan algin SIG.

Por otro lado, hay que considerar que no existen
investigaciones que aborden la recuperacion de la
informacion en los SIG por lo cual se torna impor-
tante investigar, ya que estos sistemas son ampha—
mente usados por varios sectores sociales tanto pu-
blicos como privados.

Por lo anterior, el problema de esta investiga-
cion parte de las siguientes interrogantes:

» ¢Cuales son las variables que conforman la satis-
faccion informativa?

» ¢Cuales son las variables que intervienen en el
proceso de la satisfaccion informativa de los
usuarios de diferentes comunidades al utilizar
los Sistemas de Informacién Geografica?

» ¢Cual es el perfil de los usuarios que utilizan los
diferentes Sistemas de Informacion Geografica?

» ¢Existe una relacion entre la satisfaccion de las
necesidades de informacién de las diversas comu-
nidades de usuarios que utilizan diferentes Siste-
mas de Informacién Geografica?
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Disefio de la Investigacion

Objetivo General

Analizar el proceso de satisfaccion informativa que
se lleva a cabo en los usuarios de la informacién, los
que utilizan los Sistemas de Informacion Geografi-
ca con el fin de encontrar las variables involucradas
en dicho proceso.

Objetivos Especificos

A partir del planteamiento del problema y del obje-

tivo general antes planteado se pueden precisar los

objetivos espec1f1cos que se espera alcanzar con esta

investigacion.

> Analizar las diversas variables que conforman el
proceso de la satisfaccion informativa.

> Sintetizar las diferentes variables que intervie-
nen en el proceso de satisfaccion informativa
para conformar un marco teérico que lo expli-
que y proponer un modelo.

» Identificar los diversos Sistemas de Informacion
Geografica que se utilizan en México.

> Identificar las diferentes comunidades que utili-
zan los Sistemas de Informacion Geografica.

» Determinar el perfil de los usuarios que usan los
diversos Sistemas de Informacion Geografica.
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Hipotesis

Partimos del supuesto donde las variables que inter-
vienen en la satisfaccion informativa de los usuarios
de diversos Sistemas de Informacién Geografica per-
mitiran explicar dicho proceso en las comunidades
que los utilizan.

Silo anterior se da, entonces, las variables que in-
tervienen en el proceso de satisfaccion informativa
de los profesionales de las diferentes disciplinas,
como usuarios de los SIG permitiran analizar y es-
tablecer diferentes relaciones espaciales (geografi-
cas) con los fendmenos de estudio de cada Sistema
de Informacion Geografica de manera pronta y
oportuna, y asi poder predecir diferentes fendme-
nos fisicos lo cual les permitira tomar decisiones.

Las variables que se pueden investigar porque in-
tervienen e influyen en algin grado o nivel de la sa-
tisfaccion informativa del usuario de los SIG son: la
actitud del individuo en el uso del sistema, la habili-
dad para usarlo, la experiencia en el uso de tecnolo-
gias, el idioma en el cual se encuentra la informa-
cién contenida en el SIG, los puntos de acceso y
bisqueda de la informacion que contiene el siste-
ma, y la utilizacion que le dara el usuario a la infor-
macion que busca en el SIG.
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Comportamiento en la busqueda de
informacion

Son varias las causas que influyen en el individuo
para lograr la recuperacion de informacion de ma-
nera satisfactoria como el desconocimiento del ma-
nejo del sistema, el escaso uso de los SIG, la poca ex-
periencia en el uso de los sistemas de informacién,
el lenguaje de recuperacién de la informacion que
utilizan, entre otros.

Respecto al uso del lenguaje, Frank y Mark?
mencionan el uso de dos lenguajes, el lenguaje natu-
ral y el lenguaje formal que en un SIG puede traer
varios problemas en la recuperacion de la informa-
cion del usuario. Si se usa lenguaje natural o colo-
quial, el programa puede recuperar informacién en
forma ambigua, por otro lado, si el usuario usa len-
guaje formal o técnico tiene que forzar la lectura al
lenguaje que usa. Este potencial limita las habilida-
des de los usuarios para interactuar dentro del Siste-
ma de Informacion Geografica.

La recuperacion de la informacion depende de
los conocimientos previos que se tengan sobre el
asunto y del comportamiento informativo que el
individuo presente al utilizar un SIG.

2 A.U. Frank and Mark D.M. Language Issues for Geographical
Information Systems. Rel.7. p.147
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Recuperacion de la informacion (o satisfac-
cion informativa)

Partiendo de que la informacion registrada en al-
gun tipo de soporte es la que el individuo consulta
durante el proceso de investigacion, esta se encuen-
tra previamente organizada en sistemas de infor-
macion para su difusion y conservacion. Entonces,
el ser humano hace uso de estos servicios y sistemas
de informacion cuando presenta una necesidad in-
formativa, la cual requiere satisfacer.

La satisfaccion informativa se encuentra en la
tercera etapa del fendmeno de las necesidades de in-
formacién y para fines de esta investigacion nos en-
focaremos solo en la recuperacion de la informa-
ciéon que brindan a los usuarios los sistemas de
informacién, en concreto a los Sistemas de Infor-
macion Geografica.

A continuacién se mencionaran algunas definicio-
nes de lo que se entlende por satisfaccién informativa
y por recuperac1on en sistemas de informacion.

Verdugo® sefiala que: “[...] satisfaccién es el he-
cho de dar solucién a una duda, o una dificultad,

3 Juan José Calva Gonzalez. Las necesidades de informacién: fun-
damentos tedricos y métodos. México, UNAM. Centro Universi-
tario de Investigaciones Bibliotecolédgicas. 2004. p. 136
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aquietar y convencerse con una razon eficaz, la
duda o queja que se habia formulado”.

Por otro lado Calva dice: “Nuestra sensacion de
estar satisfecho la reducimos, por tanto, a lo que
nos es grato, prospero, o bien a sentirnos complaci-
dos o simplemente contentos”.*

Zmud y Boynton definen satisfaccion como
“[...]1a suma de emociones o sentimientos relativos
a la recuperacion de la informacion en los sistemas
de informacién”.’

Entonces, la satisfaccién informativa es un esta-
do en donde se han cumplido las expectativas del
individuo lo que le provoca un estado de emocién
ante los logros alcanzados en la resolucion de sus
necesidades de informacion, sin embargo para lle-
gar a esta fase es notoria la influencia de varios fac-
tores como: el conocimiento que se tiene del tema
o el asunto, la habilidad ante el uso de fuentes y re-
cursos de informacién, la habilidad en el manejo
del sistema de informacién, ademas del tiempo, di-
nero y esfuerzo invertidos.

Gluck menciona que “[...] es p051ble que un siste-
ma proporcione perfecta precision y recopilacion,

4 Op. Cit.p. 136

5 Myke Gluck. “Exploring the relationship between user satisfac-
tion and relevance in information systems”. En: Information
Processing & Management. v. 32, No. 1. 1996. p. 90
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pero que este no permita la satisfaccion de la necesi-

dad de informacion del usuario o recuperacion de

la informacién y que para entender el sistema hay

que usarlo varias veces. Esto puede ocurrir por va-

rias razones:”®

» El usuario no es claro con la necesidad de infor-
macion que tiene

» El usuario es incapaz de evaluar los documentos

recuperados

El usuario desconoce la recuperacién

El sistema no tiene toda la informacién que nece-

sita

La informacién buscada no existe

Los datos del sistema son organizados arbitraria-

mente y relativamente satisfacen las necesidades

de los usuarios.

Otros factores que influyen en la satisfaccién in-

formativa en los sistemas de informacién son estu-

diados por autores como Nilan ez a/. (1989), donde

indica “que la satisfaccion de los usuarios frecuente-

mente depende de su habilidad para plantear pre-

guntas al sistema que satisfagan su necesidad, usan-

do un sistema orientado con un lenguaje apropiado

o jerga”.” Sobre este mismo asunto Sheneiderman

“indica que, los usuarios que emplean la jerga del

v

v

vV Vv

6 OpCit.p.92
7 OpCit.p.91
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sistema pueden ayudarse mas a planear su pregunta
a diferencia de los usuarios que no emplean la jerga
del sistema.’

Por lo anterior, se puede considerar que es im-
portante que el lenguaje usado por la disciplina sea
conocido por las personas que alimentan el sistema
de 1nformac1on ya que el usuario al buscar infor-
macién lo hace con la terminologia usada cotidia-
namente por el especialista, sin embargo se debe
considerar normalizarla en el sistema para evitar
dispersién de conceptos y la obtencién de la infor-
macion sea lo mas precisa posible.

Tessier indica que la satisfaccién de los usuarios
puede ser descrita con tres diferentes perspectivas:
evaluacion global del sistema (el cual se debe inves-
tigar), satisfaccion del usuario con la informacién
requerida y si la informacion obtenida cubre las ex-
pectativas de los usuarios.’

Por lo tanto, en esta investigacion se profundiza-
ra sobre el analisis de las variables que intervienen
en la recuperacion de la informacion que presenta
el usuario para cubrir su necesidad informativa. El
investigar sobre dichas variables aportara funda-
mentos tedricos que pueden explicar el proceso de

8 Op.Cit. p91
9  Myke Gluck, p. 91
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recuperacion de la informacion de los usuarios en
concreto con los SIG.

Es importante considerar que los resultados de
esta investigacion aportaran los factores para que
cualquier sistema de informacion, incluyendo los
geograficos, cumpla con las funciones que tiene en-
comendadas en beneficio de sus usuarios.

Por lo anterior, el marco tedrico para esta investi-
gacion es fundamental para encontrar las varlables
que 1nterv1enen en el proceso de recuperacion de la
informacién, asi como relacionarlas con los Sistemas
de Informacién Geografica utilizados por las diversas
comunidades La intencion de la investigacion es ex-
plicar co6mo se lleva a cabo este proceso y ademas pro-
poner un modelo que soporte tal explicacion.

Sistemas de Informacion Geografica

La investigacién tratara de los Sistemas de Informa-
cion Geografica (SIG) partiendo primeramente de
que son un conjunto de herramientas computacio-
nales que facilitan el analisis espacial de fendmenos
geograficos. Un SIG tiene, entre otras ventajas, la
capacidad de almacenar, manejar y analizar infor-
macion espacial en tiempos reducidos.

Pero un SIG “[...] no es un simple programa de
computo para crear mapas a diferentes proyeccio-
nes, su importancia radica en que es una herramien-
ta, para el analisis de informacion geografica con la
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capacidad de establecer relaciones espaciales entre
diferentes objetos o fenémenos, al li§ar datos espa-
ciales con informacién geografica”. !

En cuanto al contenido: “El tipo de datos que
pueden ser capturados y transformados para mane-
jarse dentro de un SIG es muy amplio, comprende
mapas y cartas impresas, informacion digital exis-
tente, informacion de campo e informacién obte-
nida a partir de teledeteccion, sensores remotos ta-
les como fotografias aéreas, imagenes de satélite,
imagenes de radar, registro de coordenadas a partir
de sistemas de posicionamiento”."

Entonces, un SIG es un programa de computo
que permite la captura y almacenamiento de datos
para el analisis espacial de un objeto o fenémeno
del mundo real, que permite también conocer las
caracteristicas y las interrelaciones espaciales de
objetos o fenémenos en el espacio geografico que
se encuentran.

Chuvieco define a los SIG como “[...] bases infor-
matizadas de datos en algtin tipo de componente es-
pacial. Esto significa que la informacién que alma-
cenan esta referenciada geograficamente, ya se trate
de mapas, estadisticas o datos climaticos, sobre un

10 ESRI. Understanding GIS. The ARC/INFO method. Redlands.
1990.
11 Laura Luna Gonzilez. Op. Cit., ref. 1, p.34
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territorio concreto por lo que todas estas variables
pueden relacionarse mutuamente de formas muy
diversas”."?

De acuerdo con diferentes autores como Aro-
noff,”” Burrough,' Maguire'® un SIG debe ser ca-
paz de responder a ciertas preguntas referente al fe-
nomeno estudiado, tales como:

Localizaciéon. ¢Qué hay en...?

Condicién. ¢Doénde esta...?

Tendencia. (Cuanto ha cambiado desde...?
Definicion de ruta. ¢Cual es el mejor camino a...?
Patrones. ¢(Qué patrones espac1ales existen...?
Escenarios. ¢(Qué sucede si..

VVVYV T' A\

Marco de referencia

Los SIG se desarrollaron en los afios sesenta como
respuesta a las crecientes necesidades de informa-
cion sobre el territorio. Canada resulté pionero en
el nacimiento de estos programas, si bien se exten-

12 Emilio Chuvieco. Fundamentos de teledeteccion espacial. Ma-
drid. Ediciones Rialp, 1990. p. 397.

13 S. Aronoff. Geographic information systems. A management pers-
pective. Otawa, WDL Publications, 1991. 294 p.

14 P.Burrough. Principles of geographical information systems form
land resources assessment. Oxford University Press, 1990. 194 p.

15 D.L.Maguire. An overview and definition of GIS. Geographical
information systems. Principles and application. v. 1. New York,
John Willey & Son, 1991, pp. 9-20.
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dieron rapidamente hacia el sur y a otros paises an-
glosajones. A finales de ese década ya existian
varios SIG operativos, como el DIME (U. S. Bureau
of Census) o el GRDSR (Statistics Canada). El cre-
ciente interés por la planificacion del medio am-
biente permite que los SIG se consoliden en la
década de los setenta. En estos afios aparecen los
primeros planes de estudio universitarios sobre
esta tecnologia, asi como algunas empresas dedica-
das a su desarrollo y explotacion, mientras crece el
interés de agencias oficiales en sus distintas aplica-
ciones.

En la actualidad el uso de los SIG se sigue incre-
mentando en varias areas, tales como salud, urba-
nismo, administracion, agricultura, medio ambien-
te, climatologia, mineria, geologia, arqueologia,
manejo de redes de energia eléctrica, etcétera.

Aunque esta tecnologia en México se esta apli-
cando en instituciones publicas y privadas como es
el caso del Instituto Nacional de Estadistica, Geo-
grafia e Informatica. INEGI; Instituto Nacional
Indigenista. INE; Secretaria de Comunicaciones y
Transportes. SCT; Instituto Mexicano del Trans-
porte. IMT; Comisién Nacional de Areas Natura-
les Proteg1das. CONANP; entre otros. No se tiene
el dato de todos los SIG que existen ya que existen

16 Emilio Chuvieco. Op. Ciz., ref. 7, p. 399
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dependencias principalmente de instituciones pri-

vadas que no permiten el acceso al publico, por

considerar esta informacion de caracter privado.
A continuacion se mencionan algunos ejemplos
de SIG que se han desarrollado en México:

» UNIGEO. Unidad de Informacién Geoespacial
desarrollado en el Instituto de Geografia dentro
de la UNAM. Este sistema se implemento para
dar acceso al acervo cartografico de colecciones
nacionales e internacionales, que albergan las di-
ferentes dependencias de la UNAM."

» GEOINFORMACION. Es una seccién de consul
ta y disposicion de cartografia tematica e image-
nes de satélite, de uso interno de la Comisién Na-
cién Nacional de la Biodiversidad (CONABIO)."

» CONANP. Comisién Nacional de Areas Natu-
rales Protegidas. Contiene cartografia de las dife-
rentes areas protegidas de México."”

» OEGT. Insumos para el Ordenamiento Ecolégi-
co General. Este sistema retne las bases de datos
del Instituto Nacional de Ecologfa (INE), y se
pone a disposicion de los responsables e interesa-
dos en la planeacion territorial para apoyar su ta-
rea. La informacién esta organizada en cinco te-

17 http://www.unigeo.igeograf.unam.mx.
18 http://www.conabio.gob.mx/informacién/geo_espafiol/
19 http://www.conanp.gob.mx/sig
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mas: medio fisico, medio bidtico, medio social,
medio econémico y estudios regionales.*

Estos son sélo algunos ejemplos de SIG, ya que
existe una gran variedad de estos sistemas enfoca-
dos a diferentes temas de estudio.

Metodologia

Para llevar a cabo la investigacion que se plantea en
este protocolo es preciso determinar los siguientes
aspectos:
1.- Unidad de analisis:
» Variables que intervienen en el proceso de la
recuperacion de la informacion
» Sistemas de Informacion Geografica en México
» Usuarios de los Sistemas de Informacién Geo-
grafica en México
La investigacion es de caracter tedrico en la parte
concerniente a la discusion de las variables que inter-
vienen en el proceso de la recuperacién de la infor-
macion y es una investigacion de tipo explorato-
ria-descriptiva, en lo concerniente a verificar si
dichas variables corresponden a explicar la recupera-
cion de la informacion que tienen los diversos usua-
rios de los Sistemas de Informacion Geografica.

20 http://www.ine.gob.mx/index.html
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Método

Para llevar a cabo esta investigacion se elaborara
una investigaciéon documental, el analisis critico
del proceso de recuperacion de la informacién y
una investigacion de campo en diversas comuni-
dades de usuarios que utilizan los SIG para com-
probar las variables propuestas que intervienen en
dicho proceso.

Técnica

Se realizara un analisis y la contratacion de las va-
riables tedricas que intervienen en el proceso de re-
cuperacién de la informacién a partir de la literatu-
ra encontrada sobre este topico.

Debido a que se investigara a las comunidades de
usuarios que utilizan diversos SIG se pretende llevar
a cabo una encuesta (se analizara la conveniencia de
utilizar una muestra de la poblacion a investigar). Se
determinara a la poblacion a estudiar a part1r de los
diferentes sectores que usen los SIG en México

Instrumento

Para la parte concerniente a la verificacion de las
variables, para explicar el proceso de la recupera-
cion de la informacion de los usuarios de los SIG se
pretende utilizar como instrumento un cuestiona-
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rio aplicado de forma personal (entrevista estructu-

rada).
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