
La recuperación de información a través
de los Sistemas de Información

Geográfica
ANTONIA SANTOS ROSAS

Colegio de Bibliotecología, Instituto de Geografía
Universidad Nacional Autónoma de México

Introducción

El ser humano a lo largo de su vida necesita y ge-
nera información, la cual debe ser procesada,

almacenada y difundida para ser usada por otras
personas. Esta actividad humana de conservar, or-
ganizar y acceder a la información generada, lo ha
llevado a establecer diversas unidades de informa-
ción que respondan a ella, así como a generar siste-
mas de información utilizando las tecnologías de la
información y la comunicación.

Una de estas tecnologías que utilizan no solo los
geógrafos sino otros profesionales o investigadores
del área son los Sistemas de Información Geográfi-
ca o SIG, los cuales permiten estudiar el espacio
geográfico para planear o hacer predicciones, ade-
más de que versan sobre diferentes temáticas y con-
tienen información muy diversa en presentaciones
distintas como estadísticas, fotos, mapas, planos,
texto, etcétera.
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Por otro lado, los Sistemas de Información Geo-
gráfica o SIG persiguen la recuperación de informa-
ción especializada por los usuarios, ya que permiten
ver a detalle las características del terreno, lo que se
torna importante para resolver problemas que en-
frenta la sociedad actual como la salud, la educación,
el transporte, los terremotos, el cambio climático, la
biodiversidad, entre otros, desde la visión de diver-
sos sectores sociales públicos y privados, como los
gubernamentales.

Entonces, es preciso investigar la recuperación de
la información que alcanzan los usuarios de los SIG,
en términos del análisis espacial y de contenido, con
la finalidad de aumentar su eficacia en el almacena-
miento, organización y acceso a la información. Por
lo anterior, esta investigación sobre la recuperación
de la información por parte de los usuarios a través
del uso de los Sistemas de Información Geográfica
es importante para varios sectores sociales, no solo
en México, sino en el mundo, ya que dichos sistemas
son herramientas fundamentales en términos de
análisis geográfico en diversos países tanto desarro-
llados como en vías de desarrollo

Justificación y definición del problema
A través de la construcción y el desarrollo de las
tecnologías que permiten la recopilación, organiza-
ción, almacenamiento y consulta de información
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sobre algún tópico en particular, entre ellas los Sis-
temas de Información Geográfica (SIG) que “en los
últimos veinte años el número de usuarios, tanto
en el sector público como en el privado, se han vis-
to beneficiados con las facilidades y ventajas que
proporciona el uso de un SIG. Tales organizaciones
que han sido las receptoras de sus ventajas están re-
lacionadas con la prestación de servicios, trabajos
de agricultura, minería, geología, arqueología, con-
servación de recursos naturales, impacto y protec-
ción ambiental, climatología, cartografía, procesa-
miento digital de imágenes, fotointerpretación y
fotogrametría, ingeniería civil, catastro, planifica-
ción del uso de suelo, planeación urbana y regional,
manejo de redes de energía eléctrica, estudios de
mercado entre otros”.1

Por lo antes expuesto, se puede observar que esta
herramienta es ampliamente usada por profesiona-
les de diferentes disciplinas, por lo que es importan-
te analizar la recuperación de la información que
tienen los usuarios con respecto a la utilización de
los SIG. Lo anterior también permitirá la determi-
nación de las variables que intervienen en dicha re-
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cuperación de la información desde un aspecto teó-
rico y llevándolo a la prueba en comunidades de
usuarios específicas. Asimismo, los resultados pue-
den servir de base a los profesionales que mantie-
nen o desarrollan algún SIG.

Por otro lado, hay que considerar que no existen
investigaciones que aborden la recuperación de la
información en los SIG por lo cual se torna impor-
tante investigar, ya que estos sistemas son amplia-
mente usados por varios sectores sociales tanto pú-
blicos como privados.

Por lo anterior, el problema de esta investiga-
ción parte de las siguientes interrogantes:
� ¿Cuáles son las variables que conforman la satis-

facción informativa?
� ¿Cuáles son las variables que intervienen en el

proceso de la satisfacción informativa de los
usuarios de diferentes comunidades al utilizar
los Sistemas de Información Geográfica?
� ¿Cuál es el perfil de los usuarios que utilizan los

diferentes Sistemas de Información Geográfica?
� ¿Existe una relación entre la satisfacción de las

necesidades de información de las diversas comu-
nidades de usuarios que utilizan diferentes Siste-
mas de Información Geográfica?
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Diseño de la Investigación

Objetivo General

Analizar el proceso de satisfacción informativa que
se lleva a cabo en los usuarios de la información, los
que utilizan los Sistemas de Información Geográfi-
ca con el fin de encontrar las variables involucradas
en dicho proceso.

Objetivos Específicos

A partir del planteamiento del problema y del obje-
tivo general antes planteado se pueden precisar los
objetivos específicos que se espera alcanzar con esta
investigación.
� Analizar las diversas variables que conforman el

proceso de la satisfacción informativa.
� Sintetizar las diferentes variables que intervie-

nen en el proceso de satisfacción informativa
para conformar un marco teórico que lo expli-
que y proponer un modelo.
� Identificar los diversos Sistemas de Información

Geográfica que se utilizan en México.
� Identificar las diferentes comunidades que utili-

zan los Sistemas de Información Geográfica.
� Determinar el perfil de los usuarios que usan los

diversos Sistemas de Información Geográfica.
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Hipótesis

Partimos del supuesto donde las variables que inter-
vienen en la satisfacción informativa de los usuarios
de diversos Sistemas de Información Geográfica per-
mitirán explicar dicho proceso en las comunidades
que los utilizan.

Si lo anterior se da, entonces, las variables que in-
tervienen en el proceso de satisfacción informativa
de los profesionales de las diferentes disciplinas,
como usuarios de los SIG permitirán analizar y es-
tablecer diferentes relaciones espaciales (geográfi-
cas) con los fenómenos de estudio de cada Sistema
de Información Geográfica de manera pronta y
oportuna, y así poder predecir diferentes fenóme-
nos físicos lo cual les permitirá tomar decisiones.

Las variables que se pueden investigar porque in-
tervienen e influyen en algún grado o nivel de la sa-
tisfacción informativa del usuario de los SIG son: la
actitud del individuo en el uso del sistema, la habili-
dad para usarlo, la experiencia en el uso de tecnolo-
gías, el idioma en el cual se encuentra la informa-
ción contenida en el SIG, los puntos de acceso y
búsqueda de la información que contiene el siste-
ma, y la utilización que le dará el usuario a la infor-
mación que busca en el SIG.
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Comportamiento en la búsqueda de
información
Son varias las causas que influyen en el individuo
para lograr la recuperación de información de ma-
nera satisfactoria como el desconocimiento del ma-
nejo del sistema, el escaso uso de los SIG, la poca ex-
periencia en el uso de los sistemas de información,
el lenguaje de recuperación de la información que
utilizan, entre otros.

Respecto al uso del lenguaje, Frank y Mark2

mencionan el uso de dos lenguajes, el lenguaje natu-
ral y el lenguaje formal que en un SIG puede traer
varios problemas en la recuperación de la informa-
ción del usuario. Si se usa lenguaje natural o colo-
quial, el programa puede recuperar información en
forma ambigua, por otro lado, si el usuario usa len-
guaje formal o técnico tiene que forzar la lectura al
lenguaje que usa. Este potencial limita las habilida-
des de los usuarios para interactuar dentro del Siste-
ma de Información Geográfica.

La recuperación de la información depende de
los conocimientos previos que se tengan sobre el
asunto y del comportamiento informativo que el
individuo presente al utilizar un SIG.
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Recuperación de la información (o satisfac-
ción informativa)
Partiendo de que la información registrada en al-
gún tipo de soporte es la que el individuo consulta
durante el proceso de investigación, esta se encuen-
tra previamente organizada en sistemas de infor-
mación para su difusión y conservación. Entonces,
el ser humano hace uso de estos servicios y sistemas
de información cuando presenta una necesidad in-
formativa, la cual requiere satisfacer.

La satisfacción informativa se encuentra en la
tercera etapa del fenómeno de las necesidades de in-
formación y para fines de esta investigación nos en-
focaremos solo en la recuperación de la informa-
ción que brindan a los usuarios los sistemas de
información, en concreto a los Sistemas de Infor-
mación Geográfica.

A continuación se mencionarán algunas definicio-
nes de lo que se entiende por satisfacción informativa
y por recuperación en sistemas de información.

Verdugo3 señala que: “[...] satisfacción es el he-
cho de dar solución a una duda, o una dificultad,
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aquietar y convencerse con una razón eficaz, la
duda o queja que se había formulado”.

Por otro lado Calva dice: “Nuestra sensación de
estar satisfecho la reducimos, por tanto, a lo que
nos es grato, próspero, o bien a sentirnos complaci-
dos o simplemente contentos”.4

Zmud y Boynton definen satisfacción como
“[...] la suma de emociones o sentimientos relativos
a la recuperación de la información en los sistemas
de información”.5

Entonces, la satisfacción informativa es un esta-
do en donde se han cumplido las expectativas del
individuo lo que le provoca un estado de emoción
ante los logros alcanzados en la resolución de sus
necesidades de información, sin embargo para lle-
gar a esta fase es notoria la influencia de varios fac-
tores como: el conocimiento que se tiene del tema
o el asunto, la habilidad ante el uso de fuentes y re-
cursos de información, la habilidad en el manejo
del sistema de información, además del tiempo, di-
nero y esfuerzo invertidos.

Gluck menciona que “[...] es posible que un siste-
ma proporcione perfecta precisión y recopilación,
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pero que este no permita la satisfacción de la necesi-
dad de información del usuario o recuperación de
la información y que para entender el sistema hay
que usarlo varias veces. Esto puede ocurrir por va-
rias razones:”6

� El usuario no es claro con la necesidad de infor-
mación que tiene
� El usuario es incapaz de evaluar los documentos

recuperados
� El usuario desconoce la recuperación
� El sistema no tiene toda la información que nece-

sita
� La información buscada no existe
� Los datos del sistema son organizados arbitraria-

mente y relativamente satisfacen las necesidades
de los usuarios.
Otros factores que influyen en la satisfacción in-

formativa en los sistemas de información son estu-
diados por autores como Nilan et al. (1989), donde
indica “que la satisfacción de los usuarios frecuente-
mente depende de su habilidad para plantear pre-
guntas al sistema que satisfagan su necesidad, usan-
do un sistema orientado con un lenguaje apropiado
o jerga”.7 Sobre este mismo asunto Sheneiderman
“indica que, los usuarios que emplean la jerga del
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sistema pueden ayudarse más a planear su pregunta
a diferencia de los usuarios que no emplean la jerga
del sistema.8

Por lo anterior, se puede considerar que es im-
portante que el lenguaje usado por la disciplina sea
conocido por las personas que alimentan el sistema
de información, ya que el usuario al buscar infor-
mación lo hace con la terminología usada cotidia-
namente por el especialista, sin embargo se debe
considerar normalizarla en el sistema para evitar
dispersión de conceptos y la obtención de la infor-
mación sea lo más precisa posible.

Tessier indica que la satisfacción de los usuarios
puede ser descrita con tres diferentes perspectivas:
evaluación global del sistema (el cual se debe inves-
tigar), satisfacción del usuario con la información
requerida y si la información obtenida cubre las ex-
pectativas de los usuarios.9

Por lo tanto, en esta investigación se profundiza-
rá sobre el análisis de las variables que intervienen
en la recuperación de la información que presenta
el usuario para cubrir su necesidad informativa. El
investigar sobre dichas variables aportará funda-
mentos teóricos que pueden explicar el proceso de
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recuperación de la información de los usuarios en
concreto con los SIG.

Es importante considerar que los resultados de
esta investigación aportarán los factores para que
cualquier sistema de información, incluyendo los
geográficos, cumpla con las funciones que tiene en-
comendadas en beneficio de sus usuarios.

Por lo anterior, el marco teórico para esta investi-
gación es fundamental para encontrar las variables
que intervienen en el proceso de recuperación de la
información, así como relacionarlas con los Sistemas
de Información Geográfica utilizados por las diversas
comunidades. La intención de la investigación es ex-
plicar cómo se lleva a cabo este proceso y además pro-
poner un modelo que soporte tal explicación.

Sistemas de Información Geográfica
La investigación tratará de los Sistemas de Informa-
ción Geográfica (SIG) partiendo primeramente de
que son un conjunto de herramientas computacio-
nales que facilitan el análisis espacial de fenómenos
geográficos. Un SIG tiene, entre otras ventajas, la
capacidad de almacenar, manejar y analizar infor-
mación espacial en tiempos reducidos.

Pero un SIG “[...] no es un simple programa de
cómputo para crear mapas a diferentes proyeccio-
nes, su importancia radica en que es una herramien-
ta, para el análisis de información geográfica con la
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capacidad de establecer relaciones espaciales entre
diferentes objetos o fenómenos, al ligar datos espa-
ciales con información geográfica”.10

En cuanto al contenido: “El tipo de datos que
pueden ser capturados y transformados para mane-
jarse dentro de un SIG es muy amplio, comprende
mapas y cartas impresas, información digital exis-
tente, información de campo e información obte-
nida a partir de teledetección, sensores remotos ta-
les como fotografías aéreas, imágenes de satélite,
imágenes de radar, registro de coordenadas a partir
de sistemas de posicionamiento”.11

Entonces, un SIG es un programa de cómputo
que permite la captura y almacenamiento de datos
para el análisis espacial de un objeto o fenómeno
del mundo real, que permite también conocer las
características y las interrelaciones espaciales de
objetos o fenómenos en el espacio geográfico que
se encuentran.

Chuvieco define a los SIG como “[...] bases infor-
matizadas de datos en algún tipo de componente es-
pacial. Esto significa que la información que alma-
cenan está referenciada geográficamente, ya se trate
de mapas, estadísticas o datos climáticos, sobre un
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territorio concreto por lo que todas estas variables
pueden relacionarse mutuamente de formas muy
diversas”.12

De acuerdo con diferentes autores como Aro-
noff,13 Burrough,14 Maguire15 un SIG debe ser ca-
paz de responder a ciertas preguntas referente al fe-
nómeno estudiado, tales como:
� Localización. ¿Qué hay en...?
� Condición. ¿Dónde está...?
� Tendencia. ¿Cuánto ha cambiado desde...?
� Definición de ruta. ¿Cuál es el mejor camino a...?
� Patrones. ¿Qué patrones espaciales existen...?
� Escenarios. ¿Qué sucede si...?

Marco de referencia
Los SIG se desarrollaron en los años sesenta como
respuesta a las crecientes necesidades de informa-
ción sobre el territorio. Canadá resultó pionero en
el nacimiento de estos programas, si bien se exten-
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dieron rápidamente hacia el sur y a otros países an-
glosajones. A finales de ese década ya existían
varios SIG operativos, como el DIME (U. S. Bureau
of Census) o el GRDSR (Statistics Canadá). El cre-
ciente interés por la planificación del medio am-
biente permite que los SIG se consoliden en la
década de los setenta. En estos años aparecen los
primeros planes de estudio universitarios sobre
esta tecnología, así como algunas empresas dedica-
das a su desarrollo y explotación, mientras crece el
interés de agencias oficiales en sus distintas aplica-
ciones.

16

En la actualidad el uso de los SIG se sigue incre-
mentando en varias áreas, tales como salud, urba-
nismo, administración, agricultura, medio ambien-
te, climatología, minería, geología, arqueología,
manejo de redes de energía eléctrica, etcétera.

Aunque esta tecnología en México se está apli-
cando en instituciones públicas y privadas como es
el caso del Instituto Nacional de Estadística, Geo-
grafía e Informática. INEGI; Instituto Nacional
Indigenista. INE; Secretaría de Comunicaciones y
Transportes. SCT; Instituto Mexicano del Trans-
porte. IMT; Comisión Nacional de Áreas Natura-
les Protegidas. CONANP; entre otros. No se tiene
el dato de todos los SIG que existen ya que existen
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dependencias principalmente de instituciones pri-
vadas que no permiten el acceso al público, por
considerar esta información de carácter privado.

A continuación se mencionan algunos ejemplos
de SIG que se han desarrollado en México:
� UNIGEO. Unidad de Información Geoespacial

desarrollado en el Instituto de Geografía dentro
de la UNAM. Este sistema se implemento para
dar acceso al acervo cartográfico de colecciones
nacionales e internacionales, que albergan las di-
ferentes dependencias de la UNAM.17

� GEOINFORMACIÓN. Es una sección de consul-
ta y disposición de cartografía temática e imáge-
nes de satélite, de uso interno de la Comisión Na-
ción Nacional de la Biodiversidad (CONABIO).18

� CONANP. Comisión Nacional de Áreas Natu-
rales Protegidas. Contiene cartografía de las dife-
rentes áreas protegidas de México.19

� OEGT. Insumos para el Ordenamiento Ecológi-
co General. Este sistema reúne las bases de datos
del Instituto Nacional de Ecología (INE), y se
pone a disposición de los responsables e interesa-
dos en la planeación territorial para apoyar su ta-
rea. La información está organizada en cinco te-
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mas: medio físico, medio biótico, medio social,
medio económico y estudios regionales.20

Estos son sólo algunos ejemplos de SIG, ya que
existe una gran variedad de estos sistemas enfoca-
dos a diferentes temas de estudio.

Metodología
Para llevar a cabo la investigación que se plantea en
este protocolo es preciso determinar los siguientes
aspectos:
1.- Unidad de análisis:
� Variables que intervienen en el proceso de la

recuperación de la información
� Sistemas de Información Geográfica en México
� Usuarios de los Sistemas de Información Geo-

gráfica en México
La investigación es de carácter teórico en la parte

concerniente a la discusión de las variables que inter-
vienen en el proceso de la recuperación de la infor-
mación y es una investigación de tipo explorato-
ria-descriptiva, en lo concerniente a verificar si
dichas variables corresponden a explicar la recupera-
ción de la información que tienen los diversos usua-
rios de los Sistemas de Información Geográfica.
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Método
Para llevar a cabo esta investigación se elaborará
una investigación documental, el análisis crítico
del proceso de recuperación de la información y
una investigación de campo en diversas comuni-
dades de usuarios que utilizan los SIG para com-
probar las variables propuestas que intervienen en
dicho proceso.

Técnica
Se realizará un análisis y la contratación de las va-
riables teóricas que intervienen en el proceso de re-
cuperación de la información a partir de la literatu-
ra encontrada sobre este tópico.

Debido a que se investigará a las comunidades de
usuarios que utilizan diversos SIG se pretende llevar
a cabo una encuesta (se analizará la conveniencia de
utilizar una muestra de la población a investigar). Se
determinará a la población a estudiar a partir de los
diferentes sectores que usen los SIG en México

Instrumento
Para la parte concerniente a la verificación de las
variables, para explicar el proceso de la recupera-
ción de la información de los usuarios de los SIG se
pretende utilizar como instrumento un cuestiona-
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rio aplicado de forma personal (entrevista estructu-
rada).
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