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Justificacion del tema

l | na de las principales razones por las que los
estudiantes de una buena parte de las escuelas

estudiadas han dejado de visitar con cierta frecuen-
cia sus bibliotecas, es el aumento de las vias digitales
o telematicas de acceso a la informacién. Se trata de
una tendencia (a mayor dependencia de los busca-
dores de Internet menos visitas y conocimiento de
los servicios que ofrecen las bibliotecas) que, por
supuesto, se presenta sobre todo entre estudiantes
que poseen cierto bienestar econdémico y viven en
entornos tecnologicos dinamicos y de facil acceso.

En Meéxico, sobre todo en algunas de las univer-
sidades prwadas (donde los alumnos en su mayoria
tienen un buen nivel econémico y poseen una com-
putadora con acceso a Internet), esta situacion es
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cada vez mas frecuente, pues al parecer cada vez
son menos los alumnos que acuden fisicamente a
satisfacer sus necesidades de informacién en las bi-
bliotecas universitarias.

Ese, al menos, es el caso especifico de la UIA ciu-
dad de México, donde el nimero de usuarios ha ve-
nido decreciendo paulatinamente en los Gltimos
afios en acudir a bibliotecas.

En funcion de que son considerables los recursos
econémicos y humanos que se invierten para man-
tener al dia una biblioteca como la Biblioteca Fran-
cisco Xavier Clavijero BEXC, resulta necesario pre-
guntarse en torno a las razones que han llevado
paulatinamente a los usuarios a dejar de visitarla y
averiguar donde buscan informacién. Asi como las
posibles propuestas que hay que llevar acabo en un
futuro cercano para revertir esta tendencia.

Antecedentes

Sin embargo, aunque no se han realizado estudios
sistematicos, lo que si es un hecho es que, como
bien muestran algunas de las estadisticas sobre los
usuarios de la BFXC de la UIA (publicadas en su pa-
. . . ’

gina web: http://www.bib.uia.mx), el ndmero de
visitantes que consulta el material ha disminuido
considerablemente entre 1999 y 2005.
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Si bien es cierto que son varios los estudios cuan-
titativos y cualitativos sobre usuarios de bibliotecas
universitarias que se han hecho en México en los
Gltimos aflos y aunque también es cierto que en el
caso de la UIA, sus autoridades han hecho esfuerzos
por levantar y dar a conocer periédicamente esta-
disticas destinadas a describir el comportamiento
de sus usuarios, es importante decir que hasta ahora
no se han realizado investigaciones cualitati-
vas/cuantitativas sistematicas sobre el tema.

Preguntas de Investigacion

> ¢Cual es la frecuencia con la que los profesores
universitarios utilizan los servicios biblioteca-
rios y de informacion para buscar la informa-
cidén que requieren?

» ¢Cuantas veces los profesores han accedido en
los Gltimos afios (del 1999 a la fecha) a las Biblio-
tecas universitarias.

> ¢Cuales son las principales causas por las que se
ha presentado una paulatina disminucién de los
usuarios de informacion, principalmente en el
uso de bibliotecas universitarias cuando buscan
su informacion?

~ ¢A qué fuentes y recursos acuden los profesores
universitarios a buscar la informacién que nece-
sitan?
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Principales objetivos

>

>

>

Describir y comparar estadisticamente el com-
portamiento de los usuarios en cuanto al uso de
las bibliotecas universitarias.

Determinar (cualitativamente) las razones por
las cuales los profesores universitarios han dismi-
nuido el nimero de visitas y consultas a las bi-
bliotecas.

Identificar a qué otras fuentes y recursos de in-
formacién acuden los profesores universitarios.

Hipotesis o supuestos

>

v

v

v

El indice de usuarios de la informacién de 1a UIA
que acuden a alguna biblioteca ha venido dismi-
nuyendo por cuatro razones principales:

El Internet como herramienta prioritaria para
satisfacer sus necesidades de informacidn sobre
el uso de bibliotecas “tradicionales”.

Los usuarios de la informacién no conocen del
todo los distintos servicios e infraestructura de
las bibliotecas universitarias.

Los usuarios de la informacién de la UIA tienen
una imagen positiva pero fria, avejentada y dis-
tante de su biblioteca universitaria.

Los usuarios no tienen el conocimiento necesa-
rio para poder utilizar y aprovechar el catalogo y
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tampoco conocen a fondo la gama de servicios
que les ofrece su biblioteca universitaria.

Metodologia

Dado que lo que busco es indagar los habitos infor-

mativos de los ususarios, para la realizacion de esta

investigacion recurriré sobre todo los métodos cua-
litativos (entrevistas cualitativas):

> Investigacion documental para conocer los ante-
cedentes de mi tema.

» Disefio y aplicacién de observaciones etnografi-
cas para conocer y seleccionar a mis informan-
tes.

» Realizar entrevistas cualitativas con los infor-
mantes seleccionados que cumplan con el perfil
que me interesa conocer.
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