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INTRODUCCION

a interfaz Lingiiistica, Documentacion y Terminologia ha sido

objeto de estudios importantes para el desarrollo de metodo-

logias, tanto para el tratamiento y la recuperacion de la infor-
macion como para la construccion de lenguajes documentales. No
obstante, el avance de estos estudios no se corresponde con la ofer-
ta de procedimientos pedagogicos que posibiliten el uso efectivo de
estas metodologias y que perfeccionen la formacion del documenta-
lista.

Usualmente, los procedimientos de la Terminologia son incorpo-
rados a las metodologias de ensenanza de la Documentacion sin que
haya una revision de los mismos frente a los objetivos especificos de
la formacion del alumno. Ademas, no se discute apropiadamente la
naturaleza discursiva de los propios vocabularios de especialidad, y se
los reduce al aspecto meramente prescriptivo. La presente propuesta,
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cuyo texto se encuentra dividido en cuatro partes, expone algunos
fundamentos de la Lingiiistica Documental, lo que permite superar el
abismo existente entre la teoria y su traduccion, para fines de forma-
cion del alumno.

En la primera parte del trabajo nos referimos a la superioridad del
lenguaje general o natural como lugar original del significado, mos-
trando que las diferentes metodologias, al privilegiar determinados as-
pectos del lenguaje, no corroboran la concepcion general y inica de
ese sistema semiotico. El reconocimiento del lenguaje general como
medio de acceso al conocimiento justificaria las metodologias de en-
senanza y aprendizaje propuestos por la Lingliistica Documental, las
cuales se fundamentan en la concepcion del lenguaje general y den-
tro de ella integran el funcionamiento del lenguaje de especialidad.
La segunda parte del trabajo expone una propuesta para componer la
interfaz entre Lingiiistica Documental y Terminologia, cuyo foco en la
Documentacion permite elaborar cuadros de referencia comprometi-
dos con la actividad documental. Inmediatamente después se presen-
ta una experiencia didactica desarrollada a partir del referencial lin-
gliistico documental. Y finalmente, se ofrecen notas conclusivas que
demuestran que la experiencia desarrollada contribuye no s6lo para
el avance de la formacion del documentalista sino también para la dis-
cusion contemporanea de la Terminologia acerca de su propio objeto.

EL LENGUAJE GENERAL

Existe consenso acerca de la idea de que el lenguaje es el lugar origi-
nal del significado. Del mismo modo se comparte la nocion de que
convivimos con varios lenguajes, lo que lleva necesariamente a admi-
tir que existe una relacion entre significado y contexto lingiiistico.
Ese aspecto social del lenguaje no solo configura a éste como objeto
de estudio, sino que también permite abordarlo bajo puntos de vista
asociados a diferentes metodologias que evidencian aspectos, aparen-
temente diferentes de un evento unico (Talamo y Lara, 20006).

Bajo la perspectiva de la historia social del lenguaje, por ejemplo,
la observacion de los diferentes modos de interpretacion a menu-
do condujo hacia la idea de la existencia de una jerarquia entre los
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lenguajes utilizados por una misma comunidad. La importancia de ta-
les estudios se asocia a la reflexion que induce a pensar sobre las rela-
ciones entre lenguaje y poder las cuales, a su vez, necesitan ser anali-
zadas en el ambito de la propia distribucion del lenguaje; es decir, de
las politicas de ensefianza y de uso. Integran también los estudios de
esa naturaleza, las lenguas escritas que ejercen algun poder especial,
como es el caso del discurso religioso (Burke y Porter, 1993).

Los lenguajes de especialidad y el lenguaje de tratamiento de
la informacion, aunque sean motivo de estudios mas técnicos, for-
man parte de esa categoria y frecuentemente son considerados
lenguajes artificiales, porque no son adecuadamente interpretados
por la sociedad. Paralelamente a ese aspecto excluyente de la acti-
vidad lingiiistica es necesario también reconocer que la definicion
del campo de la Lingiiistica que organiza sistemas signicos y rea-
lidad cultural atribuyéndoles fundamentalmente la funcion de re-
crear —“crear de nuevo esa realidad” (Lopes, 1987:16)— indica de
forma bastante objetiva las funciones creadoras y traductoras del
lenguaje.

La comprension efectiva de tales funciones se relaciona con la
propiedad esencial del signo de comportarse tanto como signo ob-
jeto o como meta-signo. Semejante funcion fundamenta no solo la
nocion de semiosis ilimitada sino también la jerarquizacion de los
sistemas semioticos asociada a la idea de modelizacion. Las lenguas
naturales, llamadas comunes, “ocupan la posicion jerarquica pre-
dominante entre todos los sistemas semioticos porque ellas consti-
tuyen la #nica realidad inmediata para el pensamiento de cada
uno de nosotros” (Lopes, 1987:20). Dada esa capacidad de traducir
cualquier otro sistema signico, los lenguajes naturales reciben el
nombre de sistema semiotico o modelizante primario.

En ese sentido, cualquier lenguaje de especialidad forma par-
te de la lengua general y natural. El vocabulario de especialidad
comparte igualmente esa caracteristica, de modo que el signo lin-
giiistico puede realizarse ya sea como palabra, como término, o
como descriptor en el caso del lenguaje de tratamiento de la infor-
macion. Justamente ésa es la concepcion del signo que fundamen-
ta tedricamente a la Linglistica Documental y estructura la forma
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por medio de la cual ella opera con la palabra, el término y el des-
criptor; es decir, el modo a través del cual ensambla los diferentes
niveles de significacion.

Coseriu (1969) se vale de una metafora para explicar la relacion
existente entre los niveles de abstraccion —por ejemplo, el concepto
en el lenguaje de especialidad— y el nivel del fenémeno concreto del
habla.

Y otro punto fundamental es que el botanico comprenda que los ti-
pos ideales a los que ha llegado no tienen existencia autbnoma en un
mundo aparte, no existen fuera de las flores concretas e independien-
temente de ellas; que las formas abstractas resumen y generalizan lo
concreto, pero no se le oponen. Queremos decir que es sumamente
importante no considerar la abstraccion como otra realidad, sino
s6lo como un aspecto formal y sistematico comprobado, por necesi-
dades cientificas, en los mismos fendomenos concretos, CoOmo una ma-
nera de encarar aquella realidad tnica e indivisible que es el lenguaje
humano (Coseriu, 1969:17).

Con ese argumento, Coseriu evidencia que existe una dinamica lin-
glistica que corrobora la funcion modelizante primaria del lenguaje na-
tural (también denominado lenguaje general o comun) que hace que el
conocimiento de un tipo de lenguaje sostenga el conocimiento de otro
tipo. Por lo tanto, refuerza la idea de que vivimos en una cultura de comu-
nicacion en la cual el contacto entre diferentes lenguajes fundamenta no
sOlo la ampliacion de las formas interpretativas sino que también consoli-
da flujos de comunicacion en la sociedad.

Siguiendo una linea de razonamiento semejante, Sager (1993) enfatiza
que, a la par de la importancia que tienen las terminologias en el mun-
do contemporaneo para promover la comunicacion eficiente entre espe-
cialistas, para el gran publico el vocabulario de especialidad “no es mas
que una jerga de especialistas para engafiar, confundir o impresionar con
conocimientos superiores...” (Sager, 1993:11). Dicha situacion ambigua
proviene de la aludida idea de la separacion entre los lenguajes. Con ella
sucumbe la posibilidad de que las terminologias promuevan una efectiva
mediacion practica para acceder al conocimiento técnico-cientifico.
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Sager considera que tal dificultad con la terminologia esta asocia-
da al incipiente conocimiento que se tiene sobre los mecanismos de
la informacion y de la comunicacion, lo que se refleja, a su vez, en el
estudio autonomo de los diferentes lenguajes y léxicos. Con ello se
oculta la propiedad comin compartida por los sistemas lingiiisticos.
El concepto de lenguaje general que muestra esa propiedad comun,
supone:

a) el funcionamiento modelizante primario del lenguaje natural a tra-
vés del cual se hace el aprendizaje de los lenguajes de especialidad;

b) la existencia de diferentes niveles de conocimiento del lenguaje de
especialidad; los traductores e intérpretes, por ejemplo, compren-
den textos especializados sobre la produccion de automéviles pero
son incapaces de producirlos (Sager, 1993:14).

La ensefianza del lenguaje de especialidad, particularmente los re-
cursos metodologicos utilizados para ello, depende del nivel de conoci-
miento exigido por la formacion del documentalista. Segun la Lingtiistica
Documental, se parte del lenguaje general para entender el
funcionamiento de los lenguajes de especialidad y de la relacion de éstos
con el lenguaje de tratamiento de la informacion. De modo especifico le
cabe a la Lingiiistica Documental armonizar las funciones descriptivas de
la palabra, la prescriptiva del término y la normalizadora del descriptor,
integradas al lenguaje general. Por lo tanto, se entiende que la mediacion
practica que ejercitara el documentalista presupone el dominio de una
mediacion practica que debe ser construida durante el proceso de ense-
nanza-aprendizaje.

LINGUISTICA DOCUMENTAL Y TERMINOLOGIA

A lo largo de la integracion propuesta por la concepcion de lengua gene-
ral y de la concepcion de signo, adoptada por la Lingiiistica Documental,
la ensenanza de la Terminologia para la formacion del documentalista,
viene procesindose de un modo estacionario.

El campo teorico de la Terminologia, tal como fue propuesto por
Wiister predominé durante mucho tiempo entre los estudios termi-
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nologicos a través de la Teoria General de la Terminologia. Fundamen-
tandose en las dicotomias término y palabra, y onomasiologia y se-
masiologia, tal teoria propone el vocabulario del area de especialidad
—denominado terminologia— como un sistema de conceptos —con-
siderado universal—. Lo importante, entonces, es el establecimiento
de una relaciéon biunivoca entre concepto y término para la efectua-
cion de comunicacion eficiente entre los pares.

La Teoria General de la Terminologia (TGT), al hacer viable la rela-
cion univoca entre el concepto y el término, presenta una solucion se-
ductora para los problemas lingiiisticos enfrentados por la Documen-
tacion. Con ella, de hecho, se consolida por ejemplo, la idea del signo
monosémico, importante para conferirle credibilidad al tratamiento
de la informacion y confiabilidad a los sistemas de recuperacion de la
informacion. No obstante, semejante proposicion compromete la com-
prension del contexto discursivo donde se da la seleccion de las unida-
des documentales —descriptores y no descriptores— al mismo tiempo
que se vale de la concepcion autonoma del lenguaje de especialidad.

Sin embargo, es preciso ir mas alla para entender la extension de
tal procedimiento. Aunque en la actualidad se considere que la ter-
minologia sea el conocimiento lingiiistico sobre un tema, es preciso
reconocer que para la TGT esa proposicion no esta suficientemente
clara. Para Wiister, de hecho, terminologo y especialista son términos
sinonimos: los especialistas son “los unicos que poseian el conoci-
miento suficiente sobre una materia para encontrar los términos mas
adecuados” (Cabré, 2005).

La primacia del concepto sobre el término —o del significado so-
bre el significante— es factible porque le corresponde al especialista
la elaboracion del propio vocabulario. De hecho, el especialista ape-
nas puede operar con el conocimiento sobre los conceptos de una ma-
teria para hacer la seleccion de las denominaciones mas apropiadas.
Asi, la concepcion onomasiolégica que rige el trabajo terminologico
no puede ser universalizada como recurso practico. Basta que sea so-
metida a una reflexion mas profunda para que su fragilidad salga a la
superficie.

En semejante situacion se encontré la Documentacion cuando
adopto el tesauro como instrumento de tratamiento de la informa-
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cion para fines de recuperacion. La Documentacion tomo esa idea de
la obra de Peter Market Roget, titulada Thesaurus of english words
and phrases, classified and arranged so as to facilitate the expres-
sion of ideas and assist in literary composition, publicada en 1852.
Dado que se trata de un diccionario de lengua general, Roget organiza
conceptos y expresiones, valores y sus formas de expresion. Por eso
los diccionarios de caracter onomasiologico son denominados tam-
bién diccionarios terminologicos, ideologicos o analogicos.

La solida relacion existente entre la Terminologia y la Documen-
tacion se estableci6 tradicionalmente a partir de la orientacion ono-
masiologica. No obstante, esa tendencia es tributaria de la Logica y
no reconoce el papel del lenguaje a no ser para la denominacion. Tal
concepcion tiende a considerar los procesos de conceptuacion, como
independientes y anteriores a su expresion en lengua. Pero cuando la
Lingiiistica Documental reconoce la naturaleza lingiistica de los pro-
cedimientos documentales, sugiere combinar los dos procedimien-
tos, sea por la observacion de la experiencia practica de construccion
de lenguajes documentales, sea por reconocer, tal como lo sugiere
Béjoint (1989), que el terminologo realiza, casi simultaneamente, la
actividad de inventariar los sentidos de cada forma y buscar inscribir-
los teniendo como referencia los conceptos formulados en el dominio
explorado.

Se entiende por onomasiologia a la actividad lingiiistica que parte
de la idea o significado e identifica las posibles palabras para expre-
sarla. Ese procedimiento permite describir las variadas formas por las
cuales la idea encuentra su expresion en las palabras. Por lo tanto, los
procesos de denominacion —de la idea hacia el signo— se encuen-
tran en los origenes de los estudios de naturaleza onomasiologica.

La orientacion onomasiologica es importante para la Terminologia
porque provee una base para prescribir la relacion concepto-término.
Ya para la Documentacion, tal orientacion operacionaliza la compa-
racion que es la base de la normalizacion, por ejemplo, la relacion de
equivalencia en los tesauros. Sin embargo, es una orientacion inocua
para el desarrollo del aprendizaje. Es comun oir que le corresponde a
los especialistas desarrollar algunas actividades documentales. Ahora
podemos reconocer una de las evidencias de tal afirmacion: la orien-
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tacion onomasiologica que acompaifia, al menos en teoria, la elabora-
cion de instrumentos documentales.

Pottier (1992) entiende que el recorrido de la enunciacion involu-
cra posiciones relativas tanto para el enunciador (emisor) como pa-
ra el enunciatario (receptor) que corresponden a los recorridos ono-
masiologicos y semasioldgicos, respectivamente. En ese sentido, del
concepto a lo dicho, se tiene a la onomasiologia, y de lo dicho a su
interpretacion, a la semasiologia. Consecuentemente, la orientacion
onomasiologica pertenece a la categoria del enunciador y la semasio-
l6gica a la de la recepcion.

Por lo tanto, se entiende que la proposicion de una terminologia
o de un tesauro se sostenga prioritariamente en una orientacion ono-
masiologica. Se parte de la conceptualizacion de una idea, del mun-
do referencial, que es expresada inmediatamente en signos, segun los
medios ofrecidos por el sistema de la lengua general. En términos hjel-
meslevianos: se parte de la sustancia del contenido hacia la forma del
contenido, valiéndose de los procesos de designacion.

Para fines del aprendizaje, tal orientacion no es de las mas adecua-
das. Para que tenga €xito el proceso es necesario que se viabilice una
orientacion semantica compatible con la categoria de la recepcion;
es decir, del intérprete que, frente al discurso, lo conceptualiza. Se
observa entonces que para Pottier, independientemente del lugar de
partida, la comunicacion se realiza a nivel conceptual. Es importan-
te destacar que ambas orientaciones fundamentan la solida relacion
entre el lenguaje y el pensamiento. La onomasiologia responde por la
transformacion de las representaciones mentales en textos, enuncia-
dos y discursos —se inicia en el concepto— mientras que la semasio-
logia orienta la interpretacion de esos mismos objetos —llega hasta el
concepto. Para ello, la orientacion semasiologica dispone de etapas:
la primera con respecto a los contextos en que aparece la unidad e,
inmediatamente, su insercion en paradigmas.

Esa comprension de los procesos de significacion e interpretacion
—filtros término-lingiiisticos— que hace la Lingiiistica Documental,
permite compatibilizar mediaciones practicas con los objetivos comu-
nicacionales de las terminologias y de la recuperacion de la informa-
cion de los lenguajes documentales. Se reconoce, por esa via, que los
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procedimientos onomasiologicos y semasiologicos estan asociados y
son interdependientes.

ELABORACION DE VOCABULARIO CON ORIENTACION
SEMASIOLOGICA

Con la intencion de identificar las orientaciones de produccion de la
significacion, desarrollamos una experiencia en una disciplina de la
carrera de graduacion de Biblioteconomia y Documentacion! que ex-
plora la interfaz Terminologia-Documentacion, teniendo como foco la
formacion del documentalista.

Después de introducir el objetivo de la Terminologia y destacar la
posibilidad de promover la apropiacion de conocimientos para la Do-
cumentacion, se les sugiere a los alumnos que exploren un pequeno
corpus que reune, en orden creciente de especializacion, textos sobre
una tematica actual (por ejemplo, gripe aviaria, dengue). Tales textos
son leidos buscando identificar los términos que mejor auxilien en su
comprension, siguiéndole a esa actividad, una discusion colectiva pa-
ra seleccionar aquéllos que constituyen el vocabulario conceptual y
el vocabulario funcional,? siendo que sobre los primeros incidiran los
procedimientos de descripcion terminologica. El registro de los tér-
minos se hace en fichas de vaciado que, para los objetivos documen-
tales, abarca el término elegido, sus variaciones (sin6nimos) y los con-
textos de uso (transcripciones literales del término en el enunciado
donde aparecen), ademas la fuente, el dominio propuesto, el nombre
del responsable por el llenado y la fecha.

1 http://infobservatorio.incubadora.fapesp.br/portal/int_terminol

2 Elvocabulario conceptual es relativo a los términos que, por su forma o significado,
denominan las realidades especificas de la especialidad; ya el vocabulario funcional
esta constituido por las expresiones del lenguaje natural que forman parte del voca-
bulario de los especialistas (Dubuc, 1999).
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Fig. 1: Ejemplo de ficha de vaciado

TERMO CANDIDATO

SINONIMO

CONTEXTO

FONTE

DOMINIO

Gripe avidria

“0 virus causador da gripe aviaria provém
das vias respiratorias e esta presente
também em fezes. Outros animais, como
porcos, sdo infectaveis. Entre as aves, ndo
s6 frangos podem albergar o virus, pois di-
versos tipos também séo atingidos. O virus
espalha-se por determinados ambientes e
assim chega a aves, mas o contato direto é
mais perigoso”.

Ref. 1

Saude
Publica

Gripe aviaria

Gripe do
frango

“(...) conhecida no Brasil como gripe
do frango(...)"

Ref. 2

Satde
Pdblica

Influenza aviaria

“Ainfluenza avidria (IA) constitui enfermida-
de epizodtica de aves, causada pelo virus
influenza A e seus diferentes subtipos, com
distribuic&o mundial”.

Ref. 5

Saude
Publica

Influenza aviaria

“0 primeiro surto de influenza aviaria A
(H5N1) em humanos ocorreu em Hong
Kong (1997). Na ocasido, 18 casos foram
confirmados, com registro de seis obitos.
No caso da influenza H5N1, evidéncias
apontam para a transmisséo aves para
homem (...) possivelmente meio ambiente
para 0 homem e transmissdo muito limita-
da, ndo mantida, inter-humana”.

Ref. 7

Saude
Publica

Influenza avidria

“A possibilidade de influenza avidria

H5N1 deve ser considerada em todos 0s
pacientes com insuficiéncia respiratéria
aguda grave em paises ou territdrios com
influenza animal (H5N1), em particular
naqueles expostos as aves. Alguns surtos
em aves, porém, foram reconhecidos apés
a ocorréncia de casos em humanos. Além
disso, deve ser levantada a possibilidade de
ocorréncia de influenza A (H5N1) em pa-
cientes com doenga grave sem explicagao,
como diarréia e encefalopatia, em areas
com doenca animal”.

Ref. 8

Saude
Pdblica

Nota: Las referencias de los textos constituyen un archivo aparte
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Paralelamente a la actividad practica, son gradualmente introduci-
dos los conceptos teoricos, que abarcan desde los fundamentos sobre
las tipologias de textos en el interior del lenguaje general —el cotidia-
no, de divulgacion, especializados— hasta las caracteristicas y funcio-
nalidades de la palabra, del término y, posteriormente, del descriptor.
Se pretende que el alumno comprenda los diferentes niveles de len-
guaje y sus caracteristicas.

Después de la elaboracion de las fichas de vaciado cada grupo de
alumnos selecciona alrededor de tres términos sobre los cuales desa-
rrollara un trabajo mas profundo. En esa fase, los contextos son ana-
lizados para identificar las caracteristicas nocionales y, en seguida,
organizados segun atributos de semejanza, operaciones que seran
registradas en fichas terminologicas de sintesis. Al comparar los atri-
butos, los alumnos operan, también, con la idea del concepto como
haz de rasgos semanticos. En ese momento, se observa que las condi-
ciones de uso, o los contextos comunicacionales, constituyen el lugar
en que se realizan la terminologizacion (actualizacion del término) y
la actualizacion de la palabra. El proposito de esa etapa es evidenciar
que la identificacion nocional del término se asocia a su uso contex-
tualizado.

El proceso experimentado permite que los alumnos no soélo in-
terpreten los discursos sino que también asimilen los conceptos en
juego y propongan una definicion para el término. Se confirma, de
ese modo, que a partir del procedimiento semasiolégico los alumnos
disponen de elementos para interpretar las informaciones reunidas,
pudiendo proponer, en seguida, la expresion de la conceptualizacion
(proceso onomasiologico).

Fig. 2: Ejemplo de ficha terminoldgica de sintesis

CONTEXTO CARACT. 1 CARACT. 2 CARACT. 3 CARACT. 4
A influenza avidria (IA) constitui Ainfluenza avidria (IA) A principal via

enfermidade epizodtica de aves, constitui enfermidade de transmissao

causada pelo virus influenza A epizodtica de aves, do virus da 1A é

e seus diferente subtipos, com causada pelo virus (...) a horizontal,

distribuicdo mundial. A principal influenza A e seus dife- | representada,

via de transmisséo do virus da rentes subtipos.(...) principalmente,
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IA ¢, sem dlvida, a horizontal,
representada, principalmente, por
excregdes e secrecoes de aves
migratorias.(...)

por excrecoes
e secrecoes de
aves migratorias.

()

No caso da influenza H5NT, (...) influenza H5N1 (...) evidéncias 0 periodo de | os pacientes
evidéncias apontam para a trans- apontam para incubagéo apresentam
missao das aves para homem a transmissao [no homem] como sintomas
(-..) O periodo de incubagéo & das aves para é¢deuma iniciais febre

de um a trés dias, mas dentro de homem (...) As trés dias, elevada e ma-
um plantel pode chegar até a 14 aves aquaticas, mas dentro nifestagoes de
dias. As aves aquaticas, princi- principalmente de um infeccéo em
palmente patos, sdo 0s principais patos, sdo 0s plantel pode | trato respiratorio
reservatorios naturais dos virus principais reser- | chegaratéa | inferior. (...) A
influenza aviaria. Em geral, 0s vatorios naturais | 14 dias letalidade foi
pacientes apresentam como dos virus influen- elevada entre
sintomas iniciais febre elevada 7a avidria. 0S pacientes

e manifestacoes de infeccéo em hospitalizados e
trato respiratorio inferior. (...) A 0 6bito ocorreu,
letalidade foi elevada entre os em média, nove
pacientes hospitalizados e o dbito a 10 dias apos o
ocorreu, em média, nove a 10 inicio da doenga
dias apos o inicio da doenca

0 virus causador da gripe avidria | O virus é rotulado o virus... provém | Pessoas 0 virus espalha-
provém das vias respiratorias e como H5N1. das vias respi- entram se por determi-
esta presente também em fezes. ratorias e esta excepcional- | nados ambientes
Outros animais, como porcos, sao presente em mente nesse | g assim chega
infectaveis. Entre as aves, ndo so fezes. (...) Entre processo O | 3 aves, mas o
frangos podem albergar o virus, aves, Ndo so contagio, contato direto é
pois diversos tipos também sao frangos podem muito facil, | mais perigoso.
atingidos. O virus espalha-se por albergar ovirus | dificultaa

determinados ambientes e assim () prevencao.

chega a aves, mas o contato
direto é mais perigoso. Pessoas
entram excepcionalmente nesse
processo. O contagio, muito facil,
dificulta a prevengdo. O virus €
rotulado como H5N1 (...)

GRIPE AVIARIA: PROPOSTA DE DEFINIGAO:

A gripe aviéria constitui enfermidade epizottica de aves, causada pelo virus influenza A e seus diferentes subtipos.
0 virus é rotulado como H5N1. A principal via de transmisséo do virus € horizontal, representada principalmente por
excregoes e secrecies de aves migratorias (...)
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En este momento los alumnos tienen condiciones para compren-
der tedricamente la organizacion de sistemas de conceptos, ya que los
dominan abstractamente y pueden desvincularlos de los textos de ori-
gen. A continuacion se les propone un ejercicio que consiste en crear
un arbol relativo a la parte del dominio focalizado,? el cual es progre-
sivamente reorganizado al moverse efectivamente las informaciones
de los registros anteriores. Se verifica aqui la oportunidad de traba-
jar los conceptos de categorias y categorizacion, nociones éstas mas
desarrolladas en la Documentacion que en la Terminologia, de modo
que vinculen los resultados del procedimiento terminolégico con los
objetivos de organizacion y representacion de la informacion segun
los sistemas informacionales revisados. De las nociones intuitivas de
conjunto y grados de generalidad, se pasa a las nociones 16gico-lin-
gliisticas de encaje, de asociacion por contigiiidad espacio-temporal y
de sinonimia.

Fig. 3: Ejemplo de arbol de dominio

causa pode ser evitada por
VirUS_H5N1 ......................... » gl’ipe aviél’ia L »
¥ : . vigilancia epidemiolégica
por meio de : vigilancia sanitéria
: . isolamento dos focos

contégio direto : imunizagao
contagio por meio de aves v ’
comagp inter-humano provoca "«
epidemia
pandemia dor de cabega pode ser tratada com

pneumonia farmacos ...

diarréia ...

3 Arbol de dominio: diagrama o estructura que organiza, de modo funcional, los con-
ceptos de un area tematica. Dicho arbol no representa una clasificacion cientifica
sino una manera funcional de agrupar los conceptos de acuerdo con su parentesco.
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Fig. 4: Otro ejemplo de arbol de dominio con categorias

Provocada por | Por meio de Sintomas Medicamentos Acoes para evita-las
Virus HoN1 contagio direto diarréia antivirais vigilancia epidemiolégica
contégio por meio de | dor de cabega amantadina vigilancia sanitaria
aves
contégio inter-humano | febre oseltamivin isolamento dos focos
epidemia pneumonia rimantadina imunizagéo
pandemia virose zanamivir
encefalite

Fig. 5: Ejemplo: Reorganizacion de los términos en categorias observando las informaciones
de las fichas terminoldgicas y de los principios de organizacion facetados

Doenca  |nfluenza
/gripe aviaria/gripe do frango

Transmissao
Transmissdo/causas/vetores
virose
infecg@o por adenovirus
virus influenza

virus H5N'T =======> gomposicao do virus

o hemaglutinina
cepas epidémicas neuramidase
cepas pandémicas

Transmissdo/formas/distribuicao
contagio, infeccdo
contégio direto, contagio por meio de aves, contégio, contagio inter-humano,
epidemia, pandemia
focos de transmisséo
Sintomas
Pneumonia, encefalite, diarréia, virose, dor de cabeca, febre

Tratamento e profilaxia
farmacos/medicamentos/remédios
antivirais
zanamivir, oseltamivir,
amantadina, rimantadina

Prevencgéo
vigilancia epidemioldgica, vigilancia sanitaria
imunizagao
vacina
isolamento dos focos
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Por medio de las informaciones de las fichas terminolégicas, la ca-
tegorizacion y el arbol conceptual (el arbol de dominio) construido
inicialmente, se someten a la continua reorganizacion, sustituyéndo-
se el producto intuitivamente construido valiéndose ampliamente del
lenguaje general y de la percepcion del término (a nivel significante),
por otra persona que observe los trazos de los términos de los con-
ceptos y que tenga sus bases legitimadas en las informaciones de los
contextos de uso efectivo de los términos (terminologizacion). Dicho
de otro modo, los alumnos son conducidos a verificar que las decisio-
nes sobre la categorizacion y la clasificacion solo pueden formularse a
partir de la observacion de los enunciados realizados en los dominios
de especialidad. Se reemplaza, via observacion de los contextos de
uso de los términos, la organizacion empirica, por otra fuertemente
vinculada con la literatura de especialidad.

Fig. 6: Ejemplo de red relacional de términos en el tesauro

Gripe aviaria
NE Enfermiaade epizodtica de aves, causada pelo virus influenza A e seus diferentes subltjpos.
O virus € rotulado como H5N1. A principal via de transmissao do virus ¢ horizontal, representada
principalmente por excregoes e secreg0es de aves migratdrias.

UP Influenza avidria
UP Gripe do frango
TT Doencas

TG Gripe

TR Diarréia

TR Dor de cabega
TR Encefalite

TR Febre

TR Pneumonia

TR Virose

H5N1
UP Virus Influenza A
TG Virus influenza
TR Hemaglutinina

TR Neuramidase

Virus influenza
TE H5N1
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Vale recordar que las informaciones relevadas pueden, también,
ser re-aprovechadas si se le adjunta al tesauro un glosario, a través del
cual se les ofreceran a los usuarios de los sistemas de informacion, ele-
mentos para interpretar adecuadamente los descriptores.

Gracias al recorrido semasiol6gico y onomasiologico, los alumnos
tienen finalmente condiciones para proponer la red relacional del te-
sauro documental, realizando de forma consistente la distribucion de
los términos segun los niveles de superordenacion, subordinacion,
asociacion y equivalencia.

OBSERVACIONES FINALES

Los avances de los estudios tedricos de las investigaciones comparti-
das por las diferentes areas de conocimiento son comprobados y ga-
nan visibilidad cuando se los integra a las estrategias de ensenanza-
aprendizaje. La Lingiiistica Documental, como campo de la Ciencia
de la Informacion, busca la armonizacion de teorias para elaborar no
solo procedimientos metodologicos para la construccion de sistemas
para la organizacion y recuperacion del conocimiento, sino también
estrategias de ensenanza.

La propuesta presentada surgié basicamente de una relectura
de los procedimientos de la TGT a la luz de la practica documental
y de los avances de la Lingiiistica en lo que se refiere especialmente a
los estudios de los procesos de significacion involucrados en la consti-
tucion del léxico.

El concepto de lenguaje general inspirado en las nociones de mo-
delizacion e interpretaciones con orientaciones semasiologicas, se
muestra suficientemente explicativo, no solo para fundamentar el mo-
do segun el cual el documentalista opera con diferentes lenguajes, sin
lidiar con la idea de oposicion entre ellas, sino también para afirmar la
propia nocion que fundamenta el campo de la Ciencia de la Informa-
cion: la interdisciplinariedad.

Por todo lo anterior, la contribucion de la Linguistica Documental
es extremadamente importante, ya que integra los procesos de ense-
nanza, la interdisciplinariedad, las nociones de lenguaje general, del
término y de la palabra como el lugar de la manifestacion de trazos
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que, si bien diferentes, sirven como medio de transito interpretativo.
Se observa que la discusion actual de la Terminologia consiste jus-
tamente en la dificultad de armonizar un objeto plural o poliédrico,
como es el término, dentro de una concepcion unitaria. Dicho de otro
modo, como dar cuenta de la unidad del objeto a partir de diferentes
vertientes (Cabre, 2005).

Esa situacion, bastante comun en las ciencias sociales aplicadas,
encuentra en la propuesta hasta aqui presentada una posible salida
asociada a la concepcion del multiplo, o de la diferencia, como manifes-
taciones tipicas de un sistema complejo que permite la interpretacion
de cualquier otra persona que participe en la naturaleza semiotica.
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