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os ciudadanos de hoy deberan hacer frente a un mundo

donde dominar un conjunto de habilidades informaciona-

les basicas resulta imprescindible, al mismo tiempo que

deberan convivir en un entorno social y cultural basado en

nuevas formas de participacion, creacion y comunicacion
caracterizadas por la rapida y constante expansion de las tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacion (TIC). Esta situacion amplia
notablemente el campo de investigacion en torno a los sistemas de
estructuracion, indizacion, recuperacion, gestion y organizacion de
la informacion, al mismo tiempo que convierte la Web en un podero-
so instrumento de acceso a la informacion.

Las autoras (Fuentes, 2006; Hernandez, 2006) han observado y
analizado como principiantes y expertos buscan la informacion en
Internet y la relevancia de ser estratégico en el proceso de busque-
da y recuperacion de informacion. En este proceso una de las fases
principales es la interrogacion al sistema de informacion a través de la
utilizacion de la terminologia adecuada. La eficacia de esta fase viene
determinada por la compleja combinacion resultante entre lo que el
usuario desea encontrar, como lo traduce en forma de pregunta al
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medio, y como éste interpreta la demanda propuesta por el usuario.
Estas tres variables son las que derivan en una respuesta ajustada a la
necesidad informativa del momento.

El presente articulo pretende abordar en primer lugar, la compren-
sion sobre el tipo de informacion que se halla en Internet; su organi-
zacion y posibilidades de acceso; para profundizar después en los sis-
temas prototipicos de recuperacion de la informacion utilizados por
los estudiantes de educacion secundaria y superior, de acuerdo a los
estudios realizados. Por ultimo, concluiremos con algunas considera-
ciones sobre la formacion en procesos alternativos de busqueda de in-
formacion, en base a los objetivos de buisqueda, los conocimientos del
usuario y la indizacion del sistema; el uso de términos adecuados y los
criterios para su validacion; asi como la representacion e interpreta-
cion de la demanda por parte del usuario y del sistema y su incidencia
en los resultados obtenidos.

LA INFORMACION DE INTERNET. INDIZACION
Y RECUPERACION.

Uno de los formatos que mas se usa en la actualidad para transmitir in-
formacion es el formato online, basado en las posibilidades que ofre-
ce Internet. En la Red podemos encontrar informacion de tematicas
y indole muy diversa. Por ejemplo, podemos fijarnos en su origen y
distinguir diferentes procedencias (institucional, de comunidades lo-
cales concretas, gubernamental, de catalogos de bibliotecas, textos
impresos digitalizados, de fuentes empresariales y comerciales, de
los medios de comunicacion, de ciudadanos individuales, etc); en su
finalidad y hablar de informacion comercial, publicitaria, educativa,
de ocio, comunicativa, administrativa, de autoproteccion, autopromo-
cion, etc.; en su creacion y distinguir entre si se desarrollo directa-
mente para la Web, si fue adaptada de una fuente primaria, si es una
trascripcion literal de una informacion impresa, etc.

Si nos centramos en la temporalizacion o vigencia de la informa-
cion, ésta puede ser historica, reciente, antigua o actualizada. Por otra
parte, puede presentarse en diversos formatos de edicion (doc, .ppt,
.pdf, .exe, .html, .zip, .jpg, .gif, etc); de presentacion (textual, hiper-
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textual, numérica, visual, sonora, audiovisual, multimedia, etc)) o si-
guiendo diferentes esquemas, segin la forma que ésta puede adoptar
(monograficos, ensayos, informes, articulos, documentos académi-
cos, libros electronicos, comentarios, ponencias, juegos, ficcion, su-
marios, guias...)

Incluso podemos distinguir la informacion segun su facilidad de
localizacion (organizada y clasificada manualmente, accesible a través
de foros, etc.), accesibilidad (de acceso libre o restringido), coste de
acceso (gratuita o de pago), etc.

Esta diversidad de contenidos y formatos informativos viene propi-
ciada fundamentalmente por la libertad y simplicidad de publicacion
y edicion que permite Internet. Cualquier usuario de la Red, sin limi-
tes ni condiciones aparentes, puede convertirse en autor de la infor-
macion generando una “realidad” internautica que puede o no coinci-
dir con la realidad cuotidiana, fisica y tangible, de la informacion que
estamos acostumbrados a transmitir y consumir.

Por un lado, la libertad de publicacion propicia un aumento cons-
tante de la informacion a consultar y un amplio abanico de autores
procedentes de diferentes organismos o instituciones, geograficamen-
te dispersos con caracteristicas heterogéneas en cuanto a edad, géne-
ro o nivel sociocultural. Y por otro lado, la facilidad de publicacion
que se permite en Internet propicia una rapida edicion y reduce la
cadena informativa entre la fuente y los usuarios facilitando, a su vez,
la actualizacion instantanea de la informacion.

Esta situacion deja atras la seguridad de fidelidad y fiabilidad de la
informacion que garantizaban otros medios de informacion anterio-
res, permitiendo la circulacion simultanea de diversas versiones de
un mismo documento, y la desaparicion de jerarquias situando en un
mismo nivel las producciones de un escritor premio novel con las ela-
boradas por un estudiante.

Todo esto ofrece mayor visibilidad de la informacion, desde el pun-
to de vista de su creacion, y promueve una nueva identidad y vision
de los contenidos, personas, grupos, textos, situaciones, etc. Al mis-
mo tiempo, que permite una mayor circulacion de informacion aca-
démica y cientifica, llegandose a visualizar los colegios invisibles de
cientificos.

563



Primer Simposio Internacional sobre Organizacion...

Internet es el espacio de difusion de la informacion mas abierto
que existe en la actualidad, de facil acceso, a-temporal y a-espaial,
transversal, facil de usar, atractivo, etc. pero, al mismo tiempo, se ca-
racteriza por su desorden documental. Nacio en el Laboratorio Eu-
ropeo de Fisica de Particulas del Centro Europeo de Investigacion
Nuclear (CERN) con una finalidad muy distinta a la de transmitir in-
formacion a escala mundial (Vea, 2005). Esto ha propiciado que no
exista un control de organizacion de la informacion.

El incremento y falta de organizacion de la informacion, su diver-
sificacion y su localizacion distribuida, genera una serie de circuns-
tancias y consecuencias que deben ser valoradas. Entre ellas tomamos
en consideracion la relacion entre la facilidad de publicacion y una
posible sobreinformacion —que dificulta la seleccion— e infoxica-
cion —que dificulta la valoracion de la credibilidad y fiabilidad de
la informacion— junto con la inminente caducidad de misma (mucha
informacion esta sin actualizar o no se sabe cuando se actualizé por
ultima vez).

Ante esta estructura informacional resulta imprescindible el uso
de herramientas para poder localizar la informacion precisa en el mo-
mento oportuno. La Red nos ofrece diferentes posibilidades de acceso
a la informacion que van de las mas tradicionales (consulta de una ba-
se de datos recopilados y clasificados manualmente) a los mas sofisti-
cados motores de busqueda nacidos en la era de Internet.

HABILIDADES INFORMACIONALES PARA RECUPERAR
LA INFORMACION PUBLICADA EN LA RED

Venimos hablando de un formato para transmitir la informacion re-
moto, dinamico y en constante evolucion que requerira unos usua-
rios con habilidades informacionales generales y especificas (Fuentes,
2001).

El creciente intercambio de informacion economica, juridica, de-
portiva, cientifica, artistica, cultural, etc. sin una indizacion aparente,
ha creado la necesidad de contar con sistemas de recuperacion de in-
formacion cada vez mas sofisticados y diversos de indole muy diversa.
Podemos hablar de tres posibilidades para la recuperacion de la infor-
macion publicada en la Red.
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1. Mediante busquedas realizadas en bases de datos tradicio-
nales perfeccionadas con el avance de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC): bases de datos de las
bibliotecas con acceso remoto, bases de datos referenciales,
hemerotecas digitales, bases de datos a texto completo, espe-
cializadas, integrales, etc.

2. Mediante herramientas que permiten busquedas directas en
la red de Internet generalmente a través de robots: directorios
o indices tematicos, motores de busqueda genéricos o especi-
ficos, metabuscadores, portales.

3. Mediante herramientas y sistemas de comunicacion inter-
personal y trabajo colaborativo que nos ofrece la red: correo
electronico, chat, videoconferencias, foros, debates, listas de
distribucion, etc.

Las caracteristicas de estos medios de busqueda incrementan la ne-
cesidad de contar con estructuras terminologicas precisas para recu-
perar adecuadamente los contenidos deseados. No basta con seguir
un proceso automatizado de busqueda caracterizado por un zapping
compulsivo sin partir de un criterio previo de seleccion sino que se
precisa de un proceso deliberativo (Monereo y Fuentes, 2005).

Los expertos en la tematica identifican varias fases en el proceso
de recuperacion de informacion en Internet (Fuentes, 20006, 309-327).
A pesar de las peculiaridades de cada uno de sus modelos coinciden
en resaltar la importancia de la definicion de la demanda, la eleccion
del medio y lenguaje de busqueda, la seleccion de la informacion ha-
llada y la interpretacion y utilizacion de esta informacion. Centrando-
nos en el proceso de recuperacion de la informacion debemos insistir
en el laberinto informacional que supone Internet en cuanto a la falta
de indizacion de la informacion y la exigencia de ciertas habilidades
informacionales basicas. Habilidades que deberian poseer todos los
usuarios de la red.
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Figura 1. Recuperacion de la informacion en Internet. De la necesidad informativa a los contenidos.

En la figura precedente hemos sintetizado el proceso de re-
cuperacion de la informacion haciendo hincapié en la necesaria
interpretacion y traduccion de la demanda por parte del usuario
el cual recibira como respuesta la interpretacion y traduccion del
sistema en un listado de posibles recursos, fuentes informativas, etc.
que pueden o no dar respuesta a su necesidad.

Para que el sistema proporcione la respuesta deseada se debe in-
terrogar correctamente al sistema de busqueda elegido. Por un lado,
se debe tener presente las caracteristicas y modo de busqueda del
sistema y por otro las caracteristicas de la informacion que se desea
hallar. Con todo ello, se debe definir muy bien la demanda usando la
terminologia adecuada, ampliando la eleccion de las palabras clave a
la eleccion de los conectores entre ellas y/o las opciones limitadoras
de la busqueda que nos ofrece el sistema.
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Podemos hablar de tres grandes variables que inciden directamen-
te en esta parte del proceso de busqueda de informacion en la red de
Internet: lo que el usuario desea encontrar, la pregunta que se formula
al sistemay la interpretacion que hace el sistema a dicha pregunta.

Figura 2: Contenido, pregunta y respuesta en la recuperacion de informacion en Internet.

Cuando el usuario decide realizar la busqueda en la red de Internet
debe plantearse que tipo de recurso necesita (un documento de texto,
una imagen, una hoja de calculo, un video, etc. divulgativo, académi-
co, etc. actual, etc.), cual sera el sistema de busqueda mas apropiado
(base de datos estructurada, motor de busqueda genérico o especia-
lizado, directorio, metabuscador, lista de distribucion, consulta a un
experto mediante el correo electronico, portal, etc.) y de entre estos
el mas adecuado (Google, Altavista, Yahoo, la web del ministerio, de
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una escuela, etc.) para llegar al contenido deseado.

Esta premisa nos servira de punto de partida para la exploracion,
pero una vez elegido el sistema de busqueda (base de datos estandar,
motor de busqueda, directorio, etc.) la eficacia viene determinada por
la compleja combinacion resultante entre lo que el usuario desea en-
contrar, como lo traduce en forma de pregunta al sistema elegido, es
decir, la traduccion de su demanda al lenguaje del sistema para que
este lo interprete adecuadamente y lo traduzca en un listado limitado
de posibles documentos o enlaces que satisfagan la necesidad infor-
mativa del usuario (figura 2).

Si se usa el lenguaje de interrogacion adecuado el sistema interpre-
tara correctamente la demanda y este recuperara la informacion de
manera eficaz. En caso contrario se debera desestimar el resultado y
repetir la busqueda. Aconsejando no iniciarla de nuevo, sin mas, sino
actuar de manera estratégica (consciente e intencionalmente) y auto-
rregular el proceso.

Los enlaces recuperados por el sistema deben de ser un listado li-
mitado. Recuperar informacion en Internet no consiste en localizar
informacion sobre la tematica deseada sino que esta pueda dar res-
puesta a nuestros objetivos. Es decir, cumpla con los requisitos mini-
mos para que el usuario pueda asumir la seleccion del o los recursos
idoneos teniendo en cuenta el nimero de resultados, el ajuste al topi-
co de la busqueda, la credibilidad y fiabilidad de la informacion halla-
da, etc.

Elegir el camino correcto no es una tarea facil y requiere de ciertos
conocimientos y habilidades informaciones que des de la educacion
obligatoria u otras instituciones (por €j. las bibliotecas) se debe tratar
de ayudar a adquirir mediante tareas auténticas.

Nuestros estudios (Fuentes, 2006; Hernandez, 2006) han identifi-
cado entre los estudiantes seis modalidades de busqueda de informa-
cion. De estas modalidades las mas usadas se alejan bastante de las
usadas por los expertos. Este hecho se debe principalmente al tipo de
tareas planteadas habitualmente en la escuela obligatoria o en la edu-
cacion superior.

Generalmente los estudiantes han recuperado informacion de In-
ternet para dar respuesta a demandas simples con lo que un proce-
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so automatizado puede llegar a satisfacer su necesidad informativa.
Mientras que ante una demanda mas compleja se ha evidenciado la
necesidad de ser estratégico en la busqueda y las modalidades mas ha-
bituales de busqueda les han resultado infructuosas.

Con todo queremos insistir una vez mas en la importancia de la in-
terpretacion y traduccion de la demanda, en la necesidad de ser cons-
ciente de la relevancia de las decisiones tomadas (eleccion del sistema
de busqueda y de la terminologia usada) y de todo el proceso que im-
plica recuperar informacion de la red. Informacion que debe de ser
seleccionada en base a unos criterios para pasar a ser analizada, trata-
da y usada adecuadamente.

A MODO DE CONCLUSION

Conocedores de la organizacion del conocimiento, los procesos de re-
cuperacion de la informacion y la rapida y constante evolucion de los
formatos de transmision se debe proceder, por un lado, a analizar co-
mo acercar a los ciudadanos las habilidades informacionales basicas
argumentadas y, paralelamente, analizar los métodos utilizados para
elaborar herramientas de indizacion y recuperacion de la informa-
cion, las técnicas utilizadas para el tratamiento terminologico, la re-
presentacion del contenido tematico de los documentos multimedia,
las normas y opciones para organizar las estructuras tematicas y ter-
minoloégicas en diferentes ambitos del conocimiento, los programas
para la gestion y clasificacion de la informacion recuperada, los pro-
blemas no resueltos de acceso a formatos diversos de transmision de
la informacion (brecha digital), de compatibilidad entre los sistemas
de almacenamiento, indizacion y recuperacion de la informacion, etc.

Sin pretender ser mas exhaustos en la tematica, concluimos este
articulo insistiendo en que ante un banco creciente y sin control apa-
rente de informacion se requiere, mas que en cualquier otro formato
de recuperacion de informacion, adquirir ciertas habilidades informa-
cionales generales y especificas para poder ser estratégico en la bus-
queda y seleccion de informacion.
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