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La investigación en la educación bibliotecológica: 
factor decisivo en la calidad profesional

LINA ESCALONA RÍOS
Universidad Nacional Autónoma de México

INTRODUCCIÓN

El proceso de globalización en el que se encuentra inmersa la 
sociedad actual, está vinculado con la flexibilización producti-
va y por ende el desarrollo económico de los países. Junto a lo 

anterior, la generación inmensurable de conocimiento e información 
que se ha puesto a disposición de la sociedad a través de medios im-
presos electrónicos y digitales, ha sido de tal magnitud que la misma 
sociedad se ha dividido entre quienes tienen acceso a la información 
y quienes no.

En este contexto, la educación superior recobra su papel funda-
mental de formadora de profesionales que encaren los nuevos retos 
que implica esta compleja sociedad del conocimiento y cuenten con 
la capacidad para acceder y discriminar la información válida, y con 
ello comprender y generar nuevo conocimiento. Y como eje de dicha 
sociedad se encuentran la biblioteca y el biblotecólogo cuya forma-
ción debe ser de óptima calidad.

Pero, ¿cómo saber si la formación que está recibiendo el profesio-
nal del área bibliotecológica es de calidad? ¿cómo determinar si se es-
tá formando al profesional que la sociedad actual está requiriendo? La 
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respuesta es, a través de la investigación de la educación bibliotecoló-
gica, a la que pocos investigadores le han puesto atención.

Dado lo anterior, el objetivo de este trabajo es presentar algunas re-
flexiones sobre la necesidad de realizar investigación en la educación 
bibliotecológica, especialmente en las vertientes que la vinculan con 
el desarrollo social.

UNA SOCIEDAD EN TRANSICIÓN

A partir de la década de los 80 del siglo XX, la sociedad en el mun-
do está sufriendo cambios significativos, no sólo en los aspectos eco-
nómicos sino también en los políticos y en los culturales, sociales, 
tecnológicos, de comunicación, etcétera. Todo ello ha producido un 
enorme monto de conocimiento y de información tanto impresa co-
mo digital.

Córdoba González (2005) menciona que a nivel mundial:

“Se ha producido más información en los últimos 30 años que en los 500 
anteriores,

• Cada 4 o 5 años se duplica el total de todo el conocimiento impreso,
• Mientras la población humana se ha venido duplicando cada 50 

años, el número de científicos lo ha hecho cada 15,
• El volumen total de información científico-técnica se duplica cada 5  

años.
• El 90% de los científicos que se han dedicado a la investigación a to-

do lo largo de la historia vive actualmente, y las tres cuartas partes 
de la información disponible en todo el mundo se ha generado tan 
sólo en los últimos 20 años”.

Aunque la misma autora también indica que la situación es diferen-
te en los países de América Latina y en general en los países subdesa-
rrollados, un hecho innegable es que estamos viviendo en una socie-
dad en la que prolifera el conocimiento y la información.

Los cambios antes mencionados repercuten seriamente en el ámbi-
to educativo en todos los campos y niveles, incluyendo por supuesto a 
la educación superior, nivel que se encarga de la formación de los pro-
fesionales que se ocuparán de propiciar el desarrollo de la sociedad.

Seminario Hispano-Mexicano de investigación en bibliotecología...



269

Este campo educativo requiere de un cambio drástico ya que una 
sociedad que sufre constantes cambios y en la que se genera cons-
tantemente nueva información, exige profesionales que se formen de 
manera continua y que le muestren a la sociedad su competencia y 
actualización constante. 

Lo anterior implica que las universidades tendrán que 

“[...] fortalecer las capacidades existentes, pero sobre todo, crear nuevas 
capacidades que permitan dar cabida a una población cada vez mayor. 
Un problema adicional que se plantea es el que el sistema educativo tiene 
que ser rediseñado en una perspectiva donde la Universidad, y en gene-
ral las instituciones de educación superior, no deben ser concebidas en 
una perspectiva terminal, es decir, otorgar grados y con ello terminar su 

tarea educativa”. (Ruíz, 1997)”

Esta forma de aprendizaje debe, sin lugar a dudas, elevar la inver-
sión en la educación, pero también necesita cambiar su forma de ha-
cer las cosas con el fin de elevar la eficiencia terminal y de establecer 
programas de educación continua en las diversas especialidades.

De esta forma 

“El sistema de educación superior tendrá que rediseñarse en la perspec-
tiva de un esquema de educación que combine los sistemas tradicionales 
con el de educación a distancia, el cual tendrá que incorporar todos los 
adelantos de la informática electrónica, perfeccionando el “aula virtual”, 
que será la base del conocimiento en el siglo XXI. El perfeccionamiento 
del aula virtual es factible de imaginar considerando las nuevas tecno-
logías que permiten una comunicación continua entre el educador y el 
educando, sin que se reúnan en un mismo espacio y en un mismo mo-
mento” (Ruíz, 1997).

Con las TIC, como lo indica Philippe Morton citado en Minsky 
(1988): “aparecen nuevas posibilidades de aprender para el ser huma-
no en cualquier tiempo y en cualquier lugar”, aunque para lograr tal 
cosa además del aula virtual, en la que se conjugan los aspectos téc-
nicos con los conocimientos disciplinares y pedagógicos, hacen falta 
profesores altamente preparados en el uso de los medios tecnológicos 
y el manejo de grupos virtuales.
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Al mismo tiempo, el sistema tenderá a ser más individualizado y de 
excelencia, ya que los nuevos medios coadyuvarán a que los educan-
dos alcancen mayores niveles de educación al regular el flujo de infor-
mación de acuerdo con las capacidades individuales. 

Es en este contexto en el que se visualiza la formación de profesiona-
les integrales del área bibliotecológica, como aquellos que respondan a 
este tipo de sociedad de cambio constante, e incluyan un alto nivel de 
calidad, al igual que todos los demás profesionales. Evidentemente, los 
sectores específicos que habrá de mejorar la educación bibliotecológi-
ca serán dados por las propias tendencias y cambios que se den en la 
sociedad, fundamentados en una serie de investigaciones sólidas que 
determinen la situación actual de la educación bibliotecológica a nivel 
nacional, regional e internacional. Será la investigación la encargada de 
detectar sus corrientes pedagógicas, sus debilidades y sus fortalezas en 
cuanto a planes y programas, perfil de ingreso, perfil de egreso, impac-
to en la sociedad, calidad docente, infraestructura, etcétera. 

De la investigación de cada uno de estos aspectos dependerá que 
se le proporcionen a las instituciones educativas, aquellos elementos 
de validez que permitan el cambio y la mejora en la formación de cua-
dros profesionales que puedan resolver los problemas que le plantea 
su ejercicio profesional, y además promuevan el desarrollo social a 
través del uso adecuado de la información y la generación de nuevo 
conocimiento.

No perdamos de vista que en esta sociedad globalizada y un siste-
ma educativo en transición, el profesional del área bibliotecológica y 
la biblioteca —tradicional, digital o virtual—, es la base del desarrollo 
de la sociedad, por ser quien tiene que detectar la información, adqui-
rirla, organizarla y proporcionársela al usuario.

Por otra parte, la investigación en el ámbito educativo le permitirá 
a las instituciones de educación bibliotecológica enfrentar los siguien-
tes retos: 

• ampliar la matrícula,
• diseñar currículos flexibles,
• mejorar la calidad en todos sus aspectos: Infraestructura, admi-

nistración, docentes, alumnos, etcétera,
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• mejorar los índices de eficiencia terminal, e
• implementar programas de educación continua interactiva, entre 

otros.

A todo lo anterior es necesario agregar “un sistema de certificación 
eficiente, que permita que se multipliquen los medios, sin demérito 
de la calidad” (Ruíz, 1997). Un sistema que le permita saber a la so-
ciedad la eficiencia con que se están desempeñando los profesionales 
del área y el nivel de actualización que poseen, lo que les dará mayor 
confianza en su labor y les garantizará el reconocimiento social del 
importante papel que juegan en el desarrollo de la sociedad. 

Indudablemente el proceso de certificación da fé pública de la cali-
dad con que se desempeña el profesional, y la vincula de forma direc-
ta con el mercado profesional, lo cual se convierte en un círculo de 
crecimiento y mejora continúa en tanto que los resultados de inves-
tigaciones que analicen estos aspectos repercutirán en la educación 
bibliotecológica y promoverán más cambios y adecuaciones.

De forma gráfica, la vinculación de los tres elementos antes men-
cionados, se esquematizaría de la forma siguiente:
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Por otra parte, en un sistema educativo cambiante se hace indis-
pensable evaluar a los profesores desde varias perspectivas: el punto 
de vista de los alumnos, el de la institución y el de sus pares. Este tipo 
de investigación proporcionará los elementos necesarios para deter-
minar la capacidad de los docentes y permitirá coordinar la enseñan-
za que requiere una sociedad con las características mencionadas, y 
por tanto formará profesores que estén en un proceso continuo de 
actualización y tengan la capacidad para generar nuevos conocimien-
tos, adaptarlos y actualizarlos. (Ruíz, 1997)

Otro de los grandes problemas de la educación superior que está 
afectando seriamente la calidad profesional y que poco ha sido estu-
diado es el bajo nivel de eficiencia terminal, y aquí es necesario ana-
lizar corrientes y tendencias porque hay autores que defienden que 
las tesis son una parte fundamental de la formación académica del 
profesional, mientras que otros mencionan que la elaboración de una 
tesis no debe ser obstáculo para que los profesionales sigan con su 
preparación académica. Habría que preguntarse antes de definirse en 
cualquiera de estos sentidos, primero, si la educación recibida le está 
proporcionando al estudiante los elementos necesarios para elaborar 
una tesis, o si es necesario que el egresado tarde hasta diez años en 
definir un tema de investigación antes de poder elaborar un trabajo y 
seguir luego con estudios de posgrado.

Finalmente quisiera referirme a un aspecto básico que tendríamos 
que analizar y darle opciones de solución: la vocación profesional. Es-
te aspecto no ha sido investigado adecuadamente; se ha dicho de for-
ma subjetiva que a nuestra profesión llegan muchos alumnos sin voca-
ción, por error o rechazados de otras carreras, y que esto repercute en 
su calidad, su desempeño académico y, posteriormente, en su calidad 
profesional; sin embargo, no se han realizado investigaciones sólidas 
que muestren la existencia de esta relación vocación/repercusión en 
el desarrollo académico. Por otro lado es cierto que las instituciones 
de educación bibliotecológica poco se han preocupado por estable-
cer una relación con las escuelas de nivel bachillerato para difundir el 
quehacer del profesional de esta área, su importancia y trascendencia 
social y su campo de acción; la ausencia de esta relación se refleja en 
el tipo de estudiantes que ingresan a la profesión bibliotecológica.
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CONCLUSIONES

Como se puede observar, los aspectos educativos mencionados in-
fluyen directamente en la calidad de los profesionales que se están 
formando e ingresando a un mercado profesional inserto en una so-
ciedad en transición a la que difícilmente responderá si sigue méto-
dos educativos desvinculados, individuales, y sustentados en suposi-
ciones y modas, y no en investigaciones reales y objetivas que lleven a 
la educación integral de calidad. 

Para lograr este objetivo se hace necesaria una profunda y auto-
crítica evaluación que permita detectar las debilidades; trabajar los 
aspectos teóricos y prácticos de éstas para aumentar el potencial de 
cada uno de los elementos que componen la institución educativa; 
permitir una mayor integración de estas instituciones con el sector 
productivo, y encauzar las carreras y la oferta educativa según las ne-
cesidades sociales. 

Una mayor vinculación y una mayor integración en el sistema edu-
cativo entre las instituciones educativas y la sociedad llevará a aumen-
tar el interés por esta carrera que se convierte en el pilar de la socie-
dad del conocimiento.
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