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Presentacion

s un hecho facil de comprobar que, a través de la tecnolo-

gia, la inmediatez se ha vuelto un criterio que reglamenta la

convivencia en la actualidad, al grado que todo lo que pen-
samos y hacemos esta imbuido en esta urgencia. También ha sido
uno de los factores que inciden en el éxito de un sinfin de ideas
innovadoras que poco a poco modifican nuestro comportamiento
y la forma de transmitir informacion en linea a nivel global; y a la
par, ha sido decisivo en las practicas deshonestas del plagio.

Los profesionales en bibliotecologia, documentacion y ciencias
de la informacion de Hispanoamérica han asumido el compromi-
so de propugnar el respeto a la creatividad sin socavar el dere-
cho de acceso a la informacién que todos los ciudadanos pueden
ejercer. Lo anterior plantea una disyuntiva de significativa pro-
porcion. Por un lado, disenan servicios bibliotecarios que tienen
la encomienda de facilitar el uso de los recursos de informacion
que se acopian en las bibliotecas; y por otro lado, la prestacion
de estos servicios se sujeta tanto a marcos normativos que estan
acordes a la legislacion en materia de derecho de autor en cada
pais, cuya severidad escapa a los anhelos de la colectividad; asi
como a pautas deontologicas de los bibliotecologos y otros pro-
fesionales que trabajan con la informaciéon. En consecuencia, el
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foco de las discusiones sobrepasa la frontera de los compromisos
profesionales de los bibliotecologos con sus comunidades, para
situarse en la rigurosidad propia de las disposiciones legales en
cuanto al usufructo y retribucion justa por el trabajo intelectual
que realizan los creadores e inventores.

En esta obra se compila una serie de reflexiones con matices
éticos acerca de diversas problematicas en el ambito profesional.
A lo largo de sus contribuciones, los autores convergen en la idea
que situa a la ética en un horizonte al que han arribado gradual-
mente los bibliotecélogos por medio de diferentes puertos. Uno de
estos puntos ha sido, por ejemplo, su estrecho vinculo con las ins-
tituciones que cuentan con reconocimiento social por su labor de
preservacion del conocimiento y de las tradiciones del pensamien-
to y la cultura escrita. En sintesis, los matices a los cuales se hace
referencia, englobarian a las consecuencias éticas presentes en la
labor cotidiana de satisfacer las necesidades de informacion de los
usuarios, al igual que asumir los desafios éticos en la utilizacion
de lenguajes controlados para organizar la informacion. Es decir
que para la vocacion de servicio al publico, son fundamentales los
valores que promuevan la inclusion y erradiquen la discrimina-
cion por motivos de edad, orientacion sexual, identidad de géne-
ro, nacionalidad, afinidades politicas, estado civil, origen étnico,
situacion migratoria o condicién social. De igual modo, se toma
conciencia de los prejuicios que en determinados casos formarian
parte de la terminologia y expresiones lingtiisticas usadas como
encabezamientos de materia durante la indizacion de contenidos y
la representacion del conocimiento en épocas pasadas.

Asimismo, nuestra labor profesional también ha explorado otros
ambitos como los medios de comunicacion, las instituciones de la
memoria sonora o el entorno digital. Por ejemplo, podemos echar
una mirada al tratamiento documental que realizan los biblioteco-
logos y documentalistas sobre fotografias que suscitaron polémicas
en ciertos momentos histéricos. Con este ejemplo tan particular,
se ve reflejada la dimension ética en diferentes etapas: en princi-
pio, con la distribucion publica de contenido sensible, seguida de
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reflexionar sobre las consideraciones requeridas para su organiza-
cion y garantizar la conservacion de documentos graficos que regis-
tran pasajes abruptos de la historia, independiente de los juicios de
valor que tengan los responsables de estas colecciones especiales; y
que en un futuro, tendrian repercusiones en las pautas para acceder
a contenido de este tipo. Lo anterior podria extrapolarse a lo que
sucederia en las fonotecas de radiodifusoras, los archivos sonoros y
de investigacion, entendidos en su conjunto como instituciones de
la memoria sonora, donde es posible hallar las mas sublimes obras
musicales y hasta grabaciones en audio de discursos y declaratorias
en actos publicos. En consecuencia, su salvaguarda ha requerido de
acciones arriesgadas en momentos de inestabilidad politica y crisis.
En América Latina, es desolador que han sido cruciales los testimo-
nios registrados en formatos textuales, sonoros y audiovisuales pa-
ra exigir respeto al derecho a la memoria como parte de las deudas
que tienen pendientes por saldar los estados con nuestras socieda-
des en materia de derecho a la verdad e imparticion de justicia. Ade-
mas, estas injusticias sociales han dejado yermos los esfuerzos por
subsanar la brecha digital que reproduce el modelo social segun
el cual, quienes menos tienen son los mismos que carecen de po-
sibilidades para acceder a Internet. En este punto, nuestra postura
es clara al sugerir que los bibliotecologos deben emitir directrices
metodologicas para compensar la falta de habilidades informativas
y la escasez de infraestructura tecnologica que efectivamente sea de
acceso publico.

Otra arista de nuestra actuacion y sus implicaciones éticas en
el entorno digital, permanece ligada al proceso de la comunica-
cion cientifica; particularmente, en la edicion de las publicaciones
periodicas académicas, puesto que en todas sus fases prevalece
el principio de integridad académica, de acuerdo con el cual los
cientificos guian su conducta bajo valores como honestidad, im-
parcialidad, respeto y responsabilidad en pos de la busqueda del
conocimiento. Para tal propdsito, los comités editoriales elaboran
instrumentos normativos que deberian actualizar de manera cons-
tante y rigurosa, en virtud de perseguir fraudes cientificos y des-
alentar malas practicas como el plagio. Sin duda, se trata de un
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conjunto de procedimientos que se realizan a contrarreloj debido
al riesgo que existe en la obsolescencia de los contenidos a publi-
car, o bien, en el incumplimiento de la periodicidad; lo anterior
en el caso de tardar demasiado en contar con la evaluacion critica
por medio del arbitraje y las modificaciones que aparezcan sefiala-
das. Ademas, los juicios de valor también se hacen presentes en el
mecanismo elegido para dar visibilidad a la produccion de las in-
vestigaciones, a través del Acceso Abierto. Con respecto a esto, el
movimiento de Acceso Abierto es una tendencia a nivel internacio-
nal que implica el acceso sin costo ni restricciones a los productos
de investigacion. No omitimos reiterar que este movimiento
internacional se fundamenta sobre la base de una filosofia de
libertad y apertura que gradualmente adquiere fuerza con el sur-
gimiento de doctrinas politicas como el gobierno abierto o la
ciencia abierta. De igual manera, el espiritu de compartir la infor-
macién también se refleja en la dindmica de las redes sociales aca-
démicas. Al final de cuentas, en cualquier instancia conformamos
colectividades que se sujetan a reglas de convivencia y c6digos
endémicos. En el caso de las de redes sociales, se tratan de apli-
caciones web que ofrecen una variedad de herramientas para
intercambiar y agilizar el proceso de colaboracion. Sin embargo,
hay malas practicas como la usurpacién de identidades, el fraude
y el acoso virtual que merman la interaccion provechosa.

Cabe aclarar que tanto la Web 2.0 asi como el movimiento de
acceso abierto, comparten principios de apertura, igualdad y li-
bertad. Pese a interpretaciones erroneas, el movimiento de acceso
abierto no ha trabado ningun conflicto con las disposiciones
juridicas que establece el Derecho de Autor. En los paises hispano-
americanos se ha estipulado la existencia de los derechos morales
y las facultades patrimoniales que detentan los autores de obras
intelectuales. La teoria juridica establece que éstos son inaliena-
bles, imprescriptibles, irrenunciables e inembargables; y entre los
derechos morales encontramos el reconocimiento publico de la
autoria, o de paternidad; tienen derecho a decidir si su obra per-
manece inédita o la publican, o de comunicacion puiblica; pueden
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exigir respeto a la obra y oponerse a modificaciones y muti-
laciones de las que no tengan conocimiento, o de integridad,
asi como pueden tomar la decision de hacer las adaptacio-
nes de sus propias creaciones, autorizar traducciones o reali-
zar arreglos que consideren pertinentes, o de modificacion;
entre otras mas. Asimismo, las facultades patrimoniales que
se garantizan en la mayoria de las legislaciones nacionales
en materia de Derecho de Autor, se hallan: la reproduccién,
la distribucion, la importacion, la divulgacion de obras derivadas
de sus creaciones, la transmision, la edicion en partes y la utiliza-
cion publica. En resumidas cuentas, la decisiéon de publicar sus
productos en acceso abierto o someterlos al proceso de edicién
comercial, es tomada por los investigadores, sobre la base de re-
flexionar la viabilidad de los canales de publicacion que tienen a
la mano. Por una parte, publicar en acceso abierto facilitaria en
cierta medida el acceso sin restricciones a sus pares en universida-
des que adolezcan de recursos financieros para el pago de suscrip-
ciones. Por otra parte, publicar bajo el sistema de pago por autor
ofreceria la quimera de posicionar los resultados de su trabajo en
canales formales y prestigiosos en el ambito cientifico, y la ilusion
de visibilidad internacional en su area de especializacion. En am-
bos escenarios, la toma de decisiones compete a los autores; y el
Derecho de Autor ofrece bases para respaldarlos. Por ejemplo, en-
tre las diatribas que buscan perniciosamente socavar el Derecho
de Autor se hallan senalamientos a medias de restricciones en el
acceso a la informacion; lo cual no entra en conflicto con las fa-
cultades patrimoniales que garantizan una retribucioén justa por
el trabajo intelectual. Es decir que se puede acceder a las obras
intelectuales, toda vez que el autor reciba la compensacion por su
esfuerzo, como se esperaria que suceda con todos los trabajadores
y la defensa de su medio de subsistencia.

Se aduce que las herramientas tecnolégicas sirven para facilitar
el cumplimiento de tareas, mientras que los propositos para los
cuales se empleen, a pesar de que pudieran carecer de escrupu-
los, escapan por completo de pautas externas que provengan de la
colectividad. Lo anterior en virtud de que caen en el territorio de
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la ética personal, la autorreflexion y el respeto que cada uno ma-
nifestemos por el otro. La plena comprension y aprendizaje de los
cambios vertiginosos de nuestro tiempo derivara hacia el desarro-
llo de nuestra disciplina.

Por ultimo, el lector de nuestra obra colectiva, sin duda, hallara
estos y otros temas y contara con diversos puntos de vista acerca
de los argumentos que fundamentan las posturas de los autores;
lo fructifero seria que el dialogo adquiera matices cada vez mas
interactivos y con retroalimentacion de las ideas.

Jaime Rios Ortega
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INTRODUCCION

xiste una relacion muy estrecha entre la satisfacciéon de las

necesidades de informacion que tiene una persona y el uso

que le dara o le dé a la informacién que cubra esa necesi-
dad, razoén por la cual el estudio o investigacion sobre el uso de
la informacién puede partir desde el momento en que la persona
busca satisfacer su necesidad informativa, ya que es muy posible
que ya tenga en mente el uso que le dara a la informacién obteni-
da y decidira si le dara el reconocimiento a la fuente de donde la
obtuvo, pero esto dependera del uso que le dé. Es indiscutible que
si es un uso académico, la fuente de donde se obtuvo la informa-
cion utilizada es importante. Entonces hay que buscar esa relacion
entre la satisfaccion y el uso de la informacion.

EL USUARIO DE LA INFORMACION

Tomando en cuenta lo expresado por diversos autores y tratando
de llevar a cabo una sintesis de sus propuestas, se puede estable-
cer la siguiente tipologia de usuarios:
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1. Por el uso que hacen de alguna unidad de informacién (cen-
tro de informacion, documentacion, biblioteca, archivo, etc.).
* Usuarios potenciales, que tienen el derecho de usar el centro
aunque no lo hacen.
* Usuarios reales, que, aunque no siempre tienen derecho a
usarlo, pueden ser:
- Presenciales, que usan el centro en el mismo centro.
- No presenciales, que usan el centro fuera del centro (los
presos, los enfermos, los usuarios virtuales, etc.).

En relacion con este criterio, hay que considerar el asunto de
la frecuencia y de la finalidad con que usan la unidad de informa-
cion y la informacion que obtienen.

2. Por la edad:

¢ Usuarios infantiles.

* Usuarios juveniles.

* Usuarios adultos, con especial atencion a la tercera edad.

3. Por el tipo de centro de informacioén que usan:

*Usuarios de bibliotecas publicas o privadas, generales o
especializadas, de apoyo a centros docentes (escolares: alum-
nos, profesores, padres; universitarias: alumnos de distintos
ciclos, PAS) o a entidades superiores (museos, archivos, minis-
terios, empresas, parlamentarias, etc.).

* Usuarios de archivos:

- Internos.

- Externos.

- Usuarios de centros de documentacién especializados
publicos o privados, internos o externos.

* Usuarios de centros de informacion electrénicos o hibridos:

- Iniciados y autosuficientes.

- Que saben poco o nada y dependen del profesional de
la informacion.

- Virtual.
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4. Por competencias, habilidades y conocimientos para manejar
la documentacion, esto es, su destreza en relacién con el grado
de alfabetizacion en informacion:

* Mayor o menor grado de destreza.

* Menor o mayor dependencia del profesional de la informacion.

5. Usuarios por el tiempo y material requeridos para satisfacer
las demandas asi como por el grado de satisfaccion en relacion
con la respuesta recibida.

6. Usuarios por distintos condicionantes que determinan la ca-

pacidad para acceder a la informacion:

* Econémico-sociales: grupos de poblacién mas desfavorecidos.

* Culturales: comunidades indigenas, por lengua.

* Ocupacion: trabajadores (fuera y dentro de casa) , en paro, es-
tudiantes, jubilados.

* Nivel de formacion: sin estudios, con estudios (primarios, se-
cundarios, superiores).

* Fisicos (alguna discapacidad).

* Geograficos (cercania o lejania del centro).

En la actualidad, se puede hablar del Usuario 2.0, término que
ofrece tantos perfiles como individuos diferentes navegan por In-
ternet. En este caso, lo que importa no es tanto el individuo sino
la comunidad de la que forma parte, ya que éste es uno de sus
rasgos caracteristicos. Hasta el momento, son escasos los trabajos
de caracter tedrico que afronten una tipologia de Usuarios 2.0. En
la bibliografia consultada se ha podido ver algunas clasificaciones
y caracterizaciones de usuarios en la red fundadas esencialmente
en resultados obtenidos a través de trabajos de campo. Asi, Reig
(2009) da a conocer una tipologia basada en aspectos relaciona-
dos con las actitudes y conductas de los usuarios de redes sociales
que, en su dia, estableci6 OFCOM.! Se puede encontrar:

1  Organizacion reguladora independiente para las industrias de la comunica-
cién en Reino Unido.
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* Alpha socializers: personas que usan los sitios sociales en in-
tensos y cortos periodos de tiempo para coquetear, conocer
gente nueva o entretenerse.

* Buscadores de atencion: personas que buscan la atenciéon y
los comentarios de los demas, posteando fotos y personalizan-
do sus perfiles.

* Seguidores: personas que se unen a sitios sociales para estar
al dia de las actividades de sus contactos en la vida real.

* Fieles: personas que usan las redes sociales para recuperar
amistades del pasado.

* Funcionales: gente que tiende a usar los sitios de redes socia-
les con un tUnico objetivo, puntual.

* No usuarios: pueden clasificarse en distintos grupos, segun
las razones que se aducen para no utilizar redes sociales como
la preocupaciéon por la seguridad, la poca experiencia técnica
o motivos intelectuales al suponer las redes sociales como una
pérdida de tiempo.

Por su parte, Barbosa et al. (2010), al considerar la red como
nuestro territorio nuestra aldea global, distinguen una gran diver-
sidad de pobladores en ella, entre los que destacan:

* Nativos digitales.
* Inmigrantes digitales.
* Fobicos digitales.

Por ultimo, Rautenstrauch (2011) dice que, en las redes sociales,
se puede clasificar los usuarios en los siguientes perfiles, segin su
participacion en los medios sociales:

* Creador.

e Conversador.
e Critico.

¢ Coleccionista.
* Participativo.
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* Espectador.
¢ Inactivo.

LA SATISFACCION DE LAS NECESIDADES DE INFORMACION DEL
USUARIO

Los usuarios, cualesquiera que estos sean, pasan por el ciclo de las
necesidades de informacion, el cual consta de tres partes funda-
mentales: el surgimiento de la necesidad de informacién, el com-
portamiento informativo y la satisfaccion.

Es indudable que el largo camino para la satisfaccion de las ne-
cesidades de informacion no es facil, ya que no siempre se cubren
sino que, a veces, lo que se consigue es la insatisfaccion. Ambas
vertientes tienen un impacto en el usuario. Si vemos el surgimien-
to de estas necesidades y su manifestacion a través del comporta-
miento informativo que lleva al individuo a buscar la satisfaccion.
Por lo cual, todo sujeto, a través de su comportamiento informati-
vo, busca resolver sus necesidades de informacion. Esta busqueda
es constante en nuestra sociedad actual y en las diversas comuni-
dades de sujetos. Entonces, los sujetos buscaran cualquier medio
(recurso o fuente) a su alcance para sentirse satisfechos informati-
vamente. La satisfaccion se enmarca dentro de la teoria de las ne-
cesidades de informacion y se entiende como el restablecimiento
del equilibrio del sujeto con su medio circundante, a partir de di-
sipar las carencias de conocimiento e informacién que tenia sobre
un hecho, objeto o fenémeno y que fue lo que provocé una necesi-
dad de informacion.

Para satisfacer las necesidades de informacién, una persona
presenta un comportamiento informativo, como por ejemplo: con-
sultar a sus vecinos, ir a la biblioteca, dirigirse a un servicio de in-
formacion o valerse de su experiencia.

Entonces, el sujeto espera sentirse satisfecho al tener cubiertas
sus necesidades de informacion. Esto lo logra obteniendo los do-
cumentos (satisfaccion material) con la informacion que necesita;
asimismo el individuo tendra una satisfaccion emocional cuando



Uso ético de la informacion...

usa la informacion obtenida con el fin para el cual la necesitaba, lo
que también repercutira en su comportamiento informativo poste-
rior —cuando presente otra nueva necesidad informativa al trans-
currir el tiempo. De la misma manera, si no se obtiene satisfac-
cion, lo emocional estara cargado de una serie de sentimientos en
el syjeto, lo cual también afectara su comportamiento futuro con
relacion a las nuevas necesidades que tenga.

Visto asi, es posible establecer como fundamento que el sujeto
es el unico que puede determinar si esta satisfecho en cuanto a
sus necesidades de informacion.

Lo anterior sugiere pensar en las caracteristicas que deben te-
ner dichas fuentes y recursos de informacién. Pero la valoracion
o evaluacion de las fuentes y recursos las proporciona el propio
sujeto. Es indudable que si él esta satisfecho, es porque la fuente o
recurso también fue pertinente, relevante y precisa.

En la satisfaccion de usuarios hay que reconocer, como sena-
la Figuereido, que “[...] los canales informales son considerados
importantes para satisfacer muchos de los tipos de necesidades
de informaciéon que tienen los sujetos de una comunidad”
(Figuereido 1994, 27). Es asi como se abre la conversaciéon con co-
legas u otras personas, expertos, profesores, maestros, parientes,
etc., sobre la busqueda de la informacion registrada en algiun do-
cumento impreso o electronico.

La informacién que satisfizo al sujeto, es decir positivamente,
sera utilizada por éste y formara parte de su experiencia acumula-
da; sera una parte mas de ese gran cimulo que podra seguir utili-
zando en otros momentos, ya que ha quedado registrada.

FEL USO DE LA INFORMACION

El usuario, para satisfacer su necesidad de informacion, debera
darle un uso especifico a la informacién obtenida, ya sea solo pa-
ra adquirir el conocimiento que le hace falta sobre algin hecho o
fenémeno, o bien para utilizarlo en forma practica: elaborar una
conferencia, apoyar el disefio de equipo o instrumentos, preparar
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Satisfaccion (Positiva)

l
| |

Uso de la informacion

l
| |

Pasa a su experiencia a través de ese uso

Fuente: Elaboracion propia

una clase, solventar un problema personal con su familia o amista-
des, etc.

Asi es como el uso de la informacion estara determinado por
lo que el usuario pretende hacer con ella en el momento que la
obtiene, de ahi se acepta que su uso forma parte de los factores
internos que orillan al sujeto a tener una necesidad.

También es importante seialar que el uso de la informacion
tendria un lugar bivalente, es decir, estara presente al momento de
la satisfaccion de la necesidad de informacion, ya que esta relacio-
nado con la valoracion positiva o negativa al momento en el que
el usuario pueda hacer uso de ella. Pero, a la vez, forma parte de
los factores internos que impactan al propio usuario, ya que, en el
momento de originarse la necesidad de informacion, este elemen-
to es un factor interno que impacta en la propia necesidad, ya que
el sujeto tendra una idea de cual sera el uso que le dara a la infor-
macién una vez obtenida.

Asimismo, el uso de la informacién obtenida le permitira al
usuario restablecer el equilibrio y satisfacer la necesidad que te-
nia. Pero el usuario debera comprender que el uso de la infor-
macion, es decir las practicas éticas en su uso para las labores de
investigacion implican:
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En primera instancia, comprender el impacto social y economi-
co que tiene la investigacion y sus productos y, por lo tanto, el uso
que se le da a la informacion generada de ella.

En segundo lugar, tomar en cuenta la normatividad acerca del
acceso a la informacion, sobre todo a la informacién de acceso li-
bre y que se encuentra en formato electrénico en Internet.

En tercer lugar, utilizar responsablemente las fuentes de infor-
macion y reconocer a los autores que las escribieron.

En cuarto lugar, el acceso a la informacioén, aunque parezca que
es gratuito, alguien lo esta cubriendo, sobre todo si es de acceso
libre en Internet, alguien esta pagando por el servidor o el lugar
donde se ubica la fuente original, el libro ubicado en una biblioteca
conlleva un costo para poder prepararlo para tener acceso libre al
mismo (como en la biblioteca publica o universitaria, por ejemplo).
El servicio de préstamo interbibliotecario también conlleva un cos-
to para ambas bibliotecas que estan en convenio, aunque el usua-
rio no lo perciba directamente.

En quinto lugar, la citacién, reconocer de quien es la infor-
macion que se obtuvo. El copiar y pegar o el copiar literalmente
parte de un texto impreso o electronico representa una practica
o un comportamiento anti€tico. Esta practica puede estar pena-
lizada o presentar sanciones. Para conseguir un comportamiento
ético en el uso de la informacion es preciso reconocer las ideas
de otros, plasmadas en algun soporte de informacién y citarlos.

REFLEXIONES ETICAS SOBRE EL USO DE LA INFORMACION

Hacer una investigacion sobre el uso que le dan a la informacion
las personas, a partir de los estudios sobre satisfaccion de las ne-
cesidades de informacién de los usuarios, podra permitir hacer la
conexion entre satisfaccion y el uso ético que el usuario le dara a
la informacién que le cubre su necesidad informativa.

Ahora bien, el profesional de la informacién como el bibliote-
cologo, documentalista o archivista tendra que investigar sobre
el uso que le dara a la informacion que se le proporciona en al-
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guna de las unidades de informacion: biblioteca, archivo, centro
de documentaciéon, o que obtuvo de forma directa con una fuente
informativa o electronica al tener acceso abierto a los documentos
electronicos.

Esta reflexion por si misma nos lleva a investigarla en el mo-
mento en que un usuario solicita la informacién en una unidad de
informacion. De esta manera se podra empezar la investigacion de
su uso, asi el usuario puede decir que la quiere para hacer un arti-
culo, un libro, para una investigacion o simplemente porque nece-
sita saber y cubrir un conocimiento que no tiene en ese momento,
o bien no dar demasiadas explicaciones al respecto; entonces sur-
ge la inquietud de como puede transmitirse la idea de que el usua-
rio tiene que hacer un uso ético de la informacién una vez que
se las entregaron, es decir, tomar en cuenta la fuente de donde
la obtuvo, posiblemente citandola, indicando de quién tomé los
datos y sobre todo considerar para qué la esta utilizando, si es pa-
ra llevar a cabo una accién académica, una accién de servicios u
otra accion especifica. Sin embargo, podria usarla para un hecho
negativo y la informacion le sirvié para hacer una accion perjudi-
cial para un individuo, la comunidad o la sociedad.

El uso ético de la informacion que se proporciona en las uni-
dades de informacion, debe investigarse desde este contexto: qué
uso le dara y como debe usarla.

Con la aparicién del acceso abierto a la informacion que se en-
cuentra en Internet, el sujeto ya no asiste a la biblioteca a solici-
tarla, entonces una vez que consigue la informacion debe usarla
en forma ética y con responsabilidad. Puede ser para su beneficio
propio o para el de su entorno social, pero bien puede usarla de
una forma no ética o puede copiarla sin darle crédito a la fuente
en Internet de donde la obtuvo.

El profesional de la informacién debe, de alguna forma, darle
la informacion al usuario sobre el uso ético de la informacion que
le fue proporcionada, ya sea de forma impresa o electrénica, o
bien de una fuente directa y a través del acceso abierto que es un
derecho, y de los documentos electrénicos, que ya se encuentran
libres en el Internet. Por ejemplo, en la UNAM todos los productos
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generados por las actividades de docencia e investigacion se enca-
minan a estar en formato electrénico de libre acceso.

CONSIDERACIONES FINALES

En la época actual y con el aumento de acceso a la informacion
electronica que se ubica libremente en el Internet, es preciso in-
vestigar como los usuarios de toda esa informacion la usaran de
forma ética, y que su conducta cumpla con un c6digo, es decir,
con el uso que dé a la informacién obtenida.

El uso ético de la informacion se refiere a como es usada con
respecto a como la usan los demas, es decir, toda una comunidad,
como lo puede ser la académica. El uso ético puede tener presente
una serie de normas, reglas o cédigos que guian la conducta de
una comunidad de usuarios de la informacion.

Asimismo, hay que reflexionar acerca del uso que le da una
persona, un usuario, a la informacién que obtiene de una biblio-
teca o de un archivo, o de la que se encuentra libre en Internet
como, por ejemplo, los componentes para elaborar un aparato ex-
plosivo con componentes caseros o faciles de adquirir y que esta
informacion la obtuvo de cualquier recurso impreso o electronico
que tenia disponible.
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INTRODUCCION

unca antes desde la Segunda Guerra Mundial, Europa ha-

bia vivido un fenémeno migratorio tan numeroso, a raiz de

conflictos bélicos en diversos paises musulmanes que han
visto en el Viejo Continente el sueno de establecerse, aunque ten-
gan que enfrentarse a una nueva cultura, lengua, religion, politica
y educacion. Segin un Informe de la Comision Espanola de Ayuda
al refugiado, se trata del mayor éxodo desde la Segunda Guerra
Mundial. Si bien toda guerra supone un desplazamiento de los per-
dedores, el ano 2015 ha sido especialmente intenso en cuanto al
numero de personas que, atravesando Turquia o bien pasando por
Grecia, han apostado por Europa como lugar donde quieren empe-
zar una nueva vida, antes lo era a través del Estrecho de Gibraltar
hacia Espaiia.

Este éxodo es fruto de una intolerancia de los gobernantes de
determinados paises, apoyados por fuerzas internacionales
que no respetan los derechos humanos y que quieren perpetuarse
en el poder, incluso en contra de los ciudadanos para los que go-
biernan. Enfrentamientos religiosos entre diferentes etnias son la
excusa, a veces, para afrontar problemas econémicos de algunos
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gobernantes que resuelven sus malas gestiones enfrentando a una
parte de los ciudadanos con otra.

Esta en el ADN del ser humano iniciar caminos que con-
ducen a otros lugares. Asi, desde Marco Polo con sus viajes
hacia Asia, pasando por los conquistadores espafioles y portu-
gueses, los navegantes holandeses e ingleses e, incluso en la
época del imperio francés, fueron los que establecieron con-
tacto con otras civilizaciones. Este tipo de encuentros,
no siempre amistosos, como se puede constatar en las
cronicas de la historia, dio origen a nuevos mestizajes
entre las culturas. Eran desplazamientos voluntarios paraencon-
trar otras maneras de establecerse y empezar nuevas vidas. En
cada uno de los imperios citados con anterioridad, hubo un flujo
de personas entre la metropoli y la colonia del que se beneficiaron
ambos paises.

Esa realidad se fue suplantando cuando la brecha econémica
se hizo mas fuerte, y los paises mas ricos, temerosos de la llegada
de mas inmigrantes, deciden poner leyes que restrinjan la
entrada de nuevos ciudadanos. Mientras, en los paises mas des-
favorecidos, el nivel de pobreza sigui6 creciendo y con €l la
necesidad de que sus ciudadanos buscaran mejores formas de
vida marchando hacia el norte geografico. Esto es lo que ha suce-
dido en la dltima década vy, especialmente en el ano 2015, cuando
miles de ciudadanos huyen de paises asolados por las guerras, es-
pecialmente, Irak, Libia y Siria. Pero hay otras emigraciones que
se vienen estableciendo con regularidad, del Sur de América y
Centroamérica queriendo cruzar la frontera mexicana rumbo a Es-
tados Unidos y Canada, también en busca de otra forma de vida.
En el siglo XX se constata otra realidad diferente, sobre todo las
dos guerras mundiales (1* GM 1914-1918 y 2* GM 1940-1945) donde
Europa sumoé miles de desplazados de un pais a otro mas préximo
geograficamente.

En el caso espanol, la emigracion de finales del siglo XIX sirvio
para que algunos se desplazaran a las colonias con la esperanza
de encontrar una vida mejor; y hubo otra hacia el centro y norte de
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Europa en los afios 60 y 70 también en busca de trabajo y un mundo
mejor. Tras 40 afos hemos pasado de un pais que emigra a un pais
que recibe a otros ciudadanos, con una problematica especial a
lo largo de la ultima década, ya que desde el norte de Africa han
venido oleadas de emigrantes centroafricanos con el fin de estable-
cerse después en paises del norte de Europa, tomando como paso
el suelo espaiiol.

Este trabajo tiene como objetivo estudiar las imagenes
fotograficas que se originan tras los conflictos bélicos, como leer-
las e interpretarlas y cual es el tratamiento que los medios de
comunicacion hacen de la llegada de los refugiados a Europa.
En este sentido, los medios de comunicaciéon han jugado un pa-
pel fundamental dando a conocer las dificiles situaciones en las
que llegaban los emigrantes a Europa y los que se quedaron en
el intento, de los que no hay cifras. Y de manera particular hay
algunas fotografias que se grabaran para siempre en la memoria
del ser humano como simbolo de una tragedia, algo que se debe-
ria haber evitado y que no se hizo.

CONFLICTOS BELICOS CAUSANTES DE UNA EMIGRACION DESCON-
TROLADA

La mayoria de los conflictos bélicos que han sucedido en la
ultima década, o quizas desde la Guerra de los Balcanes en suelo
europeo, han significado un aumento considerable de los despla-
zamientos entre los paises europeos. Ademas, la situacion geopo-
litica en algunos paises de la zona del Golfo Pérsico, han roto el
mapa politico que existia, también el territorial, y han expulsado
de varios territorios a un elevado nimero de personas que espe-
ran ser acogidas en Europa.

Durante los ultimos cinco anos, los medios de comunicacion
estuvieron interesados en esos conflictos. La informacion textual
y grafica se cubria en la zona. Habia un conocimiento directo de
lo que estaba sucediendo en esos lugares. La television también
ofrecia imagenes desgarradoras de situaciones familiares en las
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que muchas personas salian de su ciudad al quedarse sin casas
destruidas por la guerra. Pero esa informacién cambi6é cuando
las facciones militares, religiosas y/o politicas decidieron que los
periodistas serian los primeros en ser ejecutados. Hasta entonces,
la vida de los periodistas, tras un secuestro y quizas un pago por el
rescate, continuaba en otra zona mandando informacion. Este pro-
ceso se rompio porque se dejo de negociar en la mayor parte de las
ocasiones y, por eso, segun el Barometro de la Libertad de Prensa
de Reporteros sin Fronteras en el afio 2014 resultaron muertos 71
periodistas, 11 colaboradores y 21 ciudadanos (64/6/19, en 2015).
Por tanto, la informacion grafica de las agencias, y el texto que llega
de estas zonas es cada vez menor y la realidad que se cuenta no es
la misma que si el periodista o el fotografo estuviera en la zona.

Por tanto, cabria preguntarse: ;Qué esta pasando en estos pai-
ses para que los ciudadanos tengan que salir a toda prisa? ;Cuan-
tos y de qué zonas estan llegando a Europa? ;Qué esta pasando en
otras partes del mundo que ahora afectan a Europa? Respondien-
do a estas cuestiones podremos centrar este trabajo y pasar luego
a evaluar la informacion y las fotografias en algunos medios.

¢Qué esta pasando en estos paises para que los ciudadanos
tengan que salir a toda prisa?

Son varios los problemas de los paises que terminan en un con-
flicto, desde la intolerancia religiosa que enfrenta a comunidades,
dos en el mundo musulman: chiies y sunies, pasando por los pro-
blemas econémicos derivados del descenso de sus recursos na-
turales, o simplemente, la mala gestiéon de sus dirigentes, que se
perpetian en el poder obligando a una parte de sus ciudadanos
a tener que emigrar ante las dificultades en las que se quedan.
Geopoliticamente estos paises en conflicto han pasado de estar
aliados a Occidente, quien les ha entrenado militarmente y les ha
dotado de armas, a ser enemigos principales. En ese cambio, al-
gunas facciones militares se han quedado con importantes partes
de un territorio, como es el caso del DAES (ISIS por sus siglas en in-
glés) que ocupa ya importantes espacios en Irak, Libia y Siria.
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Si bien, Siria es el ejemplo mas reciente, desde los afios 80 del
siglo pasado, se vienen acumulando exiliados por tres guerras im-
portantes: Vietnam, Afganistan e Irak. Por su parte, el continente
africano produjo importantes desplazamientos de un pais a otro
por culpa de guerras como las vividas en Angola, Sudan, Burun-
di, Republica Democratica del Congo, Eritrea, Ruanda, Somalia y
hasta el Sahara Occidental. En todos estos casos, la primera op-
cion de los refugiados es ir al pais mas proximo. Asi, en el caso
de Siria, paises como Libano, Jordania, Turquia, Irak y Egipto fue-
ron al principio sus opciones. Pero viendo que esos paises tampo-
co garantizaban su seguridad, el efecto llamada de otros vecinos
o familiares empujé a muchos a salir de los campos de refugiados
y desplazarse a Europa.

Conviene precisar una diferencia entre lo que significa ser mi-
grante y/o refugiado. En el primer caso, se hace por cuestiones
economicas y con el fin de encontrar una mejor vida en otro pais,
con otra sociedad y otra cultura; en el segundo, se hace porque
desean salvar su vida y preservar su libertad. Es su estado el
que los persigue e incluso condena a muerte por lo que tienen que
desplazarse y solicitar asilo politico en otro donde les garanticen
su seguridad. Por tanto, no son solo cuestiones econémicas las
que obligan al refugiado a irse a otro pais, la religion y sobre todo
la politica les lleva a emigrar porque su gobierno les considera
enemigos peligrosos.

¢Cuantos y de qué zonas estan llegando a Europa?

Curiosamente, Europa acoge cada afno mas de 500 millones de tu-
ristas, de ellos 89 millones visitaron Francia y 60 Espafia en 2013.
El resto se reparten en otros paises, fundamentalmente Inglaterra,
Italia y paises nordicos. Pero, mientras el turismo genera riqueza a
estos paises, los emigrantes y los refugiados suponen
una carga social y econémica que en algunos casos supone un im-
pulso de generosidad y solidaridad fugaz.

Los datos que se pueden manejar en este trabajo varian de un
dia para otro, dependiendo del flujo, pues hay dias que llegan
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2 000 nuevos refugiados, otros 600 y dias con apenas un grupo
pequeiio en barcos con poca capacidad. La Comision Europea,
alertada por los miles de desplazamientos que llegaban
a Europa, sobre todo a través de Grecia y de Turquia, opta
por un reparto del que ni siquiera se han puesto de acuer-
do las partes. El cupo de refugiados dispuestos a recoger de
manera consensuada por este organismo se eleva a 120 000,
ndamero muy inferior al volumen real de personas que siguen
llegando a Europa. De esa cantidad barajada, 17 800 serian las
que tiene que asumir Espana. Pero los datos son estreme-
cedores. De la cantidad total, tan solo se han realojado
oficialmente a 272 personas, 18 de ellas en Espana. Y lo peor
de todo, segin ha denunciado UNICEF es la desaparicion de unos
10 000 nifios que pueden haber caido en mafias en donde seran
explotados. En definitiva, el sistema europeo de asilo no esta ac-
tuando a la altura de las necesidades, porque algunos paises de la
Eurozona estan atravesando momentos econoémicos dificiles y por
ello estan blindando sus fronteras con la construcciéon de alambra-
das, edificando muros (similar al que Estados Unidos construye
con México) y poniendo al ejército en la frontera para que entre en
su pais; o el que separa Israel de Palestina.

La gran avalancha de refugiados se ha producido sobre todo
por la guerra en Siria, que comenz6 en el 2011 y continda en la
actualidad por motivos de violacion de los derechos humanos,
pobreza, desigualdad, secuestros politicos, etc. y que a comien-
zos de 2016, suponia ya un desplazamiento de once millones de
refugiados. No hay datos sobre el lugar definitivo al que se diri-
gen los ciudadanos sirios, pero sus primeros pasos se encaminan
hacia paises como Turquia, Grecia, Macedonia, Serbia, Croacia,
Hungria, Austria, Eslovenia e Italia. Estos no son sus destinos
finales, son solo el comienzo del camino, ya que muchos de
ellos aspiran a paises con un alto poder econémico porque creen
que eso les garantiza un trabajo, tales como Alemania, Francia, In-
glaterra y los paises nordicos.

Europa, especialmente Grecia que ya soporta su propia cri-
sis, pero también otros paises como Hungria y Eslovaquia en
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situaciones dificiles, y hasta la propia Alemania, donde en ciuda-
des como Heidenau los policias se han tenido que enfrentar a la
ultraderecha que no quiere recibir refugiados porque consideran
que la inmigracion es un claro ejemplo de malestar social. Asi
pues, Europa no tiene una solucion a la crisis migratoria, pero mas
temprano que tarde tendra que emplear su influencia para dete-
ner las guerras y los conflictos que son el origen de estas avalan-
chas migratorias. Asi se constata las solicitudes de asilo en paises
europeos entre 1985 y 2015, en el Grafico 1, como los grandes pi-

cos se producen justo en momentos de conflictos.
Grdfico 1.

Fuente: Eldiario.esy Eurostat

¢Qué esta pasando en otras partes del mundo que ahora
afectan a Europa?

Todos los conflictos bélicos terminan con una gran nimero de
desplazados y/o refugiados. Normalmente los que pierden el
conflicto. Este fenomeno se ha ido incrementando en los ultimos
anos, no porque haya mas guerras, sino porque familiares y ami-
gos que salieron antes del conflicto, ahora llaman a sus familias
para la reunificacion. En este sentido, ACNUR denunciaba en 2013
que el incremento seria cada dia mayor en cuanto a desplazamien-
tos forzosos de personas. En ese afo se produjeron 51,2 millones
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de personas a nivel mundial. Un ano después la cifra subi6 a 59,5
millones de los cuales 14,4 son refugiados.

La situacion para algunos paises que acogen desplazados, la ma-
yoria son refugiados de guerra, es insostenible, ya que supone un
esfuerzo considerable atender cada dia a millones de personas sin
ningun tipo de ayuda de otros paises. En este ranking, Turquia es
en la actualidad quien mas refugiados acoge: 1,59 millones, se-
guida de Pakistan: 1,51 millones, Libano: 1,15 millones, Republica
Islamica de Iran: 982 000, Etiopia: 659 500 y Jordania: 654 000
refugiados. Por el contrario, la procedencia de esos refugiados se
centra en tres paises fundamentalmente: Siria con 3,88 millones,
Afganistan con 2,59 millones y Somalia, con 1,11 millones.

Para Alonso (2015), Jefa de la Oficina de la Union Europea de
Oxfam, el problema es una crisis global de la migracién mal dirigida:

La Unién Europea tiene que garantizar la seguridad de las perso-
nas que han huido de los conflictos y la inestabilidad politica para
buscar refugio en Europa. Toda persona tiene derecho a la protec-
cion y a la seguridad y bajo el derecho internacional también es-
tamos comprometidos a proporcionar seguridad a los refugiados.
Darles la oportunidad de reconstruir sus vidas es nuestra manera
de hacer una gran diferencia (Alonso, 2015).

Asi, mientras la Organizacion Internacional para las Migracio-
nes (OIM) trabaja activamente para dar salida a la avalancha de
refugiados sirios y resolver sus necesidades, la estrategia de ISIS
pasa por hacer entender a los europeos que no son victimas, sino
amenazas con el fin de que les cierren las puertas y se tengan que
quedar en su pais de origen. Este mismo organismo, senalaba el
17 de febrero de 2016 que 84 000 refugiados habian entrado en
Europa en lo que va de afo por Grecia e Italia, 410 de ellos ha-
brian muerto en el mar.
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EL TRATAMIENTO GRAFICO EN LOS CONFLICTOS: REPERCUSION
DE LAS IMAGENES

Todo conflicto armado supone un cambio social importante. Las
guerras pocas veces clarifican una sociedad. Si antes del enfren-
tamiento ya estaba dividida, tras €l, las cosas van a peor porque
una guerra supone la division, la separacion fisica y hasta el ale-
jamiento de una parte importante de las mismas, rompiendo
familias, comunidades y estados. Los hombres que crean fronteras
ven luego como se rompen, se desplazan, se hacen nuevos limites
para después reconquistarlos.

Los periodistas, acompafiados de algun reportero grafico o
fotografo de guerra, han estado siempre en los principales
conflictos. Los medios de comunicacion han interpretado que
un conflicto es un tema de interés y por eso deciden cubrir cada
guerra para que sus lectores estén plenamente informados. Y mas
cuando los medios impresos eran los principales y casi Gnicos re-
ferentes informativos en los conflictos. Ahi quedo para la historia
la famosa frase de aquel telegrama que le envia a su corresponsal
en Cuba William Randolph Hearst: Quédese. Usted ponga las ilus-
traciones, que yo pondré la guerra, en la que el famoso editor ani-
maba a las fuerzas armadas de su pais a enfrentarse a Espana en
la Guerra de Cuba de 1898.

Las guerras mundiales también han sido importantes lugares
de actividad informativa. De la primera quedan excelentes repor-
tajes graficos. De la segunda también, aunque aqui la radio se con-
virtié en la protagonista. Y en sucesivos conflictos, como en Viet-
nam donde la television inici6 una manera de contar historias en
directo y las mas recientes en los afios 80 del siglo pasado como
Afganistan, luego Irak, pasando por los Balcanes en el corazén
de Europa, algunos conflictos en Africa y la mas reciente de Siria.
En todas las guerras se retrata (en el sentido amplio de la imagen)
una realidad que no siempre se puede decir con palabras.

De muchos de los conflictos del siglo XX y de los actuales hay
abundantes fotografias que ensefian momentos dificiles de creer,
situaciones de desesperacion en las personas, miradas frente a
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edificios que se han destruido (Fotos 1y 2 con tan solo dos anos
de diferencia), huidas hacia la tierra de nadie, sollozos, lagrimas,
muerte y destruccion. El ser humano tiene una capacidad limitada
para el dolor, pero lo que la imagen esconde, lo que la fotografia
muestra supera con creces lo que como personas somos capaces
de entender.

Foto 1. Plaza Saadallab al-Jabri, Alepo, 25 de septtiembre de 2010

Fuente: Difundir.org

Foto 2. Plaza Saadallab al-Jabri, Alepo, 3 de octubre de 2012

Fuente: Difundir.org

En la retina de muchos ciudadanos que vivieron las guerras del
siglo XX quedan fotografias que recogen sentimientos encontra-
dos. De ellas, la explosion de la bomba atémica, creciendo como
un hongo, sobre las ciudades de Hirosima y Nagasaki es un
claro ejemplo de c6mo los recuerdos han de permanecer para que
no se repitan esas situaciones. En el otro lado, el beso de un mari-
neen la ciudad de Nueva York nos recuerda el final del conflicto.
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Un breve recorrido por los ultimos enfrentamientos y las ima-
genes representativas de los mismos, pueden ayudar a entender
lo que aportan las fotografias durante y anos después de los con-
flictos bélicos. En la mayor parte de las ocasiones, son personas
las que dan ese testimonio de la guerra, es decir su rostro refleja
el horror, la tragedia, el sinsentido y todos los adjetivos que se
puedan anadir. Algunas, que luego sobrevivieron, se vieron
atrapadas en aquel encuadre y tuvieron que vivir a su pesar
el resto de sus dias con aquel recuerdo. Pero también esa situa-
cion de angustia, de desesperacion, de tristeza, de trabajo mal-
dito le acompana al fotégrafo, que en muchas ocasiones no sabe
la repercusion que luego tendra esa imagen. A continuacion, tres
ejemplos:

La primera de ellas (Foto 3) se tomé en la Guerra de Vietnam y
fue portada en todos los peridédicos del mundo. La foto se hizo el
8 de junio de 1972 y fue obra de Nick Ut. En la imagen se aprecian
nifios corriendo, algunos desnudos, sufriendo las consecuencias
de una poblacion civil indefensa que es la que mas sufre en
las guerras. Incluso el presidente norteamericano, Richard Nixon
neg6 que la foto fuera real, pero poco tiempo después las tro-
pas de ese pais se retiraron y se acabé la guerra. Esa foto, como
otras muchas de conflictos, terminé ganando el Pulitzer.

Foto 3.

Fotografo: Nick Ut
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43 anos después de tomar esa foto, protagonista y fotogra-
fo se reunieron en Madrid. Nick Ut cont6 algunas experiencias
previas a tomar esa foto. Personas muertas que encontraba por
el camino, pero supo al revelar el carrete nimero siete que una
foto podia parar una guerra:

Recuerdo que llegué a Hanoi y me puse a revelar aquellos carretes
como un loco [...] Alli estaba la foto: el negativo nimero siete. Era
el nimero de mi hermano muerto en la guerra, fotégrafo como
yo, el séptimo de la familia. Y era una senal. El me dijo antes de
morir: “Quiero que hagas la foto que detenga esta matanza.” Al
ver ese negativo, con Kim Phuc huyendo de las bombas, supe que
habia hecho la fotografia que pondria fin a la guerra de Vietnam
(Rojas, 2015).

La segunda imagen dio la vuelta al mundo cuando Kevin Car-
ter, un reportero grafico sudafricano y fotégrafo de guerra, gan6
un Pulitzer en 1994. No es una imagen de guerra, es una fotogra-
fia que plantea las consecuencias de un conflicto, en este caso la
segunda guerra civil sudanesa de 1955 a 1972. La destruccion,
la pobreza y la hambruna fueron los causantes de aquella si-
tuacion que captd la camara de Carter. Esta imagen de un nino
sudanés muy delgado y amenazado por un Buitre fue publica-
da el 26 de marzo de 1993 por The New York Times. La foto trajo
consigo un gran revuelo, ya que la opinion publica pidié
explicaciones al fotégrafo de por qué no ayudoé al nifio. Este alegé
que su tribu estaba a menos de 20 metros de donde tomo la foto.
Después de unos meses y de cadticas experiencias, el 27 de julio
de 1994 se suicid6 tras sumergirse en el rio donde jugaba de pe-
queno (Foto 4).
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Foto 4.

Fotdgrafo: Kevin Carter

A veces, las fotografias evitan guerras. En el imaginario del si-
glo XX hay muchas fotos, sobre todo de la Segunda Guerra Mun-
dial en la que se ven personas en, sobre, al lado o frente a tan-
ques. El tercer ejemplo, mas reciente en el tiempo, nos muestra
una fotografia que dio la vuelta al mundo. En China, en la Plaza
de Tiananmen, un grupo de estudiantes resiste frente al Gobierno
al que considera un opresor. El gobierno chino decide desalojar
la plaza y cuando todos se van un ciudadano se enfrenta a los
tanques y se queda parado, por eso la instantinea se denomina EIl
bombre del Tanque o el Rebelde Desconocido (Foto 5). La fotogra-
fia se toma el 5 de junio 1989, desde un balc6n del Hotel Beijing
a doscientos metros del lugar. Tres autores de una misma imagen,
Jeff Widener de Associated Press (AP), Charlie Cole, de Newsweek y
Stuart Franklin de Magnum. No se sabe a ciencia cierta que pasé
con aquel ciudadano chino, pero muchos creen que se lo llevo la
policia secreta y lo ejecuto.

Foto 5.

Fotdgrafo: Jeff Widener, Associated Press (AP)

25



Uso ético de la informacion...

Muchos fotégrafos han pasado por situaciones extremas en
conflictos, antes de que se inicien y hasta después. Experiencias
personales muy dificiles de superar, pero son denuncias ante la
sociedad que defiende y/o ampara las guerras creyendo que se ha-
cen para que el mundo sea mejor y mas seguro. Pero ninguna gue-
rra se puede justificar, son éticamente injustificables.

LA GRAN INVASION DE EUROPA RESUMIDA EN LA FOTO DE
AyvLAN KURDI

Algunos de los conflictos armados actuales, como el que esta su-
friendo la poblacion siria, ha llevado a la poblacion a salir del pais
y quedarse en campamentos de refugiados en los paises limitrofes,
por si la guerra se acaba y pueden volver. Otros, tras el Efecto lla-
mada de amigos y familiares, han cruzado el Mediterraneo para
entrar por Italia o el Egeo para hacerlo por Grecia. Aunque Turquia
es el gran pais desde donde dan el salto a Europa.

De este conflicto se han publicado muchas fotos, (véase Fotos 1
y 2). Las fotografias demuestran que Siria es un pais tomado por
al menos dos grandes facciones que han roto el pais por la mitad.
De un lado y de otro, la propaganda de los que mantienen la
guerra, se ha registrado bajo las fotos de algunos reporteros
de guerra. Cuando el conflicto empeora y los periodistas son se-
cuestrados y ejecutados, el volumen de imagenes desciende y la
informacion sobre la guerra se hace mas escasa.

En el caso de Europa, el problema de la guerra se traslada a su
territorio cuando se ven invadidos por miles de ciudadanos, la ma-
yoria refugiados sirios. La fotografia que deberia parar esta guerra
se produjo el dia que Aylan Kurdi perdio su vida intentado huir de
la guerra con su padre y buscar una vida mejor. Fue un miércoles
2 de septiembre de 2015 cuando su cuerpo aparecié ahogado en
una playa turistica Bodrum en Turquia (Fotos 6y 7).
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Foto 6. Foto 7.

Fotografo: Niltifer Demir

Esa imagen logré remover y despertar las conciencias de Eu-
ropa y la sociedad (¢civilizada?) ante una guerra que obliga a sus
ciudadanos a desplazarse a lugares sin conflictos. Y ya se ha con-
vertido en un icono visual de este siglo. Una vez mas, una tragedia
da origen a una fotografia para la historia. Pero ese dia murieron
tres ninos mas en las dos embarcaciones que con 18 inmigrantes
se dirigian a la isla griega de Kos.

La imagen es obra de la fotégrafa de Reuters, Nilifer Demir.
Junto al nifo ahogado tomé otras fotos de los guardias costeros
turcos recogiendo el cadaver de Aylan. Ese nifio que todos vimos
en la fotografia dejo de ser anénimo y pasoé a llamarse Aylan Kur-
di, tenia tres afios y muri6 junto a su hermano de cinco, Galip y
también su madre. En declaraciones a los medios de comunica-
cion, la autora que trabaja para la agencia de noticias turca Do-
gan, espera que la imagen sirva para parar este conflicto, que ya
supera cualquier adjetivo: “[...] Cuando me di cuenta de
que no habia nada que hacer para devolverle la vida a aquel nifo,
pensé que tenia que tomar la foto para mostrar la tragedia” (Reu-
ters 2015). Aylan y su familia ya no llegaron a Canada, donde les
esperaba otros familiares.

Esta sobrecogedora imagen que hel6 las conciencias del mundo
es una de las 3 000 muertes que se calculan en los ultimos anos
de los refugiados que tratan de alcanzar Europa, entre ellas un
nimero muy alto de nifios. Pasados ya cinco meses de aque-
lla imagen, hubo cierto entendimiento en las potencias, pero la
guerra continia y la fotografia que removié conciencias sigue
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esperando que el fin de la guerra llegue pronto para que como
ciudadanos puedan vivir en paz en la tierra de sus raices y no
tener que convertirse en refugiados en otros paises, donde la
situacion econémica no es tan ideal como ellos piensan.

(:QUE HAN DE HACER LOS MEDIOS DE COMUNICACION CON ESTE
TIPO DE IMAGENES? CONSIDERACIONES ETICAS

Se ha dicho siempre que sin los medios de comunicacién no existiria
la democracia. Ellos son los que denuncian los abusos del poder,
quienes se enfrentan a gobernantes, aunque a veces los censuren,
los que construyen una sociedad civil mas consolidada, los que se
esfuerzan para que la convivencia sea cada vez mejor, pero no tienen
la solucion a todos los conflictos.

En el caso de la fotografia, como se ha constatado en los apar-
tados anteriores, los reporteros de guerra muestran los resultados
de los conflictos. No manipulan, ni tergiversan, ni toman
unas fotos si y otras no. Su trabajo consiste en abrir el ojo de su ca-
mara para que otros puedan entender la realidad de un conflicto.
Las preguntas serian: ;Qué han de hacer los medios de comunica-
cion cuando reciben determinadas imagenes de guerra? ;Hay un
limite para publicarlas? ;Cuales son las razones éticas para hacer-
lo/no hacerlo? Sigamos con el ejemplo de Aylan Kurdi, donde la
unanimidad quedo patente en los medios escritos (también en los
audiovisuales que reprodujeron la foto), ya que al dia siguiente el
99% de todos los periddicos del mundo pusieron en su portada
esa imagen. Cabria pensar entonces que si cada dia se coloca en
portada una fotografia con la desesperacion de las personas que
huyen de la guerra, ese conflicto desapareceria.

Es un debate ético que no tiene una solucion facil. Ese dia y los
siguientes, los medios se implicaron en explicar la imagen y otras
imagenes de guerra que se recogen en este texto. En varias seccio-
nes de los principales periédicos se pidieron explicaciones a ex-
pertos en fotografia y a analistas politicos de si la imagen serviria
como en otras ocasiones para frenar la guerra, pero ain se espera
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la respuesta. Sin embargo, otros temas de interés desplazan de la
portada los conflictos bélicos y los medios reflejan la realidad in-
formativa de cada dia; por este motivo, pasados unos dias ya los
medios dejan de poner fotos sobre el conflicto, sobre los refugia-
dos hacia Europa y sobre la guerra. Pero esto no se termina, y ain
habra mas fotos de portada cuando algun fotégrafo de guerra, o
alguien, se encuentre inesperadamente en una playa con cientos
de personas muertas.

La mayoria de los grandes periodicos y revistas del mundo tie-
nen claro que si una foto de guerra es informativa debe publicar-
se. Entre otras razones envian al frente de batalla a un fotégrafo
del medio. En ocasiones, hay limitaciones a la hora de colocar una
foto en portada. A veces, mostrar la crueldad no es la mejor mane-
ra de acabar con ella, por eso los editores graficos en los medios
han de hacer un trabajo selectivo que ayude a la sociedad a enten-
der un conflicto, no a alargarlo.

Las cuestiones éticas sirven como baremo para buscar el equi-
librio. Los medios no han de esconder, ni ocultar las fotografias
por muy duras que sean, pero tampoco han de publicarlas por
el simple hecho de que tienen la imagen. Si una fotografia sirve
para denunciar una situacion, para demostrar que un gobierno es-
ta maltratando a sus ciudadanos, para anunciar que un problema
politico generara en el futuro terribles consecuencias, si
también descubre una fotografia el cadaver de un nifio, como sim-
bolo de la barbarie de una sociedad llamada civilizada, entonces
no cabe la ética, es preciso ser responsables, afrontar el reto y pu-
blicar las imagenes que denuncien esos hechos y otros que se lle-
guen a cometer. Los periddicos y revistas no publicaron la foto
de Aylan para vender mas. Lo hicieron porque esa era la noticia
que agitaria las conciencias de los ciudadanos, también las de sus
gobernantes, como lo fueron otras que figuran en este texto.

Por ultimo, los limites para publicar o no deben ponerlos los
autores de la foto, pero sobre todo los editores graficos que de-
ciden qué foto/s iran acompafiando un texto informativo. Fuera
de los medios sensacionalistas, el resto de las fotos se ajusta a un
estricto sentido informativo. No se busca el sensacionalismo, sino
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la realidad informativa. Y frente a situaciones dolorosas, tristes,
asesinatos, atentados, etc., caben interpretaciones varias, pero en
una hay unanimidad: el derecho a la informacion esta por encima
de todas. Y la foto que sea informativa no se debe desechar. En los
medios de comunicacion también surgen las dudas y las tuvieron
con la foto de Aylan (Reuters, 2015):

Cuando Reuters la envi6 a sus clientes al mediodia del 2 de sep-
tiembre caus6 ya una conmocion en las redacciones y un deba-
te acalorado: ;Habia que publicarla? Por supuesto. Hay algo
disfuncional en ella y eso la hace aterradora. Ves la orilla del
mar, donde juegan los ninos en la arena. Y en el centro de la ima-
gen Aylan Kurdi, sirio y blanco como nosotros, vestido de primer
mundo, como un muiieco varado. Y sabemos que no es un mu-
feco porque un policia se acerca a rescatar su cuerpo inerte. Tan
sencilla y tan macabra. Es la foto del ano, de la década y una de
las grandes de la historia.

Por ultimo, ha levantado cierta polémica el hecho de que Ni-
lifer Demir no se hubiera presentado al premio mas prestigioso
de fotografia, que seguro hubiera ganado: World Press Foto. Sus
razones tendra. Pero lo que importa es que esta fotografia denun-
ci6 una consecuencia de la guerra y al ser tan impactante, todos
los periodicos reflejaron en su portada aquel nifio ahogado en una

playa.

CONCLUSIONES

Para desgracia del ser humano, los conflictos bélicos que ocasio-
nan millones de refugiados y desplazados en el mundo, ofrecen
realidades tan terribles que si no hubieran sido fotografiadas no se
podrian creer. La historia del siglo XX y sus guerras son ahora vis-
tas con perspectiva en el recuerdo de las fotografias que entonces
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se hicieron, como lo sera la foto de Aylan Kurdi dentro de 50 o 100
anos cuando se hable de emigracion, guerras, conflictos, etc.

El imaginario del siglo XX suma importantes fotografia que en
su dia sirvieron para tomar conciencia a los politicos implicados
en la guerra, como Richard Nixon, pero otras imagenes que clara-
mente suponian denuncias a algunos regimenes politicos no sur-
tieron tanto efecto. Lo hicieron afios después cuando el dictador
muri6 o fue derrocado, las fotografias de los muertos que dejaban
atras fue el motivo para entender que anos antes ya otra fotografia
habia denunciando esa situacion.

Los medios de comunicacion, periodicos y revistas, reciben
cada dia miles de fotografias, bien de produccion propia que
mandan sus fotografos, bien de agencias con las que tienen
un acuerdo. La tarea de seleccion por parte de los editores graficos
no es sencilla. Hay que valorar muchos aspectos de la fotografia.
Lo que dice, lo que no dice, lo que creemos que puede/no puede
trasmitir, de lo que informa, de lo que calla, etc. Pero, en ningin
caso, se deben guardar imagenes como la de Aylan Kurdi porque
son como muchos creen aquel tipo de fotografias que serviran pa-
ra parar una guerra.

La ética no esta refiida con la informacion. Son complemen-
tarias. Sirven al mismo objetivo: informar con rigor al ciudada-
no. Los fotografos de guerra ofrecen situaciones reales, muchas
veces tomadas de manera rapida para evitar ser disparados.
Otras ya muestran la destruccion y los resultados de la batalla.
Se toman después de que pasan las tropas. En ambos casos, el
fotoégrafo no miente. Solo muestra a través de su lente lo que cree
que otros desean ver. Entonces, esa fotografia es la que al dia
siguiente o dentro de unas horas estard publicada en un
medio digital. Cada vez es mas dificil el trabajo de los fotégrafos/
reporteros de guerra. Se exponen mas en los conflictos y necesi-
tan tomar una distancia entre guerra y guerra, pero sin ellos, no
se entendera la informacion que reciben cada dia los periédicos.
Pueden leerse muchas informaciones sobre los refugiados y la
guerra de Siria, pero solo cuando se hace pausa ante una fotogra-
fia como la de Aylan Kurdi, se sabe el valor que tiene la imagen.
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La ética en las instituciones
de la memoria sonora

PERLA OLIVIA RODRIGUEZ RESENDIZ
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Universidad Nacional Autonoma de México, México

a reflexion en relacién con el Uso ético de la Informacion,

se sitia en un contexto caracterizado por la tension perma-

nente entre la informacion y las esferas del poder. El poder
y el conocimiento han estado vinculados histéricamente. El co-
nocimiento ha permitido mantener el poder y éste a su vez ha
establecido los mecanismos para monopolizarlo, es decir, con-
centrar el saber en unas cuantas personas; excluyendo con ello a
la mayoria de los ciudadanos.

Durante el periodo en que la Iglesia detent6 el conocimiento,
desde los periodos clasicos hasta la Edad Media, basé su poder en
una red de simbolos y medios de orientacion que le daban signifi-
cado. El poder de la Iglesia fue desplazado por el surgimiento del
Estado y por el desarrollo del conocimiento cientifico (Elias, 1994).

Con la incorporacion de las tecnologias de informacién y comu-
nicacion, se ha incrementado la velocidad y se ha ensanchado el
acceso a la informacion que se resguarda en las instituciones de la
memoria. La informacién es un medio para producir conocimien-
to y es un instrumento de poder que, ahora mas que nunca, esta
en estrecha relacion con el desarrollo tecnolégico. En los albores
de la revolucion biolégica, la informacion es el principal insumo
para creacion de servicios y productos que son la base de la
economia internacional. Lo que significa que si durante la Re-
volucion Industrial, la fuerza de trabajo fue la materia prima, en
la actualidad, el trabajo intelectual es el eje de la produccion y las
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tecnologias de informacion y comunicacién son las herramientas
(Castells, 2004).

Por ello, uno de los rasgos caracteristicos de la sociedad
contemporanea es el uso de informacién y conocimiento, para
generar nuevo conocimiento y dispositivos de procesamiento y
comunicacion de la informacioén, en un circuito continuo de
innovacioén y usos de la innovacion (Castells, 2004). En este cir-
cuito la relacion entre la sociedad, la informacion y la tecnologia
esta mediada por el Estado, que puede ser la fuerza innovadora y
motivadora de la innovacion tecnolégica o bien el contenedor,
paralizador e incluso censor de la creacion y aplicacion de la
tecnologia. La informacion que resguardan las instituciones
de la memoria, no escapa del deseo de control del Estado, ocupa
un lugar relevante en este circuito, porque es en éstas insti-
tuciones donde se preserva el saber que ha sido producido por
siglos, y la informaciéon actual que es el resultado de Ia
creacion cientifica, periodistica, cultural y artistica, entre otras.
Este circuito es el fundamento del ecosistema digital
contemporaneo y por ello, las instituciones de la memoria estan
en constante relacion con el poder.

Nunca antes, las instituciones de la memoria sonora: fonote-
cas, archivos sonoros, archivos de investigacion, fonotecas de
radio, entre otras, habian tenido ante si el desafio de resguardar
esa cantidad de documentos sonoros y, tampoco habian advertido
tal tension con el poder. Esta tension surge de que los archivos
sonoros resguardan la informacién que da cuenta de la historia
contemporanea, a través de las voces de los grandes pensado-
res, de la expresion artistica, de los sucesos historicos que han
transformado el rostro de las sociedades, de las decisiones de
Estado que han afectado la vida de millones de personas y de las
declaraciones que dan cuenta del pensamiento de nuestros gober-
nantes.

En los archivos se pueden conservar tanto discursos elo-
cuentes que enaltecen a la sociedad, asi como desafortunadas
declaraciones que dan cuenta de la falta de conocimiento y com-
promiso social. Las instituciones de la memoria sonora son
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responsables de mantener la autenticidad y la integridad (Ed-
mondson, 2008) de todo tipo de documentos. Deben proteger los
documentos del deterioro, de los danos ocasionados por las inade-
cuadas condiciones de conservacion, de la alteracion deliberada y
de la censura.

A lo largo de la historia de los archivos sonoros hemos sabido
de arriesgadas acciones de salvaguarda, como las que se realiza-
ron para resguardar las colecciones de cilindros de cera de la Pho-
nogrammayrchiv de Berlin durante la Primera Guerra Mundial; las
actividades destinadas a proteger de la destrucciéon importantes
grabaciones sonoras durante la dictadura militar de Pinochet; el
resguardo de las colecciones sonoras que dan cuenta de la vio-
lencia y los procesos armados en Guatemala durante mas de tres
décadas, entre otros. Estas acciones de salvaguarda basadas en la
intuicion y en el deseo de proteger el legado sonoro, expresan cla-
ramente el deber ser de un archivo sonoro: Proteger la memoria
documental de la bumanidad para que pueda ser conocida por
las generaciones actuales y del porvenir.

Adn cuando parece que la salvaguarda de la herencia docu-
mental sonora es un mandato vetusto, lo cierto que es que los
valores y principios éticos sobre los cuales se basa la operacion y
gestion de un archivo son recientes, se han establecido hace po-
co (Ullate i Estanyol, 2016), y en esta labor han sido notables las
aportaciones del Dr. Edmondson y las discusiones que se han ge-
nerado en el seno de las principales agrupaciones de archivistas
como la Asociacion Internacional de Archivos Sonoros y Audiovi-
suales (IASA), la Federacion Internacional de Archivos de Televi-
sion (FIAT), la Federacion de Archivos Filmicos (FIAF), entre otras.

Como resultado de este esfuerzo, hace casi dos décadas, se pu-
blic6 el 7C-03 La salvaguarda del patrimonio sonoro: ética, prin-
cipios y estrategias de preservacion de la 1ASA (1997) documento
que defini6 las tareas documentales que se deben llevar a cabo
en un archivo sonoro, los principales problemas a que se enfren-
ta el archivo y cuales deben ser los lineamientos basicos a seguir
frente la inminente digitalizacion de las colecciones sonoras.
Asi ante la falta de documentos que orientaran el quehacer del
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archivista sonoro, ésta publicacién cobr6 relevancia y ha sido uti-
lizada como un documento recurrente de consulta entre el gre-
mio de archivistas sonoros. Incluso conviene senalar que el 7C-03,
como es conocido entre los archivistas, fue reeditado en 2001,
2003 y 2005 (Ullate i Estanyol, 2016).

Anos después, la 1ASA consideré que la ética debe cimentar-
se en los roles que participan en las tareas de preservacion. Es
decir, en todas las personas que intervienen en los procesos docu-
mentales. Desde la persona que produce un documento, quien lo
deposita, el archivista, el técnico y el usuario. Bajo esta perspec-
tiva, todos los actores involucrados en la preservacion tienen una
responsabilidad ética.

El creador o autor de un documento sonoro es la persona o
bien el grupo de personas que participan en una producciéon so-
nora. Entre otros, deben citarse a los guionistas, las voces, los
productores, asistentes, técnicos, entre otros. El creador de un do-
cumento sonoro tiene la responsabilidad de documentar quién o
quiénes han intervenido en el proceso de produccion. Y el archi-
vo sonoro es responsable de asentar correctamente la informacion
relacionada con el autor o creador de un documento sonoro. Esta
informacion es fundamental para la conservacion y acceso a largo
plazo de todo documento sonoro.

Los depositantes, pueden las instituciones o bien las personas
que resguardan una coleccién que desean que se incorpore a un
archivo. Los archivos deben contar con toda la documentacion re-
lativa a la coleccion que se incorpora al acervo. La 1ASA (2010) ha
establecido que si una coleccion no cuenta con los derechos de
uso claramente establecidos es mejor no incorporarla al archivo.
Sin embargo, esta afirmacion debe ser cuidadosamente analizada
por los archivos nacionales que tienen a su cargo la preservacion
del patrimonio nacional sonoro de un pais.

También el personal técnico involucrado en tareas de limpieza,
digitalizacion y almacenamiento digital tiene responsabilidades
éticas. La TASA (2010) reconoce que en los dltimos anos a partir de
las incorporacion de Sistemas de Gestion y Almacenamiento Ma-
sivo Digital, es decir de plataformas digitales para la preservaciéon
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de los documentos sonoros, se ha demandado la formacion de in-
genieros especializados en todos los procesos de digitalizacion,
creacion de bases de datos, migracion e importacion de media y
metadata, acceso en linea, entre otros procesos de preservacion
digital de un archivo. El personal técnico es una pieza clave en las
tareas de preservacion digital, un error humano, por falta de co-
nocimiento o compromiso, puede provocar que se pierdan miles
contenidos sonoros.

También, los usuarios deben tener una responsabilidad ética.
Su responsabilidad ética debe ser establecida a través de manuales
de acceso al acervo y conocida por todas las personas que deseen
consultar el archivo. Las politicas de acceso y uso de los documen-
tos sonoros, deberan establecerse con base en la legislacion nacio-
nal en materia de derechos de autor. (IASA 2010). Dado el incre-
mento del acceso y descarga de contenidos digitales sonoros, es
muy importante que los usuarios conozcan las responsabilidades
éticas y legales que podrian tener si alteran, modifican o utilizan
un contenido sin tomar en cuenta los derechos de uso correspon-
dientes.

De todos los roles, el documentalista o archivista sonoro
es el profesional responsable de velar por la salvaguarda de los
archivos sonoros. Por lo tanto, su tarea es ininterrumpida y de
enorme valia para el archivo sonoro y para la sociedad.

El archivista tiene un vinculo y tension constante con el po-
der. No sOlo debe mantener la autenticidad y garantizar la inte-
gridad de los documentos del archivo, también debe sortear los
procesos de seleccion para el acopio o bien para priorizar la di-
gitalizacion de colecciones sonoras. Debe tratar de evitar que se
releguen o bien se pongan en riesgo manifestaciones sonoras,
ideas, noticias e incluso paisajes sonoros que no son considerados
valiosos por quienes dirigen el archivo. Para ello, ha de privilegiar
el interés publico sobre los gustos e intereses de grupo.

Si no fuera suficiente, incluso el profesional debe lidiar tam-
bién con algunos autores que con el afan de ganar mas regalias
intentan prolongar a través de una nueva version digital, el tiempo
de vida de un documento para que no sea de dominio publico.
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La situacién de cada archivo es diferente y depende del con-
texto social, politico y econémico. No obstante la elaboracion del
Codigo de ética de una institucion de la memoria sonora es una
tarea ineludible y necesaria. Algunos de los principios ampliamente
discutidos y consensuados por el gremio de archivistas sonoros
que debe tomar en consideracion un Cédigo de ética son:

Preservar y proteger, siempre y ante cualquier circunstancia o
contexto social, politico y econémico, los fondos del archivos so-
noro. Todos los procesos documentales se deben desarrollar con
probidad y de acuerdo con las recomendaciones internacionales,
estandares y con base en la normatividad existente en la materia. El
acceso al archivo debe ser incluyente, por lo tanto, se deben aten-
der las peticiones de consulta de todas las personas sin importar su
clase social, sexo, edad o discapacidad. El Codigo de ética también
debe sefalar que los directivos del archivo sonoro deben evitar
los conflictos de interés y el uso inadecuado de los materiales del
archivo. A la condicién anterior se suma que se deben transparen-
tar a través de la difusion publica todas las actividades, recursos
econOmicos, selecciones curatoriales y otras tomas de decisiones
que afecten la preservacion de las colecciones sonoras. Otro rasgo
a considerar consiste en incentivar y motivar, el crecimiento profe-
sional para todos los documentalistas, archivistas y técnicos. Final-
mente, se debe promover la colaboracion y ayuda mutua entre los
colegas del archivo y entre las instituciones de la memoria sonora.

Ademas de estos principios, cada archivo puede sumar otros
que expresen su mision y vinculo con la sociedad. En la creacion
y redaccion del Cédigo de ética deben participar todos los docu-
mentalistas y archivistas de la institucién y aunque no contemple
todos los posibles casos que se presentan en un archivo, si debe
orientar la conducta a seguir.

Conviene senalar que existen situaciones como por ejemplo, el
cese o disminucion de los fondos publicos para continuar los tra-
bajos de un archivo que pueden paralizar y condicionar las tareas
de una institucion. En fechas recientes se public6 que el finan-
ciamiento publico de los archivos audiovisuales de Timor Orien-
tal se ha detenido, lo que pone en riesgo la supervivencia de los
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archivos de resistencia y de la masacre de Santa Cruz en 1991
(Stahl, 2016). Esta es probablemente la situacion mas dificil que
enfrentan los archivos. Por ello, es deseable que las instituciones
de la memoria sonora ganen autonomia para que el financiamien-
to, las designaciones de los jefes del archivo, los materiales que se
van a conservar y la vida misma del archivo no estén supeditadas
a los gobiernos en turno y a los intereses politicos que los condi-
cionan.

La existencia del pasado depende de las acciones del presente.
La informacion sonora, la que escuchamos dia a dia, forma parte
de nuestra herencia documental. Por lo tanto, la conservacién, se-
leccion y acceso de los contenidos sonoros ha de corresponder al
interés publico y no a intereses de particulares o de grupo.

El mayor desafio ético de las instituciones de la memoria sono-
ra se ubica en su relacion con el poder. La actividad archivistica
es eminentemente politica. Esta basada en una serie de valores y
puntos de vista (Edmondson, 2016) que determinan la ética a par-
tir de la cual se preservaran los sonidos del porvenir.
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INTRODUCCION

na de las tendencias actuales dentro de la comunicacion

cientifica, particularmente en las Humanidades y Ciencias

Sociales, es el Acceso Abierto (AA), el cual implica el acce-
so, sin costo ni restricciones, a las publicaciones que incluyen los
resultados de proyectos y actividades de investigacion, en especial
aquellos financiados con fondos publicos. Dentro del movimiento
del Acceso Abierto se encuentran involucrados tres actores princi-
pales, quienes juegan un papel preponderante dentro de éste, los
académicos que generan la materia prima o contenido de las publi-
caciones, los editores quienes son los encargados de materializar las
publicaciones y los bibliotecarios, como encargados de facilitar el
acceso a estas publicaciones. Dentro del papel que desempenan
cada uno de estos actores, se pueden encontrar una serie de as-
pectos relacionados con una conducta ética, entendida como el
conjunto de obligaciones de los individuos y las organizaciones,
basadas en las normas y valores morales establecidos en una so-
ciedad o comunidad, que indican lo que es bueno y malo, correcto
e incorrecto, que orientan el comportamiento y acciones de
una persona o grupo, y que ayudan a los individuos y a las
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organizaciones a elegir entre varios cursos alternativos de accion
(Diaz Vargas et al., 2009). Teniendo como marco de referencia este
contexto, el presente documento aborda una serie de aspectos
éticos relacionados con los tres actores principales dentro del
movimiento del Acceso Abierto.

ACCESO ABIERTO Y ASPECTOS ETICOS

El Acceso Abierto es un movimiento internacional que surge
con la finalidad de promover el libre acceso a la informacién y a
los productos de la investigacion cientifica, particularmente
aquellos generados con recursos publicos. La extensamente ci-
tada Iniciativa de Budapest para el Acceso Abierto (2002) senala
que el acceso abierto a la literatura comprende su disponibilidad
gratuita en Internet, permitiendo a cualquier usuario leer,
descargar, copiar, distribuir, imprimir, o usarla con cualquier pro-
posito legal, sin ninguna barrera financiera, legal o técnica, fuera
de las que implica acceder a Internet. La Unica limitaciéon en cuan-
to a su reproduccion y distribucion y el tnico rol del copyright, es
respetar la integridad de los trabajos y el derecho de los autores a
ser adecuadamente reconocidos y citados.

Adicionalmente, Suber (2004) menciona que la literatura en Ac-
ceso Abierto (AA) tiene que ser digital, en linea, libre de cargos y
de la mayoria de las restricciones sobre derechos de autor y licen-
ciamiento. Lo que lo hace posible es el Internet y el consentimien-
to del autor o el titular de los derechos de autor.

Sin duda alguna, en las anteriores conceptualizaciones del
AA es posible encontrar una serie de caracteristicas, las que in-
herentemente poseen connotaciones éticas, aunque en muchas
ocasiones, éstas solo han sido mencionadas y discutidas desde
una perspectiva pragmatica.

Con respecto a lo anterior, Suber (2008) sefiala que dentro
del AA se pueden encontrar una serie de argumentos morales,
pragmaticos y epistemologicos, y que éstos no son indepen-
dientes, sino que se entrelazan. Por ejemplo, los argumentos
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pragmaticos sobre el AA (acelera la investigacién) son componen-
tes de argumentos morales (la aceleracion de la investigacion es
buena). Del mismo modo, el argumento epistemolégico sobre
que el AA facilita la auto-correccion cientifica, puede convertir-
se facilmente en un componente de un argumento moral (lo que
posibilita la auto-correccion es bueno). Adicionalmente, mencio-
na algunos ejemplos de los argumentos morales del AA: elimina
barreras de acceso innecesarias para los autores y los lectores; de-
vuelve el control de la academia a los académicos; el incremen-
to del impacto de los autores coadyuva a su propoésito de escribir
articulos de impacto, en lugar de obtener beneficios econémicos;
contrarresta la creacion deliberada de una escasez artificial; con-
trarresta la mala distribucion, deliberada o accidental, del conoci-
miento; hace accesible un bien comun; atiende a las necesidades
de los insuficientemente atendidos; y en relaciéon con la investi-
gacion financiada con fondos publicos, el AA es una parte funda-
mental de los derechos y equidad de los contribuyentes.

Por otro lado, Parke (2013) también hace mencion a una serie
de argumentos éticos relacionados con el AA. El argumento mas
comun para el AA, esgrimido por los cientificos y quienes propor-
cionan fondos para la investigacion, es que el intercambio de da-
tos dara lugar a un rapido progreso cientifico y a una reduccion
en la duplicacion innecesaria de la labor cientifica. En el contexto
de las Humanidades y las Ciencias Sociales, estos argumentos a
veces se complementan con aquellos que enfatizan la importan-
cia del papel de comunidades abiertas a la reflexion critica y a la
posibilidad del AA para apoyar la creacion de espacios para la cri-
tica constructiva y validacion epistemologica, lo que significa que
la investigacion puede ser mas profunda, mas rica, mas amplia, y
en algunos casos, mas rapida.

Un segundo argumento a favor del AA, particularmente en el
contexto de la investigacion financiada con recursos publicos, se
basa en las obligaciones de reciprocidad. Se argumenta que los
resultados de la investigacion financiada por fondos publicos de-
ben ser puestos a disposicion de los que han pagado por ello.
Este es un aspecto relacionado con la responsabilidad social del
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investigador y de quienes utilizan recursos publicos para contri-
buir a la difusiéon del conocimiento.

Asimismo, puntualiza que se ha argumentado que los mode-
los de publicacion basados en la suscripcion son injustos, ya que
obligan a los académicos, cuyo trabajo es financiado con recur-
sos publicos, a publicar sus trabajos en revistas comerciales, en
las cuales ellos participan en la revision por pares y como miem-
bros de cuerpos editoriales, pero después tienen que pagar para
acceder a los frutos de su propio trabajo intelectual. Los editores
de revistas académicas se benefician injustamente del trabajo de
los investigadores académicos, estableciendo restricciones sobre
quién puede acceder al conocimiento y sobre quién ha de ser con-
siderado como un productor de conocimiento.

Finalmente, sefiala que el sistema actual de publicaciones basa-
do en la suscripcion es inherentemente conservativo y da lugar a un
estrechamiento de la vida intelectual y académica. Por el contrario,
los modelos de la publicacion de AA ofrecen la posibilidad de alejar-
se de un enfoque de las publicaciones impulsadas por los imperati-
vos de la comercializacion y de puntos de vista excesivamente rigi-
dos sobre las fronteras disciplinarias y los formatos de publicacion.

Figura 1. Vias del acceso abierto.

Comerciales
| Suseripeion
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Fuente: Elaboracion propia

46



Aspectos éticos del Acceso Abierto

Ciertamente, el movimiento del AA promueve el acceso sin res-
tricciones a los productos del trabajo de investigacion, siendo los
mas representativos de éstos los articulos publicados en revistas;
sin embargo, el AA se ha extendido a otro tipo de recursos, los
cuales también son resultado de las actividades de investigacion,
tales como libros, capitulos de libros, tesis o ponencias presenta-
das en eventos académicos. Lo anterior implica que dentro del mo-
vimiento del AA existen dos vias para lograr su objetivo, las cuales
han sido denominadas como la Via Dorada y la Via Verde.

La Via Dorada se caracteriza por la publicacion en revistas, ge-
neralmente en formato electronico, siguiendo los mismos procedi-
mientos y politicas de las revistas impresas, siendo lo mas impor-
tante la evaluacion rigurosa de articulos a través de la revision por
pares o arbitros. Dentro de los diversos tipos de revistas publicadas
en AA se encuentran aquellas que son publicadas por instituciones
y organizaciones académicas, lo cual es una practica comun en las
Humanidades y las Ciencias Sociales, pero ademas existen otras que
cobran una cuota para que los articulos sean publicados en Acceso
y se encuentren disponibles para cualquier usuario.

Por otro lado, la segunda alternativa del AA, la Via Verde, es ca-
racterizada por el archivo o depésito de recursos digitales en repo-
sitorios, siendo los mas comunes los repositorios institucionales. En
éstos, los autores autoarchivan sus productos académicos o existe
una infraestructura que apoya el archivo o depésito de ellos. En al-
gunos casos, los nimeros retrospectivos de los revistas por suscrip-
cion son puestos en AA, pudiendo estos articulos ser incorporados
en los repositorios de su institucion. Adicionalmente, los articulos
de las revistas en AA, publicadas por instituciones y organizaciones
académicas, son incorporados en los repositorios institucionales.

Asimismo, en los repositorios se encuentra una gran diversi-
dad de recursos, tales como articulos, tesis y disertaciones, libros,
capitulos y secciones de libros, reportes y documentos de trabajo
no publicados, multimedia y materiales audiovisuales, objetos de
aprendizaje, entre otros. También es conveniente sefalar que el
archivo de los distintos tipos de recursos en los repositorios, ge-
neralmente no se encuentra sujeto a una evaluacion, puesto que
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éste es voluntario, siendo los autores los responsable de la calidad
de los recursos que se ponen a disposicion en AA, aunque algunas
instituciones han empezado a establecer politicas de evaluacion
para la inclusion de los recursos en sus repositorios.

Estas dos vias del AA poseen una serie de implicaciones y
responsabilidades para los actores que intervienen en este movi-
miento, los autores, los editores y los bibliotecarios, las cuales son
abordadas en los siguientes apartados de este documento.

RESPONSABILIDADES DE LOS AUTORES

La principal responsabilidad ética de los autores se encuentra en-
marcada en la originalidad e integridad de lo que se publica y en
donde se publica. Con respecto al primer punto es importante se-
nalar que:

La ética en la investigacion pasé a ser un tema importante en el
medio académico-cientifico, una vez que se constata, cada vez
mas que estudiantes de grado, estudiantes de posgrado y docen-
tes/investigadores no la [han] practicado como se debe/deberia
(Valentim, 2015).

Adicionalmente, se menciona lo siguiente sobre este asunto:

Los editores de revistas cientificas han sido, tradicionalmente, po-
co conscientes de la existencia de fraudes y conductas inapropia-
das, mas preocupados por los temas relacionados con el impacto
o con la revision editorial, pero en los ultimos afios se ha ido com-
probando y denunciando que existen comportamientos inadecua-
dos en el ambito cientifico y que ademas no son infrecuentes [...]
Entre las conductas inapropiadas de los autores se incluye una
serie de actuaciones de éstos de las que se considera que supo-
nen una vulneracion de las condiciones que debe tener un trabajo
académico: fraudes como el plagio, las publicaciones repetidas, o
las publicaciones redundantes, que son en realidad publicaciones

48



Aspectos éticos del Acceso Abierto

repetidas a las que se anade material nuevo no relevante para que
parezca otro articulo. Ademas de estos fraudes, se puede incluir
entre las conductas inapropiadas de los autores, aquellas relacio-
nadas con distorsiones y omisiones en la autoria (Matias-Guiu &
Garcia-Ramos 2010)

Por otro lado, una de las alternativas cominmente utilizadas
para validar la integridad y originalidad de los productos de inves-
tigacion es la revision por pares, no obstante, existe una gran dis-
cusion sobre las ventajas y desventajas de esta opcion. Entre sus
ventajas se menciona que esta revision coadyuva a establecer la
validez de la investigacion, basandose en el conocimiento experto
de otros investigadores de la misma disciplina, previniendo por lo
tanto la aceptacion de trabajos falsificados dentro de un area de
estudio, permitiendo ademas a los editores de revistas seleccionar
los resultados de las investigaciones mas importantes para su pu-
blicacion en ellas, basandose en revisiones independientes de un
grupo de expertos; ademas, el proceso de revision por pares es
entendido y aceptado por la mayoria de los investigadores (Kelt,
2010).

Lo anteriormente sefialado implica que los autores y las publi-
caciones en AA deberan seguir los modelos de evaluacion existen-
tes para otros tipos de publicaciones, es decir someterse a la revi-
sién por pares. De esta forma, el contenido de las publicaciones
en AA tendra la misma integridad, originalidad y calidad de aque-
llas publicaciones que se adquieren por suscripcion, desmitifican-
do la idea de que las publicaciones en AA son de menor calidad.

Por otro lado, actualmente muchas de las revistas han cambia-
do su formato de publicacion de impreso a electronico, lo cual
puede facilitar la copia, el plagio y otras conductas inapropiadas;
sin embargo, actualmente también existen una serie de programas
que se pueden utilizar para verificar la integridad y originalidad
de un trabajo académico-cientifico en formato electrénico. Lo an-
teriormente mencionado implica que los “[...] editores de revistas
cientificas necesiten de recursos que los auxilien en la verificacion
de la originalidad de los articulos cientificos sometidos, una vez
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que la mayoria de las revistas cientificas exigen que el texto sea
original, generalmente es uno de los criterios para aceptar un arti-
culo cientifico” (Valentim, 2015).

No obstante lo anterior, lo mas importante es la creacion de
una conciencia para evitar conductas inapropiadas, a través del
establecimiento y la observancia de cédigos de ética para los au-
tores, en los que se incluyan una serie de serie de principios que
regiran sus acciones, como los incluidos en el siguiente ejemplo:

III. Reportara los hallazgos de su investigacion de manera abierta,
completa y oportuna a la comunidad cientifica y compartira razo-
nablemente sus resultados con otros investigadores.

IV. Describira sus experimentos tal como los realiz6. Mostrara su
trabajo, metodologia y analisis de la forma mas precisa posible.

V. Nunca usara el trabajo de otros como si fuera el suyo propio.
Citara adecuadamente las investigaciones relevantes que se ha-
yan publicado previamente (Universidad de los Andes, Venezuela,
2007).

RESPONSABILIDADES DE LOS EDITORES

Como se ha mencionado anteriormente, otra de las responsabili-
dades éticas de los autores es en donde publicar, 1la cual se en-
cuentra estrechamente interrelacionada con las responsabilidades
de los editores. En el marco del AA, los autores tienen la opcion de
publicar en las revistas de este tipo, auspiciadas por las organiza-
ciones o instituciones que apoyan este movimiento, o bien, cubrir
un costo por el procesamiento de articulos en las revistas comer-
ciales, a fin de que éstos sean accesibles en la modalidad de AA.
El pago de los costos por procesamiento de articulos (CPA), se ha
convertido en una de las formas de financiamiento de las publica-
ciones en AA.

Los grandes editores tienden a desplazar los costos editoria-
les y de publicacion a los autores, a quienes se les pide pagar, en
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ocasiones grandes cantidades para que su articulo se encuen-
tre disponible en AA. A pesar de que el pago para publicar se ha
convertido en una norma en ciertas areas como las ciencias de la
salud, para muchos otros sectores de la academia, la idea de pa-
gar por publicar se considera como algo cuestionable. De hecho,
muchos todavia ven a esta practica como éticamente sospechosa,
dado la existencia de un aparente conflicto de intereses. Adicio-
nalmente, en un contexto de una creciente competencia por un
reducido nimero de apoyos y la inevitable reduccion de presu-
puestos, la idea de pagar grandes cantidades por el AA de un do-
cumento, en lugar del pago a un asistente de investigacién o un
estudiante de posgrado, puede ser considerado un mal uso de los
recursos. Aun mas preocupante, los investigadores jovenes estan
en desventaja al no contar con los fondos necesarios para publi-
car los resultados de su investigacion en AA, un hecho que puede
tener consecuencias negativas para sus carreras académicas (Wi-
lliams-Jones et al., 2014).

Un estudio efectuado en 2010 por Solomon & Bjork (2012) so-
bre los montos de los cargos por procesamiento de los articulos
(CPA) en 1 370 revistas incluidas en el DOAJ (Directory of Open Ac-
cess Journals), encontré que el promedio del CPA era de 904 dola-
res americanos por articulo. El rango de CPA se encontraba entre 8
y 3 900 dolares, con los costos mas bajos para las revistas publica-
das en los paises en desarrollo y los mas altos para las revistas con
un alto factor de impacto de las principales editoriales interna-
cionales. Las revistas en Biomedicina tenian los CPA mas altos, en
comparacion con los de otras disciplinas. Las revistas publicadas
por organizaciones profesionales, con y sin fines de lucro, tenia
CPA mas altos que las publicadas por universidades u organizacio-
nes académicas.

Ciertamente, la mayoria de las grandes editoriales comerciales
proporcionan ahora una opcion para el AA en revistas de suscrip-
cion. A través de ésta, los autores pueden comprar el AA a sus
articulos, a través de un CPA, pagado por cuenta propia o a través
de sus instituciones. Esto bien podria ser una senal de un cam-
bio en los modelos de publicaciéon, lo que definitivamente tendra
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consecuencias. Si los editores cambian su modelo econémico de
revistas por suscripcién de altos precios, por otro de CPA de altos
precios, podran surgir nuevas presiones sobre los presupuestos de
investigacion, particularmente para aquellos autores o institucio-
nes que no cuentan con un generoso financiamiento o altos presu-
puestos (Willinsky & Alperin, 2011).

Otro problema relacionado es que el modelo de CPA podria re-
forzar o aumentar las desigualdades entre disciplinas y sectores
académicos. Los editores no dudarian en vender el activo de las
paginas de su revista, €l cual estaria gobernado por el prestigio de
ésta o su comercializacion entre las disciplinas. Las mayores des-
ventajas serian para las Humanidades y las Ciencias Sociales, en
donde los autores suelen recibir menos fondos para apoyar su in-
vestigacion que su contraparte en las ciencias. Algunos defenso-
res del AA reconocen que las disciplinas mas pobres tienen me-
nos probabilidades de beneficiarse del modelo en donde el autor
paga. En forma similar, las desigualdades podrian ser reforzadas
entre los paises y regiones. Los investigadores de los paises o ins-
tituciones con menos recursos, podrian verse obligados a publicar
en revistas de bajo prestigio que cobren CPA reducidos. Adicional-
mente, podrian empeorar las posibilidades de oferta de las ins-
tituciones que aspiren a contar con investigadores de alto nivel.
Las grandes universidades que posean una mayor capacidad para
apoyar a sus autores, probablemente estarian en mejores posibili-
dades de atraer a investigadores mas prometedores y productivos
(Wellen, 2004).

Sin duda alguna, todo lo anteriormente expuesto muestra una
serie de implicaciones éticas que trae consigo el modelo CPA, las
cuales necesitan analizarse y discutirse cuidadosa y ampliamente.

Por otro lado, un problema que también posee connotaciones
éticas son las editoriales que han encontrado en el AA y en la
necesidad de los autores de publicar, una nueva forma de nego-
cio, a través del modelo donde el autor paga, pero siendo menos
exigentes en cuanto a la calidad del contenido de las publica-
ciones, no siendo éstas evaluadas por pares, lo que incide en
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su calidad. Estas editoriales y publicaciones son conocidas co-
munmente como editoriales y revistas predatorias.

El objetivo de los editores de este tipo de revistas es solamente
la obtencién de CPA y proporcionar una edicion rapida, sin una
adecuada revision por pares para los autores que necesitan pu-
blicaciones en su curriculum vitae. La informacién que incluyen
los editores de estas publicaciones en Internet es a menudo muy
engafosa, y éstos continuamente envian correo no deseado a los
académicos a nivel global, solicitindoles los resultados de su tra-
bajo de investigacion para publicarlos, o bien, para formar parte
de sus cuerpos editoriales. Este tipo de editores y publicaciones
han causado una publicidad negativa para las publicaciones de AA,
debido al constante uso del correo electrénico no deseado para co-
municarse con los investigadores y a una serie de escandalos que
involucran manuscritos con deficiencias académicas que supuesta-
mente han pasado por un control de calidad (Shen & Bjork, 2015).

En relacion con este tipo de editores y publicaciones, anual-
mente desde el afio 2011 a la fecha, Beall (2016) ha compilado
una lista que incluye a éstos, denominada Beall’s List of Predatory
Publishers, en la cual el nimero de éstos se ha ido incrementan-
do afo con afno. En 2016 se reportan los siguientes datos sobre el
numero de editores cuestionables: 2011, 18; 2012, 23; 2013, 225;
2014, 477; 2015, 693; 2016,293. En esta lista de editores cuestiona-
bles se recomienda que los académicos lean cuidadosamente las
resenas, las evaluaciones y la informacion proporcionada para de-
cidir sobre el envio de sus manuscritos, o sobre su participacion
en los comités editoriales de ellos. Asimismo, se incluye una se-
rie de criterios para la calificacion de estos editores, basados en
dos documentos del Committee on Publication Ethics, COPE: 1)
“Code of Conduct for Journal Publishers (COPE, 2011) y 2) Prin-
ciples of Transparency and Best Practice in Scholarly Publishing
(COPE, 2015). Este organismo, fue establecido en 1997 por un pe-
quenio grupo de editores de revistas médicas del Reino Unido y
actualmente cuenta con mas de 10 000 miembros de diferentes
areas académicas en todo el mundo. La membresia es abierta pa-
ra los editores de revistas académicas y otros interesados en la
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ética de las publicaciones. COPE proporciona asesoramiento a los
directores y editores en todos los aspectos de la ética de las publi-
caciones, y en particular, en cobmo manejar los casos de practicas
inadecuadas en investigacion y publicaciones (COPE, 2010).

RESPONSABILIDADES DE LOS BIBLIOTECARIOS

El tercer actor con un importante papel y responsabilidades éticas
trascendentales dentro del movimiento del AA son los biblioteca-
rios. La IFLA (2011) en el documento Declaracion de la IFLA sobre
el acceso abierto — definicion de su posicion y politica, sefiala lo
siguiente con respecto al papel de las bibliotecas dentro del movi-
miento del AA.

El acceso abierto es uno de los pilares centrales del Plan Estratégi-
co 2010-2015 de la IFLA, en el cual las opciones de accién de todas
las organizaciones son tomadas en cuenta para integrarlo dentro
de la agenda y actividades actuales y futuras de la IFLA.

La IFLA recomendara a sus asociaciones miembros:

*Promover el acceso abierto en las politicas nacionales.

*Estimular a las bibliotecas miembros a promocionar el acceso
abierto en sus comunidades, y a implementar medidas para incre-
mentar su impacto.

*Enriquecer la infraestructura de informacion local y nacional pa-
ra estimular el acceso abierto.

*Brindar asistencia en la elaboracién de politicas nacionales rela-
tivas al acceso abierto al conocimiento, asi como a la investigacion
efectuada con fondos publicos y al patrimonio cultural.

*Apoyar a las organizaciones, programas, iniciativas y servicios que
estan trabajando por la promocion del acceso abierto (IFLA 2011).

La puesta en marcha de estas recomendaciones requiere un pa-
pel activo de los bibliotecarios y de asumir sus responsabilidades.

54



Aspectos éticos del Acceso Abierto

Adicionalmente, el Codigo de ética de la IFLA para biblioteca-
rios y otros trabajadores de la informacion senala lo siguiente en
relacion con el papel de los bibliotecarios dentro del AA:

El interés de los bibliotecarios y otros trabajadores de la informa-
cion es proporcionar a los usuarios el mejor acceso posible a la
informacion e ideas en cualquier medio o formato. Esto incluye
el apoyo a los principios del acceso abierto, cédigo abierto, y li-
cencias abiertas [...] Los bibliotecarios y otros trabajadores de la
informacion son socios de autores, editoriales y otros creadores
de obras protegidas por copyright. Los bibliotecarios y otros tra-
bajadores de la informacion reconocen el derecho de la propiedad
intelectual de los autores y otros creadores y buscaran asegurarse
de que sus derechos sean respetados (IFLA 2012).

Por otro lado, Pontika (2010) sefiala como una responsabilidad
ética de los bibliotecarios la educacion formal e informal de los
aspectos relacionados con el AA a los profesores de las universi-
dades, los administradores, el personal de los departamentos de
publicaciones y los de comunicacion académica. Asimismo, resalta
el papel de los bibliotecarios encargados de tareas relacionadas
con las revistas, quienes deberan conocer como se evalian éstas,
estar familiarizados con las practicas de publicacion, tener conoci-
miento de los recursos en Acceso Abierto que apoyan a la investi-
gacion, asi como los asuntos relacionados con derechos de autor y
licenciamientos.

Las responsabilidades de los bibliotecarios frente al AA mencio-
nadas anteriormente, implican una formacion en esta materia, por
lo que la UNESCO en marzo de 2015, public6 un programa y mate-
riales para la ensenanza del AA en las escuelas de bibliotecologia
y entre los investigadores. La parte correspondiente a las escuelas
de bibliotecologia se enfoca la preparacion de los bibliotecarios
para la promocion del AA, la comunicacion cientifica y el AA, asi
como sobre la organizaciéon y manejo de recursos de AA en las
instituciones. La parte correspondiente al programa destinado a
los investigadores aborda conceptos relacionados con el proceso
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de la comunicacion cientifica, tendencias del AA, derecho de autor
y propiedad intelectual, asi como métricas para la evaluacion de la
investigacion cientifica.

CONSIDERACIONES FINALES

Sin lugar a dudas, el movimiento del AA representa una nueva al-
ternativa en la comunicacion cientifica, conservando una serie de
responsabilidades éticas que tradicionalmente han tenido los au-
tores, los editores y los bibliotecarios, e inclusive los usuarios en
general, aunque también han emergido otras nuevas.

Para los autores, la principal responsabilidad se encuentra rela-
cionada con la calidad de lo que se publica, siendo necesario ofre-
cer resultados originales. Por lo anterior, la evaluacion de las pu-
blicaciones por pares continia siendo una necesidad para lograr
la calidad del contenido de las publicaciones en AA. Adicional-
mente, la responsabilidad de dar crédito y citar adecuadamente a
los autores de las publicaciones en AA es otra responsabilidad de
los autores, y también es inherente a todos sus usuarios.

Por otro lado, los editores de publicaciones y revistas cientificas
han creado nuevos modelos de publicacion, incluyendo articulos
en AA, cuando el autor paga por ello. Sin embargo, esto se ha des-
virtuado, apareciendo editores de dudosa calidad, cuyo unico fin
es el comercial, dejando de lado, la calidad de las publicaciones.
Lo anterior implica la identificacion de la calidad de los editores y
revistas en AA.

Adicionalmente, para los bibliotecarios, el movimiento del AA
ha acentuado la necesidad de formar y orientar a las comunidades
académicas y cientificas sobre las caracteristicas de esta nueva op-
cion de publicacion, asi como sobre el tipo y caracteristicas de las
publicaciones en AA, con la finalidad de apoyarlas en la seleccion
y recomendacion sobre la calidad de las publicaciones de este tipo
y en cuales escribir.

Asimismo, es importante resaltar que el movimiento del AA
también ha traido consigo la necesidad de desarrollar o adecuar
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los codigos de ética de los autores, los editores y los biblioteca-
rios. Finalmente, no puede dejarse de lado el surgimiento de la
necesidad de formar y actualizar a los bibliotecarios en asuntos
relacionados con las publicaciones en AA, vislumbrandose la ne-
cesidad de la formacion de un nuevo profesional, con un perfil de
editor y bibliotecélogo.
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INTRODUCCION

a ética ha sido un aspecto abordado regularmente por estu-
diosos en los campos disciplinarios de la filosofia, la psicolo-
gia y la sociologia debido a su caracter medular en la triada:
comunidad-individuo-conocimiento. Comprende investigaciones
referentes a la moral, entendida como el conjunto de normas, valo-
res y creencias cuyo objetivo es ser un modelo de conducta y valo-
racion para establecer lo que es tolerable y lo que no lo es dentro
de un nicleo social (Rodriguez, Mesa y Alvarez, 2006). Asi la ne-
cesidad de crear una conciencia moral entre los hombres, ha moti-
vado que a lo largo de la historia se hayan disefiado instrumentos
de ética orientados a concertar y viabilizar las relaciones humanas.
Al hablar de ética estamos aludiendo a la disciplina que estudia
la sistematizacion, defensa, y recomendacion de los conceptos del
buen y el mal comportamiento (Internet Encyclopedia of Philoso-
phy, 2016). La ética actiia como una teoria del deber ser que expli-
ca la moralidad y a la que no atafne establecer reglas efectivas de
conducta pero si proporcionar una base de la que éstas puedan
deducirse (Russell, 1972). Segin exponen Cortina y Martinez:
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[...] corresponde a la ética una triple funcion: 1) aclarar qué es
lo moral, cuales son sus rasgos especificos; 2) fundamentar la
moralidad, es decir, tratar de averiguar cuales son las razones por
las que tiene sentido que los seres humanos se esfuercen en vivir
moralmente y 3) aplicar a los distintos ambitos de la vida social
los resultados obtenidos en las dos primeras funciones, de manera
que se adopte en esos ambitos sociales una moral critica (es decir,
racionalmente fundamentada [...] (Cortina y Martinez, 2008: 23).

La ética alcanza muiltiples aristas de la vida social del ser huma-
no. Perceptible en la practica laboral, la actividad econémica y la
educacion, el quehacer cientifico es ampliamente contemplado en
su horizonte de accion.

La publicacién de revistas cientificas como practica de la acti-
vidad de informacion cientifico investigativa se encuentra sujeta
a distintos procedimientos éticos que involucran la totalidad de
sus procesos editoriales. Al incumplir estos procedimientos o nor-
mas se cae en la denominada mala conducta cientifica (scientific
misconduct), conjunto de faltas graves como el fraude cientifico
y practicas menores vinculadas al proceso de publicacion (Bravo,
2010). Las malas conductas producidas en el proceso editorial de
una revista se clasifican acorde a quienes las cometen, ya sean au-
tores, editores y/o evaluadores. En este trabajo nos centramos en
las figuras de los autores y los evaluadores ahondando para ello
en el proceso de arbitraje y las politicas de derechos de autor de
una muestra de revistas mexicanas de ciencia. Ambas fases de pu-
blicacion representan ejercicios de €ética normativa y permiten es-
bozar la situacion que atraviesan actualmente en el pais.

ETICA NORMATIVA Y REVISTAS CIENTIFICAS

Como una de las ramas principales de la ética, la ética normativa
auxilia en la formulacién de juicios sobre la correccion o bondad
moral de acciones e instituciones (Camps, Guariglia y Salmerén,
2004). Especificamente, este tipo de ética busca proveer guias de
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accion y procedimientos para responder a la pregunta: ;Qué debo
hacer? Esta orientada a la definicion de estandares practicos morales
para distinguir lo correcto de lo incorrecto, las obligaciones y lo
permitido, proponiendo cédigos morales y reglas encaminados a
determinar el contenido del comportamiento (Castillo s/a).

El establecimiento de variados procedimientos e instrumentos
de ética normativa obedece en la actualidad a dos enfoques anta-
gonicos: el llamado enfoque de cumplimiento (compliane appro-
ach) y el enfoque de integridad (integrity approach). La primera
vertiente aboga por la institucion de un sistema de incentivos y
castigos de tal forma que las personas se ven obligadas a cumplir
las normas. Contrariamente, el enfoque de integridad persigue el
compromiso voluntario de los individuos con unos valores com-
partidos que han sido fruto del consenso (Lozano Aguilar, 2007).

La meta del enfoque de cumplimiento es prevenir la conducta
criminal e ilegal que pueda ocasionar problemas con las autori-
dades judiciales. Considera que las personas son sujetos guiados
Unicamente por su propio interés material. En tanto, el objetivo
del enfoque de integridad es favorecer la conducta responsable de
las personas. Para el caso de la comunicacién cientifica, duran-
te los dltimos veinte anos se han institucionalizando y estandari-
zando herramientas que permiten promover y a la vez sancionar,
aquéllas practicas que son consideradas no éticas y que competen
directamente a las revistas, sus autores, colaboradores y procesos.

Hoy en dia se cuenta a nivel mundial con tres instrumentos
normativos que, con distinto nivel de compromiso, las publicacio-
nes incorporan para hacer de conocimiento publico las condicio-
nes que permean sus procesos editoriales. Estos se enlistan a con-
tinuacion, iniciando con aquéllos instrumentos que implican un
mayor rigor y legitimacion:

* Codigo de ética: Conjunto de normas tendientes a regular el
comportamiento de las personas dentro de un determinado
contexto; como puede ser el de una profesion, organizacién o
institucion. Si bien la ética no impone castigos efectivos cuan-
do alguien se desviade la propuesta de comportamiento que
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ésta aconseja, el cédigo opera como una normativa de carac-
ter obligatorio (Lozano Aguilar, 2007).

Las normas que aglutina un cédigo de ética se alinean con las
normas legales vigentes en un determinado lugar. Ayudan a
determinar patrones y expectativas conductuales y son de ca-
racter publico. El propdésito de cualquier codigo de ética, con
independencia de su contexto, es mantener una linea de com-
portamiento uniforme entre los interesados (Cédigo de Etica,
2016; Lozano Aguilar, 2007).

En el ambito de las revistas cientificas “la existencia de un c6-
digo ético manifiesta la concienciacion, asegura la prevencion
del fraude cientifico y orienta sobre el procedimiento en casos
de mala praxis” (Vifies et al., 2012: 492). Los codigos de ética
se disefian segun la vision, mision y objetivos de cada publica-
cion. Ellos retnen lo ideal; sin embargo, no siempre se cumple
como se planifican. Los beneficios que implica el cumplimien-
to del codigo de ética se manifiestan en el rendimiento de ca-
da actividad, asi como en el incremento de la productividad,
visibilidad e impacto de cada uno de los servicios brindados
por la revista (Rodriguez, Mesa y Alvarez, 2000).

* Directrices de ética: Conjunto de pautas escritas o verbales
que deben seguirse para la consecucion de un fin. Son nor-
mas especificas derivadas o subordinadas a un cédigo de ética
o reglamentacion mayor (White Paper on Publication Etbics,
2012).

* Malas prdcticas: Orientan la toma de decisiones para solu-
cionar incidencias relacionadas con la publicacién, son es-
trictamente punitivas. Funcionan como contrarespuesta a las
buenas practicas, a las que consideran aspiracionales, por la
dificultad de su cumplimiento integro (Code of Conduct and
Best Practice, 2011).

La necesidad de poner en marcha alguno de estos instrumentos

del enfoque de cumplimiento, en la publicacion de revistas cientifi-
cas, obedece entre otras causas a lo expuesto a continuacion:
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[...] una publicacién en una revista cientifica puede no asegurar
que lo difundido proceda de investigaciones solventes, autores res-
ponsables, evaluadores competentes y editores imparciales. El ca-
so Hwang en la revista Science descrito por Delgado-Lopez-Cozar,
et al. (2007) donde los datos fueron inventados y nunca se llego
a clonar un embrion, o el reciente caso Dofianal en el que un in-
vestigador alterd e invent6 datos en diferentes estudios sobre aves
durante afios, reclaman mecanismos basados en la transparencia,
veracidad y credibilidad de la publicacion. (Tur-Viiies, et al., 2012:
492)

PROCESO DE ARBITRAJE Y POLITICAS DE DERECHOS DE AUTOR
COMO EJERCICIOS ETICOS

Socialmente se demanda conducta ética tanto de los cientificos
e investigadores como de las instituciones editoras de las revis-
tas cientificas. Los primeros deben desarrollar una ética profesio-
nal que rija su conducta moral por medio de estindares (debe-
res morales) que han de ponerse en practica ante determinadas
situaciones (Rodriguez, Mesa y Alvarez, 2006). Las organizaciones
que editan y/o publican revistas aparecen como el marco formal
de la comunicacion cientifica idoneo para garantizar la integridad
de sus procesos y contenidos. Para ello, éstas ultimas requieren
trasladar elementos del ethos de la ciencia a su quehacer editorial.
Es asi que los principios de comunidad, universalidad, escepticis-
mo organizado e imparcialidad establecidos han de permear a la
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publicacion cientifica étical (Merton, 1942: 115).

El proceso de arbitraje o peer review se entiende como un sis-
tema de evaluacion critica y constructiva de los resultados de un
articulo cientifico a cargo de sus pares: comprende la actividad de
los revisores, quienes se ocupan en determinar si un trabajo me-
rece o no ser publicado (Silva, 2011). En la gran mayoria de los ca-
sos, los revisores o evaluadores de las publicaciones no perciben
una compensacion econémica por sus servicios; siendo sus tnicos
beneficios: el conocer novedades antes que nadie; aparecer como
evaluador en los créditos de la revista, sea formando parte de un
Comité Cientifico asesor fijo, y/o en una lista de evaluadores que
se publica anualmente (Baiget, 2010).

Considerando que la eleccion de los revisores, es una de las
tareas eje de los editores de las publicaciones cientificas, estos se
encuentran en la obligacion de contar con una nutrida cantera de
evaluadores representativa de las tematicas que aborda su revista 'y
que ademas hayan aceptado colaborar. A esto se suma: a) el disefio

1  El principio de comunidad alude a que la ciencia generalmente es realizada
por investigadores que trabajan dentro de un marco institucional en orga-
nizaciones académicas y de investigacion publicas o privadas. Una hipéte-
sis se considera cientifica cuando es comprobable por otros investigadores
que pueden replicar ese experimento. Este principio exige que el inves-
tigador se involucre en el trabajo de otros, publique su propio trabajo, se
mantenga al dia sobre los avances técnicos y cientificos y lleve a cabo me-
jores practicas cientificas. Cuando se habla de universalidad en la ciencia
es bajo el argumento de que la verdad no es exclusiva de ninguna cultura,
tiempo o lugar, sino que de alguna manera es inherente a la naturaleza mis-
ma y alcanzable por distintos métodos. Mientras que el escepticismo organi-
zado consiste en la obligacion de los cientificos de mantener una postura
escéptica, incluso sobre las teorias establecidas, y ser conscientes de que
el conocimiento cientifico es siempre contingente, por lo que la labor de
probar y verificar el corpus del conocimiento es un deber permanente. La
imparcialidad, por otro lado, es el principio que pugna porque los estudios
cientificos se realicen sin presupuestos sobre su resultado. Solo a través de
una labor continua, desafiando y haciendo pruebas, se confirma una teoria.
La ciencia debe avanzar lento ya que a largo plazo es preferible para las ins-
tituciones y sus participantes (Koepsell y Ruiz de Chavez, 2015: 14, 84-87,
127-28, 131-132).
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de normas para autores que especifiquen de manera clara el proce-
so de evaluacion y revision de originales asi como la transparencia
informativa sobre el mismo; b) creacién de los protocolos de eva-
luacion y ©) la esquematizacién del formulario de evaluacion para
los dictaminadores.

Los protocolos de evaluacion aseguran que tanto los revisores
como los autores conozcan los criterios que se utilizan en la revi-
sion de los articulos. Son redactados en términos de instrucciones
que incluyen aspectos técnico-formales; de contenido; mejora de
la presentacion formal y los contenidos cientificos; como se debe
formular la decision final y recomendacion sobre la prioridad en la
publicacion (Ruiz Pérez, 2008).

Los procedimientos en el arbitraje cientifico varian de acuerdo
al tipo de manuscrito, de revista y de la disciplina a la que perte-
nezca. Adquiere distintas formas, siendo las mas utilizadas:

* Revision simple ciego: se mantiene en secreto la identidad de
los revisores, inclusive después de la publicacion del articulo.

* Doble ciego: sistema que emplea dos revisores por articulo.
Cuando su dictamen no coincide, el documento es enviado a
un tercer evaluado. En esta modalidad, autores y evaluadores
no se conocen. Los autores nunca sabran quien les revisé su
articulo y los evaluadores solo conoceran el nombre del autor
cuando se publique el documento. Generalmente el sistema
funciona bien aunque con frecuencia ocurren problemas de
homogeneizacion y disparidades de criterios.

* Revision abierta (open review): En este tipo de evaluacion,
los autores conocen la identidad de los revisores y viceversa,
reduciéndose con ello el sesgo. De igual modo, aumenta la
transparencia del proceso; las criticas son mas respetuosas y
constructivas. Los revisores pueden tener el reconocimiento
directo por el trabajo implicado en la realizacion de la revision
y quiza lo mas relevante: el hecho de indicar y advertirle al
autor que la evaluacion serd objeto de un escrutinio abierto
factible de evidenciar posibles plagios. En la revision abierta
se comparte la responsabilidad de la aceptacion de un articulo
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entre el autor, el editor y los revisores (Mora, 2015; Coslado,
Lacunza y Ros, 2011: 160; Nassi-Cal6, 2015).

De acuerdo con Hames (2012: 23-24), los requerimientos de un
buen sistema de arbitraje, independientemente de su tipo, son:

* La evaluacion debe involucrar a revisores externos.

* El sistema debe ser justo y sin prejuicios ya sea que los dicta-
menes sean positivos o negativos.

*Se mantendra la confidencialidad para cualquier aspecto que
no opere bajo revision abierta.

* Contar con sistemas y orientacion para permitir a los revisores
proporcionar calidad y retroalimentacion constructiva, tanto
para el editor como para los autores.

* Basar la toma de decisiones unicamente en los méritos de la
obra, no influenciada por los autores que son o de donde vie-
nen y no se deben a consideraciones comerciales.

Esta serie de precisiones trae a colacion asuntos del deber ser
que son preocupantes dicotomias para las revistas cientificas. Uno
de ellos es el criterio de reconocimiento por parte de los revisores
sobre su escasa disposicion para la evaluacion, lo que les obligaria
a no aceptar esta tarea, pero entonces las publicaciones carecerian
de evaluadores y los tiempos de edicion serian muy largos. Otra
falta de ética seria que un revisor recomiende el rechazo de un ar-
ticulo porque los hallazgos contradicen su investigacion, cayendo
hasta cierto punto en el sesgo de publicacion.

El arbitraje cientifico es parte fundamental para el manteni-
miento de la calidad, confiabilidad, integridad y consistencia de la
investigacion cientifica. Los modos o formas que adquiere en cada
revista, son opciones particulares que deben decidirse consideran-
do a la comunidad de autores, editores y lectores. Tras una serie
de escandalos relacionados con el proceso de arbitraje en publi-
caciones de editoriales cientificas prestigiosas como Springer, Wi-
ley, Taylor & Francis, PLoS, entre otras, la revista Nature publico
a comienzos de 2015 una serie de indicadores (#ips) a los editores
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que podrian ser signos de alerta de que el autor estaria intentando
usar a su favor fragilidades del sistema automatizado de control de
arbitraje. Lo anterior es para asegurar que el revisor de sus traba-
jos pueda ser €l mismo, o alguno de sus conocidos a quienes ha
recomendado (Spinak, 2015). Los indicadores propuestos por Nea-
ture son los siguientes:

*El autor solicita la exclusion de algunos arbitros y suministra en
una lista la mayoria de los cientificos del area.

*El autor recomienda como revisores a personas que no se en-
cuentran facilmente online.

*El autor suministra direcciones de e-mail en Yahoo o Gmail, y no
en direcciones de instituciones académicas.

*Los articulos enviados al revisor son retornados en tiempos muy
breves, a veces solamente en horas (Spinak, 2015).

La politica de derechos de autor (copyright) se enmarca en la
ética de los editores y los autores, entendiéndose como la suma
y administracion de tres principios universales: 1) el derecho de
autor protege la creacion de formas; 2) la forma debe ser original y
3) la indiferencia del destino de las obras (Colombet, 1997). Baiget
(2010) sostiene que la tarea primordial de los editores es encontrar
buenos articulos, innovadores e interesantes a fin de que cuando
la revista sea mas conocida y esté indizada en las grandes bases
de datos, recibir buenos articulos sea un asunto zanjado. Empero,
los derechos de autor en la investigacion factible de ser publicada,
son un tema que debe acompanar esta labor tanto en términos de:
referenciar las investigaciones o contribuciones de otros; recono-
cer la autoria de terceros; hacer uso de los materiales propios en
diferentes lugares y plataformas o ceder los derechos patrimonia-
les de su publicacion a otros.

Los derechos de autor son el conjunto de normas y principios
que regulan los derechos de los autores, por el simple hecho de
crear una obra, haya sido publicada o permanezca inédita. Los de-
rechos autorales tienen una doble naturaleza, moral y patrimonial.
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Especificamente, los derechos morales actGan como reconocimien-
to de la paternidad del autor sobre una obra realizada y la integri-
dad de la misma. Confieren al sujeto facultades como:

* Exigir que su nombre y el titulo de la obra sean mencionados
cada vez que ésta se utilice, publique o divulgue.

* Oponerse a las transformaciones o adaptaciones de la misma
si esto afecta su buen nombre o reputacion.

* Dejar la obra inédita o publicarla en forma an6nima o bajo un
seudonimo.

* Modificar la obra en cualquier tiempo y retirarla de la circula-
cion, previo el pago de las indemnizaciones a que haya lugar.

Los derechos morales aparecen en el momento mismo de la
creacion de la obra sin necesidad de registro. Pertenecen al autor
de manera personal e irrenunciable y no pueden enajenarse, ni
embargarse, no prescriben y son de duracion ilimitada.

Por otra parte, los derechos patrimoniales son la facultad de
aprovecharse y de disponer econémicamente de la obra por cual-
quier medio. Las formas de utilizacion de una obra —indepen-
dientes entre si— son: la copia, la reproduccion, la presentacion
publica, la traduccion, la adaptacion, etc. Sobre estas formas de
utilizacion, el autor o titular de los derechos patrimoniales puede
ceder (entregar los derechos a otra persona) o autorizar su uso
(dar un permiso pero sin ceder los derechos) para cada una de
ellas considerando limites de tiempo, cobertura y retribuciéon eco-
nomica.

* Para ceder los derechos patrimoniales se requiere la firma de
un documento (publico o privado) entre las partes y del regis-
tro de la obra ante la institucion encargada de los derechos de
autor en el ambito geografico del autor;

* Para autorizar determinados usos, solo se requiere explicitar
las condiciones en una licencia o texto con la voluntad del au-
tor o titular de los derechos patrimoniales.
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En el ambito de las revistas académicas y cientificas es indis-
pensable que como parte de su politica editorial, quede explicita
la gestion de los derechos de autor tanto en las normas para au-
tores y los contratos como en los cintillos legales que acompaifian
cada uno de sus numeros, sean digitales o impresos. Y como se
sostienen a continuacion:

The legal principles that apply to copyright and contract are im-
plicated at every step of the publishing process, from the moment
a work is created through the time it is in the hands of the re-
searcher, scholar, student, librarian or reader for whom it is in-
tented. Distribution of digital works is accomplished through con-
tracts such a suscription access or license agreements. Others sets
of rights are provided, by contract, to local distributors, translators
and services that authorise certain activities such as internal dis-
tribution or document delivery of individual journal articles. Legal
issues such as copyright, contracts and licenses, and piracy and
enforcement, are fundamental to entrerprise regardless of wheth-
er a publisher is a comercial or a non-profit organisation. To main-
tain this business it is necessary to manage rights properly, includ-
ing on occasion, by enforcing rights when there is unauthorised
harmful use being made (Seeley y Wasoff, 2012: 355-350).

El tema de las cesiones entre autor y editorial, entendido como
el acuerdo entre dos partes en las que se establecen los términos
de reproduccién, distribucion y uso de esa publicacion, es uno de
los puntos cruciales a tratar. La cesion de derechos tiene variados
matices en que: a) la revista retiene el copyright de las contribu-
ciones; b) el copyright queda en manos del autor y ©) el autor y la
revista comparten los derechos (Melero, 2008).

Uno mas de los topicos ligados a los derechos de autor en las
revistas que no hay que pasar por alto, es el que tiene que ver con
las notas editoriales y retracciones que algunas veces han de hacer
los autores. El no atender estos fenomenos puede influir en la legi-
timidad cientifica de la publicacion y en el desarrollo de la investi-
gacion en su conjunto.
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Es importante precisar que no existe un copyright internacio-
nal. Solo es posible establecer algunas declaraciones generales
acerca de qué derechos y qué trabajos son cubiertos por éste.
Siempre sera necesario recurrir a las legislaciones nacionales para
aclarar qué aspectos se incluyen como parte de los derechos de
autor en un contexto en particular.

METODOLOGIA

La metodologia seleccionada fue de indole cualitativa-inductiva por
tratarse de una investigacion empirica. Es cualitativa en tanto sus
conceptos son orientativos, abiertos y en construccion y el alcance
de sus resultados es especifico. El disefio de investigacion es induc-
tivo porque permite flexibilidad para incorporar hallazgos que no
se habian previsto inicialmente y que ayudan a entender mejor el
fenomeno estudiado (Corbetta, 2007: 42). El método elegido consis-
ti6 en la codificacién y categorizacion de datos que faculta la com-
paracion entre y dentro categorias o casos; facilita la generalizacion
por comparacion constante, limites de los datos y de la muestra y
permite la comparacion transversal (Flick, 2015: 149-150).

La ejecucion de la investigacion fue llevada a cabo en tres fases.
En la primera de ellas se defini6 la muestra de revistas cientificas
mexicanas a estudiar, por lo que fueron censadas y agrupadas en
disciplinas, las revistas incluidas en el Indice de Revistas Mexica-
nas de Investigacion Cientifica y Tecnologica del Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia de México (Conacyt). Se eligi6é esta mues-
tra porque es representativa de la produccion cientifica del pais en
términos disciplinarios y de calidad.

Posteriormente se revisaron las politicas editoriales de éstas pu-
blicaciones con el objetivo de identificar la presencia de algunos de
los siguientes instrumentos de ética normativa: declaraciones de
ética, codigos de ética y/o buenas practicas cuyo contenido aborda-
ra el proceso de arbitraje y las politicas de derechos de autor.

En una tercera fase se analizaron a detalle los instrumentos de
ética normativa enfatizando sus alcances y limitantes en materia
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de obligaciones y responsabilidades. También se corroboro si és-
tas normativas se sustentan en reglas institucionales de las enti-
dades responsables de la publicacion de la revista y/o en codigos
éticos internacionales propios del campo disciplinario al que per-
tenecen.

RESULTADOS

El Indice de Revistas Mexicanas de Investigacion Cientifica y Tec-
nologica del Conacyt consta hasta marzo de 2016 con 137 publi-
caciones periddicas distribuidas en ocho areas de conocimiento.
La mas nutrida corresponde a las Ciencias Sociales con 50 titulos
mientras que las dreas que incorporan menos revistas son Medi-
cina y Ciencias de la Salud y Multidisciplinarias con 5 cada una.
El resto de las disciplinas presenta este nimero de titulos: Fisi-
co, Matematicas y Ciencias de la Tierra (11); Biologia y Quimica
(14); Humanidades y Ciencias de la Conducta (32); Biotecnologia y
Ciencias Agropecuarias (9); Ingenierias (11).

Una vez completado el censo y sistematizacion de las revistas
del Indice, se procedi6é a comprobar que las publicaciones inclu-
yeran, como parte de sus politicas editoriales, alguno de estos tres
instrumentos de ética normativa: 1) declaraciones de ética, 2) co-
digos de ética o 3) relacion de malas prdcticas que aludan directa-
mente a los procesos de arbitraje y politicas de derechos de autor.
El cuadro 1, que aparece en la siguiente pagina, compila los datos
obtenidos por area de conocimiento e instrumento de ética.
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Cuadro 1. Publicaciones de Indices de Revistas Mexicanas de Investigacion Cientifica y Tecnoldgicas que cuentan con algiin
instrumento de ética normativa.

Area de conocimiento
(Total de
publicaciones)

Cantidad de revistas que cuentan
con algin instrumento de ética
normativa / Tipo

Codigo de
ética

Directrices
de ética

Malas
practicas

Nota o
seifialamiento
ético

Fisico, Matematicas y Ciencias de
la Tierra (11)

Biologfa y Quimica (14)

Ciencias Sociales (5)

Medicina y Ciencias de la Salud

(5)

Humanidades y Ciencias de la
Conducta (32)**

Biotecnologia vy Ciencias
agropecuarias (9)

Ingenierfas (11)

Multidisciplinarias (5)

Total

26

15

43

Fuente: Elaboracion propia
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Se encontré que de 137 revistas vigentes en el Indice de Re-
vistas Mexicanas de Investigacion Cientifica y Tecnologica Gnica-
mente 26 regulan el comportamiento ético de evaluadores y auto-
res mediante algin instrumento formal de ética normativa. Esto
representa un 18.97% del total de las publicaciones que en México
son consideradas de calidad y que reinen parametros editoriales
internacionales.

Las directrices de ética son el instrumento normativo mayor-
mente empleado por las revistas del Indice, destacando su uso por
las publicaciones del area de Ciencias Sociales. A este instrumento
le siguieron en utilizacion, los codigos de ética aplicados basica-
mente en Humanidades y Ciencias de la Conducta. Es destacable
que las revistas se decanten por las directrices de ética y no por
los codigos, que son herramientas de mas amplia envergadura,
aunque este fenomeno puede entenderse como un paso previo en
materia de ética editorial.

La totalidad de revistas publicadas por El Colegio de México y
el Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM (7 y 6 respecti-
vamente) cuentan con algin instrumento de ética normativa. Esto
se explica porque ambas instituciones han disenado reglamenta-
ciones encaminadas a regular el comportamiento y la integridad
académica de sus miembros que es extensiva a sus productos edi-
toriales (Principios éticos, 2016).

Si bien, este trabajo buscé identificar la incorporacién de ins-
trumentos formales de ética normativa por parte de las revistas del
Indice de Conacyt, se encontré que 43 publicaciones, han creado
pequenas notas o serialamientos éticos. Estos pueden conceptua-
lizarse como acotaciones sobre los deberes morales de editores,
autores y revisores que no forman parte de un texto independiente
y en extenso. Los documentos mas comunes que acompanan a las
notas o sefalamientos éticos, en las publicaciones que los inclu-
yen, son: Carta de Originalidad, Carta de Cesion de Derechos Pa-
trimoniales y Declaratoria de Autoria Individual o Colectiva.
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La mayor parte de los instrumentos de ética empleados en la
muestra de revistas analizada no contempla ninguna sancion a los
revisores y autores que presenten mala conducta ética en el proceso
de arbitraje y en las politicas de derechos de autor. En los casos es
que se presentan sanciones, éstas recaen sobre los autores, circuns-
cribiéndose a la negativa en la publicacién del articulo cientifico o
en el senialamiento en la web de la revista, de que su autor ha incu-
rrido en plagio. Estas acciones se alinean con la practica reciente
de ejemplificar fallos éticos historicos en la investigacion a fin de
orientar a los cientificos para que los eviten. Tal situacion acontece
porque como afirman Koepsell y Ruiz de Chavez (2015, 29):

Entender como los cientificos podrian llegar a cometer estas viola-
ciones a la ética, con el fin de evitarlo, ha demostrado tener mayor
efectividad que la imposicion de sanciones. El actual régimen de
supervision y regulacion es gravoso y a menudo es criticado por
el papeleo extra y el proceso burocratico; sin embargo cada afno
salen a la luz nuevas violaciones éticas a la integridad académica
y cientifica. El resultado global de cada uno de estos casos es la
pérdida o debilitamiento de la confianza publica que en ocasiones
tiene repercusiones reales como recortes presupuestarios y, en el
peor de los casos, retrocesos a la ciencia en general.

De los 26 instrumentos de ética normativa localizados como
parte de la politica editorial de las Revistas Mexicanas de Inves-
tigacion Cientifica y Tecnologica de CONACYT, ocho se derivan o
complementan con la normativa de las entidades internacionales
representadas en la Figura 1, que aparece en la siguiente pagina.
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Figura 1. Entidades internacionales y sus normativas que influyen o complementan los
instrumentos de ética normativa de las Revistas Mexicanas de Investigacion Cientifica y
Tecnologica de CONACYT.

The International Committee of Medical Journal Editors
Normativa

- Recommendations for the conduct, reporting, editing and
publication of scholarly work in medical journals.

v

Committee on Publication Ethics
Normativa

- Codes of conduct and best practices guidelines.

- Principles of transparency and best practice in scholarly publishing.

- Cooperation between research institutions and journals on research
integrity cases.

- Guidelines for retracting articles.

- COPE ethical guidelines for peer reviewers.

- Guidance for editors: research, audit and service evaluations.

- How to handle autorship disputes: a guide for new researchers.

- Text recycling guidelines for editors.

v

American Chemical Society
Normativa

- Ethical guidelines in publication of chemical research.
- Scientific integrity in public policy.
- Materials for ethics education.

v

Royal Society of Chemistry
Normativa

- Code of conduct & conflicts of interest.
- Ethical responsibilities.
- Declaration of conflict of interest.

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Las revistas cientificas mexicanas se encuentran en una fase pre-
matura de inclusion de estandares e instrumentos de ética norma-
tiva por lo que los esfuerzos en este sentido tienen que potenciar-
se en el corto plazo. Lo anterior, con el objetivo de incrementar
su calidad e ir en consonancia con las pautas internacionales so-
bre comunicacion cientifica y difusion de los resultados de inves-
tigacion. Al estudiarse los aspectos éticos de las publicaciones del
Indice de Revistas Mexicanas de Investigacion Cientifica y Tec-
nologica en los procesos de arbitraje y las politicas de autor se
encontraron notables vacios que derivan de una politica editorial
poco clara que no especifica deberes y obligaciones de editores,
revisores y autores. La transparencia es un valor que ha de per-
mear todos y cada uno de los procesos editoriales de una revis-
ta cientifica y alcanzar a los actores involucrados. Los editores no
pueden ser negligentes y esperar que sus colaboradores diluciden
con qué pautas de comportamiento han de conducirse puesto que
la practica cientifica en las distintas disciplinas tiene caracteristi-
cas particulares. Un trabajo posterior, enfocado en el conocimien-
to que los editores de las revistas del Indice poseen con relacion a
los procesos de arbitraje y las politicas de derechos de autor, con-
tribuiria al entendimiento sobre como encauzarlos, formalizarlos e
instituirlos mediante co6digos de ética, directrices de ética y malas
practicas en las publicaciones cientificas.
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INTRODUCCION

n la dltima década, muchas universidades de todo el mundo

han comenzado a ofrecer Cursos masivos abiertos en linea

(mas conocidos como MOOCQ), junto a su oferta formativa tra-
dicional. Pese a lo reciente del fenomeno y a la falta de estudios
concluyentes sobre el impacto real de estos cursos en la educa-
cion superior, parece admitido que este hecho supone importan-
tes cambios en la practica docente y el modelo de negocio de las
instituciones.

De acuerdo con Wu (2013) “si los MOOC van a transformar la
Educacion Superior, esto tendra indudablemente un impacto signi-
ficativo en la forma en que las bibliotecas trabajan y en el rol que
desempenan en el futuro del aprendizaje”. Aceptado este hecho co-
mo premisa basica, en este trabajo se analizaran las posibilidades
de colaboracion entre las bibliotecas universitarias y los creadores
de estos cursos, asi como las implicaciones que esta nueva forma
de aprendizaje tiene para los profesionales de la informacion.

La situacion actual de los estudios en el campo de la coopera-
cion biblotecas-MOOC, segin Barnes (2013), se caracteriza por la
existencia de pocos estudios, debido a lo reciente del fenémeno;
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los trabajos existentes estan centrados principalmente en el esce-
nario de Estados Unidos y, en muchos casos, no tienen en cuenta
las caracteristicas propias de otros sistemas educativos; ademas el
debate abierto se lleva a cabo en la blogoesfera y no tanto en am-
bitos académicos mas tradicionales, como las revistas cientificas.

Al mismo tiempo, es evidente que se trata de un tema que sus-
cita gran interés en el mundo profesional, como se puede compro-
bar por la celebraciéon de eventos tales como MOOCs and Libraries:
Massive Opportunity or Overwhelming Challenge? (OCLC, 2013),
MOOCs: Opportunities and Challenges for Libraries (IFLA World Li-
brary and Information Congress, 2014) o, en el ambito espanol, las
XII Jornadas CRAI: MOOC y CRAI: Aprendizaje Virtual, ovganiza-
das por Red de Bibliotecas Universitarias (REBIUN, 2015).

Para llevar a cabo este estudio se analizaran los distintos agen-
tes participantes, asi como sus relaciones que, en algunos casos,
resultan complejas. Los principales elementos a considerar en es-
te escenario son: el Curso Masivo (MOOC) ofertado por la univer-
sidad, la Biblioteca universitaria (convertida en Centro de Recur-
sos para el Aprendizaje y la Investigacion CRAD, y la comunidad
universitaria, formada esencialmente por estudiantes y profesores
desarrolladores, que participa en los cursos y requiere de nuevos
servicios de apoyo.

Cursos Masivos ABIERTOS EN LiNea (MOOCQ)

Desde el ano 2008, con la imparticion del curso Connectivism and
Connective Knowledge (CCK08), organizado por Stephen Downes y
George Siemens en la Universidad de Manitoba (Canada), una nue-
va practica educativa: los cursos masivos en linea (MOOC) se abren
paso en el panorama internacional de la Educacién Superior. Es-
te popular acronimo se corresponde, inicialmente, con Cursos (es
decir, contenidos de aprendizaje estructurados) Masivos (con de-
cenas o centenares de estudiantes inscritos) Abiertos (en el senti-
do de gratuitos y sin requisitos previos) en Linea (suministrados a
través de Internet).
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A partir del 2012, con el respaldo de algunas de las universida-
des americanas de élite (Stanford, Harvard y Massachusetts Ins-
titute of Technology MIT, especialmente) esta practica docente se
extiende rapidamente en el escenario de la formacion universita-
ria. Con la aparicion de las plataformas MOOC (Coursera, Udaci-
1y y edX, principalmente) los MOOC son suministrados a través de
empresas, de distinta indole, que ofrecen una infraestructura tec-
nologica que permite la gestion, alojamiento y difusion de los cur-
sos de una manera centralizada (aunque no exclusiva). Las univer-
sidades que secundan este tipo de iniciativas asi como los cursos
que se ofrecen se cuentan ya por decenas, y los estudiantes poten-
cialmente interesados por miles. En el caso de Coursera, por ejem-
plo, se trata de mas de 30 universidades y 15 millones de usuarios
registrados, segun datos de septiembre de 2015.

Se presencia lo que se ha denominado el fenémeno MOOC. Este
hecho ha sido acogido con expresiones tales como “la revolucién
de la educacion universitaria, el fin de la universidad tal y como
hoy la conocemos” (Harden, 2012), “los mejores cursos de los me-
jores profesores en las mejores universidades, gratis para todos
los que tengan una conexion a Internet” (Koller, 2012). Incluso
previsiones de futuro como la aseveracion de Sebastian Thrun de
Udacity: “En 50 afios habra s6lo 10 instituciones en el mundo que
proporcionen Educacion Superior y Udacity tiene la oportunidad
de ser una de ellas” Si se aplica el Modelo de Ciclo de sobreexpec-
tacion de Gartner a esta situacion se podria afirmar que se situa
en la fase 2: Pico de expectativas sobredimensionadas, comun a la
evolucion de cualquier innovacién o desarrollo tecnolégico.

De hecho, los estudios posteriores de los MOOC ponen en en-
tredicho a algunas de estas grandes expectativas. Por ejemplo, las
bajas tasas de finalizacion de los cursos, en muchos casos inferio-
res al 10%, nos obligan a repensar las dimensiones reales de su
impacto; el alto porcentaje de estudiantes en los MOOC con forma-
cion universitaria previa nos hacen replantearnos la idea de que
estos cursos democratizan la educacion superior poniéndola al al-
cance de estudiantes que no tienen acceso a ella; el hecho de que
“en lugar de la educacion para todos, los MOOC ahora prometen la
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educacion para la empleabilidad” (Watters, 2015), permiten dudar
de que estos cursos vayan a reemplazar la educacion universitaria
tradicional, asociada a la formacién humanistica, el pensamiento
critico y el desarrollo de la investigacion, sino mas bien a comple-
mentarla.

En cualquier caso, conviene no olvidar que estamos ante un es-
cenario con una trayectoria temporal corta y en plena evolucion.
Incluso la conceptualizacion misma del término MOOC es dudo-
sa, como acertadamente se indica: “cada uno de sus componente
es negociable” (Plourde 2013). Por esta razén un acercamiento a
las distintas tipologias de cursos MOOC resulta de gran utilidad,
ya que las posibilidades de participacion de los bibliotecarios en
ellos dependen en gran parte del enfoque pedagogico del curso.

La clasificacion de los MOOC mas extendida (Downes, 2012; Sie-
mens, 2102; SCOPEO, 2013) los divide en dos tipos basicos: CMO-
OC y XMOOC. Los CMOOC 0 MOOC conectivistas, se corresponden
con los MOOC originales, son conocidos también como MOOC de
la primera generacién. Adoptan el enfoque conectivista de la edu-
cacion propuesto por George Siemens (2005) como respuesta al
entorno digital de aprendizaje. Los cursos que siguen este nove-
doso planteamiento pedagogico se caracterizan (Fini, 2009; Rodri-
guez, 2012) por estar dirigidos por el estudiante (student-driven),
ser cadticos y con un final abierto (open-ended) y ademas se han
publicado bajo licencias abiertas de manera que sus contenidos
pudieran ser remezclados y reutilizados (Downes, 2012). Este tipo
de curso requiere del estudiante un alto grado de destrezas infor-
maticas y de alfabetismo informacional y en segundo lugar, los
estudiantes generan sus propios y nuevos contenidos, por lo que
las posibilidades de intervencion de las bibliotecas son variadas:
desde la formacion en destrezas informacionales a la recopilacion
y gestion de los contenidos generados.

El segundo tipo, los XMOOC se centran en la transmision de
los contenidos. Desde un punto de vista pedagogico podemos
decir que adoptan un enfoque instructivista. En estos cursos
los profesores establecen los objetivos pedagogicos, proporcio-
nan los recursos de aprendizaje y fijan el sistema de evaluacion.
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Muchos de los MOOC ofertados por las principales plataformas,
como Coursera, Udacity o MiriadaX, son esta clase. El curso se
estructura habitualmente en segmentos de video (de entre 5y 10
minutos de duracién), que el estudiante debe ver antes de com-
pletar los ejercicios. Aqui la participacion y el feedback del ins-
tructor estan minimizados y la evaluacion del progreso del estu-
diante se hace mediante cuestionarios de correccion automatica vy,
en alguno casos, mediante la evaluacion entre pares. En palabras
de Cabero (2014) estos MOOC “tienden a ser cursos universitarios
tradicionales de e-learning que se adaptan a las caracteristicas de
las plataformas de los MOOC”. Los XMOOC son, en esencia, cursos
cerrados; podriamos decir que son autocontenidos, en el sentido de
que todos los materiales de aprendizaje son creados, selecciona-
dos y distribuidos por el profesor dentro del entorno, y, por tanto,
la necesidad de los estudiantes de acudir a los servicios de la bi-
blioteca es minima.

Posteriormente, Lane (2013 ) aporta una tercera categoria al pa-
norama: los MOOC basados en tareas. En este tipo de cursos se
enfatizan las habilidades o competencias del estudiante, al que se
le pide completar unas determinados tareas para ir progresando a
través de la secuencia de aprendizaje. La pedagogia de estos MO-
OC tiende a ser una mezcla de instructivismo y constructivismo.
Algunos autores se han referido a este tercer tipo como modelo
hibrido o tIMOOC.

Aunque existen otros trabajos de clasificacion posteriores, co-
mo los ocho tipos de Clark (2013), consideramos que se trata de
subclases o variaciones de los tipos principales ya mencionados
y que tienen poco interés para nuestro analis. Sin embargo, entre
los nuevos formatos de cursos que van surgiendo, es importante
destacar uno de los mas recientes: los SPOC (Small Private Online
Course). Se trata de MOOC locales, con un grupo de estudiantes
restringido que, en algunos casos, se desarrollan en un entorno de
aprendizaje mixto (b-learning). Segun los primeros analisis esta
modalidad tiene muchas posibilidades de éxito y permitiria mas
facilmente la colaboracion de la biblioteca dado que el nimero de
estudiantes es reducido.
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A modo de resumen de esta situacion, se usaran las palabras de
Zapata Ros (2014) que afirma “Los MOOC han venido para quedar-
se. Pero la modalidad definitiva seguramente tendra muy poco pa-
recido con la actual. Y lo que es seguro es que no se llamara asi”.

DE LA BiBLIOTECA UNIVERSITARIA AL CENTRO DE RECURSOS
PARA EL APRENDIZAJE Y LA DoceENnciA (CRAID)

En las ultimas décadas, las bibliotecas universitarias han sido ob-
jeto de importantes cambios. Aunque las razones para esta trans-
formacion son multiples, de forma resumida, habria que destacar,
en primer lugar, la irrupcion de variadas innovaciones tecnologi-
cas, que podriamos englobar bajo la etiqueta genérica de proceso
de digitalizacion y que afecta a la naturaleza de los fondos cus-
todiados en ellas, a las formas de trabajo y a los servicios ofre-
cidos. En segundo lugar, los importantes cambios producidos en
la practica docente de las instituciones en las que las bibliotecas
universitarias estan inmersas. Este nuevo enfoque de la enseflanza
en la educacion superior esta caracterizado por un cambio de eje:
de ensenar a aprender (el estudiante es el centro del proceso), el
uso masivo de los Sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS) y la
aplicacion de estrategias de aprendizaje mixto (b-learning), que
combinan las clases presenciales y virtuales. En tercer lugar, la
aparicion de un nuevo tipo de estudiante/usuario, popularmente
conocido como nativo digital, cuyas formas de estudiar, aprender
y relacionarse son nuevas y que demandan (y esperan) unos servi-
cios distintos de la biblioteca.

Desde una perspectiva clasica, y segun el ALA Glossary of Li-
brary and Information Science (citado en Martin Gavilan, 2008),
la biblioteca universitaria es entendida como “una biblioteca (o
sistema de éstas) establecida, mantenida y administrada por una
universidad, para cubrir las necesidades de informacion de sus es-
tudiantes y apoyar sus programas educativos, de investigacion y
demas servicios”. En los ultimos anos, el papel clasico de la biblio-
teca se ha desarrollado en las siguientes areas (Campbell 2000):
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* Proporcionando espacios de aprendizaje de calidad. La bi-
blioteca ha pasado de ser un almacén de libros a convertirse
en un espacio para la cooperacion y la comunicacion pero no
s6lo para los estudiantes.

* Ofreciendo servicios de referencia virtual. Gracias a las herra-
mientas tecnologicas de comunicacion el tradicional servicio
de referencia se puede ofrecer ahora de manera mas flexible,
con independencia del horario y la ubicacion, permitiendo
por ejemplo una mejor colaboracion en los proyectos de in-
vestigacion adoptando el rol de bibliotecario incrustado o em-
bedded librarian (Dewey, 2004).

* La ensenianza de la alfabetizacion informacional. La forma-
cion de usuarios, habitual en las bibliotecas, se ha convertido
en alfabetizacion informacional. Las competencias en la bus-
queda y gestion de la informacion son criticas en los entornos
de aprendizaje actuales, mediatizados por la tecnologia, y su
ensenanza es una de las tareas fundamentales de la biblioteca.

* La eleccion de los recursos y la gestion de las licencias de los re-
cursos. La adquisicion de recursos electronicos, especialmente
la suscripcion a bases de datos y las revistas electronicas, es
una de las principales inversiones presupuestarias en las bi-
bliotecas universitarias. Realizar una adecuada seleccion, que
tenga en cuenta las necesidades de los usuarios y el uso efec-
tivo que hacen de estos recursos, asi como negociar el tipo de
licencia mas adecuado en cada caso, se ha convertido en una
necesidad estratégica para todas las universidades.

* La creacion de metadatos. La catalogacion de los recursos di-
gitales requiere del empleo de nuevas técnicas como la asigna-
cion de metadatos, pero ademas en algunos casos, la bibliote-
ca pude verse necesitada de desarrollar sus propios esquemas
o perfiles.

* La recoleccion y digitalizacion de los materiales de archivo.
La digitalizacion de distintos tipos de materiales con el obje-
tivo de mejorar su difusion y lograr una preservacion a lar-
go plazo se ha convertido en otra importante area de trabajo.
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* El mantenimiento de repositorios digitales. La creacion y ges-
tion de repositorios institucionales como una forma de publi-
cacion y difusion de la produccion investigadora, en linea con
el movimiento de Acceso Abierto a la informacion cientifica
(OAD es actualmente una de las tareas con mayor proyeccion
e impacto. En algunos casos se complementa con la construc-
cion de repositorios especializados en objeto de aprendizaje,
cada vez mas abundantes a partir del uso extendido de las
plataformas de aprendizaje.

En este contexto actual, resulta muy esclarecedora la aporta-
cion de Serrat y Sunyer (2008), que nos detallan lo que los nuevos
estudiantes, que denominan usuarios 2.0, esperan de la biblioteca:

* Servicio permanente (24 horas/ 7 dias).

* Servicios digitales y servicios presenciales (espacios de estudio
y trabajo en grupo).

* Contenidos especificos.

* Servicio personalizado (just for me).

* Respuesta rapida (just in time, at a click).

* Usable y atractiva.

* Ubicua y accesible (desde el despacho, desde casa, mediante
dispositivos moviles).

* Confidencialidad.

Evolucion de biblioteca universitaria a CRAI

Para adaptarse al entorno digital de ensenanza/aprendizaje, en el
que se haya implicada la educacién superior actual, muchas bi-
bliotecas universitarias han creado sus propios Centros de Recur-
sos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAD que les permi-
tan asumir las nuevas funciones derivadas de esta situacion. Estas
estructuras son el equivalente a los Learning Resources Centres
(LRO) existentes en el ambito sajon y con una fuerte implantacion,
especialmente en el Reino Unido. La idea clave que subyace en
este proceso de transformacion es la convergencia de servicios y
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tiene como objetivos lograr una optimizaciéon de los recursos de
la institucion y ofrecer una mayor calidad en sus prestaciones con
un menor coste econdémico. Aunque las areas de la universidad
implicadas son multiples, es especialmente critica la convergencia
entre las bibliotecas y los servicios informaticos (Marshalsay, 1998;
Hanson, 2005).

El CRAI se entiende, de acuerdo con Balagué (2003), como:

[...] un entorno dinamico en el que se integran los recursos que so-
portan al aprendizaje y la investigacion en la universidad, donde
convergen servicios y recursos diferentes: servicios informaticos,
bibliotecarios, audiovisuales, de capacitacion pedagégica y otros,
en un marco espacial, con recursos materiales, humanos, de in-
formacion y aprendizaje tendentes a la integracion de objetivos y
proyectos comunes.

Como se puede inferir a partir de la conceptualizacion previa,
la implantacién de los Centros de Recursos implicara cambios en
la universidad, entre ellos destacamos los relativos a las modifica-
ciones organizativas y a la adaptacion de los espacios.

Modificaciones organizativas. Como afirma Area (2006) “los
CRAI son principalmente un problema organizativo [...] por la con-
vergencia e integracion de diferentes servicios que coexisten de
forma paralela a veces en muchas Universidades”. Se trata de crear
y organizar un equipo multidisciplinar, que agrupe a especialistas
procedentes de distintas unidades o servicios, para trabajar con
un objetivo estratégico comun. Para lograrlo existen, segin Pin-
to (2008), varias modalidades organizativas que podemos clasifi-
car de acuerdo a tres modelos: El Modelo Burocrdtico, con una
estructura altamente jerarquizada. Los servicios actian de forma
independiente, aunque estin supervisados por un responsable
que rinde cuentas a la direccion de la institucion. El Modelo Fun-
cional, esta basado en el funcionamiento de equipos organizados
en torno a un dominio y reagrupados en una estructura sectorial
integrada de servicios. Y, en tercer lugar, el Modelo de participa-
cion voluntaria: con el objetivo de favorecer la cooperacion entre
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los distintos servicios, en algunas universidades han optado por
una gestion coordinada por un miembro del comité director de la
institucion, permitiendo asi relaciones mas dinamicas que los me-
canismos habituales de responsabilidad unilateral

Una segunda clasificacién, bastante similar a la anterior, es-
tablece los siguientes modelos: Modelo Supervision politica y ge-
rencial: el responsable es un vicerrector al que informan los res-
ponsables de las areas o unidades, y la prestacion de servicios es
separada. Modelo de Coordinacion estratégica, el responsable es
un vicerrector que coordina activamente a las distintas unidades,
que mantienen su autonomia, pero trabajan en un marco estratégi-
co comun, con niveles importantes de interdependencia y Modelo
de Convergencia en la prestacion de servicios, similar al anterior,
pero con una mayor integracion de servicios, que pueden implicar
la redefinicion de las funciones y perfiles de los profesionales im-
plicados (Cabo y Espinés, 2005).

Desde el punto de vista de la prestacion de servicios los CRAI
pueden estar organizados de tres formas principales: Centraliza-
do, todos los servicios en un solo espacio fisico. Descentralizado,
con las siguientes opciones: varios CRAI ubicados en cada uno de
los campus de la institucion o, pese a contar con una unificacion
institucional, se da una diversificacion de los servicios ofertados
en distintos centros. Hibrido o mixto: es basado en la propues-
ta de un solo CRAI, pero con servicios descentralizados (Zamora,
2012; Area, 20006).

En cualquier caso, no existe un modelo inico o mas adecuado
para todas las instituciones, sino que se debe contemplar la espe-
cificidad de cada universidad. Por ejemplo, para las universidades
pequeiias o de reciente creacion, y ubicadas en un solo campus,
un CRAI Unico centralizado es la opcion mas adecuada. Pero para
aquellas universidades grandes, dispersas en varios campus o con
multiples edificios, y con cierta trayectoria historica e independen-
cia de los servicios convergentes, probablemente un modelo des-
centralizado, o, en todo caso, hibrido sera la opcion mas viable.

Aunque a veces se infravalora la importancia de la adaptacion
del espacio fisico y la transformacion de los espacios de la nueva
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biblioteca, éste es un punto critico en el éxito del proceso de adapta-
cionalasnuevas necesidades. La creciente preponderancia delos ser-
vicios relacionados con el aprendizaje, la docencia y la socializacion
de la comunidad universitaria necesita un adecuado entorno fisico.
Como indica McDonald (2005: 2):

[...] los nuevos centros de recursos para el aprendizaje ofrecen una
variedad cada vez mayor de espacios para el aprendizaje informal,
el trabajo en grupo, el aprendizaje conjunto, la preparacion de tra-
bajos, el uso del ordenador portatil y la formacioén de usuarios, y, a
menudo, disponen de cafeteria.

De hecho, de acuerdo con las recomendaciones de IFLA, Lati-
mer (2010) afirma muy expresivamente:

Los mayores cambios se han producido en el disefio y el equipa-
miento de los espacios de aprendizaje, gracias a las redes inalam-
bricas y la zonificaciéon. Donde una vez hubo apretadas filas de
asientos con un pequeno numero de cubiculos privados y un muy
pequeno numero de habitaciones disponibles para la reserva, las
bibliotecas ofrecen ahora una amplia gama de espacios de estudio
y aspiran a disenos mas informales y aleatorios que permitan las
permutaciones de los espacios.

Los CRAI en Espana. Muchas de las principales universidades
espafnolas cuentan ya con Centros de Recursos, aunque el panora-
ma presenta distintos grados de implantacion, con diferentes es-
tructuras organizativa y significativas variaciones en la oferta de
servicios. En el ambito educativo, el desarrollo de estas iniciativas
responde, en gran medida, a la necesidad de adaptacion al Espa-
cio Europeo de Educacion Superior (EEES), puesto en marcha en el
afio 2000, y al consecuente cambio del modelo docente centrado
en el trabajo personal del estudiante y no tanto en la asistencia a
clases presenciales, plasmado en el sistema de créditos ECTS.

La importancia que se le concede a este desarrollo se refleja en
el 11 Plan Estratégico (2007-2010) de REBIUN cuyo primer objetivo
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estratégico es “[...] continuar potenciando el nuevo modelo de bi-
blioteca universitaria como Centro de Recursos para el Aprendiza-
je vy la Investigacion CRAI”.

En este escenario el CRAI de la Universidad de Barcelona, una
de las instituciones pioneras en este cambio, puede servir como
paradigma al ofrecer los siguientes servicios (Martinez, 2004):

* Servicio de informacion global y acogida de la universidad.

* Servicio de biblioteca.

* Servicio informatico para los estudiantes.

* Servicio de laboratorio de idiomas.

* Servicio de busqueda activa de empleo.

* Servicio de salas de estudio y aulas de reserva (espacios de
trabajo).

* Servicio de soporte a la formacion del profesor.

* Servicio de creacion y elaboracion de materiales docentes y
multimedia.

* Servicio de presentaciones y debates.

* Servicio de soporte a la formacion del profesor.

* Servicio de creacion y elaboracion de materiales docentes y
multimedia.

* Servicio de presentaciones y debates.

A modo de conclusion de este apartado, hay que decir que la
adopcion y éxito del modelo CRAI depende en gran medida a las
caracteristicas propias de cada universidad. En el caso concreto de
las universidades publicas espanolas hay que destacar que la im-
portante inversion econoémica que supone esta transformacién no
cuenta, actualmente, con las oportunidades de financiacién mas
adecuadas, por lo que las posibilidades de implantacién real es-
tan negativamente condicionadas. Ademas se requiere una politi-
ca institucional, que en muchos casos estara condicionada por la
propia historia y trayectoria de la universidad, que sea capaz de
lograr la implicacion del equipo humano, el otro elemento criti-
co en este proceso. Conviene contemplar que se pueden presentar
fuertes resistencias al cambio de funciones y a las nuevas maneras
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de trabajar que impidan un eficaz funcionamiento de los CRAI. Fi-
nalmente, hay que constatar que el grado de desarrollo asi como
la calidad y variedad de los servicios ofertados por los Centros de
Recursos determinara las posibilidades de cooperacion entre la bi-
blioteca y los MOOC, que es el objetivo principal de este estudio.

Usuarios DEL. MOOC: ESTUDIANTES Y PROFESORES

Aunque logicamente toda la comunidad universitaria, en mayor o
menor medida, se haya implicada en la imparticion de los MOOC,
aqui nos centraremos en dos de sus agentes: los estudiantes, como
destinatarios ultimos del curso, y los profesores desarrolladores,
como responsables directos de su puesta en marcha.

Los estudiantes del siglo XXI. Las jovenes generaciones de es-
tudiantes, conocidos como nativos digitales (Prensky, 2001) y por
otros autores como generacion Google o net generation (Gunter,
Rowlands y Nicholas, 2009) poseen unas caracteristicas que las di-
ferencian de los estudiantes anteriores. Los rasgos principales de
este tipo de estudiante, segun los estudios de Prensky (2001), son:
jovenes, activos, poseen destrezas informatica (porque han creci-
do con un ordenador en sus manos), demandan inmediatez y rapi-
dez en la interaccion con el profesor, requieren bloques de infor-
macion pequenos, esperan contenidos de aprendizaje en formato
multimedia (no sélo texto) y cuentan con una alta conectividad y
disponibilidad fuera de horarios rigidos.

Pero, ademas, entre sus carencias o dificultades para el aprendi-
zaje destacan: No saben identificar lo relevante y fiable (Rowlands
y Williams, 2007), un gran nimero de estudiantes no sabe cémo
usar estrategias refinadas de busqueda, manejo y evaluacion de la
informacion (Cabra y Marciales, 2009), carecen de espiritu critico,
son impacientes y con déficit de atencion y no respetan la propie-
dad intelectual, aspecto de enorme trascendencia ética.

Por tanto conocer y tener presentes estas caracteristicas de
los estudiantes jovenes, previsiblemente el grupo mayoritario en
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la educacion superior, es critico para poder apoyarles de manera
efectiva en su proceso de aprendizaje.

Los estudiantes en los MOOC. El comportamiento y tipologia
de los estudiantes que participan en los cursos masivos presenta
unas caracteristicas especificas. De modo sintetizado se senalaron
las siguientes:

Alta tasa de abandono: Aunque las cifras varian de unos estu-
dios a otros, por ejemplo, segiin Jordan (2014) s6lo una media de
6.5% completan el curso, este hecho esta suficientemente contras-
tado y se considera uno de los principales indicadores del éxito o
fracaso de los MOOC. Este abandono puede depender de factores
variados: la gratuidad de la oferta, la falta de una tutorizacion ade-
cuada, el contenido mismo del curso o su disefno instruccional, en-
tre otros, que todavia deben estudiarse en profundidad. En cual-
quier caso, muestran un bajo compromiso con el aprendizaje. Sin
embargo, tiene un aspecto positivo, de cara al posible apoyo por
parte de la biblioteca, el nimero de estudiantes implicados real-
mente es menor del inicialmente previsto y pueden por tanto ser
mejor o mas facilmente asumidos por los servicios bibliotecarios.

Alto grado de formacion previa: En los MOOC, actualmente, se
da un predominio de los estudiantes con estudios superiores. Por
ejemplo, segun los datos de Koller y Ng (2013) en Coursera, el
42.8% son licenciados, el 36.7% tiene un master y un 5.4% tienen
grado de doctor. O, en el caso concreto de la Universidad de Penn-
sylvania, segun los datos de Emanuel (2013), el 83,0% son licencia-
dos y un 44,2% tiene estudios a nivel de postgrado. Por tanto, los
nativos digitales, vistos como jovenes que se acercan por prime-
ra vez a la educacién universitaria, no son actualmente un grupo
mayoritario, aunque previsiblemente esto cambiara cuando se ex-
tienda el reconocimiento oficial de este tipo de cursos, o pasen a
formar parte de las ensefianzas regladas.

Presentan motivaciones o intereses diversos. Las motivacio-
nes de los estudiantes para inscribirse en los MOOC son varia-
das. Abarcan la simple curiosidad, la mejora profesional, el inte-
rés personal en la actualizacion de conocimientos o la necesidad
de obtener un certificaciéon de sus estudios, entre otras razones.
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Existe, por tanto, un grupo muy heterogéneo, mucho mas que el
habitual en la ensefianza presencial. A esta circunstancia habria
que anadir, ademas, su variada procedencia geografica, con las di-
ferencias culturales e idiomaticas que esto implica.

Segun su comportamiento en el curso, se puede establecer una
tipologia especifica de estudiantes MOOC. Segun Hill (2013) se co-
rresponderia 5 arquetipos de estudiantes.

(Aunque este autor expresa muy claramente que se trata de pa-
trones emergentes y que pueden combinarse en distintos momen-
tos). Son los siguientes:

* Ausentes (No-shows). Constituyen la mayoria de los estudian-
tes dentro de los XMOOC, no participan, no van mas alla de
registrarse en el curso. (Antes denominados Lurks o Ronda-
dores).

* Observadores. Estos estudiantes se registran, pueden leer el
contenido o revisar algunas discusiones, pero no participan
en ninguna forma de evaluacién.

* Participantes pasivos. Estos estudiantes ven el curso como
contenido consumir. Suelen ver algunos videos, hacer algunas
pruebas o examenes, pero tienden a no participar en las acti-
vidades o debates de la clase.

* Participantes activos. Estos son los estudiantes que inscriben
en el curso la intencion de participar plenamente. Hacen las
distintas tareas asignadas, los examenes y participan activa-
mente en las discusiones de los foros.

* Visitantes (Drop-Ins). Este tipo de estudiantes no trata de
completar todo el curso, aunque llegan a ser participantes ac-
tivos parcial o totalmente en un tema concreto

El estudiante en un MOOC conectivista. Como se ha indicado
anteriormente, la orientacién pedagogica de los cursos condiciona
la posible cooperacion biblioteca-MOOC, pero también exigen del
estudiante diferentes formas de participacién. En un curso de en-
foque conectivista, segin afirman Kop, Fournier y Mak (2011) las
principales actividades del estudiante son:
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* Agregar: Buscar y acceder a una variedad de recursos para leer, mi-
rar, jugar [...]

* Remezclar: Dar a la informacién un nuevo formato: crear un blog,
un post en un foro, configurar una cuenta de Delicious.

* Replantear: Se estimula la creacion propia de contenidos

* Compartir: Publicar y difundir su trabajo con otros participantes pa-
ra laogra un construccién colectiva del conocimiento.

Como se puede ver en este contexto, para tener €xito en un en-
torno MOOC se requiere de los estudiantes una alta alfabetizacion
digital (Yuan y Powell, 2013). Aqui las oportunidades de inter-
vencion del bibliotecario son amplias, no sélo en la alfabetizacion
informatica e informacional, sino también en aquellos aspectos
éticos implicados en la reutilizacion y difusion de informacion
procedente de terceros. Igualmente, una vez finalizado el curso,
habria oportunidades de intervencion en la recopilacion y preser-
vacion de los nuevos materiales generados.

Profesores desarrolladores de MOOC. Los profesores implicados
en la creacion de MOOC son un grupo reducido en relacion con el
total de profesores en ejercicio dentro las universidades. Se pue-
de afirmar que este segmento corresponde fundamentalmente con
los innovadores en el sentido dado al término en la Teoria de di-
Jusion de innovaciones de Rogres. Estos profesionales tienen una
fuerte motivacion personal para participar en estas iniciativas. De
hecho, en muchos casos, no obtienen de su universidad ninguna
compensacion directa por estas actividades, ni una menor carga
docente ni un incentivo econémico.

Aunque todavia son necesarios estudios mas extensos en este
campo, el trabajo de Kolowich (2013) mediante una encuesta a 103
profesores, nos permite un primer acercamiento al perfil de estos
docentes. Respecto a la importante carga de trabajo que supone:
la medida de horas empleadas en la preparacion de un MOOC es
de 100 horas, ademas se le dedican 8 horas a la semana mientras
el MOOC esta abierto. También es necesario constatar que un 97%
ha elaborado videos originales. En contrapartida, el 73% tiene la
propiedad intelectual de los materiales creados. Pero este esfuerzo
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tiene como consecuencia directa quitar tiempo a otras dedicacio-
nes como la investigacion o las reuniones, segin reconocen el 55%
de los entrevistados.

En relacion con los motivos que les han impulsado a crear los
MOOC, la razén mas citada (por el 71.8%) fue el altruismo, un
deseo de aumentar el acceso a la educacién superior en todo el
mundo. Aunque también hay en juego motivaciones profesiona-
les, como aumentar su visibilidad, tanto entre colegas dentro de su
disciplina (un 39%) y con los medios de comunicacién y el publico
en general (un 34%). Significativamente la posibilidad de obtener
ingresos solo fue considerada por un 5,8%. Es destacable también
que sélo un 14,6% lo hizo a peticion de un superior.

Muchos de los servicios de un CRAI, especialmente durante el
proceso de produccion, pueden serles muy utiles a estos profeso-
res. Por ejemplo, puede apoyarse en el soporte técnico para desa-
rrollo de materiales multimedia, en la asesoria y orientacion peda-
gogica sobre la ensenanza en linea o en la difusion de sus trabajos
a través de las redes sociales o la propia web institucional.

PosIBILIDADES. COLABORACION ENTRE BIBLIOTECAS Y MOOC

De forma sintetizada se puede decir que, en la literatura cientifica
actual, se plantean tres enfoques generales sobre la posibilidad de
colaboracion entre las bibliotecas y los MOOC.

Postura 1: Escéptica. Este punto de vista podria calificarse de
negativo y estaria representado, entre otros autores, por Grem-
mels: “Los bibliotecarios simplemente no son necesarios” (Grem-
mels, 2013). Estos investigadores no estin exentos de algunos
argumentos solidos si pensamos en un modelo de curso XMOOC
autocontenido. Sin embargo, a priori, este enfoque parece deri-
varse de la falta de un conocimiento profundo del funcionamien-
to de los MOOC: su variada tipologia y de las distintas areas y
momentos de posible cooperacion y, quiza también, de una vision
desactualizada de las funciones de la biblioteca universitaria. En-
tre sus razones mas importantes esta la constatacion de que hay,
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al menos, dos caracteristicas de los MOOC que hacen que sean di-
ficiles de integrar en los servicios bibliotecarios tradicionales:

*Las dimensiones de los cursos, es decir, el nimero de estu-
diantes inscritos, exceden en mucho a las habituales en los
cursos a distancia convencionales, y l6gicamente se requeriria
un equipo humano mucho mas grande para atender a estos
cientos o miles de usuarios adicionales.

* La distribucion de los cursos a través de plataformas externas.
“Desafortunadamente, debido a que los MOOC utilizan su pro-
pia plataforma para albergar el contenido del curso, el trabajo
realizado por los bibliotecarios dentro del sistema de gestion
de cursos propios de la universidad, tales como la incorpo-
racion de los planes de lecciones o de ofrecer un servicio de
Haz una pregunta al bibliotecario, no serian faciles de trans-
ferir a las plataformas MOOC externas”(Wright, 2013).

Al parecer, esta postura es demasiado extrema y se centra ba-
sicamente en las posibilidades de apoyar a los estudiantes, igno-
rando las oportunidades de cooperacién en otros aspectos, por
ejemplo, durante la produccién del curso.

Postura 2. Continuista. Ha sido posible usar esta denominacion
para hacer referencia al escenario descrito por Creed-Dikiegou y
Clark (2013): “[...] en su mayor parte, los bibliotecarios pueden es-
perar asumir funciones que son similares a las que se tienen en
los cursos tradicionales”. Si bien es cierto que dos de los servicios
fundamentales que las bibliotecas pueden ofrecer a los MOOC: la
gestion de los derechos de autor y la formacion en alfabetismo
informacional ya se venian desarrollando con anterioridad, no es
disparatado pensar que esta actitud: hacer lo mismo de siempre es
insuficiente para satisfacer de manera edicaz las necesidades espe-
cificas de los actores mooc que son nuevas.

Postura 3: Proactiva. La biblioteca universitaria puede y de-
be participar en el MOOC. Esta idea esta presente en los trabajos
de Mahraj (2012), Barnes (2013) y Stephens y Jones (2015), entre
otros. De hecho “[...] las bibliotecas estin perfectamente situadas
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para ofrecer el apoyo institucional y la infraestructura fisica que
puede ayudar a que los estudiantes se involucren en los cursos en
linea” (Gashurov y Kendrick, 2014).

Esta convergencia supone nuevos retos y desafios (dos de los
términos mas repetidos en este contexto) para las bibliotecas y da-
ra lugar a roles emergentes para los profesionales de la informa-
cién, que, en ciertos casos, suponen una puesta en valor de su
larga experiencia como formadores de usuarios y de sus conoci-
mientos en tecnologias de la informacion. Se ha denominado a es-
ta postura como proactiva en el sentido de que, en lugar de espe-
rar a la demanda de unas determinadas prestaciones, la biblioteca
sera capaz de ofrecer posibilidades de cooperacién en ciertos am-
bitos que, en principio, no estan directamente asociados con sus
tareas mas tradicionales.

Como marco de referencia general, hay que decir que esta co-
laboracion se puede llevar a cabo en funcion de dos potenciales
usuarios objetivos: los estudiantes y los desarrolladores/ creadores
de MOOC. En segundo término, que esta intervencion puede rea-
lizarse desde dos perspectivas, como un servicio externo al cur-
so 0 como un servicio integrado dentro del MOOC, es decir, con
el bibliotecario formando parte del equipo gestor de los cursos.
En este caso adoptaria un perfil de bibliotecario incrustado, en
el sentido de estar centrado en las necesidades de un grupo espe-
cifico y proporcionarle servicios altamente personalizados. Y por
ultimo que las variadas posibilidades de cooperacion planteadas
por los distintos estudios pueden agruparse en tres grandes areas
tematicas.

* Servicios de formacion.
* Servicios de asesoria y gestion de los derechos de autor.
* Servicios de gestion informativa y documental.

A continuacion, se revisan con detalle las aportaciones de algu-

nos de los autores mas destacados. Segiin Mahraj (2012) las formas
de colaboracion mas resenables son:
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* Ensenar destrezas en alfabetismo informacional.
La formacion en alfabetismo informacional es quiza la ta-
rea mas importante de una biblioteca universitaria entre sus
servicios de apoyo a la docencia. Este alfabetismo, definido
habitualmente como “[...] un conjunto de habilidades que re-
quieren las personas para reconocer cuando se necesita in-
formacién y tener la capacidad de localizar, evaluar y utilizar
eficazmente la informacion necesaria”, resulta imprescindible
en los entornos de aprendizaje actuales. Esto permitira paliar
las carencias del estudiante nativo digital, mencionadas en
otro apartado de este trabajo y resulta fundamental para el
estudiante en entornos MOOC conectivistas, Su relevancia pa-
ra el sistema universitario espanol, bajo el nombre de Progra-
ma ALFIN es reconocida como el segundo objetivo estratégico
de REBIUN: “Potenciar y promover acciones para el desarro-
llo e implementacion de las Habilidades en Informacion como
competencias transversales en el nuevo modelo docente”.
Previsiblemente, en esta confluencia con los MOOC, la biblio-
teca universitaria debera actualizar los tutoriales y materiales
usados en esta tarea formacion en varios aspectos: incremen-
tar el nivel y nimero de las competencias consideradas nece-
sarias que han ido evolucionando y aumentando, diversificar
las formas de suministro para adecuarlos mejor a audiencias
masivas y heterogéneas y aplicar un disefio pedagogico en la
elaboracion de los materiales que sea apropiado para el apren-
dizaje online.
* Ayudar con la organizacion y gestion de la informacion.

Esta linea de trabajo corresponde con la funcion mas tradicio-
nal del profesional de la informacion y por ello, 16gicamente,
es compartida por todos los autores consultados. Esta tarea
que, como en cualquier otro proyecto, es esencial puede rea-
lizarse en varias fases de la produccién del MOOC. Durante
la planificacién y el diseno, la gestion de los contenidos de
aprendizaje del curso conlleva tareas de seleccion, descrip-
cion vy, a veces, adecuacion a estindares, para garantizar su
accesibilidad. Una vez finalizado el proceso de produccion, la
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documentacion del proceso en si: equipo, fuentes y recursos
utilizados, criterios aplicados, tecnologia empleada, etc. que
es muy provechosa para el desarrollo de otros MOOC de la
misma institucion. Durante su celebracion, implica labores de
almacenamiento y descripciéon de los contenidos generados
por los propios participantes durante su desarrollo, de cara a
su preservacion y posible reutilizacion. Una vez impartido el
curso, los datos de los resultados, como nimero y caracteristi-
cas de participantes, la tasa de finalizacion, opiniones, proble-
mas detectados, etc., son imprescindibles para su evaluacion
y de maximo interés para la investigacion en el ambito de los
Cursos masivos.
* Recopilar recurso educativos abiertos (OER).

Se considera este trabajo como parte de la mision anterior,
mas general y es una funcioén especifica por su extraordinaria
utilidad y por solventar eficazmente los problemas de dere-
chos de autor, asi como el beneficio econémico que supone
para el MOOC la reutilizacion de materiales ya existentes para
ahorrar gastos de produccion.

En la misma linea de una potencial cooperacién, pero con ma-
yor precision, Barnes (2013) detalla las siguientes tareas de la bi-
blioteca-CRAT:

¢ Certificacion de derechos (Copyright clearance).
Este servicio es considerado, de forma unanime, como una de
las ayudas esenciales que la biblioteca puede prestar (en mu-
chas ocasiones ya lo esta haciendo) a los MOOC. Dos factores
hacen particularmente decisivo este trabajo, por un lado, el
amplio namero y la variedad de formatos y procedencias de
los materiales de aprendizaje contenidos en los cursos vy, en
segundo lugar, el hecho de que estos contenidos se van a dis-
tribuir en un marco internacional, donde confluyen varias le-
gislaciones distintas y puede que contrapuestas. Por tanto, es-
ta es una tarea trascendente y también costosa, ya que puede
suponer 380 horas de trabajo por curso (Proffit, 2013). En este
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caso, se puede afirmar que las bibliotecas poseian previamen-
te estos conocimientos expertos y lo que se producido, en su
confluencia con los MOOC, es una mayor proyeccion publica,
una puesta en valor, de sus capacidades de servicio.
* Licenciar contenidos (Content licensing)
* Promover el uso de licencias abiertas

Las dos funciones anteriores también se pueden enmarcar
dentro de la gestion de derechos de autor. De una parte esta la
asesoria sobre las diversas opciones disponibles para licenciar
los contenidos propios, generados para el curso. El enfoque
predominante en el contexto MOOC mas tradicional se inclina-
ria por el uso de algin tipo de licencias abiertas. Ademas, en
sintonia con la filosofia del Acceso Abierto a la Informacion,
la biblioteca puede promover su uso, difundiendo sus posibi-
lidades y beneficios entre los autores creadores de materiales
de aprendizaje. Se adopta asi una actitud proactiva que ciertos
autores (Gore, 2014) amplian bajo el lema influir en el perso-
nal de la facultad, donde se incluiria también la toma de con-
ciencia acerca de la necesidad de contar con profesionales de
la informacién en el desarrollo de los cursos.

Por otro lado, hay que considerar el uso que se hace en los
cursos masivos de recursos de caracter comercial, como las
bases de datos, las revistas y los libros, y sus implicaciones
legales y econ6micas. En este aspecto, algunas plataformas
MOOC, como Coursera estan firmando convenios con las prin-
cipales editoriales y distribuidoras (como Oxford University
Press, Macmillan o Wiley) para establecer formas especificas
e innovadoras de uso de estos materiales. Entre estas nuevas
formas estan, por ejemplo, el permitir un acceso temporalmen-
te limitado (sélo durante la duracion del curso), posibilitar el
acceso gratuito a resimenes o capitulos sueltos de monogra-
fias comerciales y ofertar precios especiales o descuentos pa-
ra la adquisicion de libros (fisicos y electronicos) para los es-
tudiantes inscritos en el curso, entre otras. Los bibliotecarios
cuentan con la experiencia de gestiéon necesaria para llevar a
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cabo negociaciones con editoriales y lograr acuerdos de uso
adaptados a los MOOC de su institucion.

* Ayudar con la organizacion y gestion de la informacion.

* Ayudar para dar accesibilidad a los contenidos, incluidos los
usuarios que usan tecnologias asistivas.
En este aspecto, que otros autores no han resaltado, es conve-
niente indicar que para muchas instituciones publicas es obli-
gatorio garantizar la accesibilidad de su cursos. Por esto, y de
acuerdo con las pautas de accesibilidad web, los contenidos
de aprendizaje multimedia deben incluir subtitulos, versiones
alternativas a la informacion textual (grabaciones de sonido
o podcast) y otras técnicas que faciliten el estudio de las per-
sonas con discapacidad. La accesibilidad adquiere especial
significacion en el entorno MOOC dado el nimero y hetero-
geniedad de sus usuarios, y, por esta misma razon, seria muy
aconsejable suministrar versiones multilingiies de los materia-
les de aprendizaje.

* Proporcionar formacion en alfabetismo informacional.

Por su parte, Stephens (2013) se centra no tanto en los servicios
de la biblioteca sino los roles que puede desempenar el biblioteca-
rio como profesional en el MOOC son y entre ellos destaca:

* Aprendiz. La participacion activa le da un conocimiento pro-

fundo del entorno de aprendizaje con el que debe colaborar y
también le proporciona un modo de mejora de su capacitacion
profesional.
En este aspecto, Stephens coincide con Gore (2014) quien ade-
mas sugiere que el bibliotecario debe inscribirse en, al menos,
dos MOOC distintos: uno de un tema de su especialidad pa-
ra poder comprender el disefio pedagogico que se utiliza en
estos cursos y otro de un tema completamente desconocido
para obtener una vision profunda de los sentimientos y nece-
sidades de los estudiantes al matricularse en algo que desco-
nocen.
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* Creador. Su tarea es desarrollar contenidos, especialmente re-
lacionados con alfabetismo informacional, los derechos de au-
tor y el uso ético de la informacion.

* Colaborador (Partner). Como parte del equipo, para solucio-
nar problemas, compartir conocimiento experto en tecnologia.
Estos dos roles parten de la perspectiva de que el bibliotecario
es parte integrante del equipo, aunque con distintos cometi-
dos. En el caso del rol de colaborador, como parte del soporte
técnico, presupone claramente unas capacidades profesiona-
les de los bibliotecarios que, en nuestro contexto concreto, no
estan suficientemente reconocidas ni aprovechadas.

* Conector. Asume tareas como localizar, compartir informa-

cion, curating, etc.
Este rol del bibliotecario, que puede ejercerse de forma ex-
terna o desde dentro del equipo, esta relacionado con su des-
empeno basico como gestor de informacion. Resulta indicado
subrayar aqui la posibilidad de realizar labores de difusion y
promocion de los cursos, a través de diversos medios, como la
web de la biblioteca, los foros profesionales y las redes socia-
les, para las que esta bien capacitado.

CONCLUSIONES

Las posibilidades de colaboracion entre las bibliotecas universita-
rias y los MOOC son multiples. Dado que se trata de un escenario
en fase de consolidacion, sera su evolucion final la que determine
las formas de convergencia mas viables y eficaces.

Actualmente, los factores esenciales que condicionan el desa-
rrollo de este trabajo conjunto son: el enfoque pedagoégico del cur-
so, sus dimensiones: masivo o no y la infraestructura humana y
técnica disponible en la institucion concreta.

La participacion de los profesionales de la informacion en los
equipos de desarrollo de cursos masivos es considerada, cada vez
mas, como una buena practica, que mejora la calidad de los resul-
tados. Coincide con la potenciacion de las funciones docentes de
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la biblioteca universitaria que se esta produciendo en los entornos
de ensenanza/aprendizaje actuales.

Para la bibliotecas universitarias y sus profesionales es aconse-
jable optar por una actitud proactiva, sin miedo a los retos que las
innovaciones suponen, como estrategia para afrontar el fenémeno
MOOC. En dltima instancia, al incluir nuevas funciones docentes y
técnicas en su perfil profesional, a pesar del esfuerzo aniadido que
logicamente representa, lo que se produce es una mayor valora-
cion y proyeccion de su trabajo.
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