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INTRODUl;CIOft 

Prop6sitos 

El ens-ayo que aquf se prese-nta. tie-ne por objeto intro.ducir 

al lector. eft el e-studi-o de un área tan important:e para las 

bibliotecas universitarias, como es la selecci6n- de mate, i~ 

les. Particularmente se expone un conjunto de criterios, -

cuyo prop6sito es facilitar la toma de decisiones en el poro 

ceso. de construir- una colecci6n documental, que resp-onda a

d i c i on a 1 m-e n t e a los i n ter e s e s del a c om un 1 dad un -i ver s ita r i a-. 

El trabajo tiene, adem.ás,el prop·6sito de concientizar al bi 

bliotecario, sobre la importancia de considerar al desarro

llo de c~lecciones como un proceso integral, en el que la -
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selecci6n es un componente tan importante como lo son el ob 

tivo de la institución y de la bib1ioteca~ el estudio de 

la comunidad, la evaluaci6n de colecciones, la cooperaci6n 

bibliotecaria, la programación y presupuestación y la adqui 

sici6n de materiales. 

Antecedentes y perspectivas 

El ensayo tiene su origen en un proyecto sobre la selecci6n 

de materiales en bibliotecas universitarias, de nivel lice~ 

ciatura,que el Centro Universitario de Investigaciones Bi

bliot,~~ol~,gjca ,s, ~CUIB), de la Universidad Nacional Aut6noma 
;- '; , , . . . __ ~ l 

de México (UNAM)~ inició en el año de 1984. Aquí se reco-

gen las experiencias de ese proyecto, bajo el cual , $~;;oh,~~{I; ,,,.. 

organizado cuatro mesas redonda~~ dos estudios de campo, un 

' setñ\1'nir~o ' y;" cuat'ro cursfllos. Una de las p~r!inc;'paiies·tnn '

é " lts '1ó-nesa'las'q'u~ se h'a 11e'g~dO e'n este pr'byetto, "es'que 

,!X'1!S 'tl!!'o: ui\:a necés!f ~'ad de 1'1 tl:ú"a tura t. qúk ~i rva j~1 bl b'l Yotec~ 

ri 0- pa ra ' ~éa 1 {z al" ' '1 'a Si 11 :abo re's de 's e'l ~c~ i '611, en ún' ñú{~co' fn~; 

t~do~~g'to : iás:édi¿uadb a 1~ ~itth~ión ' ~ue'ex~s~e d~ ' la~bi 

b 'li6técas ' ~niversitarias m~xiéarias de rdvel 'iicenciaf.ura~ '" 

En ~ste contexto, se presenta una apreciaci6n general sobre 

él\ desarrolló ' de ; 'c'olectton~s~ ' a méiner"a : t1e 1ntroducc'iOr'l al -

ciinpe ~ ::. Pór ~starai6ri , 'so lanHHtt~ 11':a ' s e 1 e(1!c 16'fl; ªs tra'tada'~ 



con cierta pr~~ufldidad. 

Los co~ceptos vertidos en aste trabajo, están enfocados a 

las bibliotecas universitarias mexicanas de nivel licenci~ 

tura, en las cuales se ha centrad~ toda la · bib1iogr~fia y 

el trabajo de campo, a los que se hace referencia en este 

ensayo } 
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En etapas posteriQres de este proyecto, se an·a .1i ·z,ará la ·· s~ 

tuación actual de los re,cursos humanos, que pü .rticipai'l <en 

el proceso de se1écción. En particular, nos interesa el ~ ~ 

cada vez mas 1imitadn papel que tien.e el biblioteca·rio e-n 

este p~bceso, situaci6n que ha sido posible obserYar · ~e los 

r e s u 1 t a d o s o b ten ido s e n e 1 t r a n s c u r s·o d e e s te pro y1! c ~~. .. 

Contenido 

El tema se presenta en cuatro capítulos. El primero está 

dedicado al desarrollo de colecciones, su objetivo y la im

portancia que reviste -para las bibliotecas universitarias. 

En el segundo capftu1~, se 4é~410san los diferentes elemen 

tos que deben considerarse en el desarrollo de colecciones. 

El tema de selecci6n de materiales documentales, en bibli~ 

tecas universitarias mexicanas, se presenta en el capftulo 

tercero. El capftu10 cuarto está dedicado a proporcionar 
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los lfneamiéntos para la elaboraci6n de polftfcas, y los -

pr1nt~palescriterios ~ue deben recogerse en las polfticas. 

Se incluye un anexo con los resultados obtenidos, de una ,

' encuesta aplicada bibliotecas universitarias mexicanas de 

nivel licenciatura. 

- Finalmente se presente la bib1iograffa en dos partes. la 

correspondiente a las notas y la que corresponde a la . bi

b1iografía consu1iada. Tal tomo se mencion6 anteriormen~ 

te. 14 bib1iograffarecoge, en ' primera instancia ', la pro

du-cci6n de autores mexicanos, y solamente se complementa 

con refer,encias a textos extranjeros, am.p1iamente conoci

dos en esta área. 



1 EL D'ESARROLLO DE COLECCION'ES EN 
LA 'SrStIOTECA U'NIVE~SrTARIA. 

Las bibliotecas universitarias, como p~rte del sist~ma ed~ 

cativo nacion~l, j~~gan Ufl papel sumamente.impórtant~ co~o 

~edio de edu~aci6n, de investigación, de recre~ci6n, de di 

fusión de la cultura y de los conocimientos disponibles, a 

través de sus co1eccio&es documentales y de los servicios 

adecuados que permiteh el acceso a la información. 

Es diffci1 pensar que se pueda impartir enseHanza o r~ali

zar investigaci6n sin el apoyo de la biblioteca, ya que ~~ 

ta representa un instrumento de trabajo educativo, de estu 

dio y de investigacH,n, que co.adyuva en el desarrollo int~ G 

c e l'-



gra1 del individuo. 

JesGs Leu afirma que " ... la biblioteca, cuya funci6n está 

dada como va1oraci6n educativa, orierttadota~ recreativa y 

al servicio de la ciencia y del avanc~: ecofl6mico, polltico 

y social, desempefta un papel muy importante dentro del con 

texto nat i oha 1 " . (1) 

. En la actua~idad' el desarrollo académico en las universida 

des se ve reflejado. en carreras tecno16gicas avanzadas -

asf como en la existencia de nuevos métodos de ense~anza. 

Ta,mbié:n surgen n:ueva·s .investigaciones, se crean nuevas dis 

cip1inas de estudio, se desarrollan servici~~ más sofisti

cados para la recuperaci6n de informaci6n, etc. 

\ ... ; - -.' 
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Todo .~to repercute en. las bibliotecas ~n1versitartas,~ dD~ 

de. se . observa · un mayor número de usuarios, CUY~$ , neC'esi<ta ::-~ l¡ 
, ~ . . 

des 4einfor~aci6n son ,distintas en ' cuaf)to. a., niv~les de ' ,' :;- '1 

profun~tidad y en diferentes .áreas. ,J,.as .. de .... andas .no: .. s610 ,, ·.,. ¡ 

se especializan, sin(> que "se incrementan cada v,el más ... ·: .De. 

ahf que la biblioteca requiere de materiales variados en -

diferentes : 'r~a~ ,y. proba~.1. e.mente, en un '.mayor 'número "de .; ; 

copi.sp~ra re~p~f)4er ~ a . , esa~ ~ec~sidades~ 

.''l: 

~ . ' , 



Pedro Zamora sefta 1 a que " ... 1 a ca 1 i dad de 1 a en s efla'n.Z·a· y 

de la investigaci6n de una instituci6n se mide por la ca

lidad y los servicios de sus bibliotecas". (2) 'Po'r ot'ro 

lado, Estela Morales mentiona que "la calidad de la ense

ftanza qu~ se proporciona en la universidad está en intima 

re1aci6n con la calidad de Ta biblioteca que se posea ... ". 

( 3 ) 

De 10 que mencionan estos autores, puede deducirse . que 1~ 

biblioteca universitaria debe contar con un acervo documen 

tal cuya calidad, cantidad y ba'l a'nce responda ob-j' e ti y ame n-

te a las ne-ces i dades de informaci6n de sus üsuati, o~ , para 

asf pOder garantizar la efectividad en los servicios que -
ofrece. 

Algunos aut'ores afir·man q,ue el desarrollo de c'ofecCiones -

es el " ..• proceso por medio del cual una biblioteca es ali 

mentada con el prop6sito de estar en posibilidades de apo-

9 

yar y sat;isfa·ce·r las demandas y servicios de los usuarfos ll
• 

( 4 ) 
-, -

" ... proceso de identificar la fuerza y debi1idid ' de ' la co

lecci6n de materiales de una biblioteca en tªrminos de las 
.. .' . • '~4' \ necesfdadesde los usuarios y recursos de la comunidad, ~ 

el intento de corregir las debilidades existéntes si s~ 
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de~e-c~ta.r-an .. H (5) 

Por lo anteriormente expuesto, el desa rro 110 deco 1 ecc.io,.. 

nes Y, .• . mjs .all' -del hecho de seleccionar y adq.uir'ir mat~e,-: 
.' 

~J.les documentales con base en las demandas de los . usua-

r tQsq, .... e . en a1g\Jnos de los ca'sos son SUbj.eti,vas . o cre!.- · 

das por la propaganda comercial. 

En, 1. b.iblioteca universitaria el desarrollo de col~,ccie

nes debe tene-r c.ome obj et i vo el cons tru ir un'a co 1 e·cc·i 60 , de 

aateri á 1 e·s que se ': ~jus te al objet i vo de 1 a un i v,ers i da,d JI -a 

las necesidades ~é sus usuarios" manteniendo un adecuado -
-, 

balan~e cuantitativ~ y cualitativo ~ntre las diferentes 

.. lre.l! de inter's para la institucic5n y entre los diferen

tes tipos de materiales. 

O'e ahfqu.e. desarro.1lar una co1eq:ic5n, se b~safunda,,"ent.l 
' .... -

mente en la conciencia profesional, en el conQcimient6 y ~ 

la respo,nsabi11 da.d que debe tener todaperso'na i nvo 1 uc rada 

en el p,roceso. 

Llevar a ca~o actividades como las deselecc1~na~ . y . adQ~~

rir m.ate,r1ales, no significa _ qU.e solamente de ·ella.s se p'u',e 
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da conformar , la e,structura y cal id'ad de una colecci6n. S-in 

embargo, resu 1 tado's -de un estud i o de oa·mpo -dem.as t ra ron q.ue 

algunas bibliotecas universitarias de nivel lJcencia~ura~

ast han construido sus co,lecci'ofl'es. (6) 

Debe cOl'tsiderarse que para llevar a cabe la selecci6n y la . 
\ 

adquisici6n de materiales existen detrás de ellas otras ac 

tivid.des no menos importantes que determinan el qu§, el -

c6mo. el qui~n y el para qui§n se desarrolla una co1ecci6~ 

• documental, entre ellas deben mencionarse el estu6to de la 

com-uni ·d'8'd y sus necesidades y,la evaluaci6n de ·la colec

ci6n, por mencion,ar algu-nas de la·s que tratamo-s má-s -a'dela;!!. 

te. 

Buonocore dice que 1I ••• refiriéndase a libros, la palabra ' 

colecci6n presupone una idea selectiva y ordenadora, estb 

es, un conju,nto bibliográfico armonioso y hom'og,éne'o, qu-e -

respon'(Je a u-n criterio dado. 1I (7) 

En el co·ncepto de Buonocore se perCibe la id·ea de que u-na 

colecci6n s610 puede verSe como tal si se ha ido ~ormando 

y se mantiene cpn una idea implícita de desarrollo. la que 

implica criterios de selectividad, homogeneidad, etc. 

las diferentes características en cada biblioteca unfversi 
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taria, hacen -que · la planeaci6ndel desarrollo de "la :colec

ci6n y su implem-entaci6n sean también diferentes. Estas "

diferenci·as pueden explicarse por el nivel del usuario . y ~ 

sus necesidades, por sus colecciones y las diferentes áreas 

que cubren, por los servicios que se ofrecen, por el pres~ 

puesto con que se cuenta, entre otros factores. 

Desarrollar una colecci6n documental es una actividad que , 

necesita más atenci6n de la que' suponen 1~ mayorfa de lo~ 
• A 

bibliotecarios, dado que de la pl~neaci6n, imple~entaci6n 

y sistem~tizaci6n de actividades y funcione., dependerá -

el mayor o menor aprovechamiento de los recOrsos econ6mt- . 
¡-' 

cos, f{sicos y humanos con que se cuenta .en la biblioteca ; 

Las "bibliotecas universitarias . tienen el prop6sito de con .. / 

servar, difundir y hac~r accesible el conocimiento ' genera~ 

do por los individuos a través del tiempo, este conocimien . 

crece en forma acelerada en la actualidad, 10 que hace ' im¿. 

posible la adquisici6n de todos los materiales de interés 

para los usuarios, -considerando además los altos costos y ' 

bajos presupuestos. 

Es necesario, por tanto, contar con políticas 'deselecci6" 

serias, que normen el criterio de decisi6n, dentro del cú-

mul.o de informaci6n qu~ ofrece elmertado edftorial n~cio-
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nal y extranjero, donde la ca'l {li·ad ··y" lÍti1 idad ' de r()'s 'iTi"at e-
J • 

riales sean criterios b&s1cos a , c~n.~iderar. 

Sin embargo. para elaborar las po1ftitas de 5e~et~~~~ ·: · ~s 

necesario considerar todos y cada uno ' de los elementos j~ . 

vo1ucrados en el desarrollo de colecciones. 

En el desarrollo de colecciones Estela Mora.1es consid~ra 
• j ..... .. ~ 

diez factores: la estructura de la biblioteca, el presu

puesto, el establecimiento de po1 íticas de seJ,ecci6n • . ;J a .. ,)"'.· 
. .' .' . ,t . 

o cooperac;16n entre bib1io~ecas, el fndice d·e ' uso de.L .ma ~e;(.,. 
. . .... " 

ri~l. el . pr·oc~so de se1ecci6h, la adquisici6n , d.e ,~ ,at .~f'Ja·.:-. ,¡, 

les • . las c~lecciones retrospectivas y , mat,eriales ra:ro,s" . .1fl 
¡ .. .' 

c p n s e r va c i 6 n " y r e s t a u r a c i 6 n del a .c o 1 e c c 1 6 n y 1 a ,e v;a.1 ~. a - ; , 

C i 6 n de 1 a. c; o 1 e c ~ 16 n • (8) .... ", ~ ;! í :" fi i j 

., .... (, .. :: ':.. 

Con miras a explorar este tema en 1986." se llevó ~a,: c~,~~ : e,V: 

* el CUIB · una ~esa Redonda. 
, -

Uno de los puntos de 5,US . C01tc-l.U .. 
• • 1 "', ,.'l"' _ , 

siones, déno~a alguna coincidencia en que , 10,s pr1n·c'; PJ .le;s, ... 
'. . . ..! • '. . 

factores que deben tomarse en cuenta en eJ ~ des~~ro1 J o 'l ~e . ~~ 

colecciones son: 

Objetivos de la biblioteca. 

* Mesa Rédohda sobre "~es~r ~0110 de co1ecciones~ ~ b~ ] o los 
auspicios del CUIB. 0 0' 
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Estudios de la comunidad. 

Eva1uaci6n de la co1ecci6n. 

Cooperac16n bibliotecaria. 

Se1ecci6n de materiales. 

Presupuesto. 

Adquisici6n de materiales. 

No obstante que existe una toma de conciencia en torno a ' 

que todos éstos elementos son los que realmente llevan a -

una planeaci6n e implementaci6n del desarrollo de colecciQ 

Res, hubo concenso entre los participantes de que, en la ~ 

actualidad, los elementos ~ntes mencionados son observados 

de manera parcial en la mayorfa de las biblfotecas univer

sitarias. Por 10 que es importante apelar, no a la toma -

de conciencia qu~ pare¿e existir, sino a que se lleve a la 
, r 

pr4ctica dicho trabajo con el objetivo de lograr c01ec¿io-

nes verda~eramente equilibradas en funcion de . los objeti

vos de la biblioteca y de la instituci6n a la que sirve. , 

Importancia 

La t~portancia del proces6 de desarrollar una colecci6n, es 
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el que permite establecer una relación de dependencia en - . 

la que cada elemento considerado en el proceso, reciba la 

influencia de los demás condicionando o determinando sus -

características y funciones. 

Por lo que el desarrollo de colecciones no sólo es ~un ,pro

ceso complejo, sino dinámico, dado que las circunstancias 

en que se dá, nunca serán las mismas pasado el ti~mpo. 

La planeaci6n del desarrollo de c01ecciones en la bibliote 

ca universitaria dstetmi~a que ésta logre sus prop~sitQs: . 

contar con un acervo documen~l c~ya calidad, cañtidad, ~~ / 

lance y utilidad, no deje lugar a dudas, asf como, a1~a~zar 

sus objetivos ~ue eminentemente son: satisface~ 1a.s _ n~cesi 

dades Ae información de sus usuarios reales y _potenciales. 

La planeaci6n requiere fundamentalmente de un diagnóstico 

de la situación real de cada uno d~ los ele~entos o facto

res apuntados para el desarrollo de colecciones, ya que de 

una u otra manera están re1acionados 'y son intérdepéndien

tes. 

Por 10 tanto, para obtener un diagnóstico de la situaci6~ 

prevaleciente en las bibliotecas universitarias, del c6mo 

se ha venido dando el desarrollo de los acervos documenta-
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les, en función de los objetivos y propósitos de la bib1io 

teca universitaria, es necesario llevar a cabo una evalua

ción, cuantitativa y cualitativa, que permita obtener in

formación clara, exacta y relevante con respecto: al usua 

rio y sus necesidades específicas, al alcance y limitación 

de las colecciones, el tipo y nivel de cooperación, al pr~ 

supuesto con que se cuenta ya las actividades realizadas 

para la adquisición, a los servicios que ofrece la biblio

teca y a la efectividad de éstos. 

De] diagnóstico al que se llegue con base en la evaluación, 

se tomarán los elementos para implementar el plan de desa 

rro110 de colecciones apegado a una realidad. De este 

plan se derivarán programas específicos y prioritarios, -

que deberán ser ejecutados por el personal involucrado en 

el proceso. 

Otro efecto es que permite contar con elementos reales p~ 

ra elaborar las políticas, criterios ' y proc~dimientos de 

se1eccion de materiales para una situación concreta; de -

ahí pueden derivarse las políticas, criterios y procedi

mientos para descarte, reposición y mantenimiento de los 

materiales documentales, para programas cooperativos y p~ 

ra la adquisición de materiales en sus diferentes tipos y 

modalidades. 
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Por todo 10 expuesto, es conveniente revisar brevemente la 

importancia de cada uno de los siete elementos considera

dos en este trabajo para el desarrollo de colecciones. 

Estamos conscientes de que por las particularidades exis

tentes en cada biblioteca o sistema bibliotecario el gra

do de presencia e importancia de los elementos considera

dos varía. 

Finalmente inc1uímos unas palabras de Adolfo Rodrfguez, 

quien se~a1a que, " ... 10 primero q~e tiene que tener una 

biblioteca, o centro de documentaci6n, o centro de inform~ 

ci6n o centro de informática, como quiera llamarse, es una 

co1ecci6n bien seleccionada y desarrollada que le permita 

apoyar y solventar los servicios que pretende dar". ( 9 ) 





11 ELEMENTOS QUE CONSTITUYEN EL 

DESARROLLO DE COlECCIONES. 

En este capftu10 se exponen las diferentes elementos que 

constituyen el desarrollo de colecciones, con excepci6n de 

se1ecci6n, a la cual se le ha dedicado el capítulo 111. 

Cada uno de los diferentes elementos que se incluyen en es

te capftu10, es tratado en forma general t destancando 1~ im 

portancia que tienen en el desarrollo qe colecciones. 

Los elementos que forman el desarrollo de colecciones, in

cluyendo se1ecci6n, · forman un conjunto con componentes in- . 

terdependient~st que debe ser considerado como un todo en 

la construcción de la co1ecci6n para la biblioteca unive .rsitar;a ~ 
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Objetivo de la biblioteca 

La biblioteca universitaria tiene como objetivo primordial 

apoyar las funciones de la propia universidad a través del 

suministro de servicios bibliotecarios, por lo que requiere 

contar con una colección de materiales documentales sufi-

cientes en calidad y cantidad, que esté equUibrada en sus 

contenidos y en los tipos de material y que esté acorde -

con las necesidades de información de su comunidad. 

Por lo anterior, el desarrollo de colecciones en la biblio-

teca universitaria debe considerar en primer término a la 
I 

biblioteca dentro del contexto de las tendencias del desa-

rrollo de la propia universidad. 

Martha Añorve señala que " ... la biblioteca es una variable 

dependiente de la instituci6n a la que sirve y por tanto a 

pesar de ser ella misma un sistema, su situación cobra mayor 

sentido a la luz del anál isis al que pertenece ". (10 ) 

Las universidades mexicanas obedecen a modelos estructura-

les distintos y a diferentes realidades que se reflejan en 

las carreras que se imparten, en los sistemas de enseñanza, 

en la población estudiantil y en otros elementos suscepti

bles de cambio que son respuesta a procesos económicos, -
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políticos y sociales que se dan en el país. 

De ahí que los objetivos de las instituciones de ed~caci6n 

superior pueden variar de acuerdo a su relaci6n con el sec 

tor social al que sirven. Por ejemplo, las instituciones 

de educaci6n tecno16gica superior pondrán más énfasis en -

aspectos de servicio a la industria o al aparato de produ~ 

ci6n, mientras que las instituciones humanísticas enfati~a 

rán más los aspectos sociales y humanísticos dentro de sus 

objetivos . 

Puede considerarse, sin embargo, que el objetivo más gene

ral de una insti ·tuci6n de educación superior se describe -

como la de impartir educaci6n superior para formar profe

sionales, investigadores, profesores universitarios, y té~ 

nicos útiles a la sociedad; realizar investigaciones cuyo 

objetivo principal sea proponer soluciones viables a ' los -

problemas nacionales; así como extender la cultura con la 

mayor ampli·tud posible. 

De estas consideraciones puede desprenderse que el papel -

que juegan las bibliotecas universitarias, no puede limi

tarse al de adquirir, conservar y prestar el material docQ 

mental, solamente; sino que deben complementar y difundir 

el conocimiento como parte integrante del proceso de ense-
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~anza aprendizaje a nivel superior, y deben ser una fuente 

de informaci6n para presentes o futuras investigaciones, -

que permitan fomentar el desarrollo nacional con bases teó 

ricas y tecnológicas propia~ en las áreas de inter~s de la 

comunidad a la que sirven y de acuerdo a las necesidades -

de la instituci6n. 

Con base en ello, puede afirmarse que el objetivo princi

pal de la biblioteca universitaria, es el de proveer y ha

cer accesible el mate~ial documental cuyo contenido satis

faga eficientemente, las necesidades de informaci6n que 

son parte del aprendizaje y que apoyan la docencia a nivel 

superior, los programas de investigaci6n en las áreas de ~ 

inter~s que desarrolla la propia universidad y la extensi6n 

de la cultura dentro y fuera del ámbito universitario. 

Los objetivos en las bibliotecas universitarias varían ' en 

tre sí, dependiendo de su estructura, la naturaleza de su 

comunidad y de sus necesidades específicas. Sin embargo, 

considerar el objetivo de la biblioteca universitaria como 

primer elemento en el desarrollo de colecciones, es un pri~ 

cipio fundamental, ya que cualquier actividad que se desa

rrolle dentro de ella, o cualquier servicio que ésta ofrez 

ca, deberá reflejar los objetivos de la institución a 1a -

que pertenece. 
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Estudio de la comunidad 

En la biblioteca universitaria, el desarrollo de coleccio

nes tiene como objetivo construir una tolecci6n d~ materia 

les documentales, cuyo contenido responda con efectividad 

a las necesidades de información de la comunidad a la que 

sirve. 

Generalmente la comunidad que en la biblioteca universita

ria debe atender, est4 compuesta por los profesores, los -

investigadores, los alumnos, las autoridades acadtmicas, -

e1 personal acad~mico y el personal administrativo que l"abo 

ra en la institución. 

Una comunidad tan heterog~nea como la universitaria, tiené 

nec~si~~des de informaci6n diferentes, en cuanto al nivel y 

profundidad de contenidos, a las diferentes áreas del cono

cimiento. al manejo de diferentes idiomas, etc. 

La comunidad de usuarios no es siempre visible para el bi

bliotecario. Además del usuario real que demanda servicios 

y cuyas necesidades pueden ser fácilmente identificables, -

existe un numeroso grupo de usuarios potenciales cuyo uso -

de la biblioteca es limitado o definitivamente nulo. 

I 
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Para identificar las necesidades potenciales de profesores, 

inv~stigadores y alumnos, la manera más directa de hacerlo, 

es la de utilizar: 

Planes y programas de estudio. 

Planes y programas de investigaci6n aprobadas a nivel 

institucional. 

Pro 9 r a m a s e sp e c í f ,i c o s d e s up e r a c i 6 n a cad é m i c a y d e e d u -

cación continua. 

En cuanto a los empleados de la institución, en general, PQ 

dríamos definir un primer acercamiento a sus necesidades PQ 

tenciales, en funci6n de las actividades que desarrollen p~ 

ra la instituci6n (administrativas, mantenimiento, labora

torio, etc.) 

\ la identificaci6n de las necesidades reales o específicas -

de los usuarios "cautivos" de la biblioteca, solo puede ha

cerse a partir del contacto directo con ellos. Aunque las 

necesidades reales se encuentran inmersas dentro del ámbito 

de las potenciales, las primeras son personalizadas y espe

cíficas en funci6n de lo que el usuario necesita. 

Para determinar este tipo de necesidades, los cuesti5narios 1 
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las encuestas, las entrevistas y la observación directa,

son de utilidad siempre y cuando los instrumentos que se 

utilizan sean diseñados adecuadamente para el fin que se 

persigue. Con base en los resultados que se obtengan, se 

podrán orient~r los contenidos de las colecciones y modi

ficar, aumentar o actual izar los 'servicios que se ofrecen 

en la bibliotecas. 

La importancia del conocimiento de los planes ' y programas 

de estudio e investigaci6n es fundamental en el estudio de 

la comunidad. Por un lado estos planes y programas repre

sentan los instrumentos esenciales en la función dcrcerrte ' y 

en la investigación, y por el otro representan las áreas -

de interés y el nivel de necesidades de informaci6n, el" 

cual podrfa ser de licenciatura, de posgrado, de investig~ 

ci6n o de extensión. A su vez, es necesario saber 'quª pl~ 

n e s y pro 9 r a m a s s o n a ca r t o, m e d i a n o y 1 a r 9 o ,p'la z o, c u'á 1 e's' 

son de nueva creación aprobados a nivel institucional; a'si 

como cuáles se han terminado o han sufrido algún cambio. 

Para el caso de docencia es importante además, conocer la 

matricula en cada área, lo que permite identificar el na

mero y nivel de estudiantes por área de interés. 
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Es necesario reiterar que el estudio de la comunidad requie 

re, además, llevar a cabo un acercamiento personalizado del 

bibliotecario con los profesor~s, investigadores, alumnos y 

personal que labora en la instituci6n, que le permita mant~ 

nerse informado sistemáticamente de las necesidades reales 

y específicas de su comunidad" así como de los cambios qu~ 

sufre la universidad mexicana, como consecuencia de facto-

res tales como el crecimiento en las matrículas, la crea-

ci6n de nuevas carreras, los cambios en sistemas de ense-

ñanza, entre otros. (11) 

Por otro lado, estudiar realmente la comunidad, permite co

nocer las causas del por qué no acuden a la biblioteca los -

usuarios potenciales a solicitar algán servicio. 

El estudio real de la comunidad es un proceso dinámico, con~ 

tante y nec~sario si consideramos que la bibl,ioteca debe sa 

tisfacer eficientemente las necesidades de sus usuarios. 

Casa Tirao, considera que " ... el estudio de la comunidad es 

una etapa fundam~ntal para la elaboración de un diagnóstico 

que permita planificar adecuadamente los servicios bib1iot~ 

carias en todos los niveles y que es también un antecedente 
, 

i~e1udib1e para realizar el proceso de selecci6n de materia 
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les documentales ... II • (12) 

No es necesario argumentar más, sobre la importancia que r~ 

viste un estudio real de la comunidad de la biblioteca uni

versitaria, para el desarrollo de colecciones. 
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Evaluaci6n d~ colecciones 

Para mantener el desarrollo de colecciones lo más apegado 

posible tanto a los objetivos de la instituci6n como · ~ las 

necesidades de los usuarios, la biblioteca necesita hacer 

una revisi6n peri6dica de la ~f~ctividad de sus · polfticas 

de selecci6n con el objeto de mantener o mejorar la efecti 

vidad de la colecci6n y, en consecuencia, de los servicios 

bibliotecarios. 

En la literatura profesional, el t~rmino que más ~e ~~p1ea 

para este tipo de estudios es el de eva1uaci6n de co1eccio 

nes. En t~rminos generales la evaluaci6n es el proceso · m~ 

diante el cual pueden cuantificarse los logros de ·una org.! 

nizaci6n frente a las metas y objetivos que se · han pl ·ante.! 

do. Este proceso presupone la posibilidad de compaiar con 

un valor previamente es~ab1ecido· , que podrfa ser la · cll~n··t. i 

ficaci6n de una norma de un servicio o la meta ·cuantitati-

va previamente planteada en un programa de medi~no plazo. 
I 

E n e 1 c a s o d e e val u a c i 6 n d e col e c c ion e s, 1 a s p re g u n t .a s m á s 

frecuentes que se hace el evaluador son las sigutente_s·: -' (13) 

¿Puede considerarse que la colecci6n es amplia, variada, 
actualizada, que tiene los principales autores, que se -
complementa con fuentes, monografías y publicaciones pe
ri6dicas, y que permite el estudio especializado y. la in 



30 

vestigaci6n? 

¿Puede considerarse que la colección es suficiente para 
los campos especializados y técnicos que los usuarios -
demandan? 

¿Puede considerarse que l~ colección se amplia para 11e 
nar sus carencias, manteniendo un descarte y una reposl 
ci6n eficientes que la mantengan sólida y actua1izada?-

¿Se complementa la colección con préstamo interbib1ioteca 
rio? • 

¿Seagrega~ a la colecci6n suficientes titu10s nuevos pa 
ra mantenerla al dia en los diferentes campos de inte-
rés? 

La relación entre la evaluación y el desarrollo de co1eccio 

nes debe ser directa, y cualesquiera que sean las respues

tas ~ue la evaluación arroje, deben ser la base para la p1~ 

neaci6n de los procesos involucrados en el desarrollo de ca 

lecciones que lleve a una mayor disponibilidad de los recur 

sos bibliotecarios. 

Los resultados de la evaluación deben permitir el desarro

llo de un programa realista e inteligente de adquisiciones 

basado sobre un conocimiento profundo de la colección exis 

tente, la fortaleza y debilidad del proceso de selección y 

1a justificación de un presupuesto ~ea1ista. 

Una biblioteca ~ue decide hacer una evaluación de su co1ec 
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ción debe tener muy claros sus propios objetivos, y consi

derar la dificultad de interpretaci6n que podrían tener -

los resultados de una evaluación. Más necesario aún es

que la biblioteca tenga muy definidas las razones para em

prender una tarea que puede ser monumental. 

Pau1 Mosher considera que, algunas de la razones más impor

tantes para eval uar colecciones en las bibliotecas, son las siguie!!. 

tes: (14) 

1. Un entendimiento de la naturaleza, forma, profundi~ad 

y utilidad de las colecciones. 

2. Efectividad en el desarrollo de la colección o en el 

programa de adquisiciones, métodos y fuentes. 

3. Capacidad de la colección para apoyar la investigación 

o la curricula de 'un programa específico. 

4. Una guía o base para la planeación de la colección, ad 

ministración, o descarte. 

5. Un medio para afirmar el tamaño, 10 adecuado y la cali

dad de la co1ecci6n. 

6. Una medida para saber 10 efectivo de la política de de

sarrollo de la colección. 

7. Una manera de descubrir las lagunas en el acervo. 
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8. Un instrumento para enfocar recursos humanos y moneta-

rios en las áreas más necesitadas, en lugar de distri

buir esfuerzos en áreas adecuadas e inadecuadas. 

9. Una ayuda en la preparación de la política de desarro

llo de la colección y asignación de niveles de intensi 

dad en la colec¿ión. 

10. Una manera de saber si los niveles de la política de 

desarrollo de la cole'cci6n son los adecuados. 

11. Un fundamento para la defensa del presupuesto. 

12. Un utensilio para medir el valor de la colección en -

proyectos cooperativos y evitar duplicación de mate-

rial innecesario con las bibliotecas participantes. 

13. Un utensilio para medir el vigor de la colección para 

propósitos de planeaci6n y ubicación de fondos. 

La evaluación de las colección es una excelente oportunidad 

de apreciar objetivamente la biblioteca, encontrar sus fo~ ' 

talezas y, debilidades, determinar el rumbo que ha seguido 

en su desarrollo, averiguar los puntos de comparaci6n con 

otras bibliotecas similares. Sin embargo las razones más 

importantes deben girar alrededor de la determinación de -

la utilidad que la biblioteca tie~e para sus us~arios. 
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Cecilia Culebra se~a1a que deben existir algunos. factores 

mínimos que deben considerarse antes de emprerider, en su -

totalidad una tarea de estas dimensiones: 

El poco o nulo uso de las colecciones. 

La insatisfacción expresa y reiterada de los usuarios. 

El cambio de objetivos en los servicios de la bibliote

ca y/o la administraci6n. (15) 

Una vez que se ha determinado de evaluar la colección, re-

su1ta important~ definir la metodo10gfa que va a segu~rse. 

Existe en la literatura una buena cantidad de técnicas cuan 

titativas y cualitativas para evaluar la co1eccf6n. (16) 

Entre otras técnicas cualitativas de evaluación pueden ci

tarse las siguientes: 

La comparación de los acervos con bib1iograffas y hemero 

grafías ~specia1izadas. 

La obtención de las opiniones de los usuarios a través 

de cuestionarios o personalmente. 

El examen directo de los materiales en los estantes, en 

terminos de uso, cuantificación de tftulos por tema, 
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verificar contenido, nivel de profundidad, actualidad, 

obsolecencia, condiciones físicas, etc. 

Revisión de catálogos contra la existencia en los acer

vos. 

Estudios de estadísticas de servicio. etc. 

Entre las técnicas de evaluación cuantitativas más comGnes 

están: 

La cohfrontaci6n de estadísticas de existencias y esta

dísticas de uso d~ los materiales, por áreas temáticas. 

La comparaci6n con normas existentes,por ejemplo las de 

la ABIESI. (17) 

Los e~tudios de citas. 

Los estudios bibliométricos, etc. 
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_~..QQ P e r a ció n b i b 1 i ó t e c a r i a 

Como se ha mencionado en páginas anteriores, la calidad de 

una biblioteca universitaria, se refleja en la calidad y -

utilidad de sus colecciones y en la capacidad de sus servi 

cios para responder con efectividad a las necesidades rea

les de sus usuarios. 

Sin embargo, sabemos que no existe una biblioteca universi 

taria completa. Es decir, no existe una biblioteca unive~ 

sitaria que posea toda la información que se produce. Ade 

más, la crisis económica que vive el país y la devaluación 

de nuestra moneda, afecta a todas las bibliotecas, reperc~ 

tiendo en el bajo poder adquisitivo de los fondos destina

dos a la compra de materiales documentales; aunado a esto, 

una buena cantidad de los materiales que se requieren y 

que se demandan en la biblioteca universitaria, suelen ser 

especializados y sumamente costosos y la mayoría de las ve

ces tienen que ser adquiridos en el extranjero; como en el 

caso de las publicaciones periódicas especializadas y las 

obras de consulta. 

Con base en 10 anterior, la participación en programas cOQ 

perativos debe considerarse en la actualidad como una acti 

vidad imperativa, dado que permite optimizar los limitados 
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recursos con que cuentan la mayoría de las bibliotecas uni 

versitarias. la cooperaci~n representa una posibilidad de 

balancear las colecciones insuficientes, la falta de perso 

nal capacitado y los servicios limitados con que cuentan -

algunas bibliotecas. Una síntesis de la importancia que -

ha cobrado la cooperaci6n interbibliotecaria en México, se 

encuentra en el documento IIReseña de los programas de coo

peraci6n en México". (18) 

La cooperaci6n bibliotecaria cubre algunas necesidades de 

recursos documentales, permitiendo obtener informaci6n lo 

calizada en otras bibliotecas, servicios específicos y 

acceso de los propios usuarios a las coiecciones de otras 

bibliotecas. 

La cooperaci6n puede darse de diferentes maneras, entre -

ellas, podemos citar los préstamos interbibliotecarios, la 

adquisici6n compartida, el proceso técnico compartido 0-

cooperativo de los materiales, la elaboración de catálogos 

.colectivos, la membresía en redes de informaci6n, las ase-

sorías, los cursos de capacitaci6n, etc. 

La cooperaci6n bibliotecaria tie~e como objetivo el hecho 

de compartir los recursos humanos y materiales entre dos 

o más bibliotecas; 10 que significa una participaci6n ac-
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de convenios establecidos a nivel institucional. 
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El hecho de compartir, hace necesario considerar la infra-

estructura que se tiene en cada biblioteca, la calidad y -

cantidad de las colecciones, la capacitaci6n del personal, 

servicios que ofrece, el presupuesto con que cuenta para -

ésta actividad, etc. 

La importancia de considerar la cooperaci6n bibliotecaria 

como element~ en el desarrollo de colecciones, radica no -

s61amente en el hecho de disponer de informaci6n oportuna 
I 

Y suficiente en las áreas de interés que satisfagan las n~ 

cesidades reales y potenciales de la comunidad; sino tam-
. 

bién en las implicaciones y erogaciones que trae consigo -

la tooperaci6n mutua entre dos bibliotecas o la participa-

ci6n en un sistema que involucre más instituciones. Algu-

nos de los aspectos que deben considerarse son los siguieQ 

tes: 

Que se realice una evaluaci6n de la colecci6n que perml 

ta conocer las áreas representadas en la colecci6n, en 

cuanto a cobertura, calidad y cantidad. 

Que la calidad de la colecci6n permita responder a las 

necesidades de los usuarios de otras bibliotecas. 
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Que el mantenimiento de la colecci6n sea adecuado, en -

cuánto a la reparaci6n de daños ffsicos y a la actuali

zaci6n de materiales obsoletos. Este ~specto requiere 

de p re s u p u e s t o e s pe c f f i c o y, e n al 9 u.n a sin s t i tu c ion e s , 

muy si~nificativo. 

Que exista una adecuada difusi6n de nuevas adquisicio

nes, lo que implica elaborar mecanismos de difusi6n co

mo los boletines de nuevas adquisiciones. 

I Que se cuente con los recursos necesarios para la parti 

cipación en catálogos colectivos, etc. 

Por lo anterior, es importante considerar en el desarrollo 

de colecciones en la biblióteca universitaria y en especial 

en las políticas y criterios de selecci6n de materiales; -

los beneficios, las implicaciones y las erogaciones que se 

derivan del hecho de compartir recursos. 

Para concluir diremos que la cooperaCi6n entre bibliotecas, 

independientemente del tipo y nivel con el que se realice, 

es un recurso importante para las condiciones actuales de 

nuestras bibliotecas. universitarias, al margen de sus impl~ 

caciones de tiempo, costo y personal dedicado a estas fun-

ciones. 
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frQ9...r::.~ m a ció n y p r e s u p u e s t a ció n 

En las condiciones económicas actuales, el rubro de presu-

puesto es el factor más determinante en el desarrollo cuan 

titativo de una colección. No es necesario argumentar mas, 

sobre la importancia que reviste una cuidadosa elaboración 

del presupuesto de la biblioteca universitaria. 

La primera consideración que se debe tener en mente es la 

que se refiere al monto global de la partida dedicada por 

la institución a la biblioteca y la distribución interna -
, 

que deba guardarse entre la adquisición de material docu-

mental y otras partidas administrativas. 

Las Normas de la Asociación de Bibliotecarios de Institucio 

nes de Enseñanza Superior e Investigación (ABIESI) (19) 

establecen que el presupuesto mínimo de la biblioteca debe 

ser el 5% del presupuesto total de la universidad y reco

miendan que, de este total, el 40% se dedique a la adqui

sición de fondos bibliográficos. 

Actualmente la elaboración de un presupuesto para la bi

blioteca. supone una división en partidas programáticas -

que refleje las necesidades de la instituci6n en términos 

de adquisición de material documental. 
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Para elaborar el presupuesto, la biblioteca debe tener en 

consideración que el "desarrollo de colecciones puede teñer 

dos paramétros para determinar las diferentes partidas pro 

gramáticas. En primer lugar puede hacerse una clasifica

ción por programas académicos, en donde se incluyan parti

das, según el caso, para cada departamento dentro de una 

escuela o facultad, o para cada escuela o facultad dentro 

de una universidad. De alguna manera se estaría refleja~ 

do la estructura administrativa de la institución dentro 

del presupuesto. 

En segundo lugar, atendiendo a otro parámetro, el presu

puesto deberá contener como partidas programáticas, aqué

llas que atiendan a una división por tipo de material. 

Con una división que refleje los diferentes programas aca 

démicos de la institución, la biblioteca podrá facilitar 

un adecuado balance en el desarrollo de las colecciones, 

al evitar que un sólo programa, departamento o escuela, -

por importante o grande que sea pueda absorber grandes 

cantidades de recursos en perjuicio de programas, depart~ 

mentos o escuelas aparentemente nuevas, importantes o más 

pequeñas. 

Adicionalmente, una división presupuesta1 por tipo de mate 
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riales permitirá balancear adecuadamente las colecciones -

de cada bib~iotec~, permitiendo el crecimiento y la actua

lizaci6n de colecciones como las de consulta, publicacio

nes per,iódicas, materiales audiovisuales, etc. 

Es recomendable que dentro del presupuesto asignado para 

la compra de obras de consulta, se tenga una provisi6n pa

ra su gasto fijo, que permita el mantenimiento y actuali

zaci6n de la colección de consulta. (20) 

En la e1aboraci6n del :presupuesto para el desarrollo de co 

lecciones es necesario tomat en cuenta los planes y progr~ 

mas de la biblioteca a largo y mediano plazo. Es necesa

rio que se tenga una idea muy clara del número de volúme

nes que debe agregar~e a la colección cada año y, conse

cuentemen~e el número ~e volúmenes que el departamento de 

procesos técnicos puede procesar anualmente. Suponemos

que puntos como éstos deben de formar 'parte de un programa 

general de la biblioteca y deben ser reflejados en las po

líticas de adquisición de la misma. 

El costo de material documental, no debe ser una restric

ción en el proceso de selecci6n y el presupuesto debe reco 

ger este principio para que la biblioteca pueda considerar 

siempre más de una opción al seleccionar el material docu-
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mental. Sin embargo, es necesario tener una estimación de 

los cos~os promedio esperados para cada tipo de material, 

para que los planes y programas de la biblioteca puedan re 

f1ejarse cuantitativamente en el presupuesto. 

En resumen el presupuesto debe programarse considerando en 

tre otros los siguientes elementos: 

Planes y programas de docencia, investigación y de ex

tensión. 

Partidas presupuesta1es que requieren apoyo especial. 

Necesidades cualitativas ~e las diferentes dependencias 

académiéas. 

Frecuencia de uti1izaci6n de los materiales existentes 

en la biblioteca. 

Comportamiento de los presupuestos anteriores. 

Rezagos en el proceso técnico del material documental. 

Comportami ento del me rcado ed i to r i al. 
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Adquisici6n de materiales 

El objetivo más general del área de adquisiciones, es el de 

adquirir los· materiales documentales 10 más rápidamente po-

sib1e ya sea por compra, canje o donaci6n. Esto implica -

una labor profesional en la búsqueda de opciones en cuanto 

a formato, editorial y proveedor. La adquisici6n se con-

v i e r te, e n t o.n c e s, e n u n a f u n c i 6 n c r u c i al, Y a q u e 1 a n e g o -

ciaci6n con los proveedores tiene el objeto inmediato de -
, 

optimizar el presupuesto. 

Del adecuado funcionamiento del área de adquisiciones, de-

p~nde que todo el trabajo desarrollado para construir una 

co1ecci6n que refleje las necesidades de los usuarios, te~ 

ga sentido. De nada serviría que la selección de materia

les responda rápidamente a 1as,necesidades planteadas por 

los usuarios, si el material seleccionado no se adquiere 

oportunamente. 

Entre las funciones más importantes del área de adquisicio-

nes se encuentran: 

La de mantenerse infórmida de las tendencias existentes 

en el mercado editorial. 

La de estar actualizada sobre los índices de inflaci6n. 
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La de mantener informados a los responsables de seleccio 

nar materiales documentales sobre la viabilidad de ad

quirir el material seleccionado. 

La de mantener informados a los usuarios sobre el estado 

y los resultados de sus solicitudes de adquisiciones. 

La importancia de adquirir los materiales documentales por 

compra, radica en permitir obtenerlos de una manera expedi

ta, aunque algunas veces resulte más costosa. 

Si bien.es cierto que el precio de una obra implica un ma

yor cuidado al hacer la selecci6n, también es cierto que -

las prioridades no cambian por r~stricciones presupuesta

les. En realidad, el hecho de que una obra sea cara no -

debe impedir su selección, aunque su adquisición no sea in

mediata . 

La adquisici6n de materiales por canje y donación permite 

mantener un equilibrio en las colecciones, y puede repre

sentar ahorros importantes. A través de estos medios, s~ 

puede completar colecciones u obtenerlas completas, parti

cularmente cuando se hace canje de duplicados. 

Las buenas relaciones que mantega el área de adquisiciones 

con otras bibliotecas, proveedores, libreros, colegas, etc. 
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es fundamental. 

Evans señala que las principales metas pueden ser agrupadas 

en cinco grandes áreas. 

Desarrollar el conocimiento de los materiales y de las 

tendencias del mercado editorial. 

Apoyar en la selección y en el proceso de desarrollo de 

colecciones. 

Procesar solicitudes de materiales que ingresarán a la 

colecci6n. 

Controlar el ejercicio del presupuesto para desarrollar 

colecciones. 

Mantener todos los registros necesarios y producir infor 

mes relacionados con el uso de los fondos. (21) 

La adquisición de materiales documentales es la realización 

de las decisiones tomadas durante el proceso de selección. 

La adquisición es el punto en el cual el desarrollo de co

lecciones toma una forma física, tangible. 





Importancia 

111 LA SELECCION DE MATERIALES 

DOCUMENTALES. 

La selección de materiales documentales constituye una de 

las funciones más importantes en el desarrollo de la cole~ 

ción, ya que representa el control de calidad en la entra

da del material a la bibliotec;a ~universitaria, de manera 
, 

que se logren cubrir las necestdades propias de la instit~ 

ción a la que sirve la biblioteca, en acuerdo con el perfil 

de interés de sus usuarios. ---... 

Por otro lado, el proceso de selección se debe complementar 
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con la vigencia de la colecci6n, la que se determina a par

tir del control de calidad del material que se encuentra -

en el acervo, procurando el descarte constante del material 

obsoleto y su reposici6n oportuna por material actualizado, 

y del mantenimiento del balanc~ de las diferentes materias 

representadas en la colecci6n. 

En la actualidad, la selecci6n de material bibliográfico, 

se ha vuelto particularmente importante debido al camu10 de 

informaci6n que se produce y, para cuya adquisici6n ningOn 

presupuesto alcanzaría. Además hoy día existe una mayor -

diseminación de la informaci6n disponible con la ayuda de 

los medios electr6nicos, 10 que hace q~e la demanda por m~ 

teria1 bibliográfico en sus diferentes formatos sea cada -

vez mayor. Para completar las ideas sobre la importancia -

de la se1ecci6n, agregaremos la coyuntura econ6mica que vi-

ve el país y que ti~ne como repercusiones directas para las 

bibliotecas universitarias, los recortes presup~estales, el 

bajo poder adquisitivo de los mismos y una mayor dificultad 
\ 

para obtener divisas extranjeras. 

Considerando además, que en este tipo de bibliotecas existe 

un alto porcentaje de compra de materiales al extranjero, cQ 

mo eS 'el caso de obras de consulta y de revistas especializadas, por -

mencionar algunas, aspecto que incide en los presu~uestos. 
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La problemática econ6mica mencionada ha propiciado una ma

yor demanda real de servicios al verse imposibilitada la -

comunidad universitaria para adquirir en forma individual 

los materiales documentales que requiere. 

A~tualmente, la decisión sobre los materiales que han de -

ingresarse a la biblipteca debe tomarse con todo cuidado y 
, 

con una gran responsabilidad y no basarse solamente en 10 

que im~ginamos o suponemos q~e necesitan nuestros usuarios. 

Objetivo 

Algunos autores afir~an que la se1ecci6n tiene como objeto 

la optimizaci6n de 10s recursos con que cuenta la b1b1iote 

ca, para apoyar las demandas de sus usu~rios. (22) 

Por su parte, Evans discurre más ampliamente el tema y con 

sidera que: La selecci6n es un proceso que implica la de

cisi6n acerca de qué materiales adquirir para una colección 
I 

bibliográfica. Dice que la selecci6n puede involucrar la -

decisi6n entre dos materiales que proveen informaci6n acer

ca del mismo tema; implica también la decisi6n de si la in

formaci6n contenida en un material es equivalente a su pre

cio; la decisión, ' también de si determinado material res-
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ponderá plenamente al uso que va a recibir. En esencia, 

concluye, se trata de determinar sistemáticamente calidad y 

valor. (23) 

De 10 dicho por los autores citados es posible hacer dos 

planteamientos. En primer lugar, la tarea de selecci6n im

p1icarfa una erudici6n tal que serfa imposible que persona 

alguna responsable de seleccionar materiales poseyera, pero 

que además, en segundo lugar, necesitarfa tener la capaci

dad para determinar calidad y, más aan, para precisar valor 

e n' e 1 s e n ti d o u ti 1 ita r i o del té r mi no. 

Actualmente, es coman encontrar que las bibliotecas universi 

tarias se hacen llegar la asesoría del personal académico de la 

institución o de comités con diferente denominación que re-

presentan los intereses de su comunidad y que realizan la -

selección de materiales. Por lo tanto, el proceso de se1ecci6n 

es una actividad que se comparte entre la biblioteca y los 

representantes de la comunidad académica. 

La selección en bibliotecas universitarias mexicanas 

En el ; caso mexicano, como forma de corroborar 10 anterior, 

en una encuesta realizada a 30 bibliotecas 'universitarias . , ,. . 

de nivel licenciatura, los resultados iridicj~orl ~Ue 2{ ~~ 
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éstas cuentan con Comités de biblioteca o Comités de selec 

ción, que realizan esta actividad. 

En dichos Comités participan profesores e investigadores, 

además de funcionarios acad~micos. La biblioteca está re-

presentada regularmente por sus directores, sin embargo, -

la participaci6n del bibliotecario profesional que labora 

en las áreas de servicio es limitada, cuando en última in~ 

tancia es la persona que está en contacto directo con los ' 

usuarios y sus demandas de informa~i6n, con las colecciones 

existentes y con el mércádo editorial . 
• 

Se sabe que la efectividad de una biblioteca universitaria 

depende de los servicios que proporciona, los cuales a su 

vez dependen en buena medida de la calidad y utilidad del 

contenido de sus acervos documentales, por 10 que la se1e~~ 

ci6n de materiales documentale's va más allá del hecho de -

elegir con base en la demanda real de los usuarios o en su 

gerencias concretas, que en la mayoría de los casos está -

basada en la propaganda comercial, como 10 demostraron los 

resultados de la entrevista realizada a personal .docente -

que efectua dentro de sus actividades académicas la selec-

ción de materiales. (24) 

El presente trabajo no pretende en ningún momento definir -
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quién o quiénes' deben realizar el proceso de seleccionar 

materiales, sino que se limita a dar una conceptualización 

de 10 que implica dicho proceso y de los principios a con

siderar en esta activid&d, tomando en cuenta en la situa

ci6n actual que prevalece en algunas bibliotecas universi

tarias : mexicanas, como lo demuestran los estudios de campo 

que s~ han reh1izado bajo este tema. 

A pesar de la importancia que tiene la selección de mate

ria1es en la biblioteca universitaria tanto para mantener 

un n'ivel adecuado de calidad, como para hacer frente a las 

dificultades financi~ras, no existe una conciencia en el -

bibliotecario de dejar por escrito las políticas fundamen

tales que gufcn el desarróllo de su colecci6n a través del 

tiempo y que impidan que decisiones tomadas en el futuro, 
f 

destr~an el esf~erzo humano y financiero desarrollados a 

10 largo del tiempo. 

En efecto, en un estudio de campo realizado en 30 bib1iote 

* cas universitarias de nivel licenciatura, las respuestas 

indicaron que la mayoría de las bibliotecas encuestadas, no 

cuentan con políticas establecidas para la selecci6n de ma 

teriales documentales, que apoyen la toma de decisiones en 

la selección y que guíen la aplicación de estas decisiones 

* Ver anexo 1 
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en el departamento de adquisiciones. 

En el estudio antes mencionado, solo cinco bibliotecas, pro 

porcionaron copia de su documento de políticas de se1ecci6n, 

de éstas, s610 dos cumplen con los requisitos mínimos para 

ser consideradas como tales, las tres restantes tienen que 
I 

ver, más directamente con la adquisici6n de materi.a1es. 

Con base en los resultados mencionados y con miras a exp10 

* rar este tema, se 11ev6 a cabo ~n el CUIB una M~sa RedQnda • 

Uno de los puntos de sus conclusiones denot6 cQninciden~ia 

en que no existe un procedimiento sistemático, racionaliza 

do y planificado para las labores de se1ecci6n de materia

les documentales en algunas bibliotecas universitarias. 

, 
No obstante que existe una preocupaci6n en torno a esta ac 

tividad, hubo concenso entre los participantes de que, en 

la actualidad en algunas bibliotecas universitarias 10s , 

responsables de éstas, no asumen su papel como coordinado

res en la e1aboraci6n de sus políticas de selecci6n. 

* ,Mesa redonda bajo el tema "Po1íticas generales de se-
1ecci6~ de materiales documentales en bib1iot~¿as " uni 
versitarias", bajo los ~uspicios del CUIB. 
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la situaci6n mencionada se complica aún más porque no hay, 

ni puede haber reglas de aplicaci6n universal. Cada biblio 

teca y solamente ella, debe elaborar sus propias políticas 

de selecci6n, considerando, su naturaleza, sus objetivos, -

s u s u s u a r i os, etc. S i b i e n e s 'c i e r t o q u e e x i s ten g u í a s p a -
I 

, ra la elaboraci6n de po11ticas que atienden más a la forma 

y a la estructura de ellas, que a su contenido, todas las 

guías reconocen que la realidad de cada biblioteca es dife~ 

rente y' que, por tanto~ no es posible inventar desde un es

critorio políticas y procedimientos que se ajusten a reali 

dades~ diferentes. 

" " , 
No solamente sería difícil extrapolar políticas de déscarte 

de una biblioteca de medicina hacia una especializada en sQ 

ciología, sino que también lo sería tratar de equiparar las 

políticas de una biblioteca en Zacatecas con otra, de la -

misma especialidad, ubicada en Quintana Roo. 

Además, por ejemplo en el caso de bibliotecas universita-

rias de nivel licenci'atura, no en todas se atiende el mis-

mo número de usuarios" ni el mismo nivel de neces"idades de 

informac~6n, educaci6n, investigaci6n, etc. Por ejemplo -

existen carreras que n"ecesitan una actualización constante 

en su colecciones y en donde los usuarios demandan más ser 

vicios, más informaci6n actual y en una mayor variedad de 
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formatos; m~entras que otras por ejemplo, solo se se1eccio 

na material en i.dioma espano1. 

Para elaborar políticas de se1ecci6n que respondan a la e~ 

tructura y necesidades e~pecíficas de cada biblioteca, és

ta deberá coordinar su ~laboraci6n con quiénes partipen di 

rectamente en la labor de d~sarro11ar la co1ecci6n de la -
, 

biblioteca y más específicamente en la se1ecci6n de mate-

riales documentales. 

Lo anterior es importante porque la biblioteca universita

ria mexicana p~rece jugar un papel mínimo en el proceso de 

selecci6n, según se desprende de un estudio realizado en -

septiembre de /1987 en el que se encontró que el papel .de -

la biblioteca se restringe a gestionar la adquisi~i6n de -

material~s previamente seleccionados por representantes 

académicos de la instituci.6n y en su caso a sugerir mate-

riales susceptibles de ser seleccionados por ellos. (25) 





Objetivas 

IV ELABORACION DE POLITICAS DE 

SELECCION. 

En este capítulo presentaremos los elementos sustanciales 

para identificar aquellos puntos en los cuales toda bibliQ 

teca deba poseer una política relacionada con la selección 

de materiales. 

Las polfticas son reglas generales de decisión que permiten 

no r mar cada acci6n en un determinado proceso; deben emplear 

un lenguaje claramente definido y utilizar valores que sean 

entendidos por todos lds involucrados en el proceso de se-
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lección; asimismo, deben clarificar los objetivos del des a 

rro110 de la colección tanto a los bibliotecarios como a -

los usuarios. En este sentido las políticas deben ser un 

instrumento de comunicaci6n interno y externo. 

En 1 a s 11 G u í a s para el . des a r ro 11 o de col e c c ion e s 11 de 1 a Ame 

rican Library Association ALA se establece que las políti

cas tienen t~es . obj~tivos fundamentales: (26) 

1. Permitir que quién hace la se1ecci6n trabaje con mayor 

consistencia para alcanzar objetivos definidos para la 

formaci6n de colecciones y para el uso razonable del "

presupuesto. 

2. Informar a los bibliotecarios, usuarios y administradQ 

res del alcance y la naturaleza de las colecciones exis 

ten tes y los planes para continuar su desarrollo. 

3. Proporcionar informaci6n que ayude al proceso de pro

gramación y presupuestación. 

Las políticas de selección constituyen entonces, un instrQ 

mento para facilitar que los objetivos planteados al desa

rrollar una colecci6n sean consistentemente observados a 

través del tiempo. 
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Guias generales para la elaboraci~n de políticas 

En este apartado presentamos algu~os l,ineamientos para ayu-
\ " 

dar a 'producir un documento de ,pol íticCJs que pueda servir -

comQ un instrumento de planeaci6n -y como un mecanismo de co 

m u n i ca c i 6 n en t r e 1 a s b i b 1 i o t e e ~ s y s u c o m LJ n ida d "d e u s u a r i o s. 

Los 1in~amientos que se presentan corresponden , ~sencia1men

te a las "Guías para la formulaci6n de políticas de desarrQ 

110 de colecciones", de la ALA; ,pero no son necesartamente 

una copia fiel ni exhaustiva de ellos. (27) 

A. Recomendaciones generales. 

l. Cada política debe reflejar el orden de las priori

dades del desarrollo de colecciones. En este sen-

tido, es importante identificar ,las nec~sidades de 

los usuarios a corto, mediano, y largo plqzo y est~ 

blecer las prioridades para la distribuci6n de re-

cursos q~e tengan como meta cubrir estas necesida-

des. 

2. Las políticas deben revisarse peri6dicamente para 

incorporar cualquier cambio que ocurra en 10sob

jet i vos de fin ido s, 1 a s m e t a s, 1 a s n e c e s ida d e s de -

los usuarios y prioridades, incluyendo am~liaciones 



60 

o restricciones de presupuesto. 

3. ( Las polfticas deben establecerse tomando en consi

deración las de otras bibliotecas simi1arei, ya 
I 

sea que pertenezcan a la misma institución o no~ -

Las po1fticas de desarrollo de colecciones déb~n 

servir para seleccionar o descartar en función de 
\ 

los recursos y necesidades regionales. 

I ' 

S.E1ementos que deben inc1uirs~ en la elaboración d~ po-

1fticas de desarrollo de colecciones. 

1. Análisis de los objetivos generales de la institu

ción que debe incluir: 

1.1. Los usuarios a los que se proporciona servicio. 

1.2. Los temas cubiertos en la colección, 

1.3. Los tipos de programas o de necesidades que se 

apoyan a través de la biblioteca, (investiga-

ción, docencia, extensión universitaria, re-

creación, información general, consulta, etc.) 

1.4. Las prioridades y limitaciones generales que -

rigen la selección, incluyen: 

a) Grado de apoyo que se otorga a las colec-

cio~es principales. 



b) Formatos de material incluidos o excluí

dos de la colección. 

c) Idioma y área geográficas incluidas o ex 

cluídas de la colección. 

6t 

d) Periodos cronológicos incluidos o exclui

dos de la coleccióh. 

e) Otras exclusiones. 

f) Duplicación de materiales. 

1.5. Implicaciones de los acuerdos cooperativos 10 

cales, regionales, o nacionales ·que tengan e

fecto complementario eh las políticas. 

1.6. Reglamento o políticas de la institución. 

2. Análisis detallado de la política de desarrollo de 

colecciones por tema. 

Es recomendable que los resultados de este análisis 

se organicen conforme a un esquema de clasificación 

para facilitar su interpretación. la organizaci6n 

por clases asegura que la práctica y la política bi 

bliotecaria esté de acuerdo con los rangos estab1~ 

cidos para un campo del conocimiento. Además, el -

uso de un esquema de clasificaci6n facilitará que 

el análisis por materia se establezca en un lengu~ 

je similar al que utiliza la comunidad de usuarios 
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de la biblioteca. 10 cual resultará útil para efec-

tos de discusiones internas y externas. 

Para cada materia dentro del esquema de clasifica

ción debe indicarse 10 siguiente: 

, 

2.1. Códigos que indique el nivel de crecimiento de 

la co1ecci6n. 

a) Fortaleza de la colección en esa materia. 

b) Nivel real del crecimiento de la colección. 

c) Nivel deseable de crecimiento de la co1ec 

ci6n para satisfacer las necesidades pro

gramadas. 

2.2 Idioma. 

2.3. Períodos cronológicos. 

2.4. Areas geográficas. 

2.5. Tipos de formatos. 

2.6. Principal responsable de la selección, de la 
. 

materia en cuestión. 

2.7. Nivel de profundidad y uso del lenguaje en ca 

da materia. 

3. Análisis detallado de la política de desarrollo de 

colecciones por formatos, incluyendo: 



3. l. Mon.ogra ffas. 

3.2. Pub1ic~ciones peri6dicas. 

3.3. Microfo~matos. 

3.4. Manuscritos. 

3.5. Mapas. 

3.6. Material audiovisual 
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3.7. Medios magnéticos (cintas, discos duros, dis

cos suaves, etc.) , 

3.8. Modelos (maquetas, globo terráqueo, etc. los 

cuales son representaciones a escala de obje 

tos, seres vivos o parte de ellos). 

3.9. Material no convencional (literatura gris). 

4. In'dices .. 

La información contenida en las po1fticas deberá -

ser accesible para varios prop6sitos por lo cual 

se elaborarán los fndices necesarios que permitan 

correlacionar las materias con los códigos de c1a~ 

sificaci6n y, en su caso, las unidades administra-

tivas, los programas académicos o alguna otra pal~ 

bra clave o concepto. 

Como puede ~e "se las guias presentadas no constituyen por 

sí mismas polfticas específicas para el desarrollo de co-
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lecciones, ni mucho menos nos proporcionan criterios con

cretos de se1ecci6n~ Solamente representan los principios 

a considerar para propiciar la planeación en el desarrollo 

de colecciones y para elaborar políticas de selección. 

Estas últimas, deberán elaborarse por cada biblioteca en 

particular, podría guiarse por los lineamientos antes des

critos. 



Criterios que deben t6nsid~~.r~e ~nla se1eccf6n de mate

riales 
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"En este apartado se presentan seis criterios que pueden ser 

incorporados a las po1fticas de se1ecci6n de materi~les do

cumentales para bibliotecas universitarias a nivel licencia 

tura i que el seleccionador debe tomar eri" c~énfa ' a1 anali

zar los materiales susceptibles de ingresar a ella. 

A. Tema 

B. Contenid~ tnte1ectua1 

C. Idioma 

o. O~manda potencial 

E. ~so ~ctual 

F. Fa~to~es bibliográficos 

Los criterios aquí señalados, son el resultado de la búsque 

da documental y de las investigaciones de campo que se han 

* desarrollado en el CUIB , en relaci6n a la selecci6n de ma-

teriales, así . como, de la experiencia obtenida en las dife-

rentes actividades que se llevan a cabo dentro del CUIB, 

*-Encuesta a 30 bibliotecas universitarias a nivel licencia 
tura. 

-Entrevista a 15 profesores que realizan se1ecci6n de mate 
ria1es. 
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tal e~ el caso de los participantes en las mesai iedondas 

y c u r s i 11 o s, 1 a s c u a 1 e s s o n pe r s o n a s i m p 1 i cad a s di re ct a m"e ~ 

te en el proceso de selecci6n, en bibliotecas universita~ 

rias mexicanas que atienden al nivel licenciatura. 

( El proceso de selección difícilmente puede normalizarse, 

ya que involucra una serie de decisiones intelectuales para 

las cuales no pueden proporcionarse recetas ni generaliza

ciones válidas a toda biblioteca.! No obstante algunos au

tores han proporcionado criterios de selección para desa

rrollar coleccion~~ en diferentes t~pos de bibliotecas uni

versitarias extranjeras. Basándose parcialmente "en ellos 

se presentan a continuación los criterios que pueden ser- 

incorporados a las políticas de selección para bibliotecas 

universitarias a nivel licenciatura. 
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A. TEMA. 

Es el factor más importante. Por lo general los temas 

representados en las colecciones de las bibliotecas, -

son aquéllos estrechamente relacionados con los objeti 

vos de la instituci6n. 

En el proceso intelectual de la se1ecci6n, el se1ecciQ 

nar averigua primero el tema y después 10 vincula con 

el universo de informaci6n o conocimiento, pero en 01ti 
\ 

ma instancia 10 relaciona con los programas de su insti 

tuci6n. 

El análisis del tema, implica que el seleccionador co

nozca con profun~dad el área especifica a evaluar afin 

de que el material a seleccionar cubra las corrientes ~ 

del pensamient~, las subdivisiones de la disciplina, 

1 a profundi dad, etc. 

Obviamente no se puede considerar la se1ecci6n de un ma 

terial, si de desconoce el tema de que trata. Debe re 

comendarse la participaci6n de varios expertos en cada 

área. ' 
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B. CONtENIDO INTELE~TUAL. 

Es muy común que el contenido intelectual de una obra 

tenga que deducirse de la reseña de un catálogo, sin -

embargo, el dil~cidar si se trata de un título clave -

en el área, de un trabajo elaborado e informado o de -

un estudio novedoso, exige el conocimiento del valor -

de , las contribuciones anteriores del autor, analizando 

si se trata de aportaciones originales. 

Es conveniente saber sí la autoridad del trabajo es r~ 

conocida y sí es un trabajo especializado o uno de ca

rácter general. 

No obstante la importancia del análisis del contenido 
I • 

intelectual, en la práctica este criterio puede ser - r~ 

basado por políticas específicas de la institución en 

las que la necesidad de obtener todo lo relacionado a 

un tema hagan inoperante cierta valoración respecto de 

la autoridad del autor o la originalidad del trabajo, 

por citar dos ejemplos. 

En el proceso de selección es importante tener en cuen 

ta que el contenido intelectual por sí solo, no es un 

criterio suficiente, puesto que hay trabajos que pueden 

parecer triviales y que sin embargo, son muy importantes 
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como fuente de una investigaci6n. 

Esto implica que el valor de una obra no es absoluto 

cuando hablamos de formaci6n de colecciones, puesto que 

su valor está en funci6n de cubrir necesidades específl 

cas, completar datos, etc. 

Otro caso que es importante considerar es el de las o

bras conocidas como "clásicas". Es recomendable que -

se incluyan estas obras, ya que más allá de su vigen

cia, son consideradas obras básicas y constituyen un -

punto de partida para el conocimiento del área en la -

que son consideradas como tales. 
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C. IDIOMA. 

El idioma principal de u~ área debe considerarse de ma 

nera prioritaria, sin perder de vista la potencia'i~ad 

de su uso. 

En primer lugar podemos afirmar que en términos genera 

léS el idioma preferido es el del propio país, en nues 

tro caso el español. 

Sin embargo, de~emos de considerar que no toda la in-, 

formaci6n de interés para los usuarios, se produce en 

el mi~mo idioma. Dependiendo ·de1 tipo de informaci6n 

podrfa considerarse 10 siguiente: por ejemplo en los 

campos de las ciencias exactas, para ciertas áreas po 

drfa preferirse el inglés, por ser éste uno de los i

diomas en el que se editan las obras que contienen 

los avances más significativos. En áreas como compu

taci6n y electr6nica, el inglés debe considerarse con 

una alta prioridad, pero en literatura latinoamerica

na será conveniente considerar el español para los 

trabajos originales. También deben tomarse en cuenta 

los problemas que pueden presentarse al seleccionar -

materiales en idiomas que resulten poco usados por la 

comunidad. 





D. DEM·ANDA · POTENCIAL. 

En este criterio debe considerarse la posibilida de 

que en una obra sea útil a corto o mediano plazo . . 

El seleccionador deberá conocer las necesidades de-

rivadas de los programas de docencia e investigación 

para predecir los patrones de demanda que puedan ge-

nerarse. 

Asimismo, el seleccionador deberá conocer los proyec . -
tos de nuevas materias, las modificaciones a las exi~ 

tentes y los programas de investigación en proceso o -

pr6ximos a iniciarse con objéto de anticipar las de

mandas de nueva información y procurar cubrirlas con 

nuevos materiales. 
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También será necesario cónsiderar el nivel inteleotual 

de los usuarios para evitar la selección de trabajos -

poco accesibles o demasiado generales. 





E. USO ACTUAL. 

Este criterio está muy relacionado con el del tema, 

aunque aquí deberá buscarse la relaci6n directa con 

el uso actual que se hace de la colecci6n. El as un 

to importante a considerar es el de buscar los hue

cos que deben llenarse, el equilibrio de una colec

ci6n, su cobertura y la necesidad de adecuar el uso 

que se hace de la colecci6n con su desarrollo hacia 

el futuro. 
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F. FACTORES BIBLIOGRAFICOS. 

Este criterio- refina el proceso de selecci6n al in

cluir factores tales como: reputación del editor, -

calidad de la encuadernación, importancia y edad de 

la bibliografía' citada, accesibilidad a la informa

ción (fndices, glosarios, etc.) tipo de lenguaje u

tilizado, fecha de edición, formato, etc. 

Es importante señalar que para la aplicación de es

te criterio se requiere entre otros aspectos de co

nocimientos sobre el mercado editorial. 
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Finalmente, es importante senalar una vez más, la importan 

cia que tiene el planificar el desarrollo de colecciones -

en las bibliotecas universitarias, y la responsabilidad 

que tiene todo el elemento humano que participa en la se

lección de materiales documentales. 

Richard Garner, senala que: 

" ... la selección es un arte no una ciencia .•. " (28) 
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ANE~p - l. 

En este apartado presentamos los resultados obtenidos de

una 1nvest1gación de campo a través de una encuesta a 51 -

bibliotecas universitarias de nivel licenciatura. 

El cuestionario, cuya finalidad es exploratoria, fu~ dise

~ado p~ra obtener algunos de los principales elementos que 

contienen las políticas de selecci6n en las diferentes bi

b 1 i o te c a s en c u e s t a d a s, a s í c o m o par a de te rm i na r q u i é n e s ' -

participan en la selección de materiales. " 

La encuesta faci1it6 la obtención de un marco de referenc1a 

del proceso de selección de materiales documentales en al

gunas bibliutecas de nuestro interés. 
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Proc.edimiento 

Primeramente se definieron los puntos de interés al estu

dio y se procedi6 al diseño de preguntas, las cuales cu

b~en diferentes aspectos de los siguientes grupos: 

Identificaci6n de la ~ib1ioteca encuestada. 

Identificaci6n de la comunidad que asiste a la bib1io-

teca. 

Informaci6n sobre polfticas y pr~cedimientos de selec

ción y del personal con autoridad para realizar la se-

1ec.ci6n de materiales bibliográficos. 

Informaci6n general sobre cooperaci6n bibliotecaria, -

presupuesto y adquisiciones. 

El cuestionario inicialmente inc1uy6 22 pregunta~ y se va 

1id6 al finalizar la Mesa Redonda sobre "Desarrollo de Co 

* lecciones" , donde surgieron modificaciones en algunas 

preguntas y la inclusi6n de dos más, quedando finalmente 

compuesto de 24 preguntas. 

* Mesa Redonda bajo el tema IIDesarrollo de Colecciones" la 
cual se 11ev6 a cabo en abril de 1986 en las instalacio
nes del Centro Universitario de Investig~ciones Bib1iote 
col6gicas de la UNAM. 
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. ~ ~ . 

Se procedi6 a definir la muest~a a en¿ue~far~ tomando como 

c r i ter i o s ' e 1 q u e 1 a s b i b 1 i o t e c a s r e u n i e r a n 1 ci' s "s i 9 u i ~ ~ i ~~: . 
características: 

... ' • 1,' 

r ",~ : . L~ 

Ser bibliote~a~ universitarias. 
't;, ':' . :,' 

Que realicen el proceso de selecci6n. 

Que tuviera~ como característica la atenci6n al nivel 

licenciatura, no importando si se atendía a otros. 

Para definir la muestra, se parti6 de la consulta a la o

bra Cuántas son y dónde están las bibliotecas de Universi

* dad e s O f i c i a 1 e s ~_e ,. 1 a ~ ú b 1 i ca r·1 e x i can a , con 1 a fin a 1 i -

dad de identificar aquellas bibliotecas que reunieran las 

caracte~ísti¿as mencionadas anteriormente. 

De aquí se obtuvo que en 38 Universidades Oficiales en la 

República Mexicana, existen 457 bibliotecas de nivel licen 

ciatura; y en base a los resultados o~tenidos, se decidi6 

aplicar la encuesta a un ' 10% (45) del universo total. Ade 

más, para efectos de redondear la muestra se decidi6 ampliar 

* A~ORVE GUILLEN, Martha Alicia, Cuántas son y d6nde están 
las bibliotecas de Universidades Oficiales de la Repúbli 
ca Mexicana. México: UNAM, CUIB, 1984. -- 2v. -
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la encuesta a seis bibliotecas de Instituciones de nivel 

~uperior; dos oficiales no contempladas en la publicaci6n 

del CUIB ubicadas en el Distrito Federal y.cuatro de lns-

tituciones privadas; tres ubicadas en diferentes Estados , 

de la República y una en el Distrito Federal, las cuales -

se consideran de especial interés para el estudio. 
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Presentación de los resultados 

De los 51 cuestionarios enviados,fueron devueltos el 60% 

(30), para efectos de este trabajo los 30 cuestionarios -

recibidos son manejados como el 100% a 10 largo del presen 

te trabajo. 

Las bibliotecas que dieron respuesta al cuestionario son: 

Bibliotecas de Universidades Oficiales Mexi~anas. 

a) Ubicadas en el Distrito Federal 12 

b) en diferentes Estados de la República 14 

Instituciones de Nivel Superior Privadas. 

a) Ubicada en el Distrito Federal 1 

b) en diferentes Estados de la República 3 

El tratamiento de los resultados obtenidos de la informa

ción proporcionada por las 30 bibliotecas encuestadas, se 

presentan a continuación en forma cuantificada. 



Identificación de la comunidad 

En relación a las técnicas utilizadas para identificar a 

la comunidad que asiste a solicitar servicio en las 30 bi 

bliotecas encuestadas, se encontró que el 63% (19) utili

zan una técnica (grupo A); el 37% (11) de los casos recu

rren a dos o tres técnicas (grupo B), véase el cuadro si

guiente: 

Cuadro I 

92 

Grupo A No. de Bibliotecas 

A. papeleta de 

B. aplicación 

c. entrevista 

D. observación 

E. credencial 

Grupo B 

A Y O 

A Y C 

A y B 

préstamo - - - -

de cuestionarios 

personal 

directa 

de la universidad 

A, B Y D - - - - -

-

-

-

-

- - - - - 50% ( 15) 

- - - - - 20% ( 3) 

- - - - - O 

- - - O 

- - - - ( 1 ) 

No. de Bibliotecas 

17% 

A, C y O - - - - - - - - - - - - - - - - - -

( 5) 

( 1) 

( 1) 

( 2) 

( 2) 
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Usuario 

Del total de las 30 bibliotecas encuestadas, el 17% (5) re 

portaron que el usuario con mayor frecuencia es el estudian 

te; el 50% (15) serialaro·n que sus usuarios son tanto' estu

di antes ~como profesores; el 23% (7) reporta ron co'mo us ua

r; o s a e s t ud i a n te s' , pro f e s o r e s e i n ves t i g a d o r e s; e n u n s 6 ~ 

lo c~so se indic6 como usuarios de su biblioteca a estudian 

tes, profesores, investigadores y empleados de la institu

ci6n; finalmente en dos bibliotecas se report6 como usua

rios a los cuatro anteriores,más lectores externos. 

En relaci6n al nivel académico del usuario que asiste a -

las ~ibliotecas encuestadas se .encontr6 que el 70% de ~llas 

(21) serialaron que su usuario es de licenciatura s~lamente; 

el 10% (3) dijeron atender usuarios de nivel licenciatura 

y maestrla; dos casos reportaron usuarios de nivel licen

ciatura, maestrla y doctorado; otras dos bibliotecas s~fta 

laron incluir entre sus usuarios, además de los tres tipos 

antes citados, a los de nivel bachillerato y usuarios exte~ 

nOSi una biblioteca más, dijo atender a usuarios de nivel -

1 icen c i a tu r a, m a e s t ría y b a c h i 11 e r ato. Fin a 1 me n te, o t r a b i -

blioteca seria16 que sus usuarios son de nivel licenciatura 

y de bachillerato. 
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Comité de Bibliotec'as y Comité de Selección 

Del 100% (30) de las bibliotecas encuestadas, el 33% (10) 

de ellas sefialaron la existencia de un C~mité de Bibli~~e ~ 

cas, los cuales están básicamente integrados por los direc 

t o r e s d e b i b 1 i o te c a s (q u e p u e d e s e r u n b i b 1 i o t e c a r i o, pro f ~ 

sional), funcionarids bcadémicos, profesores , e investigadQ 

res de la dependencia a la que sirve la biblioteca. , En ~ 

cinco casos, se indica como parte de los integrantes ~el -
: .' 

Comité además de los ya mencionados, al bibliotecarto p~o ~ 
. ..." . 

f e s ion al' (s i n e s p e c i f i c a r p u e s t o) yen d o s c a s o s s e s e ~ a 1, a, ~ .. '. 

además, la participación del estudiante. 

De las 30 bibliotecas que respondieron al cuestionariD,~l 
" 

37 % (11) ,d e 1 a s b i b 1 i o te c a s, i n d i can ten e r u n e om i té , pe ,Se 

lección integrado en su mayoría por el directo.r. de ,la -bi ,- ' ,' 

blioteca, funcionarios académicos, profesores e investi.ga;_~ 

dores; en tres casos se señala la participación de el bi ,- ., 

bliotecario profesional (sin especificar puesto) y en 'dos" i ' ~ 

casos, señala además, la participación del estudi..ante. 

: ~ • 1 ¡~ . 
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Polític~s de selección 

De las 30 bibliotecas encuestadas, el 33% (10) informaron 

tener documento elaborado sobre políticas de selecci6n. 

Las bibliotecas restantes no indicaron nada. 

De los 10 casos que indicaron tener documento, cinc.o bi

bliotecas lo anexaron, las restantes indi'caron: ten·erlo en 

revisió~, otro caso marcó se anexa y probablemente po~ ol 

vido no se hizo, las otras tres sencillamente no lo anexaron. 

El contenido de los. cinco documentos varía: notablemente .. :e'n 

tre sí; dos de ellas definen cobertura de su colección; ni 

veles de tratamiento, alcance, ~ontenido y calidad, políti 

cas o sobre libros de texto, namero de ejemplares, tipos de 

formato y definici6n del personal autorizado par~ re~lizar 

las funciones de selección. Otros d~s documentos se enfo-

can básicamente a cuestiones qué tienen que ver, más di~ec 

tamente, con la adquisición de materiales. Estos cuatro - ~ 

documentos tocan a grandes rasgos procedimientos estableei 

dos para canje y donaci6n~ 
I 

Una de las bibliote~as encuestadas envi6 el formato que uti 

liza para s~lrcit~d de adquisiciones (donde se especifican 

datos bibl iográficos del material y datos personales del solicitante. 
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El~boración de pdlfticas y procedimientos de selección 

Polítlcas 

El 80% (24) de las bibliotecas encuestadas, indicaron quién 

o quiénes participan en la e1aboraci6n de las po1fticas de 
I 

se'lección en sus -bibliotecas, el 20% ' (6) restante no pro-

pbrcion6 información al respecto. De las que respondier6~, 

ind1caron ,que: 

El 30% (9) de las bibliotecas señala que, el Comité de Se-

1ecci~n y/o el Comité de Biblioteca elaboran las po1fl icas. 

El 23% (7) indica q~e, 1ae1aboraci6n de las p~lfticas de 

se1ecci6n es res~onsabilidad del director de la biblioteca 

so '1 amen te. 

En dos casos, la elaboración recae en el director de la bi-

blioteca Y. el bibliotecario profesional. En un caso más 

el bibliotecario profesional apoya en la e1aboraci6n a fun-
I 

cionarios académicos. S610 en dos casos las bibliotecas in 

dican la participación de jefatura de selección y adquisicio 

nes. las trés bibliotecas restantes 'señalan la responsabi-
, 

1id~d en la elaboración de las políticas a ' cargo de funcio 

narios académicos y/o profesores e investigadores . 
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Proced.; mi entos '., " .. . : ~. \. . 

~ . :.' 

El 97% (29) de las bibliotecas encuestadas, indican tener 

elaborados sus procedimientos de selección. En el 40% (12) 

de los casos, señalan al director de la biblioteca exc1u-

sivamente, como responsable de su elaboración. En el 13% 

(4) la responsabilidad recae ' en el Comité de Selección. 
, . , .... : . ' ~ .!.;; ;.-

El 16% (5)' de los casos, señala como responsabl'e ii1 direc-

tor de la bib1io 'teca, conjuntamente con el bib1ioteca'rio '-
, . .: ' , ~ " ~- , 

profesional; en un caso especifican que el bib1ioteQario -
• #( • 

profesional es el jefe de la sección de selección y adquisi 

c ion e s . U n a b i b 1 i o t e c a i n d i ca q u e el r e s p·o n s a bl e 'e ·~ :'~ 1 b i 

bliotecario profesional solamente, y ' oi~a bibli~teca ~ señ~

la al bib'io~ecario profesio~a1 conjunt~mente c~~ I ~~~ ~io~a 

rios académicos como los responsables. En un 10% (3) la -
. ! , .. , , '~ . ~ , 

elabo~ación de los procedimientos esta bajo la · responsabi-

lidad del director de la biblioteca, conjuntamente co~ el ~ 

jefe de adquisiciones, en otro con el departamento de ~ se-

lección y adquisiciones y el Qltimo con el jefe de orga~i

zación , bibliográfica. Las tres bibliotecas restantes ~ re

portaron como responsables en la elaboración de los . pro ce

dimientos de selección, exclusivamente a funcionari·os ata ~ 

démicos, ptofesores e investigadores. 

Lar e $ p u e s t a s o b re 1 a r e s pon s a b i 1 ida den q u i é n Te c a e '. l'¿a ' :' 
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decisi6n final respecto a la selección de material biblio

gráfico, se presenta a continuaci6n en dos grupos A y B. 

Cuadro I I 

Grupo A (solamente) . No. de Bibliotecas 
, 

A .- Di r,ector de la biblioteca - - - - - - - 8 casos 

B. Comité de Biblioteca - - - - - 2 ~asos 

C. Comité de Selección - - - - - - - - - - 3 casos 

D. Fu n c ion a r ,i o s . Académicos - - - - - - 3 casos 

E. Departamento de Selección - - - - - O 

F. Profesores e Investigadores - - - - O 

G. Funcionarios Administrativos - - - - - - O 

Grupo B (combinaciones del grupo A) No. de Bibliotecas , 

A Y D - - - - - - - - - - - - - - 6 casos 

A y C - - - - - - - - - - - - 1 caso 

A y f - - - - - - - - - - - - - - 1 caso 

A y G - - - - - - - - - - - - 1- caso 

B y C - - - - - - - - - - - - - - - - 1 caso 

B y D - - - - - - - - - - - - 1 caso 

C y G - - - - - - - - 1 caso 

D y E . - ... - , - r- - - - - - - - - - 1 caso 

A, ,D Y G - - - - .. - - - - - - - 1 caso 
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cooperaci6n Bibliotecaria 

El 100% (30) de las bibliotecas encuestadas sefialan parti

cipar en stste~as de cooperaci6n con otras bibliotecas co

m~ son: 

El 93% (28) de las bibliotecas indic6 tener en préstamo 

in~erbibliotecario. 

El 50% (15) de la muestra colabora en la elaboración de 

cat'logos colectivos. 

Dentro de convenios de canje est' el 73% (22) de ~os ca 

sos. 

Para el caso de donación, se indica el 87% (26) de bi

bliotecas que participan en estos convenios. 

S610 dos bib110tecas participan en programas de adqufs! 

ci6n compartida, además de estar en tres o cuatro pro

gramas de ~ ooperaci6n. 
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Presupuesto y adquisiciones 
". ' .: ~ 

' Laelaboraci6n de ~resupuesto para la adqdisicidn dé mate

ria,les' .bib,liográficos se realiza en el 65% (20') de las '1:>1-

bliotecas encuestad~s por los directores de éstas sol' ~~en

te. En otros cinco casos esta responsabilidad recae en , el 

d~r-ect'or de la biblio'teca y del bibliotecario profe'sional 

(un caso especifica el cargo del ' bibliot~cario profe~10nal, 

si end,o és te j efe de 1 depa rtamento de se 1 ecc i ón y adqui s i

ci6n); otra biblioteca sefiala la participación conjunta -

del direttor de la biblioteca y del Comité de Selección. 

En tr~s bibliotecas elaboran el presupuesto fun~ionarios 

académicos y/o administrativos . 

. ': 

El 70% de las bibliotecas encuestadas indicaron que l~ ~u- , 

torizaci6n final para el ejercicio del prespuesto en los -

diferentes tipos de materiales recae, en el 23% (7) de los 

casos, en los directores de ' las bibliotecas; en ' otro 23% -

(7), en funcionarios administrativos; tres casos indicaron 

que la responsabilidad recae en funcionarios académicos. ~ 

Dos bibliotecarios sefialan que el ejercicio del presupues

to es conla participación del director de la biblioteca 

conjuntamente con el bibliotecario profesional. Un caso -

indica que la responsabilidad está a cargo del Comit~ de -

Selección y del Comité de Biblioteca. Una biblioteca marca 
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la participación del departamento de selección y adquisiciQ 

nes, conjuntamente con funcionarios académicos. El 30% (9) 

de la muestra no proporcionó información. 

Del 100% (30) de los cuestionarios recibidos, indicaron que 

el 87% (26) de las ~ib1iotecas adquieren por compra mono

grafías, publicaciones periódicas y obras de consulta; el 

47% (14) adquieren a'demás documentos; el 43% (13) adquie

ren también material audiovisual; el 40% (12) ad'emás micrQ 

formatos; una biblioteca indica. además, adquirir mapas. 



Apoyos bibliográficos 

El 83% (25) de las bibliotecas encuestadas mencionan los 

medios y/o herramientas más utilizadas para llevar a ca

bo las actividades de selección de materiales. Estas se 

presentan a continuación en orden de mayor mención: 

102 

Bibliotecas 

Bibliografías comerciales ¡ . 

Catálogos de editoriales nacionales y 
extranjeras 28 

Bibliografías especial~zadas 17 

Re~erencias bibliográficas y/o reseñas 
obtenidas de publicaciones periódicas o 
de monografías 13 

SerVicios de proveedores 6 

Catálogos de proveedores y librerías , 5 

Boletín de adquisiciones en otras bibliotecas 4 

Programas de estudio 4 

Fuentes secundarias 2 

Solicitudes personales 2 

Catálogos de bibliotecas 1 

Comunicaciones 1nformales 1 

Exposiciones de material bibliográfico 1 

libros a vi~tas 1 

Otras 2 



la seléccl6nde .".terlal .. documen~ales 
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