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PROLOGO

El presente estudio fue realizado dentro de los programas del Centro Universitario
de Investigaciones Bibliotecoldgicas de la Universidad Nacional Auténoma de México
y tiene como base, esencialmente, el proyecto realizado por la autora como uno de

los requisitos para obtener el grado de doctora en Biblioteconomia.

En dicho proyecto se pretendié emplear la metodologia de la investigacién aplicada
a las ciencias sociales para buscar una solucidén al problema de una institucién --
concreta. Se trata del estudio de un caso en especial: ¢l del Instituto de Ingenie-

ria de la Universidad Nacional Auténoma de México, al cual se ha pedido autoriza--

cién para hacer pUblico el estudio.

Se piensa que el conocimiento de la metodologia empleada en este caso puede ser de
utilidad a otras instituciones con problemas semejantes, asi como también a los bi
bliotecdlogos en general, quienes se enfrentan al reto de cémo aprovechar al mixi-

mo sus limitados presupuestos.

La solucién planteada como resultado de este estudio permitié al Instituto de Inge
nieria ofrecer servicios de informacién oportunamente y cerca de su lugar de traba
jo a mds de doscientos investigadores, contando solamente con un bibliotecélogo --

profesional.

Cabe hacer notar que, a dos afios de estar funcionando el servicio cuyas bases agqui
se presentan, los usuarios hacen uso de la informacién impresa cotidianamente, y -
ante la pregunta de las autoridades de si deberia constituirse una sola biblioteca
que centralice todas las colecciones, hay invariablemente una respuesta undnime --
por parte de los investigadores que piden que el servicio siga funcionando confor-

me a lo que este proyecto recomendd.

El planteamiento de la metodologia, asi como el marco tedrico en el que se basaron
las recomendaciones, esté apoyado en las experiencias dadas a conocer en la biblio
grafia de la bibliotecologia y de las ciencias sociales. El favorable resultado -
obtenido después de aplicar las recomendaciones que de este proyecto emanaron, - -

apunta una vez mas que no hay nada tan practico como una buena teoria.

México, D. F., Otofio de 1983.



INTRODUCCION

los investigadores del Instituto de Ingenierfa de la Universidad Nacional
Auténoma de México se enfrentaban ante un problema: La falta de acceso a
las publicaciones necesarias para realizar su trabajo académico, en el mo

mernto en el que ellos las necesitaban.

Para resolver este problema el doctor Daniel Reséndiz, director del Institu
to, solicité a la autora la realizacién del estudio que a comtinuacién se -
presenta y que tiene como objetivo el proponer al Instituto de Ingenierfa
una solucién. '

Para realizar este proyecto se utilizaron los métodos de observacién estruc
turados de los estudios descriptivos, complementados con una encuesta, y -
una vez seleccionados los métodos a utilizar, para obtener los datos necesa
rios se aplicaron los siguientes procedimientos:

1. Una encuesta directa a una muestra determinada al azar de un grupo de in
vestigadores.

2. Una bisqueda directa en los catdlogos de adquisiciones de la Biblioteca
Conjunta del Instituto de Ingenieria y de la Divisidén de Estudios de —-
Posgrado de la Facultad de Ingenieria.

3. Andlisis de citas de los informes técnicos del Instituto de Ingenieria
publicados durante los Gltimos siete afos.

4. Andlisis del uso de la Biblioteca.

Una vez que se reunieron y analizaron cuidadosamente todos los datos mencio

nados, se llegd a una serie de conclusiones que se espera ayude:n a los inves
tigadores a encontrar la informacién impresa cuando la requieran, y al menor
costo posible para el Instituto de Ingenieria.
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1 - ANTECEDENTES

La educacién es en México la empresa mis importante del gobiermo; tradicio

nalmente invierte en ella parte importante'de su presupuesto. Como ejemplo
del impulso a la educacidén, que es una de las conquistas de la Revolucién -
de 1910, uno de cada tres mexicanos hoy en dia estd, de alguna manera, par-
ticipando en la cruzada por la educacién, ya sea recibiendo educacién o pro

porciondrdola.

Cuando comenzé la Revolucidn, el ochenta por ciento de la poblacién era to
talmente analfabeta. Actualmente, este porcentaje ha disminuido al dieci-
ocho por ciento y se espera que bajard al doce por ciento en diciembre de -
1984,

En el cuadro I-1 se presenta la evolucién del pafs hacia un' nidmero mayor de
letrados, tal como se dié en 1981 y como se prevé para el afio 2000.

CUADRO I-1 N@mero de personas (en millares) que recibieron educacién en

1981 y perspectivas para el afio 2000.%

1981 2000

Pre-escolar 1,202 3,516
Primaria 14,629 11,378
Secundaria 3,125 6,094
Preparatoria 957 2,306
Técnica y Técnica Profesional 110 3,481
Normal (Maestros) ' 179 79
Licenciatura y Educacidn Superior 823 3,514
Posgrado ‘ 25 351

Total 21,049 30,719

%
Rosenblueth, Enilio. Conferencia sobre planeacidén educativa presentada en
El Colegio Nacional, en 1981.



EL INSTITUTO DE INGENIERTIA

La educacidn superior se ha desarrollado mucho. Como ejemplo, puede citarse
el crecimiento de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), que en_
1979 celebrd el quincuagésimo aniversario de su autonomia con mis estudian--
tes posgraduados matriculados que la totalidad de estudiantes que tenia - --
cuando obtuvo la autonomia.

La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) es la institucién mexicana
mds importante en educacién superior, con 30,346 profesores, 3,174 investiga
dores, 21,758 empleados administrativos y mids de 300,000 estudiantes.

La Universidad ofrece educacidn universitaria propiamente dicha (licenciatu-
ra) y pre-universitaria (preparatoria) en todos los campos. Actualmente, al
rededor de un tercio de la poblacién de la UNAM estd en los campos de la ——-
ciencia y la tecnologia.

Las funciones de la Universidad Nacional Autdénoma de México no se han cir---
cunscrito a ensefiar y a conferir grados: es la institucién de investigacidn
mis importante del pais en la actualidad.

La UNAM tiene 22 institutos y 9 centros de investigacién. De estos 31, 9 --
institutos y 3 centros son parte de la Coordinacién de Investigacién Humanis

tica, y 13 institutos y 6 centros pertenecen a la Coordinacién de Investiga-
cién Cientifica’l’

En 1980, se llevaron a cabo 2,742 proyectos de investigacién entre los 19 --

institutos y centros de investigacién de la Coordinacién de Investigacién —-
Cientifica.

En un solo afio, de 1979 a 1980, los proyectos de investigacién se incrementa
ron en un 51 por ciento en relacién con el afio anterior.

Durante muchos afios la UNAM concentrd sus esfuerzos en producir masas criti-
cas de investigadores de alta calidad, principalmente en las ciencias bisi--

(1) UNAM. Informe. 1981. 2v.



cas. Ahora cubre una ampliaAvariedad de disciplinas, tanmto en las ciencias

bSsicas como en las ciencias sociales y aplicadas.
Entre estas, el Instituto de Ingenieria (II) desempefia un papel crucial.

Durante 1980(1) , los 19 institutos y centros de investigacién que deperden,
como el Instituto de Ingenierfa, de la Coordinacién de Investigacién Cienmti
fica, realizaron y publicaron los proyectos de investigacién que se relacio
nan en el Cuadro 1-2.

CUADRO 1-2 Investigacidén cientifica realizada en los institutos y
centros de investigacién.

Realizada Publicada

1. Instituto de Astronomfia No hay datos 26
2. Instituto de Biologia 337 15
3. Instituto de Biomedicina 314 ‘ 53
4. Instituto de Quimica 187 27
5. Instituto de Ingenieria . 362 10
6. Instituto de Geografia 129 14
7. Instituto de Geologfia 198 21
8. Instituto de Geofisica 111 18
9. Instituto de Matem&ticas Apli

cadas y Sistemas 79 19
10. Instituto de Materiales 69 12
11. Instituto de Matematicas 119 18
12. Instituto de Fisica 203 98

Sub-total 2,108 331

Centros de Investigacién:
1. Centro de Ciencias Atmosféricas 59 5
2. Centro de Fisiologia Celular 138 ' 22
3. Centro dé Instrumentacién 67
4. Centro de Fijacién del NitrSgeno 13

(1) Tomado del informe anual presentado a la Comunidad Universitaria por
el rector, 1980: UNAM. Informe 1980. M&xico, La Universidad, 1980, 2v.
NOTA Aclaratoria: Se mencionan los datos del Cuadro I-2 correspondiendo
a 1980, pues en el informe de la UNAM de 1981 no se incluyen éstos datos
en forma concentrada.




5. Centro de Estudios Nucleares el 5
6. Centro de Informacidén Cientifica

y Humanistica 8 2

7. Centro del Mar y Limnologia 278 25
Sub-total 634 73

Total 2,742 Loy

Porcentaje correspondiente al Ins
tituto de Ingenieria 13% 2%

De este Cuadro podemos deducir que el Instituto de Ingenieria realiza mds -
proyectos que cualquier otro instituto o centro de investigacién cientifica
de la Universidad. Pero no es esto todo: Actualmente es la institucién —
mis importante de este tipo no solamente en México, sino en toda la América
Latina.

Sin embargo, no siempre ha sido asf. E1 Instituto de Ingenierfa se fundd -
en 1956, con un ndcleo de investigadores de aproximadamente 8 mienibros, prin
cipalmente del campo de la ingenierfa civil. Este es el mismo grupo que -
cred, varios afios después, la Divisién de Estudios de Posgrado de la Facultad
de Ingenierfa. En los primeros tiempos, el personal de investigacién del - -
Instituto era el profesorado de la Divisidén, y los estudiantes de la Divisién
de Posgrado eran los ayudantes de los investigadores, aunque actualmente la
situacién ya no es la misma. Ahora, tamto el Instituto como la Divisién - -
han incrementado en gran medida sus actividades, el uno en investigacién y

la otra en educacién formal y continua.

En 1980, el Instituto de Ingenierfa tenfa 30 imvestigadores titulares, 55
investigadores asociados, 37 técnicos académicos y 94 técnicos ayudantes.

Al mismo tiempo la Divisién de Estudios de Posgrado de la Facultad de In-
genierfia habfa crecido de 3 estudiantes a 500, y de los ocho fundadores del
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Instituto de Ingenieria que trabajaban como profesores a 52 profesores de -
tiempo completo y 200 de medio tiempo. Fisicamente, el Instituto de Inge--
nierfa y la Divisién estaban contiguos en los primeros tiempos, lo que faci
litaba en gran medida una estrecha relacién de trabajo entre el personal de
ambos. En la actualidad, el Instituto de Ingenieria ha ampliado sus insta-
laciones originales, y estd alojado en varios edificios espaciosos.

"ORGANIZACION DEL INSTITUTO DE INGENIERTA

El Instituto de Ingenieria estd organizado en cuatro subdirecciones, cada -
una con varias coordinaciones que son las siguientes: '

1. Subdireccién de estructuras, materiales, ingenieria sismica y dindmica.

1.1 Coordinacién de estructuras y materiales
1.2 Coordinacidén de dindmica
1.3 Coordinacién de ingenieria sismica

2. Subdireccién de hidrdulica, mecdnica de fluidos, ingenierfa térmica y
- ambiental. .
2.1 Coordinacidén de hidrdulica
2.2 Coordinacién de mecénica de fluidos, ingenieria térmica y ambiental.
3. Subdireccién de mecdnica de suelos, enrocamientos y vias terrestres.

3.1 Coordinacidén de mecanica de suelos y enrocamientos.
3.2 Coordinacién de vias terrestres.

4. Subdireccién de automatizacidén y sistemas.

4.1 Coordinacidén de automatizacidén
4.2 Coordinacién de sistemas.

Cada coordinacién estd constituida por un grupo de investigadores que estan
unidos por la similaridad de la naturaleza de sus proyectos de investiga---
cién, y estd dirigida por un Coordinador que trata directamente con el Sub-

director.
Los cuatro subdirectores, a su vez, informan al Director del Instituto de -
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Ingenieria, quien informa al Consejo Técnico de la Investigacién Cientifrica
de la Universidad.

Ademds de las cuatro subdirecciones operativas arriba citadas, hay un grupo

de personal que se encarga de los servitios y de la administracién.

Los servicios de informacién se proporcionan mediante una biblioteca que --
estd sostenida conjuntamente por el Instituto de Ingenieria y la Divisién -
de Estudios de Posgrado de la Facultad de Ingenieria. Esta biblioteca con-
junta se establecid en los primeros tiempos del Instituto de Ingenieria, —-
cuando los investigadores del Instituto eran al mismo tiempo los profesores

de la Divisién.

SERVICIOS BIBLIOTECARIOS PARA
EL INSTITUTO DE INGENIERTA

La idea de una biblioteca conjunta funcioné bien cuando el Instituto de Inge
nieria y la Divisidén compartian el mismo persondl y actividades similares.

Sin embargo, cuando se desarrollaron y se hicieron mds complejos, quedaron -
completamente independientes, el uno de la otra. La biblioteca, administra-
da por la Divisidén, tiene dificultades para satisfacer tanto las necesidades
de informacidén de la Divisién como las del Instituto de Ingenieria, ya que por

la naturaleza de ambas instituciones, estas necesidades son distintas.

Teniendo en cuenta la informacién que antecede, se hace necesario comentar -
los servicios de informacién disponibles para apoyar a los profesores, a los

s

investigadores y a los estudiantes.

El sistema bibliotecario de la UNAM es centralizado en sus procesos técnicos

y descentralizado en sus colecciones y en sus servicios.

A principios de 1960, una donacién de la Fundacién Ford hizo posible expandir
una coleccidén de revistas y libros para el personal de la Divisién. Se esta-
blecié entonces una biblioteca conjunta para la Divisién y el Instituto de In
genieria, ya que ambos compartian el mismo personal. No obstante, dado que -

el Instituto estd principalmente orientado a la investigacién, con especial -
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‘énfasis en la investigacién aplicada, los objetivos de la Divisién son dife
rentes de los del Instituto de Ingenieria. Con el tiempo, el Instituto y -
la Divisién difieren mis y mis en sus programas y actividades. Las dificul
tades creadas por estas diferencias se hicieron mis evidentes cada vez, por
haber recibido el Director del Instituto muchas quejas de investigadores --
respecto a la deficiencia de los servicios de informacién proporcionados --
"por la Biblioteca Conjunta, como por ejemplo,la incapacidad de proporcionar
acceso a las publicaciones solicitadas que necesitan los investigadores _—
para realizar su trabajo en el Instituto de Ingenieria, razén que lo 1llevd

a solicitar este estudio a la autora.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La falta de acceso oportuno a la informacién publicada, solicitada por los
investigadores del Instituto de Ingenieria, que les apoye en su trabajo, es
el principal problema al que se enfrentan los investigadores del Instituto.

Con el objeto de investigar el problemd planteado, se tomaron las siguien--
tes medidas:

1. Se tratd de describir cuantitativamente el procedimiento seguido por --
los investigadores del Instituto en su bisqueda de informacién, procedi

miento descrito por ellos mismos.

2. Se intenté identificar el tipo de publicaciones y de servicios de infor
macién solicitados por los investigadores del Instituto de Ingenieria.

3. Se obtuvieron datos bdsicos sobre la utilizacidén de las publicaciones,-
para el desarrollo de la coleccidn.

ALCANCE Y LIMITACION

El proyecto de investigacién emprendido para resolver el problema planteado
se desarrolla en cinco capitulos, como sigue:
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s Introduccién

II. Objetivos y metodologia

III. Recoleccidén de datos

IV. Andlisis de datos y resultados
Vi Conclusiones y recomendaciones.

Hay también seis apéndices con gran cantidad de informacién numérica.
Dentro del alcance de este trabajo, no hubo intencidn de disefiar un centro
de informacién; mds bien el estudio se orientd hacia un proyecto de inves-

tigacién para reunir informacién que pudiera servir para formular recomen-
daciones para un disefio general.

INFORMACION BIBLIOGRAFICA

Se emprendid una bisqueda de informacidn bibliogrifica para ver si un pro-
blema similar habia sido resuelto por otros investigadores. Se encontrd -
que el problema era Unico, pero partes de otros estudios podrian utilizar-
se para orientar sobre varias posibles formas de resolver el pmblema. Al
gunas de estas publicaciones, las que se consideran mis interesantes, se -
comentan en el apéndice 1. '
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IT - OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Este capftulo incluye el objetivo general, asi como los objetivos especifi

'cos y la metodologia utilizados en esta investigacidn.

OBJETTIVO ' GENERAL

El objetivo generél del estudio es reunir los datos pertinentes para dise-
fiar un servicio de informacién que proporcione a los im)es‘tigadores opor-
tunamente las fuentes de informacién adecuadas para llevar a cabo su traba
jo.  Este servicio se denominard abreviadamente como SIII (Servicio de In-
formacién para el Instituto de Ingenieria).

- INFORMACION NECESARTIA PARA
DISENAR EL SIIT

Con el .objeto de disefiar el SIII, debe'rén contestarse las siguientes pregun

tas:

1. ¢Qué publicaciones solicitan con mds frecuencia los inveétigadores del

Instituto de Ingenieria para realizar su trabajo en el Instituto?

2. (Es conveniente para el Instituto de Ingenierfa continuar con el siste

~ma de la Biblioteca Conjunta?

3. ¢Es més conveniente crear un SIII separado, como una unidad que dependa

estrictamente del Instituto de Ingenieria?

Estas preguntas bisicas rnos llevan a las preguntas de investigacién que se -

exponen a continuacisén.

Preguntas de Investigacién

1. ¢De dénde obtienen los investigadores las publicaciones que utilizan
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para su trabajo en el Instituto de Ingenieria?
¢Con qué rapidez obtienen las publicaciones solicitadas?

aEstén satisfechos de 1la prontitud con que la Biblioteca Conjunta ad-

quiere sus documentos?

Ademds de la Biblioteca Conjunta ¢qué otras fuentes utilizan los inves-

tigadores del Instituto para obtener las publicaciones que necesitan?

¢Coroce el personal de investigacién los indices y restmenes disponi--

bles para localizar la informacidén manualmernte?

6. ¢Estdn famil jarizados con los bancos electrénicos de datos bibliogr*éfi—

cos?

¢Estén los investigadores dispuestos a cooperar en alguna forma en la -

s
provisidn de servicios de informacién en el Instituto de Ingenieria?
8. ¢Hay coincidencia de citas entre las coordinaciones del Instituto?
9. ¢Culnto tiempo deben los materiales permanecer en la biblioteca antes
de descartarlos? - '

10. ¢Se puede definir una coleccién minima de publicaciones periddicas y -
seriadas que satisfaga la mayor parte de las peticiones de los investi
gadores del Instituto? '

Hipdtesis

Aunque no era posible ofrecer cifras exactas para plantear adecuadamente --

cada una de las siguientes hipStesis, se decidid, en esta etapa del estudio,

presentar estimaciones aproximadas que se consideraron convenientes. Estas

son las estimaciones:
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10.

Mis del cincuenta por ciento de los investigadores localiza las publica“

ciones que necesita en las bibliotecas.

Un considerable porcentaje (alrededor del quince por ciento) de las pu-
blicaciones solicitadas por los investigadores demoran mis de seis me--

ses en llegar a la Biblioteca Conjunta.
Alrededor del cincuenta por ciento de los investigadores no estén satis
fechos de: la rapidez con que la Biblioteca Conjunta adquiere las publi

caciones solicitadas por ellos.

Meros del cincuenta por ciento de los investigadores utilizan normalmen

te otros servicios de informacién, ademds del de la Biblioteca Conjunta.

Alrededor del cincuenta por ciento de los investigadores utilizan publi
caciones periddicas secundarias (p. ej., indices y resUmenes) regular--
mente.

M&s del cincuenta por ciento de los investigadores saben que existe la
posibilidad de llevar a cabo investigaciones bibliograficas dentro de -
la Universidad, por medio de los bancos electrdénicos de datos.

Menos del cincuenta por ciento de los investigadores estdn dispuestos a
participar en alguna forma en la provisidn de servicios de informacién
al Instituto.

No hay una coincidencia substancial (menos del 20 por ciento) entre las
-publicaciones identificadas por cada coordinacién del Instituto de In—-

genieria en sus citas.

Las publicaciones citadas por los investigadores del Instituto de Inge--
nieria siguen la distribucién de Bradford.

En los informes del Instituto hay una mayor proporcién de auto-citas --
que de citas a otras publicaciones. ‘
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El objetivo general del estudio fue transformado en las anteriores preguntas
e hipStesis de investigacién. En lo que resta de este capitulo se ofrece --

una explicacidén sobre cdmo se contestaron las preguntas.

Se utilizaron los métodos observacionales estructurados de los estudios des-
criptivos, complementados con ciertos procedimientos del método de investiga
cidén mediante encuestas. Se emplearon los cuatro procedimientos de recolec-

cidén de datos que siguen:
1. Una encuesta directa entre una muestra estratificada tomada al azar -
entre los investigadores, destinada a obtener respuestas a las pregun

tas 1, 3, 4, 5, 6 ¥ 7.

2. Una bldsqueda en los cat&logos de adquisiciones de la Biblioteca Conjun-

ta para poder contestar la pregunta ndmero 2.
3. Un andlisis de citas para contestar las preguntas 8, 9 y 10.
4. Un andlisis del uso de la Biblioteca, para complementar el andlisis de

citas.

ENCUESTA ENTRE UNA
MUESTRA DE USUARIOS >

Se disefi® un cuestionario para contestar a las preguntas 1, 3, 4, 5, 6 y 7.

Se decidié utilizar este medio de investigacidén para tener informacién de --
primera mano sobre ciertas cuestiones. El empleo de esta técnica se conside
ré necesario para que mids gente participara en el proceso. Se disefié un —--
cuestionario breve, para que fuera contestado prontamente; los investigado--
res profesionales consideran que ellos estdn muy ocupados y que tienen cosas
mds importantes que contestar largos cuestionarios. Sin embargo, como su in

clusién se considerd$ importante y su informacidén muy pertinente, se decidid
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hacer.que'participaran, mediante la encuesta.

BUSQUEDA DIRECTA EN LOS CATALOGOS
DE ADQUISICIONES DE LA BIBLIOTECA
CONJUNTA.

Esta parte se refiere al tiempo que tardan las publicaciones en llegar al --
Instituto de Ingenieria después de haber sido solicitadas por los investiga-
dores.

El andlisis de los catdlogos de adquisiciones es una forma segura para cono-
cer la tardanza.

Si se pregunta directamente a los investigadores, tienden a generalizar, con
siderando 1la publicacidén que ha tardado mds en llegar. No hubo manera de --
contestar las preguntas como fueron planteadas, pero fue posible averiguar -
las demoras en las publicaciones solicitadas que no habian llegado todavia -
mediante la revisidén de las papeletas de adquisicién pendientes en los cata-
logos de "pedidos".

Se encontrd que habia muchas publicaciones pendientes cuando se hizo la in--
vestigacién. Habia mds de cien, lo que es alrededor del 25 por ciento de lo
que compran cada afio. Esto puede dar idea de la demora del servicio propor-

cionado por la Biblioteca Conjunta.

ANALISIS DE CITAS

El andlisis de citas de las referencias obtenidas de los informes publicados
por el Instituto de Ingenierfa durante los dltimos siete afios contiene las -
publicaciones que los investigadores se supone consideran pertinentes para -
su trabajo. Por elib, este andlisis deberia definir el ndcleo minimo de ma-

teriales para el Instituto.

Hay, por supuesto, otros elementos ademds de la pertinencia para su trabajo,

que podrian haber influenciado el hecho de que cierta publicacidén sea citada,



pero parece haber un consenso entre los autores de la bibliografia sobre el
andlisis de citas en el sentido de que es probable que la persona que cita
cierto trabajo indique una relacidén existente entre el citado trabajo y el
suyo propio, y.esta relacidn és la que estamos buscando, con objeto de de--
tectar con cierta precisién publicaciones que puedan ser solicitadas en el
futuro. El andlisis de citas estd considerado por la autora de este proyec
to de investigacién como informacidén estadistica de demanda de productos, -
similar a la historia de la demanda utilizada para determinar, en cualquier

anilisis de inventario, los articulos A, By C.

El andlisis de citas ayuda también a contestar la pregunta sobre cuanto - -

tiempo deben guardarse las publicaciones antes de descartarlas.

ANALISTS DEL USO DE LA BIBLIOTECA

Esta parte del estudio se realizd como un complemento del andlisis de citas.
Se pensd que tal vez habria algunas publicaciones de uso frecuente que no -
se hubieran citado. Tambiéfxenainportante saber cuidntas consultas se hacian
al dia con objeto de definir las necesidades de personal de la Biblioteca.
Ademis habia la idea de ver si las publicaciones utilizadas cambiaban con -
el tiempo. Debe recordarse que las publicaciones de investigacidn que apa-
recen hoy pueden referirse a proyectos de investigacidn terminados de uno a
tres afios atrds. Por esto las citas pueden referirse a publicaciones lei-
das hace tres o mids afios. El estudio de la utilizacidén de la Biblioteca --
nos ayudé a complementar la informacién bdsica obtenida mediante el andli--

sis de citas.
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IIT - RECOLECCION DE DATOS

La forma en que la metodologia propuesta contesta las preguntas de la inves
tigacién ha sido analizada en el capitulo anterior. Ahora se dard una des-

cripcién de la recoleccién de datos para las diferentes partes del estudio.

ENCUESTA ENTRE UNA
MUESTRA DE USUARIOS

Cuatro cuestiones eran importantes para la encuesta:

a) Preguntas de investigacién que la encuesta deberd contestar.
b) Representatividad de la muestra
c) Tamafio de la muestra

d) Procedimiento para recolectar los datos de la encuesta.

Estas cuestiones se examinan a continuacidn.

Preguntas de investigacidn que
la encuesta deberd contestar

La encuesta se planed para contestar las siguientes preguntas:
1. ¢Ddnde obtiene el personal de investigacién la informacién publicada?
‘2. (¢Estén satisfechos de la rapidez con que se adquiere la informacién?

3. Ademds de la Biblioteca Conjunta ¢qué otras fuentes utilizan los inves-
tigadores del Instituto de Ingenieria para obtener la informacién publi

cada?

4. ¢Conocen los indices y resUmenes disponibles para loecalizar la informa-

cién manualmente?

5, aSaben que existe la posibilidad de realizar bldsquedas bibliograficas -

en los bancos de datos electrdnicos disponibles?
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6. ¢Estan dispuestos a participar directamente para mejorar los servicios -
de informacién?

Se redactd un cuestionario para contestar estas preguntas, que se incluye en

el Apéndice 2.

Representatividad de la muestra

Se decidid que ios tipos de preguntas antes mencionados eran adecuados para
toda la poblacién del Instituto de Ingenieria y que deberia seleccionarse -
una muestra estratificada, tomada al azar, de acuerdo con la poblacidén del
Instituto para tener representatividad.

Se podria argliir que la contribucién de los investigadores titulares es la -
mis importante y que solamente ellos deberian ser inclufdos en la muestra.
Sin embargo, se desechd esta idea porque en el Instituto de Ingenierfa se or
ganizan equipos para cada proyecto de investigacidén y estos equipos son una
mezcla de investigadores titulares, asociados y técnicos académicos y todos
ellos tienen necesidades de informacidén. Posiblemente, los ayudantes de in-
vestigador son los que mis trabajan para reunir la informacién. Ademds, --
otras partes de la recoleccidn de datos, concretamente al andlisis de citas,
consideraria el peso de los productos de la investigacién, representado por
los informes publicados por el Instituto de Ingenieria.

‘Cuando se realizd el estudio, el Instituto de Ingenierfa tenfa una poblacién
de investigadores usuarios de la Biblioteca, de 225 personas, como se mues—-

tra en el cuadro III-1.

La muestra a ser seleccionada deberia representar los intereses y las necesi

dades de esta poblacién.
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CUADRO III -1. Personal de Investigacién del Instltuto
; de Ingenieria en 1981.

%

Investigadores titulares 30 17.4
Investigadores asociados 55 2404
Técnicos académicos 37 16.4
Ayudantes de investigador 9y 41.8
TOTAL 225 100.0

Representatividad de la muestra

Para decidir el tamafio de la muestra, cabe preguntarse qué clase de informa
cién se desea obtener de la encuesta. Si se piensa en el tipo de preguntas
que hay que contestar y las correspondientes hip&tesis.es obvio que lo que
se espera de la encuesta son respuestas en términos de porcentajes, es decir,
el porcentaje de personas que utilizan tal o cual alternativa o el porcenta
je de gente que sabe algo. La Unica excepcidén seria la demora en las adqui
siciones y esta cuestidn se pensd contestarla directamente mediante una in-

vestigacidn en los catdlogos de adquisiciones.

El tamafio de la muestra, suponiendo una distribucidn proporcional entre los
diferentes estratos. estd dado (Cochran, 1963, p. 109) por la férmula:

WiP3d3

i=1 Vv

[qol =4

" = Ny en la que Dy .

n = el tamafio de la muestra corregido por el hecho de que la poblacién es
finita.

n, = tamafio de la muestra para una poblacién infinita.

N = poblacidn total

N, = nimero de objetos en los estratos i
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W. = tamafo relativo de los:estratos = N./N

i

B, 2 proporcién de respuestas positivas en los estratos i de la muestra
qs - = proporcidén de respuestas negativas en los estratos i de la muestra
V = variacién deseada en la estimacidén de la proporcidén de la poblacidén

P

Dado que la proporcién p; para cada estrato no es conocida, se decidid maximi
zar ng, lo que implica llevar el numerador al mdximo, que sucede cuando  —-

Pi = qi = 0.5

una variacién del uno por ciento sobre la estimacidén de la proporcidn de la
poblacién se considerd razonable cuando la hipStesis se formuld entonces -
para

vV = 0.01 n = 25 vy

n - 25 = 22,5 lo que es alrededor del 10 por
ciento de los investigadores del
Instituto de Ingenieria

Con esta informacién se decidié enviar 60 cuestionarios en las proporciones
que se indican en el Cuadro III-1, y que correspornden al 26.7 por ciento de
la poblacién. Se esperaba recibir al menos el 10 por ciento necesario para

oi e 5
una variacidn de p no mayor del uno por ciento.

Procedimientos para reunir los datos
de la encuesta

Se hizo una lista alfabética de los nombres de los usuarios para cada cate-
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goria, y se numeraron progresivamente. Se obtuvieron los nombres al azar, -
mediante nimeros generados por una calculadora.

Los cuestionarios se distribuyeron personalmente mediante cita, explicando a
cada destinatario el propdsito de la encuesta, y didndole un plazo de quince
dias para contestar.

Después de dos semanas, se recogieron los cuestionarios. De los 60 cuestio-
naribs, 53 fueron devueltos. Esta respuesta de un 88.3 por ciento puede pa
recer a primera vista bastante alta. Sin embargo, los indices de respuestas
de cerca de un 90 por ciento no son infrecuentes para grupos especializados
como el de esta muestra (Dillman, 1978, p. 27). ‘

Otro elemento que pudiera haber influfdo en el alto indice de respuestas es
el hecho de que la mayoria de los investigadores estaban conscientes de la -
necesidad de servicios de informacién mds adecuados para ayudarles en su tra
bajo, lo que habian manifestado en varias reuniones, y que fue lo que hizo -
que el Director del Instituto de Ingenieria solicitara el presente estudio.

El Cuadro III-3 muestra la respuesta obtenida y las proporciones respecto a
la poblacién total. En tales circunstancias, especialmente con el pleno apo
yo del Direector del Instituto de Ingenieria, siempre se puede presionar a --
cualquier grupo para obtener mis informacién. Esto no fue necesario, ya que
la mayoria de los cuestionarios fueron regresados y el porcentaje fue mucho
mayor que el deseado 10 por ciento, que era el minimo que se pensd. También
las proporciones vinieron sorprendentemente uniformes. Esto es comprensible,

ya que el ndmero de cuestionarios regresado fue sumamente alto.



CUADRO III- 2. Cuestionarios devueltos por los usuarios

del Instituto de Ingenieria.

Cuestionarios Porcentaje respecto
devueltos al No. de individuos
del nivel
Ihvestigadores titulares 10 25.6
Investigadores asociados 13 23:6
Técnicos académicos 8 21.6
Ayudantes de investigador 22 23.4
53

BUSQUEDA DIRECTA EN IOS
CATALOGOS DE ADQUISICIONES
DE LA BIBLIOTECA CONJUNTA

Esta investigacién directa se planed para contestar una pregunta muy impor--
tante: ¢Cuianto tiempo tardan las solicitudes de los investigadores en ser -
satisfechas? Esta es una cuestidn muy seria para un centro de investiga---
cién que tiene que obtener informacién de primera mano muy rdpidamente. Es_
especialmente pertinente en vista de las quejas de los investigadores sobre
el mal servicio proporcionado por lé Biblioteca Conjunta respecto a las ad--
quisiciones.

No fue posible obtener una informacién directa en los catidlogos sobre todas
las demoras en las adquisiciones. Lo que si se pudo averiguar fue el nimero
de publicaciones que no les habiansido surtidas a los usuarios cuando se --

hizo el estudio, y los meses transcurridos desde que habian sido solicitadas.

ANALISIS DE CITAS

El andlisis de citas se plane$ como una ayuda para decidir cémo formar una -
coleccién de publicaciones periddicas y seriadas para el Instituto de Inge--

nieria.
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Problemas de investigacidén a ser
resueltos por el andlisis de citas

Se esperaba que el andlisis de citas proporcionara datos que ayudaran a resol

ver tres problemas bisicos:

e ¢Qué coleccidén de publicaciones periddicas y seriadas deberia comprar
el Instituto?

Pa ¢(Cuadnto tiempo se deberian conservar estos materiales en su presenta--

cién original o en microficha?

3. (Existe traslape en las necesidades de informacidén® de las distintas --

coordinaciones y subdirecciones del Instituto de Ingenieria?

Muestra

Se decidid utilizar como muestra todas las publicaciones del Instituto de -
Ingenierfa. Esta muestra comprende los {ltimos siete afios de existencia —
del Instituto. Se tomaron las publicaciones de los Gltimos siete afios con-

-siderando que:
i 18 El Instituto de Ingenieria ha crecido mucho desde que se cred en 1956.

2.  Es sabido que un campo tal como la ingenieria cambia de tal manera que

en unos -cuantos afos un ingeniero se vuelve obsoleto si no se actualiza.

Se puede argliir que no era necesario utilizar todas las publicaciones de lcs
siete afos. Esto es cierto, pero habia solamente 179 que analizar, y son 9

coordinaciones en el Instituto. As{ que para tener la seguridad de que - -

* Las "necesidades de informacién" son generalmente dificiles de medir con
precisién; por ello, la intencidn allf fue medir las necesidades de infor
macién mediante las situaciones en que los investigadores del Instituto de

Ingenierfa habfan solicitado una informacién especifica publicada.
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habia representatividad, se decidié utilizar todo el conjunto para este pe-
riodo. v '

Procedimiento para obtener los datos

Se reunieron todas las citas que habia en cada una de las 179 publicaciones
producidas por los investigadores del Instituto anotando su fecha de publi-
cacién. Se registré cada publicacién periddica o seriada; no se considera-
ron en este andlisis las monografias ni los libros citados. Se identifica-
ron en total 519 titulos de publicaciones periddicas o seriadas en las 179 .

publicaciones, con un total de 1965 citas.

“ANALISIS DEL USO DE LA BIBLIOTECA

El Gltimo elemento de informacidn que se obtuvo fue el estudio del uso de -
la Biblioteca Conjunta.

Definicién de uso

El uso, tal como se define aqui, se refiere a las publicaciones periddicas y
‘seriadas solamente. Incluye cualquier solicitud a la Biblioteca Conjunta. -
de una publicacién periddica o seriada y fotocopia de articulos, ya estu--
vieran en la Biblioteca o en cualquier otra biblioteca. También se incluye

_ en esta definicién la peticidn de adquirir nuevas suscripciones.

Preguntas de investigacién a ser resueltas
por el andlisis del uso de la Biblioteca

Hubo dos razones para hacer esta investigacidn: -

1. Actualizar la infbrnacién del andlisis de citas
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2. Identificar las publicaciones que pueden usarse frecuentemente, pero que
no estén citadas.

Muestra

Hubiera sido deseable seleccionar periodos de muestra a través de los dife--
rentes meses del afio. Sin embargo, debido a las limitaciones de tiempo - -
cuando se concibié este estudio, se disefid un periodo de muestra que inclu--
yera el mes de noviembre de 1980 y los meses de enero a marzo de 1981, ya -
que diciembre era tiempo de vacaciones y la muestra se hubiera deformado.

)

Hubo en total, en este perfiodo, 80 Jdias de trabajo, distribuidos como sigue:

Noviembre 1980 19
Enero 1981 20
Febrero 1981 19
Marzo 1981 22

TOTAL 80

Dado que el volumen del uso no se esperaba que fuera alto, se decidié tomar -

como muestra todo el uso durante esos 80 dfas de trabajo.

Procedimientos para obtener informacidn
sobre el uso de la Biblioteca

Los datos que se consideraron esenciales fueron la fecha y el tftulo de las
publicaciones solicitadas, el apellido del solicitante y la fecha de la uti
lizacidn.

Los datos fueron reunidos en hojas numeradas, con columnas, para incluir

cada uno de los elementos citados.

Una vez terminado el periodo del muestreo,. se ordenaron los datos en fichas,
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bajo el titulo de cada publicacidén utilizada. Cada vez que se encontrd en
los datos una utilijzacidn adicional, se marcaba la ficha de la publicacién

con una nota adicional.
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IV - ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS

En este capitulo se presenta el andlisis de los datos de:

1. La encuesta entre una muestra de usuarios

2. La investigacién directa en los catdlogos de adquisiciones de la Biblio-
teca Conjunta. :

3. El andlisis de citas, y

4, E1 anilisis del uso de la Biblioteca.

ENCUESTA ENTRE UNA
MUESTRA DE USUARIOS

Con el objeto de analizar los datos obkenidos como resultado de las pregun--
tas de investigacidn, a continuacién se comenta cada una. En el apéndice 2_

se incluye el cuestionario que se utilizd en la encuesta.

¢Donde - localizan los investigadores
la informacidn que necesitan?

Las respuestas de los investigadores estdn resumidas en el Cuadro IV-1, - --
donde se muestran los porcentajes para la respuesta que ocupd el primer lu--
gar, para las que ocuparon el primero y el segundo, y para las que ocuparon
el primero mds el segundo mds el tercer lugares.
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CUADRO IV - 1.

Bibliotecas

- Otras instituciones
(no bibliotecas)

- Librerias
- Asistencia a Congresos

- A través de pliticas
con colegas

- Otras fuentes

Es interesante destacar que el 61 por ciento de los investigadores indicd que

Fuentes de donde los investigadores

obtienen su informacién.

Porcentaje de investigadores
que escogid las respuestas en

ler lugar 1° y 2° 1°, 2° y 3er
lugares lugares
61 39 30
22 25 17
1 13 13
14 1.5 20
2 6 12
- 2 8
100 |, 100 100

las bibliotecas son la principal fuente de donde obtienen su informacién.

Aun considerando las respuestas que ocupan el primero, segundo y tercer luga-

res, las bibliotecas siguen ocupando el primer lugar.
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¢Qué servicios de indices y restmenes
han utilizado los investigadores?

De las respuestas a esta pregunta se pudo concluir que los investigadores --

han utilizado 14 servicios de indices y resUmenes.

El mds conocido para ellos es el Geodex, que conoce un 18 por ciento de los
investigadores; mis del 36 por ciento de ellos jamis ha utilizado una publi-
cacidén de este tipo. Los resultados de estas preguntas se muestran en el --

cuadro IV-2 a continuacidén:

CUADRO IV -2. Porcentaje de investigadores que ha utilizado
servicios de indices y resumenes

Titulo del servicio de Porcentaje de investi-
indices o resUmenes ~ gadores que los ha utilizado

1. Geodex 18

2. Applied Mechanics Reviews ' : 8

3. Dissertations Abstracts 8

4. Engineering Index 8

5. Computer and Control Abstracts U

6. Science Citafion Index 4

7. Envirommental Protection

Agency Abstracts 2

8. Mathematical Reviews | 2
9. NTIS g 2
10. Pollution Abstracts 2
11. Rock Mechanics Abstracts 2
12. Soil Mechanics Abstracts 2
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Utilizacién de bancos electrdnicos de datos

Respecto a la realizacién de bisquedas bibliogrificas mediante bancos elec—-
trénicos de datos, aunque pocos investigadores sabian de esta posibilidad --
dentro de la Universidad, manifestaron que preferian que un especialista en

informacién hiciera este trabajo para ellos.

¢Estén dispuestos los investigadores del I.I. a
participar de alguna forma en la provisidén de sus
propios servicios de informacién?

Esta pregunta tiene dos partes: primera, el tiempo que estarian dispuestos
a conceder a los servicios de informacidn; y segunda, el tipo de cooperacién
que podrian ofrecer. E1l Cuadro IV-3 muestra las respuestas a estas preguntas.

CUADRO IV - 3. Investigadores que estdn dispuestos a cooperar
proporcionando servicios de informacién

Porcentaje del personal dis
Clase de cooperacidén PUESTe § vertle uhe pante
de su tiempo en cooperar con
el SIIT
1 hora a la 5 horas a la
semana semana
1. Revisando periddicamente los
catdlogos para seleccionar
publicaciones que podrian
ser Utiles en su &rea. 66 6
2. Revisando colecciones a se-
leccionar 26% -
3. Buscando informacidén perti-
nente en los servicios de in
dices y resimenes 9% -
4. Como miembro del Comité de
Biblioteca 2% -
5. Ayudando a asignar encabeza 13% -
mientos de materia

* los porcentajes no suman 100 por ciento porque algunos se mostraron dis-
puestos a desempefiar mas de una actividad.
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Resulta sumamente interesante que el 66 por ciento de la muestra estuviera -

dispuesto a ayudar revisando los catdlogos durante una hora a la semana.

Lo que hacen los investigadores cuando no
encuentran la informacidén en la Biblioteca
Conjunta

La mayoria de las personas entrevistadas dependen de los servicios de la Bi-
blioteca Conjunta. Hubo solamente un 3 por ciento que trata de obtener la -
informacién directamente de otras fuentes. Incluso ese 3 por-ciento no se -
mostrd satisfecho con los servicios de la Biblioteca Conjunta.

Servicios proporcionados por la Biblioteca

El cien por ciento del personal de investigacidn no estd satisfecho con el -
servicio de adquisiciones de la Biblioteca Conjunta. A todos estos usuarios
insatisfechos se les preguntd qué servicios eran los menos satisfactorios. -
Los resultados se resumen en el Cuadro IV-4

CUADRO IV-4. Porcentaje del personal de investigacién no satis
fecho con el servicio de adquisiciones.

Servicio de adquisiciones ; Porcentaje
Libros 60
Memorias de congresos 59%

Copias de articulos de revistas
que no podian obtenerse en la
Biblioteca Conjunta 58

Suscripciones a revistas L6

* Los porcentajes suman mds del 100 por ciento porque los investigadores se
quejaron de mids de un servicio de adquisicién, considerdndolo como el menos
satisfactorio.
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de publicaciones solicitadas que no habian

llegado.

Ndmero

100 4

gOd

80 -

70

60

50..

4 |

30 4

20 J

15 (18) ‘ (16) \J '

10 4 (13) (13)

7 —~»  Meses
0 b 12 18 24 30 Mas de 31

FIGIRA TV-1 Histograma de las publicaciones solicitadas que no se habfan recibido
en la Biblioteca Conjunta en el momento de hacer el estudio,
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BUSQUEDA DIRECTA EN LOS CATAIOGOS DE
ADQUISICIONES DE, LA BIBLIOTECA CONJUNTA

El diagrama de la figura IV-1 muestra la demora de las publicaciones solicita
- das que no habian sido obtenidas cuando se hizo la recoleccién de datos. —--
" Hubo 97 publicaciones con demora de entre 7 y 12 meses. Para evaluar la im--
portancia de estas demoras, se hizo un cdlculo del ndmero de solicitudes re-
cibidas en un afio. Se calculd que en un afio se habian recibido alrededor de
quinientas solicitudes de publicaciones. Esto significa que las 94 publica--
ciones no proporcionédas durante el afo representan cerca del 19 por ciento -
de las solicitudes anuales. . V

ANALISIS DE CITAS

El andlisis se 1llev$ a cabo en el I.I. en su conjunto, y también en cada una
de las coordinaciones del I.I.

Anilisis de citas del
I.I. en su conjunto

_ las publicaciones que los investigadores produjeron durante un periodo de - -

siete afios se analizaron y se computaron las citas aparecidas en todas ellas.

De 179 publicaciones analizadas, se obtuvieron 1965 referencias que citaron -

519 publicaciones periddicas o seriadas, en total.

Las 1965 publicaciones citadas se dividieron en tres zonas, que contenian - -
cada una, un tercio del total de las citas.

Siete publicaciones ocupan la primera zona; es decir, que el 33 por ciento --
del total de las citas hechas por los investigadores del I.I. en siete afios,-
estd contenido en solamente siete publicaciones. La lista de éstas, se inclu
ye en el Cuadro IV-5.
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CUADRO IV - 5. Publicaciones que contienen un tercio del total
de las citas, correspondientes a la primera zona
del I. I.

Porcentaje
Namero Acumulativo
de citas de citas
Titulo
Instituto de Ingenieria. UNAM.
Informes 166 8
World Conference on Earthquake
Engineering. Proceedings. 124 15
International Conference on
Soil Mechanics and Foundations v
Engineering. Proceedings. 112 .20
Journal of the Soil Mechanics
and Foundations Division.
American Society of Civil
Engineers 109 26
Bulletin of the Seismological
Society of America 62 29
Highway Research Board of
the U.S. Special Technical :
Publications 41 31
Journal of the American
Concrete Institute 39 33

La segunda zona contiene 54 publicaciones que representan el segundo tercio
del total de citas, con 654. Estas publicaciones se relacionan en el Apén-
dice 3.

La tercera zona, que contiene 657 citas, estd representada por 458 publica-
ciones, de las cuales 317 solamente fueron citadas una vez en todo el perig
do de siete afios; 83 fueron citadas 2 veces y 58 fueron citadas 3 veces. -
No se incluyd la lista de estas 458 publicaciones.
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Andlisis de citas para cada Coordinacién
del Instituto de Ingenieria

Ademds de la lista total de las publicaciones citadas por los investigadores,
se elaboraron listas separadas para cada Coordinacidén del Instituto, que con
tenfan solamente las citas de referencias generadas o producidas por cada - -
Coordinacién. Estas listas parciales dan las citas de cada una de las coordi
naciones divididas asimismo en tres zonas, que contienen cada una un tercio -
del total de las citas de cada Coordinacién. La lista de estas publicaciones
para la primera zona y para las nueve coordinaciones del Instituto se presen-
ta en los cuadros A-VII-1 al A-VII-9 en el Apéndice VII. En estos cuadros --
hay una columna en la que se especifica la zona (primera o segunda) de la ---
Coordinacién individual en que estd incluida la publicacién. Estas listas --
son importantes para ver si hay coincidencia o duplicidad entre las diferen--
tes coordinaciones. Esta informacién deberia ser un pardmetro a ser conside-
rado en un posible disefio descentralizado. Es también importante para consi-
deraciones de distribucién del presupuesto. Obviamente, las publicaciones --
que aparezcan en la "Zona 1", deberdn tener preferencia a la hora de la com--
pra.

La contribucién de las citas de la primera zona de cada Coordinacién a las 7
publicaciones de la primera zona global se incluye en el Cuadro IV-6. En €1
se muestra el porcentaje de participacién de cada Coordinacién en las 7 publi
caciones de la primera zona global del Instituto de Ingenieria.

En el Apéndice V se incluyen las publicaciones citadas que constituyen la se-
gunda zona en cada Coordinacién. La informacién se concreta en los cuadros -
A-V-1 al A-V-9. Aunque todos los titulos de las revistas estaban agrupados -
en la segunda zona, ‘esto no implica que a todas las publicaciones se les dé -
'la misma importancia. Deben tomarse en cuenta otras consideraciones en la ad
quisicién de las revistas. Algunas de estas consideraciones pueden basarse -
en la informacidn adicional presentada para cada publicacién en los cuadros -
A-V-1 al A-V-9. 1Ia informacién adicional se presenta a continuacién, pero se

abunda sobre lo mismo mis adelante en el Capitulo V, pdginas 14 y siguientes.

a) Publicacidn secundaria en la que estdn indizadas las publicaciones citadas.
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CUADRO V-6 Contribucién de las citas de la primera zona de ceda Coordinacién
a las siete publicaciones de la primera zona global del Instituto.

PORCENTAJE DE CONTRIBUCION DE LA PRIMERA ZONA

DE CADA COORDINACION PARA CADA PUBLICACION
PUBLICACTON*
1 2 3 4 5 6 1

I SUBDIRECCION DE ESTRUCTURAS

Coordinacién de Estructuras y Materiales 26,6 27,4 0 0 0 0 19,5

Coordinacién de Dindmica A 12,7 16,9 23,2 11.9 22,6 0 0

Coordinacién de Ingenierfa Sismica 12,0 18,5 30,3 19,3 0 0 0
I SURDIRECCION DE HIDRAULICA |

Coordinacidn de Hidréulica 1.8 0 0 0 0 0 0

Coordinacién de Mecanica de Fluidos

Ingenierfa Térmica y Ambiental L, 0 0 16,5 0 0 0
IIT SUBDIRECCION DE MECANICA DE SUELOS |

(oordinacién de Mecanica de Suelos y Errocamientos 24,1 3.6 3.5 49,5 0 0 0

Coordinacién de Vias Terrestres 7.8 0 0 0 0 88.1 0
IV SUBDIRECCION DE AUTOMATIZACION

Coordinacién de Autamatizacién 0 0 0 0 0 0 0

Coordinacién de Sistemas | 1.8 0 0 0 00 0

PORCENTAJE TOTAL 100.0 97.4++ 91,0 97,2 22,6 88.1 79,5

NUMERO TOTAL DE CITAS | 166 124 112 109 62 42 39
+ Publicacién 1:  Instituto de Ingenierfa, NAM, Informes Técnicos. |

Publicacién 2:  World Conference on Earthquake Engineering, Proceedings

Publicacién 3:  International Conference on Soil Mechanics and Foundations Engineering Proceedings

Publicacién 4 Journal of the Soil Mechanics and Foundations Division, American Society of Civil Engineers

Publicacidn 5:  Bulletin of the Seismological Society of America

Publicacién 6:  Highway Research Board, Special Technical Publications

Publicacién 7:  Jowrnal of the American Concrete Institute
+ Estas sunas no dan el 100 por ciento por las contribuciones de la segunda y tercera zona de las coordinaciones a la primera

zona global del Instituto de Ingenierfa,
46



b) Deperdencia de la Universidad donde también se recibe la publlcac:Lon, —
; ademés de la Biblioteca Conjunta.

c) Ooordinaci6h, ademds de la analizada, donde también es citada la publica-

‘cién en la primera o segunda zona.
d) Desviacién estandard y promedio del nimero de afios transcurridos entre -

la fecha de la publicacién y el afio de la cita.

Publicaciones mds citadas por
el Instituto de Ingenieria

Del andlisis de la contribucién de las citas de la primera zona de cada ---
coordinacién a la primera zona global del Instituto, pueden obtenerse las -
siguientes conclusiones:

Las publicaciones inclufdas en la primera zona, es decir, las que son cita-

das mds que las otras, pueden dividirse a grosso modo, en dos grupos:

1. El primer grupo comprende las publicaciones muy citadas por los investi
gadores del Instituto, lo que puede deducirse del porcentaje de citas -
de estas publicaciones dentro de las Coordinaciones Individuales. Estas
publicaciones se presentan en el Cuadro IV-6. De las publicaciones més
citadas, la primera es una fuente muy importante para 8 de las 9 coordi-
naciones del Instituto. La segunda y cuarta publicaciones son muy im—-—

portantes para cuatro coordinaciones.

2. El segundo grupo incluye publicaciones que son muy importantes para un

" meror ntmero de coordinaciones » ¥/0 que son citadas muchas menos veces,

en total. Este grupo comprende las publicaciones nimeros 3, 5, 6 y 7 -

que se presentan en el Cuadro IV-6. Estas publicaciones est&n claramen

te diferenciadas de las incluidas en el primer grupo por las siguientes
razones: '

- Aunque la pm_mera aparece en la primera zona de las coordinaciones re
presentando el 91 por ciento de todas las citas de éstas, porcentaje
que no estd muy distartte del 97.2 por ciento de la ult:Lma publicacién
incluida en el primer grupo, es importante solamente para tres coordi
naciones. Estas dos consideraciones han hecho que se incluyera €L el

segundo grupo.
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- Las tres dltimas publicaciones que se incluyen estdn solamente en
una de las primeras zonas de citas de las nueve coordinaciones.

Distribucién de Bradford

La hipStesis de que las publicaciones citadas por los investigadores del -
Instituto de Ingenierfa siguen la distribucién de Bradford se comprobs em-
pleando chi cuadrada. La proporcidén de frecuencias esperadas se obtuvo --
siguiendo la secuencia 1:n:n2 formulada por Bradford. Luego se ajustdé el
total dando por supuesto que las frecuencias serdn en el futuro las mismas
que se han venido observando.

2 _ €1.0-7.6)%2  , (54.0 - 58.6)% , (458.0 - u52.8)°
1 7.6 58.6 452.8

2 _
X1 = 0.47

Este valor de Xi es muy pequefio. Realmente, puede plantearse la siguiente
ecuacidn:

Pr (X2 (2df) —w 0.47) = 0.79

Por ello, no hay un fundamento sélido para rechazar la hipStesis nula de que
las dos distribuciones son la misma, y esto demuestra en términos estadisti-
cos que las publi_cacionés citadas por‘ los investigadores del Instituto de In
genieria, siguen la distribucidén de Bradford, lo que confirma la hip&tesis -

nimero 7 planteada al principio de esta investigacidn.

Promedio de citas por publicacién
de cada Coordinacidén

En el Cuadro IV-7 se presenta el nimero de veces que ha sido citada cada pu-
blicacién en cada Coordinacién, junto ¢on el nimero de publicaciones de cada
Coordinacién. '
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Puede obserwvarse una disparidad en la proporcién del promedio de citas por -
publicacién de cada Coordinacién, que varia de 3.7 citas por publicacién en
la Coordinacién de Sistemas a 30 citas por publicacién en la Coordinacién de
Vias Terrestres.

Si se comparan los datos presentados en el Cuadro IV-7 con los que aparecen
en los cuadros AFVII—l al A-VII-9 del Apéndice VII, puede observarse que hay
cuatro publicaciones en la primera zona de citas de la Coordinacién de Siste
mas, mientras que la Coordinacién de Vias Terrestres tiene solamente dos pu-

blicaciones, que representan un tercio de sus citas.

De este andlisis puede deducirse que las publicaciones del Highway Research
Board de los E.E.U.U. son de crucial importancia para el trabajo de la Coor-
dinacién de Vias Terrestres, en tanto que la Coordinacién de Sistemas, proba
blemente debido a la naturaleza multidisciplinaria de los proyectos que em—-
prende, esparce sus citas entre varias publicaciones.

Mediante el andlisis de los datos presentados en el Cuadro IV-7, pueden for-

mularse otras consideraciones, que se refieren al presupuesto.

Si se considera que una publicacidn citada es un documento que un investiga-
dor ha considerado pertinente para su trabajo, puede argiliirse que hay una re
lacién entre el promedio de publicaciones que un investigador cita cuando --
elabora su propio trabajo de investigacidén: su publicacién, y el numero de
documentos que necesitd para realizar su trabajo.

Siguiendo este razonamiento, podria argliirse que una determinada Coordina---
ci§n necesitard fondos destinados a la compra de publicaciones para sus nece
sidades de investigacién en una proporcidén correspondiente al promedio de --
citas contenidos en sus trabajos publicados.

Aceptando esta premisa, podriamos asignar fondos para la adquisicién de pu--
blicaciones para los nuevos proyectos que las diversas coordinaciones del --
Instituto de Ingenieria pudieran llevar a cabo en el futuro, teniendo en ---—
cuenta el promedio de citas por publicacién. Esto no significa que asignare
mos fondos para comprar 3.7 publicaciones para la Coordinacién de Sistemas o
30 publicaciones para la Coordinacidén de Vias Terrestres, sino mds bién, que
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estas cifras podrian ser una guia para calcular los porcentajes del presu-
puesto total asignado a la investigacién, que podrian ser asignados a estos
propdsitos.

Traslape de publicaciones citadas en
las coordinaciones del Instituto de Ingenieria

La coincidencia fue mayor de lo que se esperaba. Hubo traslapes en las ci-
tas de publicaciones de cuatro de los siete titulos de la primera zona glo-
bal del Instituto (Ver cuadro IV-6).

La coincidencia en la segunda zona, cuando se hizo un anilisis por separado
de la segunda zona de cada Coordinacién, fue también mayor de la esperada.
De las 93 publicaciones citadas en todas las segundas zonas de las coordina-
ciones, 46 coincidieron, lo que significa un porcentaje ée-traslape del 49
por ciento. (Ver cuadro IV-8). .

ANALISIS DEL USO DE LA BIBLIOTECA

Hubo un total de 443 utilizaciones o peticiones en todos los servicios in-
cluidos en la definicién de uso que hemos dado, durante los 80 dias de la

muestra, con un promedio de 5.5 utilizaciones por dia. Estas 443 utiliza-
ciones se hicieron de 1ul publicaciones.

Las 443 utilizaciones se ordenaron y dispusieron en columa segin la fre--
cuencia del uso, colocando a la cabeza las publicaciones mis utilizadas, y

de ahi, en orden descendente, todas las demds.

Las 443 utilizaciones se dividieron también en tres partes, correspondiendo
aproximadamente a cada una un tercio de los servicios solicitados. Cada --
una de estas partes serd designada como nicleo, con el Unico propdsito de -
distinguir estas partes de las "zonas" que hemos establecido en 1la divisién

en el andlisis de citas.

Las doce publicaciones relacionadas en el Cuadro IV-9 representan un tercio
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' de la utilizacidén (primer nicleo), en tanto que 30 publicaciones representan
el segundo tercio y 102 integran el tercer nicleo de la utilizacién durante .
el periodo del muestreo. De estas Gltimas 102, 72 se utilizaron solamente -
una vez, 16 se utilizaron dos veces, y 14 se utilizaron tres veces.

De las 102, solamente las que fueron utilizadas tres veces se relacionan en_
el Apéndice VI. El motivo es que habia en el segundo nidcleo publicaciones -
con solamente tres utilizaciones.

Las 88 publicaciones utilizadas solamente una o dos veces en todo el periodo
del muestreo no se relacionaron aqui, debido a su poca utilizacién, y consi-
derando también el hecho de que tampoco fueron mencionadas en el andlisis -
de citas.

La excepcidn a este Ultimo grupo de publicaciones de poca utilizacidén no ci-
tadas son las normas de la ASTM, que solamente fueron utilizadas una vez en_
todo el periodo del muestreo, pero fueron citadas por cuatro coordinaciones
en sus publicacioneé. Con objeto de no pasar por alto este importante fac--
tor, las normas ASTM han sido mencionadas como parte del ndcleo 3 en la co--
lumna correspondiente del estudio de utilizacidén en el Apéndice 5, en el que
se da la lista de publicaciones citadas en la segunda zona del Instituto de
Ingenieria.-

En los cuadros A-V-1 al A-V-9 se compara la segunda zona obtenida mediante -

el anilisis de citas para cada Coordinacién y el primer ndGcleo obtenido por
medio del andlisis de la utilizacidén de la Biblioteca.
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CUADRO IV-7. Namero de citas por publicacién en las
diferentes coordinaciones del Instituto de
Ingenieria.
Namero total de Promedio
Coordinacién Ndmero de citas en cada de citas
publicaciones Coordinacidén por publi-
cacién.
1. Subdireccién de Estructuras,
Materiales, Dindmica e Inge
nieria Sismica. Coordina-
cién de Estructuras y
Materiales. 43 315 7.3
Coordinacién de Dindmica 34 320 9.4
Coordinacién de Ingenieria
Sismica. 21 357 17.0
Total en la Subdireccién 98 992 10.1
2. Subdireccién de Hidrdulica,
Mecénica de Fluidos, Ingenie
ria Térmica y Ambiental
Coordinacién de Hidrdulica 12 125 10.4
Coordinacién de Mecanica
de Fluidos, Ingenieria
Térmica y Ambiental 17 222 13.1
Total en la Subdireccidén 29 347 12.0
3. Subdireccién de Mecdnica de
Suelos, Vias Terrestres.
Coordinacién de Mecéanica
de suelos y Enrocamientos 31 427 13.8
Coordinacién de Vias
Terrestres L 119 30.0
Total en la Subdireccién 35 546 15.6
4, Subdireccién de Automatizacién
y Sistemas.
Coordinacién de Automatizacién 3 28 9.3
Coordinacién de Sistemas 14 52 3.7
Total en la Subdireccién 17 80 L.7
TOTAL 179 1,965
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CUADRO I-8. Traslape o coincidencia de citas en las publicaciones de la segunda zona de ‘
las distintas coordinaciones del Instituto de Ingenierfa.

Total de publi Coincidencia Porcentaje de
Coordinaciones caciones con otras coincidencia
‘ ' citadas coordinacionest con otras
‘ coordinaciones
I SUBDIRECCION DE ESTRUCTURAS...
Coordinacidn de Estructuras y
Materiales 8 5 62
Coordinacién de Dindmica 13 6 46
Coordinacién de Ingenierfa Sfsmica 14 6 43
SUBTOTAL 35 17 50
IT  SUBDIRECCION DE HIDRAULICA...
Coordinacién de Hidréulica 16 7 i
Coordinacién de Mecdnica de Flufdos,
Ingenierfa Térmica y Ambiental 14 . 8 57

SUBTOTAL 30 | 15 50

IIT SUBDIRECCION DE MECANICA DE SUELQS...
Coordinacién de Mecdnica de Suelos y

Enrocamientos 11 9 82
Coordinacidn de Vias Terrestres 8 5 62
SUBTOTAL 19 14 12

IV SUBDIRECCION DE AUTOMATIZACION...
Coordinacidn de Automatizacidn 5 0 0
Coordinacién de Sistemas 4 0 0
SUBTOTAL 9 0 0
TOTAL 93 46 49

+ la coincidencia se ha caloulado baséndose en los datos que aparecen en los Cuadros A-V-1 al A-V-9 en el Apéndice V
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CUALRO IV-9. Comparacién de las publicaciones del primer ndcleo,
- obtenidas mediante el andlisis de la utilizacién en
la Biblioteca Conjunta, y los resultados del andlisis

de citas.
Nimerc de utili Porcentaje - - ¢En qué zona
Titulo de la Publi zaciones durante acumulativo de del andlisis
cacién. el periodo de la utilizacién de citas de las
andlisis de la coordinaciones
utilizacidén estd incluida.
Management Science 27 6.1 1
Operations Research 16 9.7 2
Engineering 12 12.4 ninguna
Popular Electronics 12 15:1 ninguna
. IEEE Transactions on Power, ) :
Apparatus and Systems 1. 176 ninguna
Journal of the Water Pollution .
Control Federation 11 20.1 2
Journal of the Soil Mechanics
and Foundations Division,
American Society of Civil
Engineers 11 22.6 1y 2
Earthquake Engineering and ‘
Structural Dynamics 10 24.8 2
Harvard Business Review 10 _ 27.1 ninguna
Social Indications Research 10 . 29.3 ninguna

IEEE Transactors on Communications
Technology 9 31.4 ninguna

Journal of the American Concrete
Institute 9 33.4 1
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V - DISCUSION, OONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capftulo estd destinado a déscribir las conclusiones de la investigacién,
y a formular recomendaciones generales para proporcionar a los investigadores
del Instituto de Ingenierfa un servicio de informacién mejor que el que ahora
existe. El disefio detallado quedd fuera del alcance de este proyecto, tal —
como se indicd al principio.

DATOS OBTENIDOS DE LA ENCUESTA ENTRE
UNA MUESTRA DE USUARIOS

Mediante esta encuesta, fue posible dar respuestas a las preguntas de investi

gacién que se mencionan a continuacidn:

¢DSnde localiza el personal de
investigacién la informacién
que necesita?

.

los investigadores obtienen la mayor parte de la informacidén que necesitan en
las bibliotecas; el sesenta y uno por ciento de los investigadores sefialan --

las bibliotecas como su principal fuente de informacién (Ver Cuadro IV-4).

Por tanto, la hipStesis nimero -1 es aceptada, ya que mds del cincuenta por ——
ciento de los investigadores del Instituto localizan la informacidén que nece-
sitan en las biblioctecas.

¢Culnto tardan en obtener la
informacién que necesitan?

Sobre unas 500 publicaciones solicitadas, cerca del 19 por ciento, 94 publica
ciones, no habfan sido surtidas cuando se realizd este estudio (ver figura ——
IV-1). De estas 94 publicaciones, el 42% habfa tardado mds de un afio en lle-
gar. Por tanto, la hipStesis 2 es también v&lida.
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¢En qué medida los investigadores del Instituto
de Ingenierfa estan dispuestos a participar en
la provisién de servicios de informacidn?

Una alta proporcién (mds del 66 por ciento) del personal estd dispuesto a ——
participar en la provisidn de servicios de informacidén, principalmente ayu--
dando a desarrollar una coleccién que ellos consideran que ayudard a satisfa
cer sus necesidades.

Esto concuerda con su insatisfaccién de la coleccién tal como estd ahora. -
Lo que resulta interesante es que ellos perciben que pueden hacer algo para
mejorar las cosas, y que estén dispuestos a hacerlo para canbiar la situa--

cisén.

Esto parece mostrar su nivel de insatisfaccién, y al mismo tiempo, muestra -
su percepcién de la importancia de una buena coleccién para respaldarlos en
su trabajo de investigacién.

La hipStesis 8 queda rechazada, ya que un porcentaje de investigadores.mayor
del que se esperaba estd dispuesto a participar en alguna forma en la provi
sién de servicios de informacidén al Instituto de Ingenierfia.

En las piginas que siguen se ird dando respuesta a las tres pregumtas si--
guientes que todavia no han sido contestadas, asi como a las hipStesis nime
ros 7, 9 y 10: '

+ ¢Hay ocoincidencia entre las necesidades de informacién de las subdirec

ciones, o entre las de las coordinaciones de cada subdireccién?.

+ ¢Cuanto tiempo deben mantenerse los materiales en la Biblioteca antes
de ser descartados? y

+ ¢CSmo se puede definir una coleccién de publicaciones perisdicas y se-
riadas para el personal del Instituto que cubra un buen porcentaje de
sus necesidades de informacién sin invertir demasiados recursos en - -
ella®.
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DISCUSION

Como podemos deducir de la respuesta al cuestionario, existe una congruencia
entre la percepcidn que los investigadores tienen de los servicios de infor-
macién con que cuentan, y el planteamiento del director del Instituto en el

sentido de que los servicios de informacién, tal y como existen actualmente,

no responden a las necesidades de los usuarios.

El planteamiento, que podria tomarse como una queja sobre los servicios que
brinda la Biblioteca Conjunta, deja de serlo si consideramos que solamente -
el 3 por ciento de los investigadores respondié afirmativamente a la pregun—
ta de gi utilizan otras bibliotecas ademis de la Conjunta.

M&s bien parece existir una inconformidad con el hecho de tener que desplazar
se lejos de su lugar de trabajo para hacer uso de los servicios de informacién,
lo cual se confirma por el hecho de que los investigadores se han quejado al
director del Instituto de que la Biblioteca Conjunta estd demasiado lejos, - -
y que llueve seis meses al afio. Y est®, que puede parecer algo sin importan—
cia, puede volverse un impedimiento real para que usen la informacién quienes
o quieran mojarse. Hay que recordar que hay toda una escala jerarquizada de
motivaciones para que los seres humanos hagan o dejen de hacer ciertas cosas.

Ya AristSteles decia que entre el pensamiento y la accidén existe la voluntad.

M&s recientemente Abraham Maslow (1954) dijo que la accidén es motivada por
una tensién que surge de una necesidad no satisfecha. Asf pues, la satisfac-
cién de las necesidades es la fuente de la motivacién.

Maslow ordend las diferentes necesidades en una jerarqufa parecida a una pi-
rémide, en cuya base o primer escalén se encuentran las necesidades fisiold-
gicas (aire, agua, comida, refugio contra los elementos naturales, suefio, —-
abrigo, etc.). Una vez satisfechas éstas, el individuo ya no es motivado —
por ellas, y lo motiva la necesidad de sentirse seguro. Cuando ya tiene se-
guridad, lo motiva la necesidad de pertenecer a uno o a varios grupos y ya -
que se siente miembro de ellos, es motivado por la necesidad de sobresalir,
de que el grupo lo reconozca.

De ahi deriva sus deseos de ser competente, de ser independiente, de tener
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logros y finalmente, una vez que ha satisfecho todas estas necesidades, se -

preocupa por desarrollarse al maximo de sus potencialidades como individuo.

PsicolSgicamente, el individuo busca la satisfaccién de sus necesidades y -
esto es lo que lo motiva a realizar cualquier acto, segin Maslow. Pero na-
" die que no tenga satisfechas sus necesidades bésicas puede ser motivado por

otras necesidades superiores, mientras aquellas queden insatisfechas.

los investigadores del Instituto de Ingenierfia no son en esto distintos de
los demds seres humanos, 'y por lo tanto, obedecen antes que nada a la satis
faccién de sus necesidades bdsicas. Si estd lloviendo o hace frio, serd un
motivador mds poderoso el no mojarse ni enfriarse que el buscar informacién,
en la generalidad de los casos: El Instituto de Ingenierfa se encuentra alo
jado en varios edificios dispersos en un radio de mis de un kildmetro, y la
biblioteca queda lejos de todos ellos.

A esto se une la ley de mernor esfuerzo de Zipf (1949), que dice que las -
personas tendemos a realizar el menor esfuerzo posible para lograr nuestros
objetivos.

Si consideramos los dos factores enunciados tenemos un 'par de buenas razones
para que los investigadores del Instituto de Ingenierfa no vayana la biblio-

teca con la frecuencia con la que los bibliotec3logos quisiéramos.

Cabe entonces cuestionarnos cual es muestro objetivo:
s
a) ¢Que se visite la biblioteca con mucha frecuencia?, o

b) ¢Que se haga uso de la informacidén cuando ésta se necesite?

 Ciertamente el Instituto de Ingenierfa tenia un objetivo muy claro cuando -
decididé asignar recursos en forma permanente al desarrollo de la Biblioteca
que mantiene conjuntamente con la D.E.P.F.I. El objetivo era que sirviera
de apoyo a los investigadores para proporcionarles la informacién documen—-

tal necesaria para desarrollar sus trabajos de irwvestigacién.

Luego entonces el objetivo real es que la informacidén se use, y si para -
lograrlo hace falta modificar el concepto de una biblioteca que concentre
toda la informacidn, pero que estd alejada de casi todos los investigadores,
habra que modificarilo.
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El objetivo sigue vigemte: Proporcionar a los investigadores los documen-

. tos para apoyo del trabajo académico que desarrollan en el Instituto de In

genierfa oportunamente y al menor costo posible, pero en vista del conoci
- miento que ahora tenemos del uso de las bibliotecas, y de que los investiga
dores desean que los bibliotecarios les proporcionen el servicio de informa
cién, asi como de la ley del meror esfuerzo de Zipf y de la teorfa de la mo
tivacién de Maslow, cambiaremos nuestro planteamiento y acercaremos la in-
formacién a los usuarios en vez de pretender que ellos se acerquen a donde

la informacién estd: La biblioteca.

Para lograrlo al menor costo para el Instituto, se \plarrtean mis adelante una

serie de conclusiones y recomendaciones.

QONCLUSIONES

Los resultados antes presentados nos llevan a suponer que los investigadores
del Instituto podrfan tener un servicio de informacién que respondiera a sus
necesidades si se encontrara una solucidn para dos cuestiones fundamentales:

1. Ia creacién de una coleccién adecuada que satisficiera adecuadamente la
‘mayor parte de las solicitudes de informacién impresa de los investiga
dores. En otras palabras, que les proporcione acceso a las publicacio-

nes que necesiten cuando las necesiten y cerca de su centro de trabajo;
y .

2. La provisién de los servicios de informacién por profesionales, de mane
ra que los investigadores pudieran confiar en el trabajo de especialis—

tas de la inforpacidén, tal como lo han manifestado.

' Es obvio decir que ambas soluciones deben lograrse al menor costo posible
para el Instituto de Ingenierfia. '

Las adquisiciones parecen ser el principal problema que enfremtan los inves
tigadores cuando utilizan la Biblioteca Conjunta. '

El largo tiempo que tardan en llegar los documentos solicitados es un serio
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problema que tiene consecuencias negativas para la investigacién en el Insti
tuto de Ingenieria.

Dado que esta demora no se debe solamente a los problemas de la Biblioteca
Conjunta, sino también a los problemas inheremntes a la mayoria de las insti
tuciones burocriticas, cualquier solucién parcial seria solamente un alivio

temporal para el problema detectado.

En vez de ello, es mejor trabajar en un plan de desarrollo de la coleccidn
que se adelante a las solicitudes de los investigadores del Instituto y que

satisfaga la mayoria de estas necesidades.

La idea es detectar aquellas publicaciones que tengan la mayor probabilidad
de ser utilizadas de manera permanente vy adquirirlas con regularidad.

De esta forma, los investigadores encontrardn las publicaciones que necesi
ten cuando las soliciten, reduciendo asi el principal problema detectado.

Con el objeto de facilitar esta labor, se elabord un plan para desarrollar

la coleccién basado en los resultados del andlisis de citas, que dié a cono
cer las publicaciones citadas en los informes escritos como resultado final
de la investigacién realizada en el Instituto de Ingenierfa en los Gltimos

siete afios. Este plan de desarrollo de la coleccidn se describe mis adelan
te.

REQOMENDACIONES

R)dr'i'amos aprovechar la buena disposicién mostrada en las respuestas de los
investigadores para ayudar a desarrollar la coleccién, pero si confidramos
Unicamente en sus consejos, podriamos muy bien concluir con una interminable
ooleccién de atractivo material que, como ocurre con muchas colecciones de
investigacidén, seria utilizada con una frecuencia promedio de una vez cada
cincuenta afos por tftulo (Fussler, 1973).

La participacién de los usuarios es indispensable, pero decidimos considerar
un medio menos sesgado para detectar las publicaciones més utilizadas con ob
jeto de desarrollar una coleccién que respondiera a la mayorfia de las necesi
dades de los investigadores del Instituto de Ingenieria: Un estudio de las

citas bibliograficas comtenidas en las publicaciones producidas por los inves
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tigadorés del Instituto de Ingenierfa.

Hay autores que coinciden en que el uso que se ha hecho de una publicacién
en el pasado es un indicador Util del uso futuro del material (Allen Kent,
1979), y hay quienes consideran que las citas son un indicador sin sesgo -
del uso que del material relevante ha hecho quien lo cita (Broadus, 1977).

Con base en los planteamientos anteriores se tomé la decisién de desarrollar
la coleccidn del Instituto, considerando principalmente los resultados del
andlisis de citas descrito en el capitulo IV, y se presentaron dos tipos de
recomendaciones: |

1. Recomendaciones globales para el desarrollo de la coleccidn del Instituto
de Ingenierfa.

2. Recomerdaciones especificas respecto a las publicaciones de la primera
zona global del Instituto.

Recomendaciones globales para el
desarrollo de la coleccidén del
Instituto de Ingenierfa

1. Adquirir para cada Coordinacién las publicaciones que constituyen la pri
mera zona detectada mediante el andlisis de citas de siete afios, y tener
estas publicaciones en el local de cada Coordinacién, al alcance de los
investigadores, incluso si hay que duplicar las que ahora existen en la
Biblioteca Conjunta. No es necesario adquirir colecciones completas de
estas publicaciones, ya que el promedio de vida de la cita, mis la des-
viacién esténdard para esta medida, ha sido calculado para todas las pu
blicaciones de la 'pr:imera y segunda zonas. (Ver apéndices A-VII-1 al
A-VII-9). Se debe poner al alcance de los investigadores cada publica-
cién de la primera zona durante tantos afios como haya probabilidades de
que la publicacidén sea utilizada, lo que puede deducirse para cada publi
cacién considerando los datos mencionados.

Para facilitar la tarea de decidir cuantos ejemplares adquirir de cada una
de las publicaciones detectadas para cada Coordinacién del Instituto, se -
presenta como ejemplo, el desarrollo total de la coleccidn que aparece en

la primera zona detectada que abarca las publicaciones mis citadas. Este ejer

cicio se incluye mds adelante bajo el rubro "Recomendaciones especificas respecto
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a las publicaciones de la primera zona global del Instituto de Ingenierfa de
tectadas mediante el andlisis de citas"

Pueden seguirse procedimientos similares para cada publicacién de la primera
zona de cada Coordinacién (Ver apéndice VII cuadros A-VII-1 al A-VII-9).

La idea de duplicar la mayoria de las publicaciones citadas en la primera zo
na de cada Coordinacién al alcance de los que mds las utilizan, se basa en
la estimacién de Churchman (1968) de que el usuario es el principal elemento
que debemos tener en cuenta cuando estamos disefiando bibliotecas o sistemas

de informacién.

2. Contratar los servicios de un biblio‘teoélbgo profesional que conozca la
red documerital formal e informal a nivel mundial y que sea capaz de man
tener a los investigadores informados.

3. Establecer un control bibliografico central que ftmciqne a manera de in-
ventario de lo existente en cada Coordinacién, asf como también, que sir

va para saber quien tiene qué publicacién, en cualquier momento.

4., Adquirir las publicaciones que resultan del primer ndcleo del estudio de
utilizacién de la Biblioteca Conjunta. De estas publicaciones deben tam-
bién adquirirse ejemplares adicionales para cada Coordinacién que las ci-
te, ya sea en la zona uno o en la zona dos, sin importar el que se dupli-
quen estas publicaciones en dos o mds coordinaciones. El1 ahorro no va a

estar allf. *

5. La siguiente recomendacién global se refiere a las publicaciones de la se
gunda zona detectadas mediante el andlisis de citas: Adquirir las publi-
caciones de la segunda zona cuando al menos dos coordinaciones las han ci
tado, o cuando solamente una Coordinacidén las ha citado, pero la publica-

" cidén no estd en alguna otra biblioteca prdxima (las bibliotecas que se men
cionan en la columna oorrespondiente de los cuadros A-V-1 al A-V-9 en el
Apéndice 5).

En el caso de que una publicacién de la segunda zona haya sido citada solamen

te por una Coordinacién y pueda encontrarse en una biblioteca préxima, no se-

ria necesario adquirir esa publicacién. Sin embargo, en estos casos, deben
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tomarse las medidas para establecer corvenios de préstamo interbibliotecario
con las bibliotecas que tienen esas publicaciones, con el objeto de asegurar

el acceso a esas publicaciones cuando se necesiten.

6. Preparar una lista y distribuirla entre el personal del Instituto de Inge-

nierfa; en esta lista se incluirdn las siguientes secciones:

+ Publicaciones que hay en cada Coordinacién.
+ Publicaciones de la segunda zona que pueden encontrarse en la Biblioteca
Conjunta.

+ Publicaciones de la segunda zona que no se encuentran en la Biblioteca -
Conjunta, pero que pueden encontrarse en una biblioteca préxima (inclu--
yendo la direccién, namero de teléforo y las horas de servicio de esas
bibliotecas).

+ Una nota advirtiendo a los investigadores del Instituto de Ingenieria de
que cualquier publicacién periédica o seriada que no esté incluida en --
esas listas tendrd que ser localizada por medio del especialista de in--
formacién, y que se tomard cuando menos dos meses para obtenerla.

7. Proporcionar un sistema de informacidn computarizado para complementar los
servicios del especialista en informacién, como una ayuda necesaria tanto
para su trabajo como para el control y el acceso general a la coleccidn del
Institute de Ingenieria. El sistema de informacidén computarizado deberd --

cunplir, al menos, las siguientes funciones:

7.1 Mantener un registro completo de las publicaciones disponibles en cada
Coordinacidn.
Se puede comenzar con el registro de publicaciones periddicas y seria-
das, pero en una segunda fase, deberi permitir la inclusién de libros,
informes técnicos y cualquier tipo de informacién registrada, indepen
dientemente de su formato. .

7.2 Advertir al especialista en informacién del Instituto de Ingenieria de
cualquier nimero de una publicacidén peridédica que no se haya recibido,
y preparar como subproducto la forma de reclamacidn.

7.3 Mantener un registro de todas las solicitudes hechas por el personal del
Instituto, y preparar una informacién periédica de las solicitudes que
no hayan sido atendidas.

7.4 Proporcionar periddicamente la siguiente informacidn:

7.4.1 Distribucién del tiempo que tardan en llegar las publicaciones
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solicitadas a varias fuemntes proveedoras.
7.4.2 Distribucién de la edad de las publicaciones solicitadas.

7.4.3 Frecuencia de la utilizacién de las publicaciones, a partir
de la circulacién en cada Coordinacién.

Recomendaciones especificas respecto a _
las publicaciones de la primera zona global
del I. I. detectadas mediante el andlisis de
Ci‘tas R EEREEREEEE R F N T S R G v

1. De las siete publicaciones de la primera zona global de citas, hay tres
que solamente son citadas por una Coordinacidén (Ver Cuadro IV-6):

1. Bulletin of the Seismological Society of America

2. Highway Research Board of the U.S. Special Technical
Publications. ’

3. Journal of the American Concrete Institute.
Dado que son las publicaciones mas citadas por las coordinaciones de Din&mica,
de Vias Terrestres y de Estructuras y Materiales, respectivamente, seria con-
veniente adquirir y mantener una coleccién completa y actualizada para - -

cada Coordinacién, como sigue:

1. Bulletin of the Seismological Society of America
para la Coordinacién de Dindmica.

2. Highway Research Board of the U.S. Special Technical
Publications, para la Coordinacién de Vias Terrestres; y

3. Journal of the American Concrete Institute, para la
Coordinacién de Estructuras y Materiales.

La coleccidn del Bulletin of the Seismological Society of America deberd ser

mantenida al alcance de los imnvestigadores durante catorce afios, ya que este

es el resultado de sumar el promedio del nUmero de afios transcurridos desde
la fecha de la publicacién hasta la fecha de la cita, con la desviacién es-
tandard de esta medida.

Los nimeros de este Boletin que tengan mis de 14 afios deberdn ser guardados
en la Biblioteca en microfichas en caso de ‘falta de espacio, ya que son -

pocas las probabilidades de que sean utilizados.

Las Highway Research Board of the U.S. Special Technical Publications, pue-
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den quedar cerca de los dimvestigadores durante dieciocho afios, por las mis-
mas razones expuestas para la publicacidén anterior. Pasados estos afios pue
den guardarse en la Biblicteca Conjumnta.

Por las mismas razones, es aconsejable mantener el Jowrmal of the American
Concrete Institute, cerca de los investigadores de la Coordinacién de Es-
tructuras y Materiales durante catorce afios, después de lo cual, podrd guar
darse en la Biblioteca Conjunta.

-

Para las otras cuatro publicaciones de la primera zona, he aqui algunas re-
canendaciones (Ver Cuadro IV-6): '

2. No deberd realizarse esfuerzo alguno para duplicar los Informes Técnicos
del Instituto de Ingenierfia, dada la facilidad de acceso a estos informes
que todos los investigadores del I.I. tienen actualmente.

3. Serfa conveniente mantener una coleccidén completa actualizada de todas -
las Memorias de las Conferencias Mundiales sobre Ingenieria Sismica (World
Conference on Earthquake Engineerving‘) » en cada una de las siguientes coor
dinaciones:

a) Estructuras y Materiales

b) Dindmica

c¢) Ingenieria Sismica, y

d) Mecénica de Suelos y Enrocamientos

ya que hay coincidencia en estas cuatro coordinaciones en citar esta publica-

cién, y dado que representa un porcentaje importante de todas las citas del -
I.I. :

Sin embargo, no serfa obligatorio adquirir la coleccién completa de esta publi
cacién. Para poder estimar la probabilidad de que un némero atrasado de esta
publicacién pueda ser solicitado, debe considerarse la informacién presentada
en las dos Ultimas columnas de los cuadros A-V-1 al A-V-9. En estos cuadros -
el promedio de vida para citas de esta publicacién es 4.9 afios, con una desvia
cién esténdard de 4.3 afios. Como la utilizacién pasada es un indicador de la |
utilizacién futura, podemos sumar el promedio y la desviacién estédndard de esta
publicacién y mantenerla 9 afios cerca de los investigadores. Después de los 9
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afios, las Memorias pueden enviarse a la Biblioteca Conjunta en depdsito.

4. Una coleccidén completa, al dfa, de las Memorias de las Conferencias Interna

cionales sobre Mecdnica de Suelos e Ingenierfia de Cimentaciones (Internatio

nal Conference on Soil Mechanics and Foundations Engineering) podria mante-

nerse -los Ultimos dieciseis afios- en cada una de las siguientes coordina-

ciones que han coincidido en necesitar esta publicacién:

a) Dindmica
b) Ingenieria Sismica, y

c) Mecénica de Suelos y Enrocamientos

Después de dieciseis afios, la publicacién podrd obtenerse en la Biblioteca Con

junta.

5. Una coleccién completa, al dia, del Journal of the Soil Mechanics and Founda

tions Division, American Society of Civil Engineers deberd tenerse en cada -

una de las siguientes coordinaciones:

a) Dindmica

b) Ingenieria Sismica

c) Mecénica de Fluidos, Ingenierfa Térmica y Ambiental, y
d) Mecdnica de Suelos y Enrocamientos

Los nUmeros que tengan mds de diez afios podrédn localizarse en la Biblioteca

Conjunta.

La sugerencia sobre la duracidén del tiempo que se considera conveniente para
mantener cada publicacién cerca de los investigadores se hizo individualmen
te para cada publicacién, en vez de globalmente, porque habfa grandes varia-
ciones en el promedio y la desviacidn estdndard calculados para el imtérvalo
entre el afio de la publicacién y el afio de la cita para las publicaciones --
detectadas mediante el andlisis de citas.

El Cuadro V-1 muestra estos intervalos.

La informacién contenida en el Cuadro V-1 es un interesante indicador de uti-
lizacién. Por ejemplo, puede observarse que incluso la Subdireccién de mds
reciente creacidn dentro del Instituto de Ingenieria que es la Subdireccidén
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de Automatizacién y Sistemas, estd citando publicaciones que podrian considerar
se atrasadas, cuando menos a primera vista. Este hecho puede observarse para

las publicaciones tanto de la primera zona como de la segunda.

Una coleccidén desarrollada siguiendo estas normas proporcionard facilidad de ac
ceso a los investigadores del I.I., quienes encontraran que al fin, la mayoria
de las veces, cuando necesitan utilizar una fuente de informacidén, la encuentran

cerca de ellos.

Hay, sin embargo, algunas publicaciones que ellos sin duda necesitardn, y que no
estardn a su alcance cuando las necesiten.

Para resolver este problema, la recomendacién global ndmero dos que se hace al -
principio de este capitulo podria ser una solucién: proporcionar al I.I. un es-
pecialista en informacién que lleve a cabo, entre otras, la funcién de mantener -
enterados a los investigadores del I.I. de las publicaciones que pudieran ser in
teresantes para su trabajo anticipadamente, de manera que puedan ser solicitadas
mucho antes de ser necesitadas realmente; asimismo podria este especialista rea-
lizar biGsquedas bibliogrdficas exhaustiyas para obtener informacidn seleccionada
con los nuevos proyectos de investigacidn y pasarla a los investigadores cuando

comenzaran sus proyectos con el mismo propdsito. Este especialista formaria par
te del personal del I.I. dependiendo directamente del Director.

¢Debe el I.I. mantener su actual
relacién con la Biblioteca Conjun
ta?

Queda por dilucidar la duda de si el I.I. debe mantener su actual relacién con
la Biblioteca Conjunta.

El convenio actual puede mantenerse, siempre que el especialista en informacién
que ha sido recomendado se contrate para que sirva de puente o enlace entre la

Biblioteca y los investigadores.

Manteniendo su actual relacién con la Biblioteca Conjunta, el I.I. podria sus-
cribir convenios de cooperacidn interbibliotecaria y participar en futuras re-
des de informacidén, sin tener que invertir la enorme cantidad de dinero que se
necesitaria para obtener los mismos beneficios si tuviera que abrir su propia
biblioteca.

Por otra parte, la Biblioteca Conjunta puede ser un depdsito para las publica-

ciones que los investigadores del I.I. ya no utilizan frecuentemente.
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CUADRO V-1. Intervalo de promedios y desviaciones estdndard
de la edad de las publicaciones citadas por cada

Coordinacién.
COORDINACIONES INTERVAILOS EN ANOS
Promedios Desviaciones
estandard
s SUBDIRECCION DE ESTRUCTURAS...
Coordinacién de Estructuras y
Materiales 4, 11D 1.7, 5.7)
Coordinacién de Dindmica (4, 15) (2.0, B.1)
Coordinacién de Ingenieria Sismica (2, 12) (1.3, 12.8)

LT s SUBDIRECCION DE HIDRAULICA...
Coordinacién de Hidrdulica (5, 21) (0.8, 7.3)

Coordinacién de Mecénica de
Fluidos, Ingenieria Térmica y
Ambiental (5, 2w) (1.9, 16.3)

III. SUBDIRECCION DE MECANICA DE SUELIOS...

Coordinacién de Mecénica de Suelos
y Enrocamientos (5, 21) (3.6, 9.1)

Coordinacién de Vias Terrestres
IV. SUBDIRECCION DE AUTOMATIZACION...

Coordinacién de Automatizacidn (1, 12) (0. 7.8)
Coordinacién de Sistemas a, 7 (0. 1.4)
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los estudiartes de posgrado que utilizan la Biblioteca Conjunta pueden be-
neficiarse del accéso a estas publicaciones, a las que no tendrfan acceso
en otra parte.

El espécialista én informacién utilizarfa la oleccidén de consulta de la
Biblioteca Conjunta, asf como los fndices y resumenes, que no seria nece-
sario tener pof duplicado al alcance de los irwestigadores, ya que estos:
prefieten confiar en el especialista’ para sus necesidades de informacidn.

Recomeridaciones para otros
proyectos de irwvestigacidn
similares’al ppesente

Con la ihfomlaﬁién proporcionada en el Apéndice V sobre la segunda zona de
publicac¢iones éitadas, pueden hacerseé cdlculos, cuando se necesite éspacio
adicional, para ver cudnto espacio serd necesario para acomodar todas las -
publicaciones hecesamas para ofrecer un 66 por ciento de servicio a los —-

usuarios,

Es posible realizar otro interesante estudio con los datos de las princi-

pales publlcac‘iones citadas de la segunda zona que han sido incluidas en los
servicios de resumenes e Indices. Este estudio ayudarfa a decidir qué - -
sexvicio_é de Yesufienes e fndices deberfian adquirirse con la mayor pridridad.

Como dijo bien Subrananyan (1980), "la importancia de una revista par& un
usuario individual o grupo de usarios estd sujeta a cambio con el tiempo..
De ahf .que, independientemente de su utilizacién, las listas de revistas ten
gan que ser revisadas de vez en cuando" (p. 366). Por tanto, se recomienda
continuar el estudio de las citas de siete afios cuando menos cada dos afios,
para actuallzar la informacién y modificar las pol:ltlcas de desarrollo de la
colecc1:$n del I I.

Y finalmente, Se recomienda a las autoridades de las universidades reali-
zar estudios similares al-‘pmeSerrte-en otras bibliotecas, con objeto de de-
".tectar-vl.as publicaciones m&s importamtes para las diversas zonas de varias
dlsc:Lplfnas afinés. 1os resultados de estos estudios podrian servir para
definir qué publicaciones deberfan ser adquiridas por ciertas bibliotecas -
universitarias’ (es decir, publicaciones de la primera zona) y qué otrdos ti-
tulos deberfan tenerse al alcance de otros grupos de usuarios, optimizando
asf la -asignac_iéh de 1los recursos de las universidades para el desarrollo
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de las colecciones de sus bibliotecas, especialmente en esta época en la
que se cuernta COn recursos muy escasos para este fin.

En resumen:

los 200 investigadores del Instituto de Ingenierfa (I.I.) se atienen casi
Unicamente a la Biblioteca Conjunta para obtener la informacién que nece-
sitan para su trabajo. Estén insatisfechos con los servicios, debido prin-
cipalmente a que no pueden obtener ciertas publicaciones cuando las necesi-
tan.

Dado queel principal problema parece ser la falta de una adecuada coleccidn
bibliogrdfica, el princdpal empefio de este proyecto de investigacién ha sido
la recoleccidn de datos que puedan ayudar a los que toman las decisiones en
el diffcil intento de elaborar un plan de desarrollo de la coleccidn que sa-
tisfaga los requerimientos de los investigadores del I.TI.

Para reunir estos datos, se utilizaron los métodos observacionales estructu-
rados de los estudios descriptivos, complementados con ciertos procedimien—-
tos del método de investigacidén por encuesta. Una vez seleccionados los mé-
todos a utilizar, se aplicaron las siguientes medidas para obtener datos per

tinentes:

1. Encuesta directa entre una muestra estratificada

tomada al azar de investigadores del I.I.

2. Bisqueda directa en los catdlogos de adquisiciones de la
Biblioteca Conjunta.

3. Andlisis de citas de los informes técnicos del I.I. de -
los dltimos siete afios.

4., Andlisis del uso de la Biblioteca.

Con los resultados de estos cuatro procedimientos de recoleccién de datos fue
posible formular algunas sugerencias con la esperanza de que ayuden a resol—
ver el principal problema de informacidén bibliografica de los investigadores
del I.I.: La falta de un adecuado y oportuno acceso a la informacién publica
da que les ayudara en el trabajo a realizar para el Instituto.
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Estas sugerencias pueden resumirse en la idea de desarrollar una coleccién
de las publicaciones mids frecuentemente citadas y ubicar este ndcleo de docu
mentos sumanente citados cerca de cada conglomerado de los mis asiduos usua-
rios de estos materiales, descentralizados fisicamente de la Biblioteca Con-
junta, pero controlados centralmente con el objeto de optimizar los recursos
del I.T.

Se sugiere que estos servicios de informacién estén bajo la responsabilidad
de un especialista profesional en bibliotecologia que sea capaz de conocer la
intrincada red de informacién publicada en todo el mundo y act_uaf como un
agente de informacién para los investigadores del I.I.
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APENDICE T - INFORMACION BIBLIOGRAFICA

Los estudios publicados sobre uso y usuarios de informacién bibliogréfica,
andlisis de citas y evaluacién y disefio de servicios de informacién son -
muy numerosos, y tratar de incluir en este breve capitulo una relacién por
menorizada de todo el material pertinente que se ha publicado estd mids alléd

del propdsito de esta seccién.

Varias bibliografias fueron muy valiosas para detectar las publicaciones mis

pertinentes para este proyecto: The Bibliography of Use Studies, compilada

por Davis and Bailey, publicada en 1964, que da una perspectiva completa de
los estudics sobre uso hasta 196u4.

Como continuacién, hasta 1970, el articulo de Wood: "Use studies: a review
of the literature from 1966 to 1970", publicado en Aslib Proceedings, en -
enero de 1971, y desde 1966, anualméente, el anuario titulado Annual Review
of Information Science and Technology. También ayudaron a identificar pu--

blicaciones Gtiles, los dos volumenes de Stueart y Miller Collection - -

Development in Libraries: A Treatise, y el Source Book on Health Sciences
L

Librarianship, de Ching-Chi-Chen, asi como su Quantitative Measurement and

Dynami¢ Library Service, que incluye material muy interesante y resefia mu-

chas publicaciones importantes en esta materia. Otra fuente para encontrar
trabajos interesantes fue Comunication Research in Library and Information
Science, por Waldhart y Waldhart.

La seleccién de trabajos que se presenta en este capitulo no incluye ni re-
presenta en modo alguno toda la vasta produccién en esta &rea de la bibliote

cologia.

Entre los estudios organizados por grupos de cientificos y eruditos, uno que
pone especial énfasis en el lugar y la importancia de las bibliotecas es el
de la Encuesta Nacional sobre Comunicacién Especializada: Scholarly - - -

Communication: The Report of the National Enquiry, 1979. Todas sus recomen

daciones son de interés para las bibliotecas, y cinco de las doce se refieren
directamente a los servicios y colecciones bibliotecarios. A lo largo de es-

te estudio se subraya que compartiendo mejor los recursos y utilizando las -
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nuevas tecnologias se compensardn ampliamente los reducidos niveles de au
tosuficiencia en bibliotecas para la investigacién. Los bibliotecarios,-
afirma el informe, deben ensefiar el camino convenciendo a los investiga-
dores de la verdad de esas premisas: "Serd esencial, para el éxito y -—-
aceptacién de los nuevos enfoques, que los bibliotecarios de cada campus
expliquen los motivos de los cambios, los métodos para utilizar los nue-

vos servicios y los beneficios que de ellos se derivan"

La responsabilidad recae en los bibliotecarios, quienes saben que las colec
ciones bibliotecarias inadecuadas son el principal obstdculo para los inves
tigadores. La importancia que tienen para los investigadores las bibliote-
cas adecuadas, especialmente para los que tienen bibliotecas locales inade-
cuadas, se pone en evidencia en el informe. Entre los problemas mis serios
del sistema de comunicacién figura en segundo lugar, en las'respuestas de
los investigadores de las universidades pequefias y menos importantes y de las
escuelas superiores con colecciones de libros insuficientes en sus bibliote-
cas, la mala calidad de las colecciones bibliotecarias. (el precio de los li-

bros estd en primer lugar).

En este informe se acepta que existe una continua disminucién en la autosu-
ficiencia de las colecciones locales, una mayor necesidad de compartir los
recursos y una creciente dependencia de las nuevas tecnologias. Estos hechcs
deberdn orientar los planes de los bibliotecarios para el futuro, de manera
que las necesidades de la investigacidn puedan satisfacerse tan efectivamen-
te como sea posible, y que los investigadores comprendan lo que los cambios
significan para su propia investigacién, sin que los bibliotecarios tengan
que tratar de explicarles por qué poco del total mundial de recursos publi-
cados es mejor que mucho.

Abundando en las conclusiones del estudio anterior, las siguientes observa-
ciones, incluidas en "The application of citation analyses to library - -
collection building'", de Broadus (1977) aclaran la necesidad de una adecua
da seleccidén en las bibliotecas: "Si Bolt, Beranek y Newman (1964, p. 6)
son razonablemente exactos en su estimacién de que desde los tiempos de Gu
tenberg se han publicado mds de 200 millones de libros (la cifra no parece
nada alta), no es cosa fécil para cualquier biblioteca proporcionar una -

cantidad significativa de los trabajos que pueden necesitar los usuarios.
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Una coleccidén de dos millones de volimenes (no duplicados) incluirfa so-
lamente un uno por ciento de todos los frabajos que se han publicado. In
versamente, pocos de estos millones de publicaciones son deseados o nece-
sitados por los usuarios de cualquier biblioteca. Por eso es crucial la
seleccién de los titulos mis apropiados, y creer que la mayoria de las bi
bliotecas pueden mejorar en este aspecto no es seguramente irracional

Fussler en "Research libraries and technology: a report to the Sloan
Foundation" (1973) ha hecho extensas reflexiones e investigaciones en este
campo, y afirma que para amplias secciones de una coleccién de investigacidén
universitaria, el promedio de utilizacién por titulo puede ser de una vez -

cada cincuenta afios, y en su articulo publicado en Library Quartely: "an

argument for selectivity in the acquisition of materials for research libraries"
Kraft (1967) incluso arguye que una biblioteca gigante es un obstdculo para

los que buscan determinados materiales. Asi, aparece a través de los traba

jos examinados que es indispensable una cuidadosa seleccién en estos tiempos.
Para ayudar a este propdsito, muchos investigadores han utilizado el andlisis
de citas. Entre ellos, Broadus (op. cit: 302 et al), quien sefiala: "Es axio
mitico que cuando una persona busca una publicacién conocida en una bibliote-
ca, la idea de la misma viene de otra parte. Talwez un colega la sugirid, o
fue vista en una bibliografia. El usuario puede haber encontrado la referen-
cia durante una investigacién sistemitica, o quizd accidentalmente. Es inte-
resante aqui la medida en que la gente llega a interesarse en algunas publi-
caciones por referencias bibliogrédficas en otros trabajos. Una alta incidencia
de tal utilizacién significarfa: (1) que la validez de las citas tiende a ser
apreciada, y (2) que el nimero de citas tiene cierto valor directo para prede-
cir la utilizacién de los materiales de la biblioteca, y nos ayuda a hacer me
jores selecciones. Tales anilisis mejoran las probabilidades de que los mate
riales escogidos cor;r'espondan a las necesidades y demandas de los usuarios"

'Se han hecho indagaciones sobre la proporcién de la utilizacidén del catdlogo
atribuible a referencias bibliogridficas encontradas por los lectores en docu
mentos y libros. En su estudio sobre la utilizacién de los catdlogos en va-
rios tipos de bibliotecas por muchas clases de personas, Jackson informa en
1958, en "Estudio sobre la utilizacién del catdlogo. Informe del Director"
que de 1988 fuentes de informacién utilizadas por los usuarios, 307 eran -
notas al pie de pigina o tomadas del capitulo de bibliografia, contra 33
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. - s . % .
de los servicios de indices y resUmenes. Curiosamente, en las facultades
universitarias 1la proporcién era todavia mis alta: treinta y nueve a -

uno.

En "Un estudio de las fuentes bibliogréficas utilizadas por los usuarios

de las bibliotecas" publicado en 1952, Williams estudid la Biblioteca -
John Crear, incluyendo las fuentes bibliogréaficas utilizadas por los usua
rios de la biblioteca. En peticiones de las estanterias cerradas, el 15.7
por ciento se basaba en referencias encontradas en libros y el 9.7 por cien
to en referencias halladas en articulos periodisticos con un total de 25.4
por ciento; en tanto que solamente el 15.0 por ciento de las peticiones se
originaban en bibliografias periddicas tales como Indices y restGmenes. Tan
to en el estudio de Jackson como en el de Williams, la gente con mds educa
cién tiende a hacer una mayor utilizacidén de las referencias originadas en

citas que las demis personas.

En su tesis de maestria: The Information about books known by users of

the catalog who are looking for a particular work, presentada en la Uni-

versidad de Chicago en 1968, Blackburn preguntd a un centenar de usuarios
del catdlogo de la biblioteca de la Universidad de Chicago sobre las fuen
tes de las referencias que estaban buscando. Dieciseis de ellos las ha-

bian obtenido en notas al pie de pdgina, tres las habian visto mencionadas
en textos publicados, en tanto que doce las habian encontrado mencionadas
en bibliografias y doce estaban utilizando listas de lecturas recomenda--

das en clase.

La tesis de otro maestro, presentada en la Universidad de Carolina del Nor
te en 1966 por M. B. Stinson con el titulo: Information gathering habits
of the faculty staff and graduate students of the Departament of Botany
and Zoology of the University of North Carolina at Chapel Hill, refirién
dose a personas que estudian botdnica y zoologia, informa que se les pre-

guntd con qué frecuencia utilizaban las diversas fuentes para reunir in--
formacién. Referencias en revistas, separatas y libros ocupaban los lu-
gares primero, segundo y tercero, respectivamente; reslmenes e indices -
clasificaban en cuarto lugar.

En su articulo "Faculty use of goverrment publications", publicado en
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1972 en College and Research Libraries, McCagy y Purcell establecieron

que para localizar documentos del gobierno, un 87 por ciento.de las per

sonas utilizaron referencias bibliogréficas, en tanto que solamente el

i pof ciento utilizaron el Monthly Catalog.

John D. Bernal, en su estudio sobre la utilizacién de la informacién -
cientifica por los cientificos briténicos, publicado en 1948 como el Do
cumento nim. 46 de la Real Sociedad de Londres, encontré que un 37 por
ciento de las veces se utilizaba un documento debido a una referencia -
que se encontrd en otro documento; el 18 por ciento tenia su origen en

un resumen.

Urquhart, en un articulo sobre "Physics abstrabting - use and users",
publicado en el Journal of Documentation en 1965, informa que pregunté'

a todos los que habian recibido una publicacién del servicio de la Di-
visién de Préstamos de la Biblioteca Britdnica de Gran Bretafia, compro
bar "el origen de la referencia a esa publicacién". Un 39 por ciento

de esas referencias se habia originado .en otras publicaciones.

Un estudio similar fue realizado en 1969 por Wood y Bower entre usuarios
de bibliografia médica de la Divisién de Préstamos de la Biblioteca Bri-
ténica. En su articulo "Survey of medical literature borrowed from the
National Lending Library for Science and Technology", publicado en 1969
en el Medical Library Association Bulletin, informa que en el 47.3 por

ciento de los casos, la persona habia sabido del documento deseado me-
diante una referencia en otra publicaéién, en tanto que los resumenes

v los Indices habian producido solamente un 31.5 por ciento de referen-
cias. Mas ain, Wood y Bower sacaron la conclusidén de que "las citas y
las recomendaciones verbales parecen ser, en general, fuentes de informa
cién bibliogréafica mis confiables que las publicaciones de resUmenes e
indizéciohes", dado que las primeras servian para obtener una mayor pro-

porcién de materiales interesantes.

En 1973, Blaxter & Blaxter publicaron un articulo en Nature titulado
"The individual and the information problem". En &1 informan que hicie
ron una encuesta entre investigadores que trabajaban en tres institucio

nes de investigacién biolégica, preguntdndoles sobre los métodos que -
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utilizaban para encontrar publicaciones pertinentes. Las referencias
en articulos de revistas eran las mis utilizadas; clasificaban las -

revistas de reslmenes en un segundo o tercer lugar, aproximadamente.

Pero, aunque son de gran ayuda para ilustrar este informe, los estu-

dios que acabamos de mencionar no son los L'lnioos publicados que son -
pertinentes en algin aspecto a los propdsitos de este proyecto de in-
vestigacidn. ' o

Entre otros estudios sobre la utilizacién, estd el Use of Library -
- Materials: the University of Pittsburgh Study, editado en 1979 por
Allen Kent, conocido como "el estudio Pitt". Esta publicacidén presen-

ta interesantes hallazgos obtenidos mediante un estudio de la utiliza-
cidn durante siete afios de las bibliotecas de la Universidad de Pittsburgh.

En 1980, Subramanyan en "Citation studies in science and technology",
hace una revisién de los estudios bibliométricos v examina su posible
utilizacién como base para la formacidn de politicas para el desarrollo
de colecciones. ’

 Ademds de las fuentes mencionadas de estudios sobre uso v usuarios, se
- consideraron de interés para este provecto los siguientes estudios so-

bre evaluacién y disefio de los servicios de informacidn:

“El articulo de Richard Orr publicado en 1973 en "Progress in documentation:
Measuring the goodness of library services: a general framework for
considering quantitative measures". 'En este articulo Orr presenta una cui
dadosa descripcidn de la aplicacién de mediciones cuantitativas a los

servicios y operaciones bibliotecarios.

El articulo de Cleverdon "User evaluation of information retrieval
systems", publicado en 1974 en el Journal of Documentation, en el que

analiza algunas de las cuestiones que se plantean sobre la evaluacién

y describe cémo los estudios de usuarios pueden aplicarse para proporcio

' nar respuestas a esas cuestiones, y las mediciones cualitativas de satis

faccidn, agregadas al nﬁmexo de citas relevantes donsuitadas s pueden --

utilizarse para evaluar el funcionamiento de un sistema con respecto a la
satisfaccién del usuario.
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Sylvia Faibisoff y Donald P. Ely en su articulo "Information and -
information needs", publicado en 1976 en Information Reports and -

Bibliographies, proporciona un panorama completo de los estudios sobre

usuarios. El articulo aporta una estructura conceptual para la infor-
macién y las necesidades de informacién. Luego analiza algunos de los
estudios anteriores que se han realizado para las ciencias, las profe-
siones y el plblico en general. Partiendo de esos estudios, formula -
algunas generalizaciones de las necesidades de informacidén. Finalmen-
te, el articulo establece 12 normas que proporcionan una base para pla-
near y realizar un sistema de informacidén orientado a la satisfaccién
del usuario. -

Murdock y Liston en "A general model of information transfer", ponencia

en la convencidén de la ASIS en 1968, reproducida en American Documentation,

tratanconjuntamente el disefio global y la evolucidén de los sistemas de
informacién; redactan un modelo general de transmisién de la informacién
que sirve de puente entre <l disefio y la evaluacién. El documento enfatiza
la necesidad de un enfoque multidisciplinario para resolver los problemas
de evaluacién de los sistemas de informacidn.

Liston y Schoene, en su articulo publicado en 1971 en JASIS: "A systems
approach to the design of information systems". examina la serie de deci=
siones sobre disefio que deben hacerse continuamente durante el disefio y
puesta en servicio de un sistema, junto con algunos ejemplos de tales to
mas de decisiones. Los autores proporcionan también un diagrama de cuatro
fases basicas de la evaluacidn, disefio y puesta en servicio de sistemas de

informacién.

El articulo de Ackoff "Management misinformation systems" publicado en --

1967 en Management Science, analiza una de las principales fallas en el di
sefio de sistemas de informacidén, que ocurre cuando los disefiadores del sis
tema se enamdran de la elegancia de su sistema y fracasan en disefiar un sis
tema orientado al servicio del usuario.

El concepto de disefio ideal estd claramente expresado en Desiénmg a
national scientific and technological ocommunication system, escrito en

1976. Esta publicacic_Sn, mejor conocida como el "Informe SCATT", muestra
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el enfoque que hacen los autores del disefio y planeacién de un sistema
de informacién. Ellos aplican el "proceso de disefio ideal", que se to
ma como base para la planeacién a largo plazo y el disefio de sistemas.

El primer capitulo de este informe nos da la esencia del proceso de di-
sefio ideal. También proporciona un andlisis de los procesos de planea-
cién. Ambos conceptos deberdn ser considerados en el disefio de cualguier

sistema, ya sea de alcance nacional o para una simple entidad operativa.

El Handbook for Information Systems and Services de la Unesco, compilado

por Paulin Atherton y publicado en 1977, recoge conceptos y practicas ha
bituales relativas a los sistemas y servicios de informacién, consideran
do el trabajo de informacidén en el contexto del flujo de informacidén del
generador al usuario. La caracteristica particular de este manual suma
mente Util es que ha sido redactado teniendo en cuenta las necesidades de
los paises en vias de desarrollo. Incluye tépicos tales. como las normas de
informacién y la planeacidén, opganizacién y administracién de los siste--
mas y servicios de informacién, métodos y procedimientos, normalizacién, -

construcciones y equipos y entrenamiento del personal.
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APENDICE II

CUESTIONARIO UTILIZADO EN LA ENCUESTA



México, D.F., septiembre de 1981.

Estimado investigador:

Con el objeto de proporcionar un mejor servicio de informa
cidn bibliografica al personal de investigacidn del I.I.,
el Director ha solicitado un estudio para el cual los datos
que le pedimos son esenciales.

Usted fue seleccionado al azar copo parte de la muestra que
deberid representar la opinidén de los investigadores del Ins
tituto en este proyecto. Por ello, es sumamente importante

su respuesta al cuestionario adjunto.

Muchas gracias por su amabilidad y cooperacidn.
Atentamente,

Maestra Ana Maria Magaloni de Bustamante
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Clasifique las fuentes de donde obtiene informacién asignéndoles
los nameros 1, 2, 3, 4, 5y 6. Asigne el nimero 1 a la fuente
de donde obtiene informacién con mds frecuencia, el nimero 2 a la

siguiente y asi sucesivamente hasta que asigne el ndmero 6

Orden de
Clasificacién

a) Bibliotecas ( )
b) Instituciones distintas a las

bibliotecas : ( )
c) Librerias ( )
d) Concurrencia a reuniones, congresos

etc. ¢
e) Colegas ( )
f) Otros (especifique) ( )

Indique en la siguiente lista de servicios proporcionados por la
Biblioteca Conjunta, aquellos con los que usted no estd satisfe-
cho, poniendo una sefial en el paréntesis que estd a la derecha

del nombre del servicio.

Circulacidén

Lectura en la sala de la Biblioteca

Préstamo interbibliotecario

N NN ™
R .

Adquisicidén de publicaciones

o F W N -
.

Copias fotost&ticas de publicaciones

que estdn en la ciudad

(o2}
.

Boletin de nuevas adquisiciones ( )
7. Utilizacién de indices y resumenes «
8. Copias fotostdticas de indices de

revistas ( )
9. Subscripciones a revistas ( )
10. Copias fotostdticas de publicaciones
de fuera de la ciudad ( )
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11. Referencia £ )

12. Respuestas a preguntas de consulta ( )
13. Bdsqueda bibliogréfica «c )
14. Informacién actualizada sobre

congresos ( )

15. Investigaciones retrospectivas

manuales « )
16. Recortes de periddicos c
17. Paquetes de informacién «

18. Investigaciones mediante bancos de
datos computarizados ( )
19. Subscripciones a publicaciones

peridédicas extranjeras « )

Ademds de la Biblioteca Conjunta que el Instituto mantiene con la
Divisién de Estudios de Posgrado de la Facultad de Ingenieria, es
criba los nombres de otras bibliotecas o ‘centros de informacién -
que utiliza habitualmente:

4, Escriba los nombres de los servicios de resumenes y/o indices que

ha utilizado durante el afio pasado:
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5 Conteste "si" o "no" a la siguiente pregunta:
¢Sabfa usted que es posible llevar a cabo una investigacién

bibliogrdfica mediante bancos de datos computarizados en la
UNAM?

SI NO

6. ¢Quiere usted realizar sus propias blsquedas de informacién,
ya sea manualmente o mediante una terminal, o prefiere mejor
que la Biblioteca lo haga por usted? Favor de marcar un cuadro.
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i ¢Esté usted dispuesto a ayudar a los servicios de informacién
que necesitan los investigadores del I.I.? En caso afirmati-
vo, marque en el cuadro correspondiente en qué forma y cuéntas

horas a la semana.

Ninguna| Una horal Una hora| Otras
a la se-] al dia
mana (5 horas

a la_se-
mana)

respuestas

1. Revisidn periddica de los
catdlogos para seleccionar

trabajos de su area.

2. Revisién de la coleccidn a

seleccionar.

3. Buscando informacién perti
nente en los servicios de
indices y resumenes ya sea
su propia informacién o pa

ra otros investigadores.

4, Como miembro de un Comité

5. Proporcionando encabeza-

mientos de materia.

8. Escriba cualquier sugerencia o comentario que tenga sobre el tema

de esta encuesta.

9. Informacidén personal (opcional)

Nombre
Puesto que desempefa

Coordinacién

Subdireccién
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Teléfono Extensidén

Fecha en .que contesta este cuestionario

Muchas gracias por su amable cooperacidn.
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APENDICE  IIT

PUBLICACIONES DE LA SEGUNDA
ZONA GLOBAL DEL INSTITUTO DE
INGENIERTIA






CUADRO A-IIT-1 PUBLICACIONES DE LA SEGUNDA ZONA GLOBAL DEL INSTITUTO .

10.

11.

12.

13.

4.

DE INGENIERIA (I.I)

Titulo

Geotechnique

Panamerican Congress on Soil
Mechanics and Foundation
Engineering-Proceedings

Canadian Geotechnical Journal

World Congress on Large Dams.
Proceedings

_Water Resources Research

Journal of Geophvsical Research

Journal of the Eneineerine
Mechanics Division. American
Societv of Civil Enegineers

Journal of Applied Mechanics

Transactions of the American
Societv of Civil Eneineers

Journal: of the American Water
Works Association

Journal of the Irrigation and
Drainage Division, American
Society of Civil Engineers

ASTM Standars

Transactions of the American
Geophysical Union

Journal of the Waterways, Ports,
Coastal and Ocean Division,

. American Society of Civil Engineers

15.

16.

17.

18.

Journal of the Geotechnical
Engineering Division, American
Society of Civil Engineers

Proceedings of the Royal Society
of London

Earthquake Engineering and
Structural Dynamics

American Society of Civil Engineers
Specialty Conference

on Performance of Earth and

Earth Supported Structures.
Proceedings
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Ndmero
de ci-
tas

36

35

33

32
31
27

23

20

19

19

19

18

15

15

1y

14

13

12

Porcentaje del
total de las
citas del I.I.

1.8



19.
20.
21.
22.

23.

24,
25.
26.

27.

28.
29.

30.
31.
32.

33.
3u.
35.

36.

37.
38.
39.
40.

L"i-

u2.

Titulo

Eérthquake Engineering Research

Laboratory Technical Reports

Proceedings of the Institution
of Civil Engineers

IUTAM Symposium on Rheology
and Soil Mechanics

Philosophical Transactions of
the Royal Society of London

American Society of Civil
Engineers Research Conference
on Shear Strength of Cohesive
Soils. Proceedings

Congreso Nacional de Ingenieria
Sismica. México, Memorias

Harvard Soil Mechanics Se,r'ies.

National Concrete Masonry Asso-
ciation. Technical Reports

Boletin de la Sociedad Mexicana
de Ingenieria Sismica
Management Science

Journal of the Structural Division,
American Society of Civil Engineers

México. Diario Oficial

'Geo_technical Conference. Proceedings

International Conference on
Masonry Structural Systems.
Proceedings .

IRE Transactions on Circuit Théory
Journal of Applied Physics

U.S. Army Engineers Waterways
Experiment Station. Technical
Reports :

European Gonferénce.on Soil
Mechanics and Foundations
Engineering. Proceedings

Advances in Hydroscience

Anales del Instituto de Geofisica

Journal of Ecology

International Symposium on Wave
Propagation and Dynamic Propertie

.of Soils - :

Journal of Mathematical Analysis
and Applications

Oslo Geotechnical Conference on

Shear Strength of Natural Soils and Rocks.

Proceedings
. 96

Ndmero
de ci-
tas

12
12
12

12

10

10
10

10.

o O NN

Porcentaje del
total de las
citas del I.I.

0.6
0.6

0.6

0.5

O.Llf
O.4

0.4
0.
0.4

0.4
0.4
0.4

0.3

0.3

0.2



43.

uy,

45,

Ll'eo

L7.
48.
49,

50.
51.
52.
53.

54.

Titulo Ndmero

Porcentaie del

de ci- total de 1las
tas citas del I.I.

Regional Conference for Africa on
Soil Mechanics and Foundation
Engineering. Proceedings 5 0.2
U.K. Road Research Laboratorv.
Technical Reports 5 0.2
Journal of the Cement and Concrete
Association 5 0.2
Quarterly Journal of Engineering
Geology 5 - Dis2
Journal of Fluid Mechanics 042
Econométrica 5 0.2
Journal of the British Grassland
Society 4 0.2
Journal of Hydrology 4 0.2
Journal of Agricultura; Science 4 02
Acta Geotechnica L 0.2
Archives for Rational Mechanics and,
Analysis L
The Physics of Fluids 4 .

654 33.9






v ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS






‘ PUBLICACIONES CITADAS QUE CONSTITUYEN LA® PRIMERA ZONA.

CUADRO ATV-=1
’ SUBDIRECCION DE ESTRUCTURAS Y MATERIALES, INGENIERIA
SISMICA Y .DINAMICA COORDINACION DE ESTRUCTURAS Y MATERIA
LES.
vPorcentaje de| En que zona de
- . citas para la| las citas acu-
Titulo Citas Coordinacién | mulativas consg
lidadas del I.]
Instituto de Ingenieria UNAM,
Informes. Ly 1y i
Journal of the American
Concrete Institute 31 10 1
World Conference on Earth-
quake Engineering. Proceed- .
ings 3y 11 1
Total 109 35

Total de las citas de esta Coordinacién: 315.

Un tercio de 315=105

Porcentaje de contribucidén de la primera zona de esta Coordinacidén

a la primera zona global del I.I.:

.1666
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CUADRO AIV-2 PUBLICACIONES CITADAS QUE CONSTITUYEN LA PRIMERA ZONA.
SUBDIRECCION DE ESTRUCTURAS Y MATERTALES, INGENIERIA
SISMICA Y DINAMICA. COORDINACION DE DINAMICA.

Porcentaje de | En que zona de

T{tulo Ok citas para la | las citas acumy

Coordinacién lativas consoli]
dadas del I.I. |

Journal of the Engineering
Mechanics Division. American . .
Society of Civil Engineers 13 4 2

Journal of the Soil Mechan-
ics and Foundations Division
American Society of Civil
Engineers 13 y 1

Bulletin of the Seismological
Society of America 14 y 1

Instituto de Ingenieria -
UNAM, Informes 21 7 1

International Conference
on Soil Mechanics and
Foundation Engineering.
Proceedings 26 8 1

World Conference on Earth-

quake Engineering. Proceed-
ings 21 7 1

Total 108 34

Total de citas en esta Coordinacién: 320. Un tercio de 320=106.
Porcentaje de contribucién de la primera zona de esta Coordinacién

a la primera zona global del I.I.: 0.145
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CUADRO AIV-3

PUBLICACIONES CITADAS QUE CONSTITUYEN LA PRIMERA ZONA.

SUBDIRECCION DE ESTRUCTURAS Y MATERTALES, INGENIERIA
SISMICA Y DINAMICA,

Y DINAMICA.

COORDINACION DE INGENIERIA SISMICA

Porcentaje de | En que zona -
citas para la| de las citas
Coordinacidén acumulativas
Titulo Citas consol idadas
del I.TI.
Journal of the Soil Mechanics and
Foundations. Division American
Society of Civil Engineers 21 6 1
Geotechnique 29 8 2
Instituto de Ingenieria,
UNAM. Informes 20 6 1
International Conference on Soil )
Mechanics and Foundation
Engineering. Proceedings 34 9 1
World Conference on Earthquake
Engineering. Proceedings 23 6 1
Total 127 35
Total de citas de esta Coordinacién: 357. Un tercio de 357=1189.

Porcentaje de contribucién de la primera zona de esta Coordinacién

a la primera zona global del I.I.:

0.1u498.

Contribucién total de

la primera zona de esta Subdireccidén a la primera zona global del

I.T.: O.4614
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CUADRO AIV-4 PUBLICACIONES CITADAS QUE CONSTITUYEN LA PRIMERA ZONA.
SUBDIRECCION DE HIDRAULICA, MECANICA DE FLUIDOS, INGE-
NIERIA TERMICAY AMBIENTAL. COORDINACION DE HIDRAULICA.

Porcentaje de| En que zona
citas para la| de las citas

Titulo Citas Coordinacién | acumulativas
consolidadas
del I.I.

Journal of the Irrigation and
Drainage Division American
Society of Civil Engineers 12 10 2

Journal of the Waterways,
Ports, Coastal and Ocean
Division. American Society

of Civil Engineers 10 8 : 2

Transactions of the American

Society of Civil Engineers 8 6 2

Instituto de Ingenieria, UNAM

Informes 13 10 1
Total 43 34

Total de citas de esta Coordinacidrt: 125. Un tercio de 125=u41.
Contribucién de la primera zona de esta Coordinacién a la primera
zona global del I.I.: 0.0198
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CUADRO AIV-5 PUBLICACIONES CITADAS QUE CONSTITUYEN IA PRIMERA ZONA.
SUBDIRECCION DE HIDRAULICA, MECANICA DE FLUIDOS, INGENIE
RTA TERMICA Y AMBIENTAL. COORDINACION DE MECANICA
DE FLUIDOS, INGENIERIA TERMICA Y AMBIENTAL.

Porcentaje En que zona
de citas de las citas
Titulo Citas para la acumulativas
Coordinacién| consolidadas
del I.I.
Journal of the Soil Mechanics
and Foundations Division.
American Society of Civil
Engineers 18 8 1
Canadian Geotechnical Journal 6 3 2
Instituto de Ingenieria, UNAM
Informes 12 5 il
IUTAM Symposium on Rheology
and Soil Mechanics. Proceed-
ings 8 4 2
Journal of Applied Mechanics 7 3 2
Panamerican Congress on Soil
Mechanics and Foundations
Engineering. Proceedings 8 y 2
Water Resources Research 17 8 2
Total 74 35

Total de citas en esta Coordinacidén: 222. Un tercio de 222=74.
Contribucién de la primera zona de esta Coordinacién a la. primera
zona global de citas del I.I.: 0.046. Contribucién total de la
Subdireccién: 0.0686
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CUADRO AIV-6 PUBLICACIONES CITADAS QUE CONSTITUYEN LA PRIMERA ZONA.
SUBDIRECCION DE MECANICA DE SUELOS, ENROCAMIENTOS Y
VIAS TERRESTRES. COORDINACION DE MECANICA DE SUELOS
Y ENROCAMIENTOS.

Porcentaje de | En que zona

i citas para la | de las citas
Titulo Citas Coordinacién acumulativas
consolidadas

del I.I.

Journal of the Soil Mechanics
and Foundations Division.
American Society of Civil
Engineers 54 13 1

Instituto de Ingenieria, UNAM
Informes 40 9 ’ 1

International Conference on
Soil Mechanics and Founda-

tions Engineering. Proceed-
ings y2 10 1

World Conference on Earth-
quake Engineering. Proceed-
ings u3 10 1

Total 179 42

Total de citas en esta Coordinacidén: 427. Un tercio de 427=142.33
Contribucién de la primera zona de esta Coordinacién a la primera
zona global del I.I.: 0.273
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CUADRO ATV-7
mNA.

PUBLICACIONES CITADAS QUE OONSTITUYEN LA PRIMERA
SUBDIRECCION DE MECANICA DE SUELOS, ENRO-

CAMIENTOS Y VIAS TERRESTRES. COORDINACION DE —-
VIAS TERRESTRES.

Porcentaje de
citas para 1le

En que zona
de las citas

Total

Titulo Citas Coordinacién | acumulativas
consolidadas
del I.I.
Highway Research Board. USA
Special Technical Publicatioh 37 31 s
Instituto de Ingenieria, UNAM
Informes 13 11 1
50 u?2

Total de citas en esta Coordinacidn:

%119. Un tercio de 119=40.

Contribucién total de la primera zona de esta Coordinacién a la
Contribucién total de la

primera zomna de esta Subdireccién a la primera zona global del

primera zona global del I.I.:

I.I.: 0.3u484

0.0764.
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CUADRO ATIV-8

PUBLICACIONES CITADAS QUE CONSTITUYEN LA PRIMERA
ZONA. SUBDIRECCION DE AUTOMATIZACION Y SISTEMAS.
COORDINACION DE AUTOMATIZACION.

Porcentaje de
citas para la

En que zona de
las citas acuA

Coordinacién | mulativas cond
T{tulo Citas solidadas de
TsLl:
Econométrica 8 29 2
Management Science 5 18 2
Total 13 u7

Total de citas en esta Coordinacién: 28. Un tercio de 28=9.33

Contribucidén total de la primera zona de esta Coordinacién a

la primera zona global de citas del I.I.: O
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CUADRO ATV-9 PUBLICACIONES CITADAS QUE CONSTITUYEN LA PRIMERA ZONA.
SUBDIRECCION DE AUTOMATIZACION Y SISTEMAS. COORDINA-
CION DE SISTEMAS.

Porcentaje de En que zona de
citas para la las citas acu-

Coordinacién mulativas con-

Titulo Citas solidadas del
. Tl
Bell Systems Technical
Journal 3 6 3
Instituto de Ingenie-
ria, UNAM. Informes 3 6 k!
I.R.E. Transaction on
Circuit Theory 8 15 2
El Trimestre Econdmico 3 6 3
Total 17 33

Total de citas en esta Coordinacién: 51. Un tercio de 52-17.33
Contribucién de la primera zona de esta Coordinacién a la primera
zona global-del I.I.: 0.00458

Contribucién total de la primera zona de esta Subdireccién a la
primera zona global del I.I.: 0.00u458

Contribucién total de las citas de la primera zona de
todas las coordinaciones a la primera zona global del
I.T. . .881

Porcentaje de las citas de la primera zona global del I.I.
que no son una contribucién directa de las citas de las

primeras zonas individuales de las coordinaciones .119

TOTAL 1.000
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APENDICE V

PUBLICACIONES CITADAS QUE CONSTITUYEN

LA SEGUNDA ZONA DE CITAS DE CADA COOR
DINACION






CUADRO AV-1  PUBLICACTONES CTTADAS QUE CONSTITUYEN LA SEGUNDA ZONA. SUBDIRECCION IE
ESTRUCTURAS, MATERTALES, INGENTERIA SISMICA ¥ DINAMICA.  COORDINACION

DE ESTRUCTURAS Y MATERIALES.
(Solicitada | ¢En qué nicleo |Promedio | Desviacin
| por otra Coordi| e 1a lista  |de vida de| estdndard de
. . . nacién en pri- | general de cir |afios cita~ | vida citada
Titulo Indizada en | Uicada en | s comm. | culacién en 13 |dos ylo | ylo utiliza-
da zona? biblioteca?  |utilizados| da
Bulletin of the Seismological | app], Mech,
Society of America Rev,
Sci. Abstr, Dindmica 1
Eng. Index Ing, Sism, 2 |Nicleo 2 8.2 5,70
Civil Engineering Studies
Structural Research Series Ninguna No se menciona 4,3 2,22
Farthquake Engineering '
Research Laboratory
Technical Reports Pinémica 2 |No se menciona 6.0 2.4
International Conference on
Masonry Structural Systems.
Proceedings, Ninguna No se menciona 4,0 1.69
Journal of Geophysical Appl, Mech, | UNAM Inst,
Research Rev, de Geoffsi Hidréulica 2*

Biol. Abstr. | ca, C. de Mecanica de
Chem. Abstr, | Geologia, [Suelos 2%
Eng, Ind, | Politéenico Mecanica de

Flufdos v

lérmica 2% |No se merciona 95 | 570
Journal of the Cement and
Concrete Association Ninguna No se menciona 8.0 2,9

113 ...pasa a la p4q. sig.
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CUADRO AV-1  (CONTINUACTON)
iSolicitada | ¢En qué niclec |Promedio | Desviacitn
nor otra Coordi de la lista  |de vida de! estdncard de
. . : nacién en pri- | gensral de cir |afios cita- | vida citacs
kot lodimgaen | IDI0RE BN | cegn- | culacifn e la {dos y/lo | y/o utiliza-
da zong? biblioteca?  [utilizados, da
México. Diario Oficial UNAM, B,
Central,
Esc. Econo-
mfa, Inst.
de Geografia '
Facc, de Ing.| Dindmica 2 Mo se menciona 4,9 1,96
World Congress on Large Dans. Ing., Sismica ?
Mex, Suelos 24 No se menciona | 10.97 7.60

Proceedings

* Otra Subdireccidn
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CUADRO AV-2  PUBLICACICNES CITADAS QUE CONSTTTUYEN LA SEGUNDA ZONA. SUBDIRECCION IE ESTRUCTURAS,

MATERIALES, INGENTERTA SISMICA Y DINAMICA. COORDINACION IR DINAMICA,

¢Solicitada | ¢En qué nidicleo |Promedio | Desviacién
por otra Coordi de a lista  |de vida de| esténdard ce
a . oo o [nacitn en pri- | general de cir |afos cita- | vida citada
Titulo Indizada en | Ubicada en mera 0 segun- | culacion en la jdos y/o | y/o utiliza-
da zona? biblioteca?  jutilizados| dz
ASTM Standards Eng, Ind. Mec, Suelos 2%
Vias Terr, 2%
Ing, Sism. 2 |Ndcleo 3 7.4 6,95
Anales des Travaux Publics .
de Belgique Eng. Ind, Ninguna No se menciona | 15.0 0.0
Boletin de la Sociedad Mexi UNAM, Inst. PMecénica de
cana de Ingenierfa Sfsmica Geoffsica  |Flufdos 24{No se menciona 9,7 3.4
Bulletin of the Earthquake UNA, Fac. de
Research Institute Eng, Ind, | Ingenieria
-Inst, de Geo
fisica Ninguna No se menciona | 14,3 6.66
Canadian Geotechnical Journal | Bibl, and
Ind, Geol, ‘
Geotech, UNAM,Fac, de {Ing, Sism, 2
Abstr, Ingenieria ec, Fluid, 1*fNo se menciona | 4.7 3.60
Congreso Nacional de Inge-
nieria Sismica (México). Me-
morias inguna No se menciona 41 2.47
Earthquake Engineering and Appl. Vech,
Structural Dynamics Rev,
Curr, Cont, | UNAM, Fac. dd
Eng, Ind, | Ingenierfa |Ninguna Nicleo 1 1.9 14
115 ..pasa a la pdq. sig.
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% Otra Subdireccidn

CUADRO AV-2  (CONTINUACION)
¢Solicitada | ¢En qué nicleo |Promedio | Desviacidn
por otra Cordi de 1a lista - |de vida de esténdgrd de
. . ; nacién en pri- | general de cir |afios cita-| vida citada
1l Indizada en | Ubicsia. en mera o segun- | culacién en la |dos y/o | y/o utiliza-
da zona? biblioteca?  |utilizados| da
Earthquake Engineering Re-
search Laboratory, Technical Estructura
Reports | y Mat, 2 [No se menciona 6.0 2,12
International Journal of Appl, Mech, | UNAM, Fac.de
Engineering Science Rev, Ingenieria,
Chem, Abstr. | U, Iberoame-
Eng, Ind, | ricama inguna No se menciona | 5.3 3,95
International Symposium on
Wave Propagation and Dynamic
Properties of Soils,
Proceedings Ninguna No se menciona 1.3 2.07
Journal of Applied Mechanics [Appl. Mech. |UNAM, Tac. de
Rev, . | Ing. Inst. de
Chem, Abstr, | Geoffsica,
Eng, Ind, | Soc, Mex. de
Met, Abstr, |Geografiay
Estadistica
U, Iberoame-
ricana Mec, Fluidos 19 Mdcleo 3 11,2 8.08
México, Diario Oficial UNAM, B. Cen-
tral, Esc.
de Economia
Inst, de Geo-
grafia, Estructuras y
Fac, de Ing, |Materiales 2 |No se menciona | 4.9 1,96
116 ...pasa a la pdg. sig.




CUADRO AV-2  (CONTINUACION)

iSolicitada | ¢En qué nfcleo |Promedio | Desviacién
por otra Coord]] de la lista  |de vida de | esténdard e
. : , nacién en pri- | general de eir (aios cita-| vida citada
Lol Tndizada en | Ubicada en. mera 0 segn- | culacion en la |dos y/o | y/c utiliza-
da zona? biblioteca?  [utilizados| da
National Concrete Masonry
Association, Technical
Reports Ninguna No se menciona 9.8 1,92
’
117

% Otra Subdireccidr




CUADRO  AV-3  PUBLICACIONES CITADAS QUE CONSTITUYEN LA SEGUNDA 7ONA. SUBDIRECCION DE ESTRUCTURAS.
MATERTALES , INGENTERTA SISMICA Y DINAMICA. COORDINACION DE INGENIERIA SISMICA,

Solicitada | ¢fn qué nicleo |Promedio | Desviacidn
por ota Coord]] de 1a lista  |de vida dej estndard de
: . sacidn en pri- | general de cir |afos cita-| vida citada
Titulo o Indizada en | Ubicada en 1era 0 segun- | culacion en la {dos yio ! y/o utiliza-
da zona? biblinteca?  futilizados| da
ASCE Journ, of the Peotech- | Appl. Mech.
nical Engineering Division Rev. ,
Eng. Ind. Vias Terr, 2* |No se menciona 2.1 1.26
ASCE Research Conference on
Shear Strength of Cohesive
Soils, Proceedings, Eng, Ind, [Ninguna No se menciona | 14,9 2.81
ASCE Speciality Conference
on Performance of Earth and
Earth Supported Structures,
Proceedings Eng. Ind. Ninguna No se menciona 4,3 1.68
ASTM Standards Eng. Ind, Mec, Suelos 2%
. Vias Terp, 2%
Dindmica 2 |Ndcleo 3 .4 6,99
Anales del Instituto de Geo UNAM, Inst,
fisica de Geofisica | Ninguna No se menciona | 11.8 5,64
Bulletin of the Seismological | Appl, Mech
Society of America Rev, Dindmica 1
Sei, Abstr, Estruc, y
Eng, Ind, Materiales 2 |Ndcleo 2 8.2 5,70
Canadian Geotechnical Jour- | Bibl, and |
nal Ind, Geol, |{UNAM, Fac.de {Mec, Fluid 1%
Geotech, Ingenieria |Dindmica 2 |No se menciona 4,7 3.60
European Conference on Soil
Mechanics and Foundations ,
Engineering, Proceedings Ninguna No se menciona 4,54 2.7
Harvard Soil Mechanics , '
| Series ] Ninguna No se menciona | 9,7 124
| ns . sig.
# Otra Subdireccién ot & 18 pdg. o4



CUADRO AV-3  (CONTTNUACION)
(Solicitada | En qué ncleo (Promedio - Desx:iacién
por otre Coordi) de la lista  |de vida de| estindard de
: ; {oad nacidn en pri- | general de cir |afios eita- | vida citada
i Indigatcen | Unlesdaen o segun- | culacion en la |dos y/o | y/e utiliza-
da zona? biblioteca?  lutilizados| da
Journal of the American Appl, Mech, |
Concrete Institute Rev,
Chem, Abstr, | Estructuras y
Eng, Ind. Materiales 1| Micleo 1 8.1 5.73
Oslo Geotechnical Conference
on Shear Strength of Natural
| Soils and Rocks, Proceedings | Eng, Ind, Ninguna No se menciona| 10,0 0.0
Quarterly Journal of Engi- | ; |
neering Geology Chem, Abstr, Ninguna No se menciona| 4.4 2.30
| Regional Conference for
Africa on Soil Mechanics and
Foundations Engineering, :
Proceedings Eng, Ind. Ninguna No se menciona| 10,2 5,08
World Congress on Large Estructuras y
Dams, Proceedings Materiales 2
Mec, Suelos 2%| No se menciona| 10,97 7.6

* Otra Suddireccidn
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CUADRO AV-4  PUBLICACIONES CITADAS QUE CONSTITUYEN LA SEGUNDA ZONA., SUBDIRECCION HIDRAULICA,

MECANICA DE FLUIDOS, INGENIERIA TERMICA'Y AVBIENTAL. COORDINACION IE HIDRAULICA.

¢Solicitada | ¢En qué nicleo |Promedio | Desviacidn
per otra Coordi] de la lista . |de vida de| esténdard ce
. ; + . |nacitn en pri-| general de cir lafos cita- | vida citada
Htulo Indizada en | Ubicada en. Tera 0 sequn- | culacidn en 1a |dos y/o  y/o utiliza-
da zona? biblioteca?  futilizados| da
ASCE Journal of the Hydrau- | Appl. Mech,
lic Division ‘ Rev,
Eng, Ind. - |Ninguna Nicleo 2 5.0 2.5
ASCE Journal of the Soil Eng, Ind, Mec, Fluid, 1
Mechanics and Foundation Appl, Mech, Mec, Suelos 1*
Division Rev., Ing, Sismc, 1%
Dindmica  1%|Ndcleo 1 6.8 3.78
ASCE Journal of the Struc- | Appl. Mech.
tural Divigion Rev. . Ninguna Nicleo 2 Bi18 b5
Advances in Hydroscience Eng, Ind, | Sria. Agr.y
Ganaderia  Mec, Fluid. 2 [No se menciona 8.7 1,86
Highway Research Board, y
Special Technical Publica-
tions Vias Terr, 1*No se menciona | 12.3 5,46
Journal of Agricultural UNAM, Inst,
Science Biol. Esc.
Nac, de Agr, | Ninguna No se menciona 6,7 1.58
Journal of Ecology Biol, Abstr.| Energfa Nu-
Biol, and | clear Esc,
Agr, Ind, | Nac, Agr.
Chem, Abstr.| UNAM, Inst,
Biol. Ninguna No se menciona | 12.0 5.66
N
120 ...pasa a la p4q. sig.

% Otra Subdireccidn




CUADRO AV-L  (CONTINUACION)
¢Solicitada | ¢En qué nfcleo |Promedio | Desviacién
por otra Coordi| de la lista  [de vida de| estdndard de
. , ; nacidn en pri- | general de cir |afios cita-| vida citada
Titulo Indizada en | Ubicada ' lrera o segun- | culacidn en la |dos y/o | y/o utiliza-
da zona? biblioteca?  |utilizados| da
Journal of Fluid Mechanics | Appl. Mech,
Rev.
Biol. Abstr,| UNAM, Fac.
Chem, Abstr.| Ing. Inst,
Eng, Ind, | Geoffsica |Mec. Fluid, 2 |No se mencicna 9.0 5,87
Journal of Geophysical Biol. Abstr.| UNAM. Inst. [Mec, Fluid, °
Research Chem, Abstr,| Geoffsica |y Témica 2
Eng. Ind, Inst. Geol, [Estructuras
y Mat, 2%
Mec, Suelos 2% No se menciona 9.5 5.70
Journal of Hydrology Eng. Ind. Inst, Geo- ‘
 fisica.
Com, Fed,
Elec, Ninguna No se menciona 4,7 3,60
Journal of the American Engineering
Water Works Association Index Mec, Fluid, 2 |No se menciona 3,8 iR
Journal of the British
Grassland Society | Ninguna No se menciona 4,8 0,84
Journal of the Water Pollu- [ A.S. 6 T.Ind{ U, de las
tion Control Federation - | Appl. Mech, | Americas,
Rev. Biol., | CONACYT
Abstr, , UNAM, Fac.
Chem, Abstr. | Ingenieria
Eng, Ind.
0. Abstr. Ninguna Nicleo 1 6.7 8.5
2 ' iy ...pasa a la pdg. sig.
# 0tra Subdireccion 12l




CUADRO AV-4  (CONTINUACION)
{Solicitada | ¢En qué ndcleo |Promedio | Desviacitn
por otra Coordil de 1a lista  |de vida de| estandand de
’ ' ; nacién en pri- | generel de cir |afios cita-! vida citaca
Tt Incizada en | Uniceds en mera o segun- | culacién en 1a {dos y/o | y/o utilize-
da zona? biblioteca?  |utilizados| da
Procs, of the Institution Br, Tech,
of Civil Engineers Ind,
' Chem, Abstr,
Eng, Ind,
Met, Abstr,
Sci, Abstr, Ninguna No se menciona 1241 7.02
Transaction of the American | Bio, Abstr, | UNAM. Fac.
Geophysical Union Eng, Ind, | Ing, Inst.
Meteor § Geoffsica
Geoastro- | Inst, Geol, |Vias Terr, 2%
physics Mec, Fluid, 2
Abstr, Mec, Suelos 2*[No se menciona | 21,2 7.31
U.S, Army Engineering Water. .
ways Experiment Station,
‘Technical Reports Ninguna No se menciona | 20,0 258
122

% (Otra Subdireccidn




CUADRO AV-5  PUBLICACIONES CITADAS QUE CONSTITUYEN LA SEGUNDA ZONA, SUBDIRECCION DE HIDRAULICA,

MECANICA DE FLUIDOS, INGENIERTA TERMICA Y ABIENTAL.  COORDINACION DE MECANICA IE
FLUIDOS,, INGENTERIA TERMICA Y AIBIENTAL
_ e I g i |
¢Solicitale | ¢En qué nicleo |Promedio { Desviacion

% Otra Subdireccién

por otra Coordji de la lista  |de vida de| esténdard de
, . - nacién en pri- | general de cir fafios cita- | vida citada
Titulo Indizada en | Ubicada en. |, .-, sepn= | culacion en 1a Jdos y/o | y/o utiliza-
da zona? | biblioteca?  jutilizedosi da
ASCE Journal of the Engineering Appl, Mech.
Mechanics Division Rev, Mec, Suelos 2%

. Eng, Ind. Dindmica 1% Ndcleo 2 4.8 3.9
Acta Geotechnica Ninguna No se menciona | 20,5 16,26
Advances in Hydroscience Eng. Ind, | Sria. Agr,

Ganaderia  [Hidréulica 2 |No se menciona | 8.7 1,86
Archive for Rational ;
Mechanics and Analysis Eng, Ind, Ninguna No se menciona 5.0 8,68
Boletin de la Sociedad Mexica-| UNAM, Inst,
na de Ingenierfa Sismica Geoffsica [Dindmica ~ 2*|No se menciona | 9.7 3.0u
International Conference on Mec, Suelos 1%
Soil Mechanics and Foundations Dindmica 1%
 Engineering, Proceedings Eng, Ind. Vias Terr, 2% |
I, Sismica 1*No se menciona | 9.9 6,43
Journal of Applied Physics AS. ET.
Ind,
Appl, Mech,
| Rev, UNAM, Inst,
Chem, Abstr,| Fisica, I.
Eng, Ind, | Geofisica  [Ninguna No se menciona | 18,6 9,07
Journal of Fluid Mechanics Appl, Mech,
Rev.
Biol, Abstr,| UNAM, Fac.
Chem, Abstr. | Ing, Inst. '
Eng, Ind, | Geoffsica [Hidrdulica 2 |No se menciona 9.0 5.87
123 ..pasa a la pdg. sig.



CUALRO AV-5 (CONTINUACION)
«Solicitada | ¢En qué ndcleo {Promedic DesYiacién
por otra Coordj) de 1a lista e vida de | estandard de
" . ; necion en pri- | general de cir |afios cita-| vida citada
Titulo Indizada en | Uhicadaen | - segun- | culacion en 1a |dos y/o | y/o utiliza-
da zona? biblioteca?  |utilizados| da
Journal of Geophysical Appl. Mech, |
Research Rev, UNAM, Inst, [Hidrdulica 2
Bioo, Abstr.| Geofisica  |Mec, Suelos 2%
\ Chem, Abstr,| I, Geol., [Estructuras
Eng, Ind, | Politéenico |y Mat, 2%No se menciona 9.5 5,70
Journal of Mathematical Appl, Mech,
Analysis and Applications Rev, UNAM, Inst,
Eng, Ind, | Matemdticas
Math. R. Politécnico | Ninguna No se menciona 6.2 2,64
Journal of the American Engineering | ;
Water Works Association Index Hidrdulica 2 |No se menciona 9.8 Iy, Ly
Physics of Fluids Appl, Mech,
Rev, UNAM, Fac,
Chem, Abstr, | Ing, Inst.
Eng, Ind, [ Geof,, Ener-
Math, R. gia Muclear Ninguna No se menciona | 11.2 2.39
Proceedings of the Royal Chem, Abstr, |
Society of London Eng. Ind,
Math.R.
Sci, Abstr. Ninguna No se menciona | 24,2 15,25
Transactions of the Biol, Abstr.
Anerican Geophysical Eng, Ind,
Meteor & UNAM, Fac.,
Geoastro- | Ing., Inst, [Vias Terr, 24|
physical | Geofisica Hidrdulica ?
Abstr, Mec, Suelos 2%[No se menciona | 24.2 .31

Inst, Geol,

* Otra Subdireccién
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CUADRO AV-6  PUBLICACIONES CTTADAS QUE CONSTITUYEN LA SEGUNDA ZONA, SUBDIRECCION DE MECANICA

DE SUELOS  ENROCAMIENTOS Y VIAS TERRESTRES.

COORDINACION DE MECANICA DE SUELOS

Y ENROCAIENTOS _
¢Solicitada | ¢En qué ndcleo |Promedio | Desyiacién
por otra Coordi de la lista  |de vida de| estandard ce

. : ; nacidn en pri- | general de cir |afios cita- | vida citada
Titulo Indizada en | Ubicada en mera 0 segun- | culacidn en la |dos y/o | y/o utilize-
da zona? biblicteca?  [|utilizados| da
ASCE Journal of the En- Appl. Mech,
gineering Mechanics Rev, Dinmica 1j
Division Eng, Ind, | Mec, Fluid, 2 Micleo ? 4,8 3,92
ASCE Transactions Eng, Ind, | UNAM, Fac,
Ingenieria
U. Iberoame
ricana, UAM | Hidréulica 1% No se menciona | 14,7 9,09
ASTM, Special Technical '
Publications Eng, Ind, Ninguna No se menciona | 10,5 4,12
ASTM Standards Eng, Ind., Ing, Sism, 2%
Dindmica 2%
Vias Terr, 2% Mo se menciona 7.4 6,99
Comision Federal de Elec- UNAM, Fac, |
tricidad (México), Informes Ingenierfa |Ninguna No se menciona 6.6 3,57
Geotechnique Appl, Mech
Rev,
Br. Techn,
Ind, Chem
Abstr, UNAM, Fac,
Eng, Ind, | Ingenieria (Ing, Sism. 1* |Nicleo 2 9.0 5,90
Journal of Geophysical Appl, Mech, Mec, Fluid,
Research Rev, UNAM, Fac., 'ly Térmica 2%
Biol, Abstr, | Geof,,. Inst. [Estructuras
Chem, Abstr, | Geologia |y Mat, 2%
Eng, Ind, Hidrdulica 2* |No se menciona 9,5 5.70
el
125 ...pasa a la pdg. sig.

% (Otra Subdireccidn



CUADRO AV-6  (CONTINUACION)
' o
Solicitada | ¢En qué nicleo |Fromedio | Desviacitn
por otra Coordll de la lista  [de vida de estandard de
) . : racién en pri- | general de cir |afhs cite- | vide citade |
Titulo Indizada en | Ubicadaen. b "o conm. | culacitn en 1 |dos ylo | vfo utiliza-
da zona? biblioteca?  futilizados| da i
Pananerican Congress on Soil
Mechanics and Foundauions i
Engineering, Proceedings, Mec, Fluid, 1*|No se menciona b4 b, 4
Transaction of the American | Bio. Abstr., | UNAM, Fac,
Geophysical Union ' Engrg, Index | Ingenieria
Meteor & Inst, Geof, p{as Terrs., 2
Geoastrophys | Inst, Geol, Mec., Fluid, 2%
Abstr, » Hidrdulica 2*{No se menciona | 21.2 Tl
Walter Resources Research Appl, Mech, | UNAM, Fac,
Rev, Ingenieria
Biol, Abstr. | Ins, Geof, [ec, Fluid, 1#
Eng, Ind, | Inst, de
Chem. Abstr, | Geologla  Mfas Terr, 7 |Ndcleo 2 3.8 1.79
World Congress on large Ing, Sism, 2%
Dams, Proceedings Estruct. y
Materiales 2*|No se menciona | 10,97 7.6
126

% Otra Subdireccién



CUADRO AV-7  PUBLICACIONES CITADAS QUE CONSTITUYEN LA SEGUNDA ZONA. SUBDIRECCION DE MECANICA DE
SUELOS, ENROCAMIENTOS Y VIAS TERRESTRES., COORDINACION DE VIAS TERRESTRES.
. o r '
:Solicitada | ¢En qué nicieo |Promedio | Desviacion |
por otra Coordl] de 1a lista  |[de vida de este’mgrd de
, e Ubicada nacién en pri- | general de cir |afios cita-| vida citadz
Titulo Indizada en | Ublcaca €n. \ 0 o coon- | culacién en 13 |dos ylo | yio utiliza-
da zona? biblioteca?  |utilizadosida
ASCE Journal of the Geo Eng, Ind,
technical Engineering Appl, Mech
Division | Rev. Ing. Sism. 2*!No se menciona £ 1,26
ASTM, Standards Eng, Ind. Mec, Suelos 2
Ing. Sism, 2% :
Dindmica  2%|Micleo 3 7.4 6,99
American Association of
State Highways Officials,
! Techrical Reports Ninguna No se menciona 6.3 2.4
International Conference Mec, Fluid, 2%
on- Soil Mechanics and Ing, Sism, 1%
Fondations Engineering Dindmica 1%
| Proceedings Eng, Ind. Mec, Suelos 1 |No se menciona 9.9 6.43
International Conference
on the:Structural Designs
~of Asphalt Pavements.
Proceedings Ninguna No. se menciona bL 1,34
Road Research Laboratory |
Technical Reports Eng, Ind.. linguna No se menciona 8.8 348
Transactions of the Bio, Abstr, | UNAM, Fac,
American Geophysical Eng, Ind, | Ing, Inst,
Union Meteor, & | Geofisica  MHidrdulica 2*
Geoastro- | Ins. de Mec, Fluid, 2%
phys. Abstr | Geologla  PMec, Suelos 2 {No se menciona | 21.2 7.31

* Otra Subd:ireccidn

127

...pasa a la pdg. sig.



CUADRO AV-7 (CONTINUACION
¢Solicitada | ¢En qué nicleo |Promedio | Desviacién
por otra Coordd de la lista  |de vida de | estdndard de
” . , nacién en pri- | general de cir |afios cita- | vida citada
S i | bieke |, segn- | culacion en la |dos y/o | y/o utiliza-
da zona? biblioteca?  |utilizados  da
Water Resources Research Appl, Mech, | UNAM, Fac.
Rev, Ingenieria
Biol, Abstr, | Ins, Geofi-
Eng, Ind, | sica, Inst, Mec, Fluid, 1%
Chem, Abstr, | Geologla ~ Mec. Suelos 2 [Ndicleo 2 3.8 1.79 .

* Otra Subdireccién
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CUADRO AV-8  PUBLICACIONES CITADAS QUE CONSTTTUYEN LA SEGUNDA ZONA. SUEDIRECCION DE
AUTOMATIZACION Y SISTEMAS. COORDINACION DE AUTOMATIZACION.
| tSolicitada | én qué nicleo |Promedio | Desviacin
por otra Coordif de la lista  |de vida de| estdndard de
tulo ; . nacion en pri- generg} de cir |afios cita- | vida citada
Indizada en | Ubicadaen |, segun- | culacion en la |dos y/o | y/o utiliza-
da zona? biblioteca? |utilizados| da
AFIPS Conference Proceedings  [Erg, Ind. Ninguna o se menciona 1.0 1.4
IEEE Transactions, Systems - UNAM, IIMAS
Man and Cybernetics Eng, Ind,  |Fac. Ing.
Petrdleos
Mexicanos
Politécnico |Ninguna No se menciona | 1.0 0.0
International Journal on ‘ UNAM, TIMAS
ContI’Ol Engo Indo InSt. AS" 4
' tronomia,
Politécnico
UAM, Ats, |Ninguna No se menciona 2.3 1.3
Revue Francaise D'Automatique
Informatique, Recherche
Operationelle Ninguna No se menciona 4.0 Ll
SIAM Journal on Control AS. & T, Ind,
Appl, Mech,
Rev, UNAM, Fac,
Math, R, | Ingenieria |
Eng, Ind, | IIMAS Ninguna Ndcleo 3 12,5 7.78
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CUADRO AV-9  PUBLICACIONES CITADAS QUE CONSTITUYEN LA SEGUNDA ZONA., SUBDIRECCION DE

AUTOMATIZACION Y SISTEMAS. COORDINACION DE SISTEMAS,

{Solicitada | ¢En qué ndcleo |Promedio | Desviacién
por otra Coordi de la lista |de vida de| esténdard de
T4 . L e nacion en pri- genen% de cir |afios cita- | vida citada
s DR Ub;cada 0 |nera o sequn- | culacidn en 1a |dos y/o | y/o utiliza-
da zona? biblioteca? = |utilizados| da
‘The British Computer Journal | Ninguna No se menciona 7.0 0.0
Operations Research AS. €T, Ind.
Appl, Mech,
Rev,
Bl
Eng, Ind, | UNAM, IIMAS Ninguna Ndcleo 1 1.0 0.0
Annual Pittsburgh Conference
on Modeling and Simulation, ;
Proceedings Ninguna No se menciona 2.0 1.4
Annual Allerton Conference on .
Circuit and Systems Theory,
Proceedings Ninguna No se menciona 3.0 0.0
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APENDICE VI

PUBLICACIONES DEL SEGUNDO NUCLEO OB-
TENIDO MEDIANTE EL ANALISIS DEL USO
DE LA BIBLIOTECA CONJUNTA, Y PUBLICA
CIONES DEL TERCER NUCLEO QUE FUERON
UTILIZADAS TRES VECES






CUADRO. AVI-1  PUBLICACIONES DEL SEGUNDO NUCLEO OBTENIDAS MEDIANTE

EL ANALISIS DEL USO DE LA BIBLIOTECA CONJUNTA.

Titulo de la publicacién ¢En qué Coordina Ndmero de Porcentaje
: ; cidén y zona estad veces que del uso
citada? fue usada total
1. ASCE Journal of the
Structural Division Hidrdulica 2 .8
2. Electronic Servicing Ninguna .8
3. Journal of Canadian
Petroleum Technology Ninguna 8 1+8
4, Computers and
Structures Ninguna
5. Mundo Electrénico Ninguna .
6. Computational Methods-
in Applied Mechanics
and Engineering Ninguna 6 1.4
7. Geotechnique Ingenieria Sis
mica 2
Meeanica de
Suelos 2 6 1.4
8. IEE Transactions on
Communications Ninguna 6 1.4
9. ASCE Journal of the _
Hydraulics Division Hidrdulica 2 6 1.4
10. Journal of Political
Economy Ninguna 1.
11. ATAA Journal Ninguna % |
-12. Drilling and Production
Practice Ninguna 5 1.1
13. IEE Transactions on
Bioscience Electronics Ninguna o
14, L'Energia Elettrica Ninguna . A
15. Science Research
Management Ninguna 5 o1
16. Technocrat Ninguna 5 5 100
17. ASCE Journal of the Dindmica 1
Engineering Mechanics Mecénica de
Division Fluidos 2
Mecénica de
Suelos 2 5 1 s
18. ASME Journal of
Engineering for Power Ninguna
19. Automotive Engineering Ninguna
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CUADRO AVI-1 (CONTINUACION)

Titulo de la publicacidn ¢En qué Coordina Ndmero de Porcentajej
cidén y zona estd veces que del uso
citada? fue usada total

20. Chemical Engineering Ninguna L4 8

21. Clays and Clay Minerals Ninguna L

22. Revista del IDIEM Ninguna 4 .

23. Scientific American Ninguna 4 ‘

24, Transportation Research Ninguna 4 0.9

25. Water Resources Research Mecénica de
Fluidos
Vias
Terrestres
Mecanica de
Suelos 4

26. Applied Mechanics Reviews Ninguna 3 é

27. Behavioral Sciences Ninguna 3 .

28. Bell Systems Technical

Journal Sistemas 3 0.7

29. Building Research and

Practice Ninguna 3 0.7
30. Bulletin of the Seismolog Dindmica
ical Society of America Ingenieria
Sismica
Estructuras
TOTAL 50 39.0
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CUADRO AVI-2

PUBLICACIONES DEL TERCER NUCLEO OBTENIDAS A TRAVES
DEL. ANALISIS DEL USQO DE LA BIBLIOTECA CONJUNTA.

¢En qué Coordina Ndmero de | Porcentaje
& . o cién y zona esta veces que | del uso
Titulo de la publicacion citada? fue usada| total
1. Agricultural Engineering Ninguna 3 0.7
. Econométrica Automatizacién 1 3
. Electronic Desing Ninguna 3
. IEE Proceedings Ninguna 3 R4
5. IEE Transactions on Aero- _
space and Electronic Ninguna 3 0.7
6. IEE Transactions on Solid
State Circuits Ninguna 3 07
7. Ingenieria Hidrdulica en
México Ninguna 3 0.7
8. Journal of Applied Mechanick
(ASME) Mecépica de
Fluidos il
Diné&mica 2 il
9. Journal of the ACM Ninguna .
10. OMH&A_ Ninguna 3 «7
11. Proceeding of the Institu-
tion of Civil Engineers Ninguna 3 B 7
12. Revista del IMCYC Ninguna 3 0.7
13. SIAM Journal on Control Automatizacién 2 3 0.7
14. Solar Energy Ninguna 3 0.7
- TOTAL L2 a.8







APENDICE VIIT

PUBLICACIONES CITADAS QUE CONSTITUYEN LA
PRIMERA ZONA PARA CADA COORDINACION. CAL
CULOS DE PROMEDIO Y BESVIACIONES ESTAN —
DARD DE VIDA DE LA CITA Y TRASLAPE DE CI
TAS CON OTRAS COORDINACIONES -






CUADRO AVII-1  PUBLICACIONES CITADAS QUE CONSTITUYEN LA PRIMERA ZONA, SUBDIRECCION DE ESTRUCTURAS,
MATERTALES, INGENIERTA SISMICA Y DINAMICA. COORDINACION DE ESTRUCTURAS Y MATERTALES.

* Otra Subdireccidn

e e—— e

¢Solicitada | ¢En qué ndcleo |Promedio |Desviacion
por otra Coor-| de la lista de vida | standard de
Tftulo Indizada en | diracién en | general de de afios | vida citada
primera o se- | circulacién en |citados |y/o utiliza-
gunda zona? | la biblioteca? |y/o uti- |da
‘ Lizados
Instituto de Ingeniera, UNAM, Todas No se menciona | 3.3 281
Journal of the American Concrete
Institute Appl, Mech, |
Rev, Ing, Sism, 2 | Ndcleo 1 8.1 5,73
Chem, Abstr, ,
Eng, Ind.
World Conference on Earthquake Eng, Index | Ing, Sism, 1
Engineering, Proceedings Dindmica 1
Mecdnica
Suelos 1% |No se menciona | 4,9 4,26
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Mec, Suelos 1%

CUADRO AVII-2  PUBLICACIONES CITADAS QUE CONSTITUYEN LA PRIMERA ZONA, SUBDIRECCION DE
ESTRUCTURAS, MATERTALES, INGENIERTA SISHICA Y DINAMICA. (OORDINACION DE
DINAMICA,
iSolicitada | ¢En qué nicleo |Promedio | Desviacidn
por otra Coor-| de la lista de vida | standard de
Titulo Indizada en | dinacifn en | general de de afios | vida citada
primera o se- | circulacion en |citados |y/o utiliza-
gunda zona? | la biblioteca? |y/o uti- |da
1izados
Journal of the Engineering Mechanics | Appl. Mech,
Division, American Society of Civil | Rev, Mec, Fluid, 2*
Engineers Eng, Ind, | Mec, Suelos 2* | Nicleo 2 4,8 3,92
Journal of the Soil Mechanics and Mec, Fluid, 1*
Foundations Division American Soci- | Appl. Mech, | Mec, Suelos 1#
ety of Civil Engineers Rev, Hidrdulica 2*
Eng, Ind, | Ing. Sfsm. 1 |Nicleo 1 6.9 3,78
Bulletin of the Seismological Soci- Appl, Mech,
ety of America Rev, Ing, Sism, 2
Sci, Abstr, [ Estructuras
Eng, Ind, |y Mat. 2 | Nacleo 2 8.2 5,70
Instituto de Ingenierfa, UNAM,
Informes Técnicos Tesis No se menciona | 3.3 2,81
International Conference on Soil Mec, Suelos 1#
Mechanics and Foundations Engineer- Vias Terr, 2%
ing, Proceedings. Eng, Ind, | Mec, Fluid, 2*
Ing, Sism, 1 |No se menciona | 9.9 6,43
|World Conference on Earthquake Ing, Sism, 1
Engineering, Preceedings Eng, Ind, | Estructuras
yMat, . 1
No se menciona | 4.9 4,26

* Otra Subdireccién
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CUADRO AVII-3  PUBLICACIONES CITADAS QUE CONSTITUYEN LA PRIMERA ZONA, SUBDIRECCION DE ESTRUCTURAS,
MATERTALES, INGENTERIA SISMICA Y DINAMICA, COORDINACION DE INGENTERTA SISHICA.

”’ — S . , .
¢Solicitada | ¢En qué nlcleo |Promedio |Desviacin
por otra Coor-| de la lista  |de vida |standard de

T{tulo Indizada en | dinacién en | general de de afios |vida citada
primera o se~ | circulacién en |citados |y/o utiliza-
gunda zona? | la biblioteca? |y/o uti- |da

— Lizados
Journal of the Soil Mechanics Mec, Fluid, 1% |
and Foundations Division, Appl, Mech, | Hidrdulica 2%
American Society of Civil Rev, Dindmica 1
Engineers Fng, Ind, | Mec, Suelos 1*| Nicleo 1 6.8 3,78
Geotechnique Appl, Mech
Rev, !
Br, Tech,
Ind,
Chem, Abstr,
Eng, In, Mec, Suelos 2*| Ndcleo 2 9,0 5,90
Instituto de Ingenierda, UNAM,
Informes Todas No se menciona | 3.3 2.81
International Conference on Soil Mec, Suelos 1*
Mechanics and Foundations Engineer- Vias Terr, 2%
ing, Proceedings Eng, Ind, | Dindmica 1
. Mec, Fluid, 2*| No se menciona [ 9.9 6,43
World Conference on Earthquake Dindmica 1
Engineering, Proceedings Ing, Ind, | Mec, Suelos 1¥
| Estructuras
y Mat, 11 No se menciona | 4.9 4,26

* (Otra Subdireccidn

141




CUADRO AVII-4

PUBLICACIONES CITADAS QUE CONSTITUYEN LA PRIMERA ZONA. SUBDIRECCION IE

HIDRAULICA, MECANICA DE FLUIDOS, INGENIERIA TER'ICA Y AIBIENTAL.,  COOR
NACION DE HIDRAULICA,
B —— -
¢Solicitada | ¢En qué nicleo |Promedio | Desviacidn
por otra Coor-| de 1a lista  |de vida | standard de
Tftulo Indizada en | dinacidnen | general de de afios | vida citada
primera o se- | circulacidn en |citados |y/o utiliza- |
gunda zona? | la biblioteca? |y/o uti- |da
Lizados
Journal of the Irrigation and Drain-
age Division American Society of Civil
Engineers Eng, Ind, | Ninguna No se menciona | 2.0 1.0
Journal of the Waterways Ports,
Coastal and Ocean Division, American ;
Society of Civil Engineers Eng, Ind, | Ninguna No se menciona | 4.5 0.1
Transactions of the American Society
Engineers Eng, Ind, | Mec. Suelos 24 No se menciona | 14,7 9,09
Instituto de Ingenieria, UNAM
Informes Todas No se menciona | 3.3 2,81

* Otra Subdireccisn
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CUADRO AVII-5  PUBLICACIONES CITADAS QUE CONSTITUYEN LA PRIMERA Z0NA, SUBDIRECCION DE
HIDRAULICA, MECANICA DE FLUIDOS, INGENIERTA SISMICA Y DINAMICA. COORDL

NACION DE MECANICA DE FLUIDOS.

* Otra Subdireccién
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¢Solicitada | ¢En qué nlcleo |Promedio | Desviacion
por otra Coor-| de la lista  [de vida | standard de

T{tulo Indizada en | dinacion en | general de de afios | vida citada
| primera o se- | circulacién en |citados | y/o utiliza-
gunda zona? | la biblioteca? |y/o uti- |da
| lizados .

Journal of the Soil Mechanics and Dindmica 1%
Foundations Division, American Society| Appl. Mech, | Ing, Sism, 1*
of Civil Engineers | Rev. Mec, Suelost*

Eng, Ind, | Hidrdulica 2 | Ndcleo 1 6.8 3.78
Canadian Geotechnical Journal Bibl, and

Ind, Geol, | Dindmica 2%

Geotech, Ing, Sism, 2*

Abstr, - | No se menciona | 4.7 3,60
Instituto de Ingenieria, UNAM.
Informes Todas No se menciona | 3.3 281
TUTAM Sympositmon Rheology and ‘
Soil Mechanics, Proceedings Ninguna No se menciona | 11,0 2.49
Journal of Applied Mechanics A.S.€T, Ind, |

Appl, Mech,

Rev,

Chem, Abstr,

Eng, Ind, | Dindmica 2* | Nicleo 3 11.2 8,08
Panamerican Congress on Soil Me- |
chanics and Foundations Engineering
Proceedings Mec, Suelos 2%| No se menciona | 6.4 4,4k
Walter Resources Research Appl,Mech, R |

Biol, Abst,

Eng,Ind, Mec, S]uelos g* ot 3.8 1,79



CUADRO AVII-6  PUBLICACIONES CITADAS QUE CONSTITUYEN LA PRIMERA ZONA, SUBDIRECCION DE
MECANICA DE SUELOS, ENROCAMIENTOS Y VIAS TERRESTRES, (COORDINACION DE
MECANICA DE SUELOS Y ENROCAMIENTOS,
¢Solicitada | ¢En qué nicleo |Promedio |Desviacién
por otra Coor-| de la lista  |de vida | standard de
Titulo Indizada en | dinacién en | gemeral de de afios | vida citada
primera o se- | circulacién en |citados |y/o utiliza-
gunda zona? | la biblioteca? |y/o uti- [da
lizados
Journal of the Soil Mechanics and
Foundations Division, American Appl, Mech,| Mec, Fluid,1#
Society of Civil Engineers Rev, Dindmica 1*
Eng, Ind, | Ing, Sfsm, 1*
| Hiddulica 2#| Ndcleo 1 6.8 3,78
Instituto de Ingenierfa, UNAM,
Informes Todas No se menciona | 3.3 2,81
International Conference on Soil Ing, Sism, 1*
Mechanics and Foundations Engineer- . Dindmica 1%
ing, Proceedings Eng, Ind, | Vias Terr, 2
| ‘ Mec, Fluid,2*| No se menciona| 9.9 6,43
World Conference on Earthquake Ing, Sism, 1*
Engineering, Proceedings Eng, Ind, [ Estructuras
y Mat, 1%
Dindmica 1*| No se menciona | 4.9 4,26
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CUADRO AVII-T

PUBLICACIONES CITADAS QUE CONSTITUYEN LA PRIMERA ZONA,  SUBDIRECCION DE

MECANICA DE SUELOS, ENROCAMIENTOS Y VIAS TERRESTRES, COORDINACION DE
VIAS TERRESTRES.

¢Solicitada | ¢En qué nicleo |Promedio |Desviacion
por otra Coor- | de la lista  |de vida | standard de
T{tulo Indizada en | dinacion en | general de de afios | vida citada
primera o se- | circulacién en |citados |y/o utiliza-
gunda zona? | la biblioteca? |y/o uti- |da
lizados

Highvay Research Board, USA Special

Technical Publication Eng, Ind, | Hiddulica 2% No se menciona | 12.3 5,46

Instituto de Ingenierfa, UNAM, |

Informes ' Todas | No se menciora 3,3 2,81

* Otra Subdireccién 145




CLADRO AVII-8

AUTOMATIZACION Y SISTEMAS, COORDINACION DE AUTOMATIZACION.

PUBLICACIONES CITADAS QUE CONSTITUYEN LA PRIMERA ZONA, SUBDIRECCION DE

¢Solicitada | ¢En qué nfcleo |Promedio- | Desviacién
por otra Coor- | de la lista  [de vida | standard de
Titulo Indizada en | dinacién en | general de de afios | vida citada
' primera ¢ se- | circulacitn en |citados | y/o utiliza-
gunda zona? | la biblioteca? |y/o uti- |da
lizados
Econométrica SSCI Ninguna Nicleo 3 5.8 4,76,
Management Science Eng, Ind, | Ninguna Nicleo 1 Tal 4,11
* Otra Subdireccidn 146




CUADRQ AVII-9

AUTOMATIZACION Y SISTEMAS, COORDINACION DE SISTEMAS.

PUBLICACIONES CITADAS QUE CONSTITUYEN LA PRIMERA ZONA, SUBDIRECCION DE

¢Solicitada | ¢En qué ndcleo |Promedio |Desviacién
por otra Coor-| de la lista  |de vida | standard de
Titulo Indizada en |dinacion en | general de de afios | vida citada
primera 0 se- | circulacidn en |citados | y/o utiliza-
gunda zona? | la biblioteca? (y/o uti- [da
' lizados
Bell Systems Technical Journal ASE T, Ind
Appl, Mech,
Rev,
Chem, Abstr,
Eng, Ind, | Ninguma Nicleo 2 13,0 6,77
Instituto de Ingenierda, UNAM, ‘ |
Informes Todas No se menciona Hed 2.81
L.R.E, Transaction on Circuit Theory Ninguna No se menciona | 12.3 1.83
E] Trimestre Econdmico Ninguna No se menciona 30 1.713
¥ Otra Subdireccién 147
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en Fuentes Impresores, S. A., Centeno,
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