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La con.solidación de cualquier área. dis­
ciplinaria requiere generar rnarcos teóricos 
y presentarlos media.I1te rnodelos_ Un 
II1odelo es una rOr:Irl.a de representa.ción de 
alguna realidad o serie de realidades y de 
algún proceso o serie de procesos, construi­
da racionalmente con relación a una teoría 
validada y sobre un conjunto de renórnenos_ 
Para elaborar modelos se deben tener 
presentes tres condicioIles básicas: conocer 
bien los renóII1enos que Va.I1 a ser objeto 
del modelo; contar con datos del renórneno 
y con conceptos aplicados a dichos datos; 
y cornpreIlder los significados y las 
limitaciones de los conceptos_ El libro 
.lkEodelo pa:.ra generar pTr7grarnas de 
fOr77'ZCl.cióTL de USLU7.rios de tecnologÚ2s de 
iTLfor77'ZCl.ción es el producto de varias 
investigaciones rea.lizarlas sobre renóII1enos 
relacionados con el concepto de fOr:Irl.aci6:n, 
y el proceso para desarrollar programas; es 
decir" curnple las cOIldiciones para ser 
considerado corno tal_ Su objetivo es 
presentar un modelo para diseñar y 
desarrollar programas sobre el uso de 
tecnologías de información, y apoyar las 
actividades que rea.liza.I1 comunidades 
académicas de inst:ituciones de educación 
superior y/o de investigación_ Para. Illostrar 
la consisteIlcia del Illodelo se aplicó en el 
diseño de un. sitio denominado 
L-:TU~ITAS: Rec-ursos TecnoLógicos pa:.ra:. 
h-urna:.niséC2S, cuyo propósito principal es 
que esta. COD1unidad ideIltifique los recursos 
tecnológicos que existen para ayudarla en 
el proceso de producción de conocirnient:o_ 
L-:TU~ITAS fue evaluado 
satisfactoriamente por estudiosos de dis­
ciplinas hurna.T.Ústicas, lo cual de.In:uest:ra. 
que el rnodelo puede y debe utilizarse para 
resolver problerI1as semeja.I1tes_ 
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¡Aprende lo más sencillo! ¡Para quienes 
ha llegado el momento 

nunca será demasiado tarde! 
Aprende el ABe, no basta, pero 
¡apréndelo! ¡No te desalientes! 

¡Empieza! ¡Tienes que saberlo todo! 
Tú debes asumir la dirección. 

Bertolt Brecht 



PRESENTACIÓN 

La formación de usuarios de información es un tema central de 
la bibliotecología; podríamos decir que el usuario da origen a 
muchos problemas de investigación y los resultados y solucio­

nes encontrados son precisamente para su beneficio. 
Todos los seres humanos somos potencialmente usuarios de infor­

mación, pero en la vida cotidiana no siempre es así. Hay quienes no 
saben cómo buscar la información; es más, no todos están conscien­
tes. de que la necesitan o de que con ella pueden resolver muchos de 
sus problemas, así como tomar decisiones domésticas, profesionales 
y personales mucho más fundamentadas. 

Esta obra l~ confiere especificidad al usuario no sólo como busca­
dor de información sino como individuo que tiene una formación en 
la vida, en la escuela, en el trabajo, actividades que lo han llevado a 
generar procesos cognitivos que van desde cómo elabora cada quien 
su conocimiento, cómo se produce, cómo se usa y para qué, además 
de cómo se relaciona con aquel otro conocimiento que se registra 
como información; y ésta, precisamente, es el elemento que la biblio­
teca y el bibliotecólogo ofrecen de la mejor manera al usuario. 

En la actualtdad, el manejo de la información, desde su producción 
hasta su uso, está íntimamente relacionado con las tecnologías corres­
pondientes, por lo que es fundamental proponer un modelo para la 
formación de usuarios en esa área. 

El uso de las tecnologías en un medio académico, en particular en 
un subconjunto de usuarios como el de los humanistas, resulta un 
tema de interés, tanto para éstos como para los especialistas en infor­
mación, porque ambos interactúan y, con ello, se proyecta un espectro 
más amplio de lo que ofrece el mundo de la información a través de 
los medios electrónicos; y no sólo eso, sino que se obtienen todos los 
beneficios adicionales que ofrece la información a partir de la tecnolo­
gía. Importante es destacar que al medio bibliotecario le debe quedar 
claro que la formación de usuarios de tecnologías de la información le 
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interesa en la medida que esas tecnologías procesan, contienen y 
transmiten información. 

Hay que destacar, también, el énfasis que la autora puso en la teoría 
cognitiva para abordar la formación de usuarios ; considerar la estruc­
tura de conocimientos ante nueva información ha sido importante en 
el diseño de programas automatizados y, a su vez, en el diseño de mo­
delos . Para la doctora Hernández "[oo.] un modelo para elaborar pro­
gramas de formación sobre el" uso de tecnologías de información es 
una forma de representación del proceso de aprendizaje para explotar 
recursos, herramientas y servicios tecnológicos construidos racional­
mente con relación a una teoría válida para que las comunidades re­
suelvan sus problemas sobre el uso de dichos recursos, herramientas y 
servicios". Sobre esa base se desarrolla la investigación, que tendrá 
como producto el programa "Humanitas: recursos tecnológicos para 
humanistas", que es el capítulo con el que concluye esta obra;.lo cual 
contiene además un apartado muy útil y complementario de este pro­
grama y del modelo: su evaluación. 

Con esta investigación la doctora Hernández da continuidad a uno 
de sus principales intereses profesionales: los usuarios, quienes 
siempre le han despertado preguntas y cuestionamientos, como a 
muchos otros bibliotecólogos que los consideran como el elemento 
que le da vida a nuestra disciplina. Sin embargo, no cabe duda que la 
doctora Hernández es quien le ha dado forma sistemática y académi­
ca a este tema. 

Estas investigaciones sobre formación de usuarios son la base de 
otros programas emprendidos en nuestro país y en otros de habla 
hispana, por lo que es importante que los interesados en este tema 
consulten la presente obra, apliquen sus propuestas y las evalúen 
para que propicien otros programas que les faciliten el uso de tecno­
logías y de información a los usuarios ; en este caso, en especial, a 
aquellos que pertenecen a las instituciones de educación superior 
del área de humanidades. 

Tengo que decir que me da un especial gusto ver esta obra conclui­
da y disponible para que todos los interesados la consulten y se enri­
quezcan con su propuesta. 

Estela Morales Campos 

xii 



INTRODUCCIÓN 

L
a necesidad de resolver problemas relacionados con la forma­
ción implicada en el uso de tecnologías de información (TI) ha 
sido considerada como un asunto importante tanto por varios 

organismos internacionales como por especialistas de la información 
de algunos países. 

De los organismos internacionales resaltan dos, la Federación In­
ternacional de Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias (Interna­
tional Federation of Library Associations and Institutions!IFIA), y la 
UNESCO (United Nations Educational Scientific and Cultural Organi­
zation/Organización de las Naciones Unidas para el Trabajo conjunto 
en las áreas Educativas, Científicas y Culturales). El primero señala 
que: 

El entrenamiento y educación de los usuarios de servicios bibliote­
carios y de información se ha vuelto más vigente en los años recien­
tes . La expansión del uso de tecnologías en las bibliotecas, el rápido 
crecimiento de diferentes clases de recursos de información, el de­
sarrollo de redes internacionales de recuperación de información 
en línea, han hecho que el acceso a la información sea cada vez más 
complicado. l 

El interés de estos organismos para que los individuos aprendan a 
explotar TI se dirige no sólo a los usuarios finales de la información 
sino a los intermediarios de la cadena informativa, esto es, a los espe­
cialistas en información (bibliotecólogos y documentalistas, entre 
otros) , ya que el segundo organismo, la UNESCO, por medio de su co­
mité ad hoc para el Programa de Enseñanza y Formación sugiere, en 
su Informe Final de 1988,2 que en los currículos de las carreras dedi­
cadas a la información las TI deberían estar integradas tanto en los 

1 International Fede ration of Library Association . Mediwn-Tenn Programme 
1986-1991. The Hague : IFLA, p. 27. 
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métodos y técnicas didácticas, como en los contenidos de algunas 
asignaturas. 

En relación con los países que se han interesado en el tema, en Es­
paña se han escrito varios trabajos que tratan sobre la formación de 
usuarios y sobre las TI. Entre los autores que escriben sobre forma­
ción de usuarios está Luis Miguel Cencerrado Malmierca, quien ha 
llegado a la conclusión de que se: 

[ .. . ]pone de manifiesto la necesidad de que, de una manera defini­
tiva, asumamos la formación de usuarios como un servicio más que 
debemos prestar, otorgándole el mismo rango que han tenido los 
que tradicionalmente la biblioteca ha prestado, rango que hemos 
acostumbrado a negarles por considerar este tipo de actuaciones 
como algo accesorio y opcional.3 

El análisis de la cita anterior nos muestra que se está iniciando una 
etapa: la creación de servicios de formación de usuarios, lo que no 
implica percibir este proceso como un fenómeno de investigación, 
sino como "un nuevo" servicio. 

Sin embargo se hace necesario concebir la formación de usuarios 
como un fenómeno de investigación para las disciplinas bibliotecoló­
gica y de información, lo cual se percibe en un artículo de Sebastiá Sa­
lat, quien concibe como un problema de investigación la relación de 
los dos temas y plantea la necesidad de crear líneas de investigación, 
dentro de las disciplinas de biblioteconomía y documentación, que 
se dediquen a las tecnologías de información: 

3a La reiterada omisión de las nuevas temáticas surgidas en el 
marco de la sociedad de la información incidiendo negativamente 
en el corpus de la Teoría de la Documentación e Información. Te­
mas que pueden ser[ .. . ] la problemática socio-económica genera­
da directa e indirectamente por la implantación de los 'sistemas de 

2 UNESCO. Programme General D'Information. Comité ad hoc sur la politique et 
le programme d' enseignemant et de formatio . Finale Informe. The Hague : 
UNESCO, 1988. pp. 15·17. 

3 Luis Miguel Cencerrado Malmierca. La formación de usuarios como difusora de 
los servicios de la biblioteca. AABADOM, en Boletín de la Asociación Asturiana de 
Bibliotecarios, Archiveros, Documentalistas y Museólogos. VII (2) : 31 . 1997. 
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información automatizados[ .. . ] falta de formación de los usuarios 
reales y potenciales [ ... )4 

En efecto esta autora le da al proceso de formación de usuarios en 
TI, el peso de un fenómeno que requiere ser investigado para resol­
ver problemas paradigmáticos. Enfatiza que los 'especialistas en in­
formación deberían: 

[ ... ) estudiar en profundidad la formación de los usuarios, tanto 
desde el punto de vista teórico[ .. . ) como desde el punto de vista 
metodológico, técnico y tecnológico [ ... ) todo ello con el apoyo de 
las Tecnologías de la Información.5 

Por otra parte, en Estados U nidos de Norteamérica el problema se ha 
circunscrito básicamente a instituciones educativas de todos los niveles 
y se han dado varias soluciones: insertarla en sus planes educativos na­
cionales como un requerimiento formal media':lte la denominada alfa­
betización informativa (information literacy); organizar y desarrollar 
talleres sobre el uso de TI, y formar grupos de colaboración entre biblio­
tecarios, personal docente y tecnólogos que diseñen alternativas para 
formar en el uso de recursos electrónicos, eptre otras. 

Cabe resaltar que estas alternativas no han resuelto el problema y 
el desafío continua, como lo apunta Barbara 1. Dewey: 

La importancia de la educación de usuarios para, usuarios de la bi­
blioteca dentro de un contexto tecnológico para colegios y univer­
sidades nurtca ha sido tan grande como hoy. La importancia de 
adquirir habilidades superiores para buscar, analizar y aplicar la in­
formación en la vida cotidiana de un individuo nunca ha sido más 
crítica.6 

4 Montserrat Sebastiá Salar. "De la invisibilidad a la visibilidad : reflexiones sobre 
la formación de especialistas y usuarios de las tecnologías de la información", en 
Revista Española de Documentación Científica 15 (1) : 34. 1992. 

5 Sebastiá Salat. Op. Cit. p. 36. \ 
6 Library user education : powerful learning, powetful partnersbips. Lanham, 

U.S.A. : The Scarecrow Press, Inc., 2001. p. VIII. 
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Este planteamiento se ve reforzado en los países de América Lati­
na, en los que el desarrollo de la formación de usuarios en TI está en 
sus inicios. 

J 

Para resolver esta problemática se decidió realizar una investiga­
ción sobre el fenómeno formación de usuarios y tecnologías de in­
formación en instituciones de educación superior. El objetivo 
general de la investigación fue construir un modelo de programas 
que propicie la formación en el uso de tecnologías de información 
en las comunidades académic·as de instituciones de educación.supe­
rior, y apoye de este modo las actividades relacionadas con la pro-
ducción de conocimiento. . 

Este libro Modelo para generar programas sobre la formación en 
el uso de tecnologías de información registra los resultados.pe dicha 
investigación, y pretende hacer común a otros los avances y resulta­
dos encontrados. 

Para cubrir cabalmente esta pretensión, esta obra se divide en tres 
capítulos. El primero "Formación de usuarios, tecnoiogías de infor­
mación y modelos", Incluye el marco conceptual al que se circunscri­
bió el desarrollo del modelo, es decir: concepto de 'f9rmación de 
usuarios; concepto y tipología de las TI, su relación con:la formación, 
y el proceso para elaborar programas automatizados; y concepto, 
funciones y pr,pceso para generar modelos. 

En.el siguiente capítulo, "Diseño y elaboración de programas auto­
matizados de formación en el uso de tecnologías de información me­
diante un modelo", se retoman y aplican los principios teóricos y prác­
ticos establecidos en el capítulo anterior y se present~ el modelo para 
elaborar programas, así como el desarrollo d~l mismo plasmado en el 
diseño del sitio HUMANfl'AS:. Recursos tecnológicos para hum,anistas. 

El último capítulo, "Evaluació~ del modelo", corresponde a la des­
cripción de los resultados de la evaluación del sitio. Mediante esta 
evaluación se mide la efectividad del modelo para diseñar programas 
de formación de usuarios en el uso de tecnologías de información. 
Como una gran conclusión se pu~de afirmar que se cubrió cabal­
mente con el objetivo de la investigación. 

r 
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Formación de usuarios, tecnologías de información y modelos 

~
ctualmente para llevar a cabo los objetivos de docencia, inves­
tigación y difusión de la cultura en la mayoría de Instituciones 

e Educación Superior (lES) se utilizan las llamadas tecnolo­
gías de información (TI), las cuales incluyen la computación electró­
nica y las telecomunicaciones. 

En la década de los setenta y finales de los ochenta del siglo pasa­
do, las funciones que básicamente se cubrían mediante el uso de la 
computadora eran la administración de recursos económicos y hu­
manos y el control escolar. Pero es importante resaltar que por esas 
décadas sólo algunas instituciones poseí~n los recursos tecnológicos 
que desarrollaban tales funciones. 

Sin embargo cada día es más frecuente encontrar instituciones con 
una infraestructura tecnológica avanzada, lo cual se aplica a todas las 
áreas de las universidades: administración central, administración 
escolar, escuelas y facultades, unidades de información, etcétera. 

Estas tecnologías están cambiando la manera de tener acceso a la 
información y de usarla, y también la forma de comunicación que 
existe entre los miembros de las comunidades académicas de las lES, 
ya que como apunta Estela Morales Campos: 

[ ... ] han transformado su almacenamiento, edición, organización, 
transmisión y acceso y, en consecuencia, la forma de representar el 
conocimiento, las ideas y deseos de expresarse, así como la manera 
de difundir, leer y conocer todas estas expresiones, logrando una 
transformación tanto cuantitativa como cualitativa.7 

7 Estela Morales Campos. "La información en su ir y venir", p . 9 , en : La 
información en el inicio de la era electróñica. México : UNAM, Centro 
Universitario de Investigaciones B.ibliotecológicas, 1998. Vol. 2 . 
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Mediante la utilización de un mismo medio tecnológico, los usua­
rios pueden obtener información para apoyar sus actividades acadé­
micas y establecer contacto con diversas personas. 

Lo expresado en los párrafos anteriores ha producido varias impli­
caciones entre las que destacan las siguientes: se debe establecer una 
relación entre la formación de usuarios y las tecnologías de informa­
ción, y propiciar que las comunidades de las instituciones de educa­
ción superior identifiquen las tecnologías de información, 
determinen aquellas que les serán de utilidad y sepan manejarlas, 
para lo cual se requiere que esos usuarios sean formados en su uso. 

En el presente capítulo se establece el marco conceptual al cual se 
circunscribirá la generación del modelo; esto es, según el cual se de­
terminan los conceptos de formación de usuarios, TI y modelo; una _ 
tipología de las TI; las experiencias que existen sobre la formación en 
el uso de estas tecnologías, la problemática y las soluciones; algunos 
recursos tecnológicos que existen para realizar actividades académi­
cas; el proceso para elaborar programas automatizados sobre el uso 
de tecnologías; las funciones de los modelos, y los mecanismos que 
se requieren para construir un modelo. 

FORMACIÓN DE USUARIOS 

El estudio sobre el proceso formación de usuarios ha sido un inte­
rés personal permanente en los trabajos que han precedido al que 
nos ocupa en esta ocasión. 

Entre los resultados que se han obtenido con este estudio se cuenta 
un concepto de formación. Este concepto deriva del análisis de diver­
sas corrientes que abordan los fenómenos formación y aprendizaje,8 y 
la tendencia en la que se basa es el congnoscitivismo. 

8 Para profundizar sobre el establecimiento del conc~pto formación de usuarios 
revisar Patricia Hernández Salazar. Laformación de usuarios en instituciones de 
educación superior. México : UNAM, Centro Universitario de Investigaciones 
Bibliotecológicas, 1998, pp. 2-11 . 
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Desde esta perspectiva la formación de usuarios es entendida 
como: 

[ ... ] el proceso de intercambio de experiencias o saberes significati­
vos sobre el uso de la información, con el fin de que la persona que la 
usa, de acuerdo con su proceso cognoscitivo, perciba la importancia 
de la información y adquiera formas de saber hacer o de resolver pro­
blemas relacionadas con el acceso y uso de la información.9 

Es importante resaltar que la formación: es entendida como un 
proceso conformado por un conjunto de acciones continuas que 
dan fruto a partir del refuerzo sostenido que se haga de las experien­
cias obtenidas con el uso de información. 

TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN 

Una vez que se ha definido el proceso de formación de usuarios sur­
ge la pregunta ¿qué son las tecnologías de información? Como existe 
una gran cantidad de obras que dan respuesta a esta pregunta, es per­
tinente incluir aquí la que nosotros consideramos más adecuada. 

Nuestra perspectiva observa sobre todo la generación y manipula­
ción de la información. Desde ésta, tenemos entonces al fenómeno 
que incluye la aplicación de la computación electrónica y las teleco­
municaciones en la producción, adquisición, almacenamiento, trans­
formación, comunicación y representación de las informaciones que 
contienen señales de distinta naturaleza -sonidos, emisiones lumino­
sas o señales de tipo electromagnético para el uso humano-, se lo co­
noce con la locución tecnologías de información. 10 

Pareciera que esta definición se relacionara sólo con el aspecto físi­
co de la información (señales de distinta naturaleza), sin embargo, 
estas señales representan signos y símbolos empleados en un deter­
minado proceso de comunicación. Este proceso se puede dar entre 

9 Patricia Hernández Salazar. Op. cit ., p.ll . 
10 Manuel Rodríguez )imé nez. Nuevas tecnologías de la información. Madrid : 

Momena Aula, cl988. p .8 . 
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diversas entidades físicas (máquinas), entre una física y otra natural 
(máquina y flujo de agua) o entre una física y otra humana (máquina 
y ser humano), pero para nosotros lo importante es q\le esta aplica­
ción tendrá un uso humano. 

Las tecnologías de información pueden agruparse de diversas for­
mas y su agrupación dependérá de la característica base para la tipifi­
cación. Así para cubrir los fines de esta obra se consideraron dos 
características: el soporte del almacenamiento y la distancia de co­
municación entre un equipo y otro, lo que se conoce como entorno 
en redes. 
, La segunda característica obedece a que desde la última década 

del siglo pasado se hizo patente un nuevo desarrollo tecnológico que 
ha permitido la convergencia de las tecnologías de la computación y 
de las telecomunicaciones, y de las que Juan Torres López afirma: 

Su desarrollo tecnológico se centra, esencialmente, en dos aspec­
tos: en la posibilidad de descomponer todo tipo de señales en otras 
digitales codificadas (esto es, como sucesión de unos y ceros), lo 
que permite que puedan ser tratadas por medio del ordenador,. yen 
la aplicación de nuevos materiales (láser, fibra óptica, satélites, etcé­
tera) que multiplican el número de comunicaciones' por segundo 
que pueden ser transmitidas, 11 

Según el soporte, las señales pueden ser magnéticas y ópticas y, de 
acuerdo con la segunda característica (distancia de coqlUnicación), 
locales, de área amplia e intranets . 

Como su nombre lo dice, en las señales magnéticas la información . 
se almacena en material magnético, el cual permite borrar, editar y 
regrabar la información; los sistemas que emplean este almacena­
miento son: audio, videocasetes y discos de memoria permanente de 
las computadoras electrónicas (duros y flexibles) . 

En las tecnologías ópticas la información se graba y se lee utilizan­
do un rayo láser y se almacena en un disco de plástico cubierto con 

11 Juan Torres López. Tecnología de la información: impacto y usos sociales. 
España: Universidad de Málaga, 1990, p . 15 . 
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una capa metalizada de plata. Funciona de esta manera: la cabeza 
que controla la operación contiene un láser, la luz que éste refleja re­
gresa del disco a la cabeza, un sensor recoge las variaciones en la luz 
reflejada producida por los "pits" (hendiduras) y genera una señal 
eléctrica, la cual representa los datos registrados. Entre los produc­
tos ópticos se encuentran los videodiscos, los discos compactos de 
sólo lectura, los discos compactos interactivos (compact disc interac­
tive CD-I), los videos digitales interactivos (digital video interactive 
DVI), Y los DVD (digital versatile video). 12 

La posibilidad de interconexión entre las TI ha creado una nueva 
forma de transmisión de información, el entorno en redes. Se conci-. 
be a una red13 como un conjunto de recursos de equipo (hardware), 
de programas (software) y de medios de comunicación (línea telefó­
nica, satélite, microondas) con interconexiones o cruces internos de 
las vías en puntos destacados, que se utilizan para satisfacer necesi­
dades de transmisión de datos. El entorno en redes es un ejemplo 
claro de la casi desaparición de la diferenciación entre computación 
electrónica (redes de datos) y telecomunicaciones (redes qe teleco­
municaciones), ya que ambas están relacionadas con la transmisión 
de señales que representan información. Las TI permiten acortar dis­
tancias y disminuir el tiempo de contacto, acceder a nuevas ideas, co­
nocimientos y experiencias sucedidas y creadas en lugares remotos y 
a su intercambio en tiempo real. 14 

12 Peter Zorkoczy, Nicholas Heap. Information technology " an introduction. 
England : Pitman Publishing, 1995. pp. 85-86. 

13 Se considera que con esta aproximación de definición se tendrá una idea 
esquemática de lo que es una red, esta definición se deriva del análisis de dos 
documentos especializados en el tema: Jesús García Tomás, Eduardo Alcalde 
Lancharr. Introducción a la teleinfonnática. Madrid : McGraw Hill, c1993. pp. 
13-14 Y Fernando Lepe-Casillas. Los conceptos de sistema y red. Soluciones 
avanzadas. 7 (70) : 60. Junio, 1999. 

14 Peter Zorkoczy. Op. cit. p . 4 . 
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,RECURSOS TECNOLÓGICOS QUE APOYAN lAS ACTIVIDADES DE 
lAS COMUNIDADES DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN 

. SUPERIOR 

Existe una gran variedad de recursos tecnológicos eJe información 
que pueden apoyar las actividades académicas y que van desde las 
herramientas de recuperación de información, hasta los programas 
y/o paquetes que analizan y manipulan datos para arrojar una prime­
ra versión de resultados sobre algún fenómeno bajo estudio. 

Con el fin de mostrar algunos ejemplos que actualmente existen, a 
continUación se presentan recursos y se los r~laciona con el mom:en­
to en el que son más útiles de acuerdo con las funciones básicas que 
desempeña cualquier institución de educación superior: investiga­
ción; docencia; generación y comunicación de los productos de in­
vestigación y docencia. 15 . 

Cabe aclarar que estos recursos pueden ser manipulados directa­
mente 'por el investigador, docente o estudiante. Pero no se habla 
aquí de lenguajes de programación avanzada sino de paquetes o apli­
caciones de fácil manipulación. 

Investigación 

El proceso de 1nvestigación requiere cubrir varias fases : búsqueda 
y recuperación de información; recolección; manipulación y análisis 
de los datos. 

La búsqueda y recuperación de información se logran mediante el 
uso de bases de datos de todos tipos, bibliográficas, factuales o de 
texto completo. Cada vez más las empresas que generan estas herra­
mientas están produciendo bases de texto completo y la consulta 
puede hacerse de diversas formas : en línea, en disco óptico y en am­
biente en redes (Internet, WWW) . Los servicios que ofrecen algunas 
empresas de información a través de Internet se han ampliado. Ahora 
se puede tener ácceso a todas las bases de datos que conforman un 

15 Se consideró necesario separar esta función de la investigación debido a la 
importancia que tiene el' registro y difusión de los productos de las, lEs. 
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sistema de información mediante varias estrategias: hacer una sola 
búsqueda; consultar bases de texto completo que incluyen imáge­
nes; alrna,enar los resultados de la búsqueda en diferentes formas 
(los cuales se pueden grabar en un diskete, imprimir o montar en al­
gún administrador de bases de datos y generar bases personales); 
consultar a un bibliotecario en el momento de la duda; hacer cone­
xiones con otros sistemas de información que tengan bases relacio­
nadas con el tema de búsqueda y, en un futuro próximo, existirá la 
posibilidad de recuperar la información usando el lenguaje común. 

Existen paquetes que se pueden utilizar para cubrir las fases de re­
colección, manipulación y análisis de los datos, 16 en los cuales se regis­
tran los datos y automáticamente se generan y administran bases de 
datos estadísticas y tabulares, de las que se obtienen relaciones entre 
datos, cuadros y gráficas. (Ver Figura 1 Excel: paquete para análisis de 
datos). 

Figura 1 
Excel: paquete para análisis de datos 

16 Harvard Graphics, Excel, Domine Quattro Pro, SPSS/PC, SYSTAT, Stagraphics, 
Maple V, Matlab, Domine Excel. 
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Algunos programas sirven para med ir d istancias geográficas, como 
son los sistemas geográficos de información, 17 estos sistemas realizan 
análisis espaciales, de autocorrelación y de asociación (ver Figura 2 
IDlUSI: programa para sistemas geográficos). 

Los avances tecnológicos relacionados con las d imensiones de 105 
equipos de cómputo han permitido reducirlos a tal grado que ahora 
es posible llevar una computadora portátil para recabar los datos y 
hacer comparaciones en e l lugar en donde se produce e l fenómeno 
de estudio, y cas i en el momento en el que se integran los da[Qs a los 
sistemas. Existen programas mediante los cuales se generan aplica­
ciones que reúnen bases de dalQs numéricas con imágenes, que re­
cuperan e imprimen símbolos matemáticos y que manipulan un 
número ilimitado de variables . 

GIS Analysb 
::::::----_ .. _. __ .-.. ............ __ ... - ........... -
..... _~-- ..... -.... _,..,,-.,..~-

~~~5~~~~A .... _._ ... _ .... _-., ... ___ ..., ....... __ , •• 1lII"I"0 ... 
..... ___ 1 .. '_ ... _ ... _ ... ... 
-~ ... _...,. ....... _---_ ...... _. "'"'_ ........... ____ ._ra_. _ _ ...,_" ........... _ITW._.....-.. • _ _ _ c ..... _ .. ... __ .... _ 
_ OOICWS_ . __ ........... ,... ...... ... -_ .... __ .. _ .. _ ....... --_ .... _ .. ", 

, ... , ........ ,...--, ... _ ..... 
FIgura 2 

IDRlSI: programa para sistemas geográficos 

17 pe ARCJlNFO, IDRlSt. 
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Para manejar información bibliográfica hay paquetes 18 que elaboran 
bibliografías, bibliografías con resumen, citas, y cualquier información 
que se requiera. Estos paquetes son compatibles con la mayoría de 
procesadores de texto, de tal manera que desde el proceso de análisis 
de documentos se podrían estar generando textos, citas o referencias 
que serían incluidas, tal cual, en los productos finales (ver Figura 3 Ge­
neración de bibliografías: Endnote). 

En el mercado y disponibles para la mayoría de computadoras 
(desde personales hasta super computadoras) se encuentran progra­
mas para analizar textos,19 crear índices con todas las palabras de un 
texto y enlistar éstas de diversas formas dependiendo de la variable 
de estudio: palabras clave en el contexto (Key Word In Context/KWIC) 
rangos de distribución, análisis de concordancia, y para buscar en el 

)1 h,INut. I H 'lnl I "1' M,u,,~,,1t Inlo Ir" I I ~~,I()I' 1 

')< r~ '" ~ { ~ .,y '1 ' ... f'" 

::l~ ~ 

THOI\I'ISON • 

~-

• 
~ ~ , 

'¿~ .-... ~"~jJ" ~ ~ l 
, " ~ 

Pu~ 
NewsAlert 

EndNiHel 
••• Sibliographies;ttode Easy-

<¡."~ Manuscripts 
tSII-........ 

Figura 3 
Generación de bibliografias: Endnote 

18 EndNote, BibTex, Microsoft Access, AMSTex, 
19 TACT, Word Cruncher, 
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texto palabras, modelos d~ palabras, signos definidos por los usua­
rios o cualquier otro elemento. 

Asimismo contamos con herramientas que reúnen parte de las lite­
raturas clásicas griega y latina y su corpus lingüístico; esto es, térmi­
nos derivados de esas culturas que permiten analizar las relaciones 
entre cada"'Palabra. Igualmente se están desarrollando proyectos 
para poner en formato electrónico inscripciones y papiros (ver Figu­
ra 4 WordCruncher, programa para apoyar el análisis de textos) . 

Otro gran avance tecnológico que está apoyando en gran medida 
el proceso de investigación es el diseño asistido por computadora 
(Computer Assisted Design/CAD),20 los programas de este tipo per­
miten modelar, seleccionar, manipular y corregir capas, texturas, co­
lores, contrastes, líneas y objetos en forma automática; y también 
elaborar animaciones con dibujos y animaciones dentro de animacio­
nes . Los objetos diseñados pueden ser estáticos o con movimiento, ya 

)1",,,1. t, PI'lIt ,1 f¡' "'JI''' ' 1 '111" 'Ul \1,1" .. 11 !'JO< hf'11"t W""I" .... • MI' IIJ "u h,t t 'nd f WI,l'lII r 

1< ~~ ,., <> t~ .¿: 1. !é e' 

:l~-

CTITextuaI Studies GuIdo to DI¡ItaI R .. o1ll"<eS 
1996-98 

WordCruncher for Windows 

!table ofC<>ñteñt;J 

De. cription: WordCruocher for Windows is the upgrade from the previous DOS version ofthe program. WordCruocher 
provides 50pbisticated ten indexing and retrieval softare for text anaIysis. Texts can be indexed up to ten leveis which can be 
e:iiher hierarcbical (play, act, scene,line,ett.) or non-merarchical (speakers, tbemes, etc.). More than ane WordCruncher book " 

can be sea:rched and results are displayed by book. Searches consist ofwords, phrases at multiple word searchin8 uriDg 
Boolean 10gic. Searches can be narrowed usÍng the fihers option or expanded tbrougb. the conocation facility. WordCnmcher 
results are displayed with counts for each referente code in each reference level 

WordCruncher includes syncbronous scrotliog fO! searching and viewm,g paral1el tem, and an image hbnlfj' manager wbich 
aIlows for the inclusion of graphics in WordCruncher tem. lmage maps wilh hyperlinks to otber images can be created. 
Hyperlinks can abo be created betwee:n graphics and texl: and fO! cross-referenciog tens. Bookmarks and user notes aIlow 
for the annotation ofteJtt:s. WordCruncher books indexed wilh the DOS version can be converted 10 work. with the WlIldows 
..moa. 
. ... . ,. 

J __ ~~." • 
j (.¡ !lM 1 j l rI- .... ~.. l ~, lO ' .. e -; .... .-~: ~ _ _ 

Figura 4 
WordCruncher, programa para apoyar el análisis de textos 

20 Autocad , Domine Adobe, Adobe Read e r , Core ld raw 5. 
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que permiten manipular trayectorias de movimiento, desplazamien­
tos y deformaciones animadas de objetos. En un principio este dise­
ño se lograba sólo en dos planos, en la actualidad, se pueden crear 
objetos tridimensionales (ver Figura 5 Programa para aplicaciones 
de diseño: Adobe). 21 

Estas herramientas tecnológicas son aplicables en cualquier área 
disciplinaria porque permiten crear escenarios y modelos que poseen 
todas las características originales del medio en el que se desarrolla el 
fenómeno de estudio, lo que nos faculta para probar su comporta­
miento ante varias condiciones y también para generar, mirar, probar y 
reconsiderar hipótesis. 

Una posibilidad más es la utilización de sistemas basados en la re­
presentación del conocimiento, como son los sistemas expertos o de 
inteligencia artificial,22 con los cuales se desarrollan proyectos de 

"Proó ",cb 

recent Acrobat tutorials 

How lo Creote Adgbe ppe .BQOM 
Get the basics on template design and 
Adobe POF conversion settings far the best 
possible eBooks. 

Optimiza Adobe pOE Ole, toe PaIro 08 

.IInIl:u 
Customize the Acrobat job options settings 
to make your Adobe PDF files look their best 
on a handheld device. 

Figura 5 
Programa para aplicaciones de diseño: Adobe 

21 Autodesk animator, Autodesk 3D Studio, 3D Editor, 3D Lotter, 3D Studio Max. 
22 Crystal, Shell. 
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diversos tipos: reconocimiento automático del habla, diagnósticos y 
pronósticos, análisis de las funciones cerebrales, y otros más. 

Docencia 

Como apoyo a estas funciones las tecnologías de información ofre­
cen varios recursos: paquetes para realizar presentaciones23 (ver Fi­
gura 6 Power Point: paquete para presentaciones). 

Programas para generar y ensamblar productos multimedia24 (ver 
Figura 7 Programa para generar productos multimedia: Visual Ba­
sic). O para instrucción asistida por computadora (Computer Assis­
ted Instruction/CAI). 25 

Ftgura6 
Power Point: paquete para presentaciones 

23 Power Point. 
24 AT-Mediamerge, Visual Basic4, Visual Playe r, Borland Pascal, Direct X. 
25 Derive , Mathemarica, AurhorWare, AT-Mediamerge, Visual Basic4, Visual Player, 

Borland Pascal, Direct X. 
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Sobresalen aquí las aplicaciones para crear seminarios o cursos 
montados en red, mediante el diseño de páginas Web, en las que se 
pueden integrar diversos recursos didácticos tales como: programas 
de los cursos; textos o lecturas de apoyo digitalizados; autoevaluacio­
nes; fotografías; conferencias interactivas; videos; enlaces con siste­
mas de información o con páginas de interés; pláticas en vivo (chats) 
para intercambiar experiencias, opiniones o sugerencias y para acla­
rar dudas; direcciones electrónicas para recibir, revisar y regresar tra­
bajos, y otros más. 

Generación y comunicación de los productos de 
investigación y docencia 

Para realizar estas funciones existe una gran variedad de recursos 
que permiten generar y editar documentos transportables a varios 
ambientes, a nivel de máquina personal o en la Web, denominados 

Figurá7 
Programa para generar productos multimedia: Visual Basic 
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procesadores de texto y editores.26 Estos programas permiten unir 
archivos de diferentes paquetes, hojas de cálculo, imágenes, bases de 
datos, etcétera. (Ver Figura 8 Editor de textos: Ventura). 

Existe la posibilidad de diseñar páginas Web27 en las que se incluya 
toda la información sobre una investigación, un curso, un proyecto 
escolar, etcétera: datos del investigador, docente o alumno; sus foto­
grafías; descripción delr -ayecto; avances ; productos; bases de da­
tos ; programas multimedia; imágenes digitalizadas con movimiento 
y/o sonido; y conexión por correo electrónico con los responsables 
de la página (ver Figura 9 Javascript: diseño de páginas web). 

En relación con la generación de material visual, existen en el 
mercado programas que digitalizan imágenes en tercera dimen­
sión, con los que se pueden describir y analizar objetos sin necesi­
dad de observarlos directamente; también se logra enlazar las 

"_ ••• ~a: 

--~ -

Editor de textos: Ventura 

26 Word, Wordperfect, Winword, Ventura. 
27 ActiveX, javascript, Frontpage, HTML4 , PERL. 
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imágenes con los registros que las describen y ubican dentro de una 
colección. 

Una vez presentada la variedad de recursos tecnológicos disponi­
bles para apoyar las funciones de las instituciones de educación su­
perior, se presenta a continuación un análisis de la situación que 
prevalece en relación con el diseño, elaboración y aplicaciones de 
programas de formación en el uso de las TI. 

PROGRAMAS DE FORMACIÓN SOBRE EL USO DE 

TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN 

Como ya se ha expresado, las 11 han incrementado tanto la produc­
ción de recursos y herramientas de información como la posibilidad 
de acceso a las mismas. Nuestros usuarios pueden recuperarlas desde 
sus casas, lugares de trabajo o desde cualquier lugar que cuente con 
una infraestructura tecnológica adecuada. 

A_"~ -_ .. -

Figura 9 
Javascript: diseño de páginas web 
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Esto ha provocado que los especialistas en iriformación enfrenten 
un doble problema en relación con la formación de usuarios: que de­
ban diseñar o rediseñar programas para formar en el uso de recursos y 
herramientas electrónicas, y que deben hacerlo pensando en los cana­
les de telecomunicación existentes, es decir concibiendo estos progra­
mas como un proceso presencial y/o a distancia. 

La presencia de las TI ha logrado que percibamos más consciente­
'mente la importancia del proceso de formación de usuarios pues aun­
que el interés siempre ha existido, las nuevas formas de producción y 
transferencia de información han hecho que se busquen alternativas 
para su adecuada e inmediata explotación. 

Un panorama de las alternativas que se están dando en las institu­
ciones de educación superior se encuentra en el documento Modern 
library instruction : levels, media, trends and problems, elaborado 
por Caroline Rowe,28 quien reporta una encuesta realizada entre los ' 
bibliotecarios del Sistema Universitario del Estado de Florida sobre la 
,incorporación de recursos electrónicos a la formación de usuarios (en 
el documento se expresa como library instruction) y compara los re­
sultados con los métodos descritos en documentos relacionados con 
el tema.29 

He aquí las conclusiones más importantes de esta autora: 
• La orientación en sU .modalidad de visitas SUiadas es poco usada. 

La complejidad de los servicios y recursos electrónicos actuales 
hace que sea imposible explicarla en el tiempo dedicado a una visi­
ta guiada. Cuando se ofrece, ésta se hace como orientación aut9-
guiada mediante folletos impresos o audiocassettes. 

• La modalidad de formación más utilizada es un curso relacionado 
con un tema o asignatura específica (psicología, ciencias de la salud, 
administración, etcétera), diseñado a petición expresa de algún pro­
fesor o por interés de los bibliotecarios, y basado en necesidades de­
tectadas. Esta modalidad tiene dos ventajas: permite la interacción 

28 Cacoline Rowe. "Modero library instruction : levels, media, trends, and pro­
biems", en Research Strategies, 12 (1) : 4-17. 1994. 

29 La autora incluye un listado de aproximadamente 40 documentos. 
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entre bibliotecarios y docentes, y promueve la formación de usua­
rios como una parte integral del proceso educativo. 

• Los talleres sobre recursos electrónicos son considerados la forma 
más eficiente para proveer instrucción, aunque no son suficientes 
para cubrir las necesidades de formación en el uso de las TI para 
toda la comunidad de usuarios. 

• Los cursos de instrucción bibliotecaria con valor curricular en ge­
neral han decrecido, puesto que los alumnos no les ven una aplica­
ción inmediata. Por el contrario éstos son bien aceptados cuando 
se relacionan con una disciplina específica. 

• Se ha ampliado el uso y la variedad de medios para llevar a cabo la 
instrucción: transparencias, presentaciones por computadora pro­
yectadas en una pantalla, uso de laboratorios de cómputo, uso de 
los recursos y herramientas en línea o en disco compacto proyecta­
dos en una pantalla, hojas súeltas, fólletos , manuales o instructivos 
de uso, listas de discos compactos o de sistemas de información o 
de bases de datos, bibliografías (de obras de consulta o sobre un 
tema específico), programas de instrucción asistida por computa­
dora. El uso de diapositivas y videos ha decrecido. 

• Prospectiva: hay que evaluar esfuerzos; ampliar o crear lazos de co­
operación entre la planta docente y los bibliotecarios y rediseñar 
programas para que estén soportados en 'las nuevas tec.nologías. 

• Problemática: predomina el personal y las instalaciones inadecua­
das, equipo obsoleto, falta de tiempo, carencia de recursos más so­
fisticados y reducción de presupuestos. 

El análisis de los resultados de este estudio nos remite a dos gran­
des conclusiones: a) se siguen usando las técnicas tradicionales de en­
señanza con énfasis en crear cursos o programas sobre recursos de 
información especializados en una disciplina (modalidad ya utilizada 
con anterioridad), y b) se deben rediseñar los programas mediante el 
apoyo de las TI. 

Lo que se ha ampliado es la problemática para diseñar e impartir 
experiencias de formación. El constante desarrollo de las TI implica 
una rápida obsolescencia de equipos y programas, lo que, aunado a 
las crisis presupuestarias que las instituciones de educación superior 
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-----
están viviendo a' nivel mundial, nos lleva a no contar con la infraes­
tructura tecnológica necesaria para desarrollar programas muy ac­
tualizados o para g'rupos muy grandes. 

Del análisis de este documento surge una pregunta ¿por qué es ne­
cesario seguir trabajando sobre la elaboración y aplicación de pro­
gramas de formación de usuarios de tecnologías de información? La 
respuesta es, porque las alternativas actuales no están resolviendo 
adecuadamente la explotación de los re,cursos y las herramientas 
electrónicas. 

Una posible solución puede verse desde dos perspectivas comple­
ment~ias: a) diseñar programas desde una postura pedagógica en la 
que la formación sea vista como un proceso de apre ndizáj e , . y no 
como si fuera una instrucción lineal y específica, y b) insertar a las 
unidades de información dentro de las redes locales y/o intranets de 
cada institución con el fin de compartir recursos y/o espacios, y po­
der generar programas automatizados. 

a) Diseñar programas desde una postura pedagógica. Retoman­
do esta perspectiva la idea es diseñar programas considerando al 
usuario como un sujeto que tiene la necesidad de aprender a re­
solver problemas relacionados con la búsqueda y recuperación de 
la información que mejor cubra sus objetivos. De acuerdo con esto 
es preciso: 

• Formar para toda la vida, pensando en que la formación es un pro­
ceso integral consustancial al género humano. 

• Proveer conocimientos sobre conceptos (recursos y herramientas 
de información) y procesos , (estrategias de búsqueda, recu pera­
ción de documentos), más que instrucciones de uso. Diseñar ex­
periencias de formación que conduzcan a producir en los usuarios 
aprendizajes significativos. 

• Proveer conocimientos sobre el uso de información con base en 
las características de cada grupo o comunidad. 

• Trabajar en cooperación con el personal docente para desarrollar 
programas de formación que apoyen los planes y programas de es­
tudio (en el caso de alumnos). 
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• Enseñar a "leer" y a entender cada una de las interfases por las que 
se pasará hasta recuperar la información deseada, con el fin de que 
el usuario sea capaz de hacer analogías mentales y utilizar cual­
quier interfase semejante.30 

b) Insertar a las unidades de información dentro de las redes lo­
cales y/o intranets. Con respecto a esta perspectiva las necesida­
des son : 

• Crear ayudas de navegación que estén en forma permanente en los 
equipos de los usuarios o disponibles a través de la red del campus. 

• Desarrollar servicios de información que se monten en red y que in­
cluyan guías en línea para el uso de bases de datos y otros recursos. 

• Proveer servicios de búsqueda y recuperación de información en 
línea mediante redes. 

• Suministrar servicios de consulta vía correo electrónico, que per­
mitan que los usuarios que no están físicamente en la biblioteca 
puedan interactuar con un bibliotecario. 

• Desarrollar programas de formación para ser montados en red. 31 

Toda esta problemática planteada, así como las alternativas de so­
lución, nos remiten a una sola cosa: hay que diseñar programas de 
formación sobre el uso de tecnologías de información desde una 
perspectiva pedagógica y éstos deben estar soportados en las tecno­
logías de información. Para enfrentar este reto, los especialistas en 
información debemos profundizar en los aspectos pedagógicos y fa­
miliarizarnos con el manejo de TI, con lo cual estaremos en condicio­
nes de promover aprendizajes entre los usuarios de este tema. 

30 Virginia M. Tiefel. "Library user education : examining its past, projecting its fu­
ture", en Library Trends. 44(2) : 318-338. Fa1l1995. 

31 Mary Page; Martin Kesselman. "Teaching the Internet : challenges and opportu­
nities", en Research Strategies. 12 (3) : 157-158. Summer, 1994. 
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PROCESO DE ElABORACIÓN DE PROGRAMAS 

AUTOMATIZADOS SOBRE.TI DESDE UNA 

PERSPECTIVA COGNOSCITIVA 

De acuerdo con la tendencia que se siguió para establecer el con­
cepto de formación de usuarios, ~sto es la psicología cognoscitiva del 
aprendizaje, el proceso de elaboración de programas automatizados 
también deberá continuar con dicha tendencia. 

Con el fin de comprender el proceso que se seguirá cabe recordar 
algunos principios fundamentales del cognoscitivismo: 
• Considera la estructura previa de conocimientos que un individuo 

posee antes de entrar en contacto con la nueva información. 
• La experiencia de aprendizaje debe diseñarse con base en esta 

estructura. 
• La experiencia así diseñada producirá aprendizajes significativos. 

Toda vez que tenemos claros estos principios debent0s' relacio­
narlos con el proceso para generar programas automatizados, para 
lo cual se tomó como base el modelo de aprendizaje generado por 
Sandra Castañeda32 y Miguel López, quienes retoman los principios 

. cognoscitivistas. 
La explicación y la. aplicación de este modelo fueron hechas en un 

documento anterior,33 por lo que aquí sólo se enunciarán las etapas 
generales sin explicar en qué consiste cada una de ellas . Sin embargo 
en el capítulo sobre el desarrollo del modelo se retoman estas etapas 
y se describen en forma aplicada. 
1. Determinar las condiciones del sujeto que se va a formar. 
2 . Establecer los objetivos de aprendizaje. 

32 Sandra Castañeda; Miguel López. "Modelamiento computacional de mecanis­
mos de aprendizaje de novato a experto", en Revista mexicana de Psicología. 
7(1-2): 157-171. 1990. 

33 Para mayor profundidad sobre el tema, favor de consultar Hernández Salazar, 
Patricia. La instrucción asistida por computadora para formar usuarios de la 
información INFHUM: busca y recupera. México : UNAM, Centro Universitario de 
Investigaciones Bibliotecológicas, 1997, pp. 3-11. 
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3. Estructurar contenidos, estrategias y actividades de aprendizaje. 
3.1 Elaborar los contenidos. . 
3.2 Determinar las estrategias de aprendizaje. 
3.3 Diseñar las experiencias de aprendizaje. 

4. Precisar las técnicas e instrumentos de evaluación. 
5. Diseñar el programa. 

5.1 Seleccionar las técnicas de presentación. 
5.2 Escribir el guión narrativo del programa. 

6. Generar el programa. 
7. Probar y revisar el programa. 

MODELOS 

Cuando hablamos de crear programas de formación en el uso de 
tecnologías de información (TI) podemos implicar dos niveles. El pri­
mero implicaría formar en el uso de TI sin utilizarlas como recurso di­
dáctico, y el segundo, formar en el uso de TI con TI. Este último nivel 
es el más indicado, ya que resulta frustrante tratar de aprender sobre 
TI mediante acetatos, pizarrón o cualquier recurso estático, siendo 
que de suyo son dinámicas que involucran todos los sentidos huma­
nos . Enfrentar a los usuarios con la realidad posibilita que se plan­
teen el problema para que al tratar de resolverlo aprehendan los 
conceptos y procesos por los que pasaron. 

La elección de las TI para diseñar programas no debe ser arbitraria 
sino que se elegirán aquéllas que mejor se adapten a las necesidades 
de las comunidades usuarias, ya que según Geneviéve ]acquinot: 

[ ... ] utilizar las NH y concebir programas educativos no significa to­
mar un conocimiento existente y "traducirlo", según la expresión 
consagrada, utilizando para ello cualquiera de las tecnologías dis­
ponibles, sino más bien "tratarlo" diferentemente es decir "produ­
cir" una nueva modalidad de acceso al conocimiento que tenga en 
cuenta las especificidades de dichas tecnologías.34 

34 Geneviéve Jacquinot. "Educar en los medios de comunicación para favorecer la 
democracia", en Comunicar. Revista de Medios de Comunicación y Educación. 
(13) ; 31-45. 1999. 
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Lo anterior justifica la pretensión de elaborar un programa que se 
apoye en las TI para formar en cuanto al uso de las mismas. Esto se 
aúna con una de las conclusiones del estudio de Caroline Rowe, la de 
diseñar programas de formación que estén sÓportados en las TI. 

Pero no sólo diseñaremos un programa automatizado, nuestra 
pretensión es generar un modelo para diseñar programas automati­
zados de formación . Nuestra práctica nos ha mostrado que diseñar 
una experiencia concreta no ha resuelto los problemas de personas 
y/o instituciones relacionadas con la formación en TI. Contrariamen­
te, al conjuntar conceptos y procesos estuvimos en condiciones de 
generar un modelo que apoye el proceso completo de elaboración 
de programas para el uso de TI. A continuación se dan los principios 
teóricos que deben seguirse para generar un modelo. 

Imprimirle a nuestro diseño la categoría de modelo implica tratar 
de precisar ¿qué es un modelo? ¿Desde qué perspectivas se pueden 
generar modelos para diseñar programas automatizados? Y ¿cómo 
debería estar conformado un modelo de programas de formación en 
el uso de tecnologías de información? Las dos primeras preguntas se 
responden en las secciones que siguen, y la última en el capítulo pos­
terior a éstas. 

Noción de modelo 

Existen diferentes conceptos y tipologías de modelo que depen­
den de las disciplinas de las que se derivan'. Entre las disciplinas que 
se han encargado de estudiar los modelos están la filosofía, la socio­
logía, las matemáticas y la comunicación. 

La primera aproximación al tema consistió en ubicarlo dentro de 
la filosofía. Los resultados arrojaron que en esta disciplina la palabra 
modelo tiene muchos significados que dependen del · campo en el 
que se estudie el fenómeno modelo: f!1etafísico, estético, ético o 
epistemológico. 
1. Metafísico. Modo de ser de ciertas realidades que se conciben 

como paradigmas. Es una realidad en su estado de perfección. Es 
aquello a lo que tiende toda realidad para ser plenamente ella mis­
ma sin desviarse de lo que es. 
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2. Estético. De acuerdo con el contexto en el que se circunscriba pue­
de entenderse como: 
a) Lo que el artista intenta reproducir. 
b) El ideal que el artista tiene. en mente y al que pretende acercarse 

lo más posible. 
c) Valor o serie de valores, objetivos o supuestos objetivos que 

debe tener toda realización estética. 
3. Ético. Describe una persona cuyo comportamiento o modo de ser 

ejerce una atracción sobre otras personas. Personalidades35 hacia 
las cuales se aspira. 

4. Epistemológico. En esta área el término modelo ha sido concep­
tuado de varias formas: 
a) Modo de explicación de la realidad. 
b) Forma de representación de alguna realidad o series de realida­

des y. de algún proceso o series de procesos. 
c) Sistema con valor heurístico que sirve para entender otro siste­

ma. 
d) Sistema del que se presentará una teoría; esto es, la realidad 

que la teoría trata de explicar. 36 

Para la sociología un modelo es un: 

[ ... ] sistema de relaciones entre unas propiedades seleccionadas, 
abstractas, construido conscientemente con fines descriptivos, de 
explicación o de previsión, y por ello totalmente dominable.37 

En matemáticas, un autor considera al modelo como un sistema 
de relaciones entre clases de objetos matemáticos y clases de enun­
ciados acerca de ellos. 38 Otro, lo define como la relación entre obje­
tos sintácticos (reglas de fórmulas, de oraciones) y las estructuras de 

35 Esta palabra se debe entender como las formas de actuar de los individuos. 
36 José Ferrater Mora. Diccionario de filosofía: KP. Madrid : Alianza Editorial, 

1986. v. 3. pp. 2246-2247. 
37 Gilbert de Landsheere. Diccionario de la evaluación y de la investigación edu-

cativas. México: Oikos-Tau, 1985. p. 229. . 
38 M.O. Modey. Studies in model theory. U.S.A. : The Mathematical Association of 

America, c1973. P. 1. 
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un conjunto teórico natural. Más precisamente entre lenguajes se­
mánticos (de significado) formales y sus interpretaciones.39 

Para la disciplina comunicació~, Miquel Alsina sostiene que: 

[ ... ] los modelos son construcciones racionales, constructos que 
para ser eficaces no sólo deben ser construidos para representar 
isomórficamente ciertos factores abstractos de un conjunto de fe­
nómenos empíricos, sino que además deben corresponder a :una 
teoría validada de este conjunto de fenómenos.4O 

Ninguno de los anteriores conceptos cubre cabalmente con la idea 
de modelo que se tiene en mente para esta obra. Por esa,~ón anali­
zamos cada uno de ellos y sacamos los elementos más importantes 
de algunos, y generamos un concepto que integra las características 
que nos interesa que contenga un modelo para diseñar programas 
automatizados de formación de usuarios. , 

Si retomamos y unimos la acepción b) de la perspectiva epistemo­
, lógica y la de Alsina tenemos una nueva definición: un modelo es la 
forma de representación de alguna realidad o proceso construida ra­
cionalmente y que corresponde a una teoría validada. 

Si llevamos esta definición al problema de nuestro interés podemos 
decir que un modelo para elaborar programas de formación sobre el 
uso de tecnologías de información, es una forma de representar el pro­
ceso de aprendizaje para explotar recursos, herramientas y servicios 
tecnológicos, construida racionalmente con relaciQn a una teoría vali­
dada para que las comunidades de instituciones de educación supe­
rior resuelvan problemas sobre el uso de dichos recursos, herramien­
tas y servicios. 

Una vez que tenemos clara la idea de modelo, pasemos a analizar 
los elementos que conforman su estructura, a saber: 41 

a) Conceptos básicos. Recogidos durante el proceso de investigación 
en forma empírica. Los cuales se analizan y sintetizan hasta hacerlos 

I 

39 Zarko Mijajlovic. An intróduction to model tbeory. Yugoslavia : Novi Sad, 1987. 
p , 11. 

40 Miquel Rodrigo Alsina. Los modelos de la comunicación. Barcelona : Tecnos, 
c1989. p . 18. 

41 Miquel Rodrigo Alsina. Op. Cit. pp. 19-20. 
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relativamente precisos. Estos conceptos corresponden a las varia­
bles principales del modelo y a su armazón, y determinan su es­
tructura. 

b) Mecanismo. Se refiere a las relaciones que se establecen entre los 
conceptos básicos. 

c) Principio racional. Es aquel sobre el que se basa la explicación tan­
to de los fenómenos y de los conceptos incluidos en el modelo 
como de las relaciones entre ellos (mecanismo), y el que les aporta 
su congruencia interna. 
Si esquematizamos estos elementos se forma la siguiente figura: 
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La Figura 10, Estructura de los modelos, es un círculo en cuyo cen­
tro o primer nivel está el principio racional que toca a cada concepto. 
Este principio establece contactos circulares bidireccionales entre 
ellos, para permitir la explicación del modelo. 

En el siguiente nivel están los conceptos básicos unidos por las re­
laciones. Éstas tienen dos flechas que representan la diversidad de 
direcciones que pueden seguir las relaciones entre los conceptos. En 
el últimp nivel aparece el mecanismo como un círculo envolvente 
que puede ir en cualquier dirección pero que se basa en el principio 
racional. 

Con esta estructura en mente dirijámonos ahora a determinar las 
funciones de los modelos: 
a) Describir un fenómeno determinado. Si recordamos que un mo­

'delo es una forma de representación de la realidad, entonces su 
función principal será explicarla. Esto permite establecer los ele­
mentos claves del proceso estudiado. 

b) Organizar una realidad. Esto se logra ordenando los conceptos y 
estableciendo las relaciones entre ellos bajo un principio racional, 
lo que permite percibir el fenómeno en su totalidad. 

c) Prever acontecimientos. Al entender una realidad es posible inferir 
resultados de su comportamiento y controlar fenómenos futuros. 

d) Desarrollar la ciencia. Si superponemos las funciones anteriores 
en forma piramidal se formará la imagen de esta función. El desa­
rrollo puede ser en general de "la ciencia" o en particular de cier­
tas disciplinas. Según el momento en el que se esté dentro del 
proceso de investigación el modelo puede representar el princi­
pio, el resultado final o algún avance que servirá para seguirla; 
esto es, derivar nuevos problemas de estudio o nuevas formas para 
explicarlos y establecer y/o validar hipótesis. 42 

Además los modelos sirven para acotar el o los campos de una dis­
ciplina, para seguir o cambiar paradigmas y para formar y/o compro­
bar teorías . 

42 Karl W. Deutsch. Los nervios del gobierno : modelos de comunicación y control 
políticos. Buenos Aires : Paidós, 1989. pp. 39-4l. 
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Hablemos ahora de la realidad como ese elemento que quiere re­
presentar un modelo, ésta puede ser representada de diferentes for­
mas de acuerdo con la perspectiva empleada para abordarla (principio 
racional), los referentes teóricos en los que se ha basado el investiga­
dor (conceptos) y las relaciones que se dan entre estos referentes (me­
canismo) . Así, retomando nuevamente a Alsina, los modelos pueden 
ser de tres tipos: 

1. Modelos icónicos analógicos. Hay una relación de semejanza en­
tre el modelo y un objeto [ .. . ] En este modelo se constata la estruc­
tura de lo representado y las relaciones cuantitativas existentes 
entre los componentes del objetor ... ] 

2. Modelos icónicos no analógicos. Los elementos del fenómeno 
están representados en el modelo por datos que se le parecen, pero 
las interrelaciones que existen en las variables del fenómeno no se 
plasman en el modelo[ .. . ] Esta clase de modelo sólo proporciona 
un conocimiento del aspecto exterior del objeto de estudio, pero 
no permite conocer su estructura ni su funcionamiento[ ... ] Estos 
modelos sólo tienen fines descriptivos pero no de investigación. 

3. Modelo conceptual-analógico. Las variables del modelo no se 
parecen a lo representado, pero expresan claramente las relaciones 
existentes entre los distintos elementos [ ... ] no son adecuados para 
describir la estructura del sistema que representa el modelo, pero sí 
para describir el funcionamiento [ ... ] cumplen fines de investiga­
ción y no descriptivos [ ... ]43 

El modelo para elaborar programas de formación de usuarios de 
las TI corresponde a este último tipo de modelo, como se explicará 
más adelante. 

Construcción de modelos 

La frase representación de alguna realidad incluida en el concep­
to de modelo, nos remite a un referente gráfico o de imagen, lo que 
quiere decir que un modelo siem·pre será un objeto concreto y como 
tal debe pasar por un proceso de elaboración. 

43 Miquel Rodrigo Alsina. Op. Cit. p. 24. 
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Dado que los modelos siguen los principios de las disciplinas que 
los generan, su generación no puede seguir un proceso con reglas y 
etapas fijas. Sin embargo, este proceso sí implica' condiciones que de­
ben cubrir aquéllos que pretenden llevarlo a cabo, a saber: 
a) Poseer un conocimiento amplio de los fenómenos que van a ser 

objeto del modelo. 
b) Contar con datos del fenómeno y con conceptos aplicados a di­

chos datos. 
c) Comprender los significados y las limitaciones de los conceptos. 

Existen también requisitos que se deben cubrir cuando se generan 
modelos: 
a) Establecer el criterio de uso. Esto es, acotar los campos o discipli­

nas de estudio en los que el modelo puede ser aplicado. 
b) Indicar su grado de terminación. Se refiere a si el modelo está 

completo y no va a requerirse regresar a su diseño para agregarle 
elementos. 

c) Indicar su grado de cerramiento. Se relaciona con el punto anterior, 
y trata de establecer si el modelo explica en forma exacta o probable 
un fenómeno, y si es susceptible o no de ser modificado.44 

La construcción de modelos requiere de herramientas básicas 
como son las gráficas (imágenes) y los textos adicionales. Las gráficas 
proporcionan una manera fácil de percibir los principales compo­
nentes del modelo (conceptos) y las relaciones (interfases/mecanis­
mo) que existen entre estos componentes. Los textos adicionales 
representan definiciones precisas sobre el significado de los compo­
nentes y sobre las relaciones. 45 

La teoría cognitiva y los modelos 

La teoría cognitiva nos refiere a aquellas bases conceptuales relacio­
nadas con el proceso de organiZación, producción y representación 
del conocimiento; el desarrollo de investigaciones en este campo ha 

44 Martín Serrano. Teoría de la comunicación. Madrid : Tecnos, 1981. pp. 94-95. 
45 Edward Yourdon. Análisis estructurado moderno. México : Prentice-Hall, S.A., 

c1989. p. 75. 
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, 
generado que emerjan disciplinas o que se creen nuevos paradigmas 
en otras. 
. En el primer caso, a partir de la década de los años cincuenta del 

siglo pasado se viene desarrollando un campo de investigación de­
nominado ciencias cognitivas, María Teresa Bajo Molina y José Juan 
Cañas Delgado afirman que para dichas ciencias: 

[ .. . ] la actividad mental y la inteligencia se pueden explicar en tér­
minos de símbolos manipulados por un sistema de procesamiento 
de la información.46 

Se incluyen bajo esta denominación a la psicología cognitiva y a la 
computación. Asimismo, se nutren de investigaciones derivadas de la 
lingüística y de la teoría de la comunicación. Cada una de estas disci­
plinas relaciona su fenómeno de estudio con el procesamiento de in­
formación. 

Derivada de estos principios la psicología cognitiva explica la con­
ducta humana con referencia a entidades mentales, a estados, proce­
sos y disposiciones de naturaleza mental. Todos los estudiosos de 
esta disciplina coinciden en que la acción del sujeto está determina­
da por sus representaciones, Juan Ignacio Pozo establece que éstas, 
según el procesamiento de información, están constituidas por al­
gún tipo de cómputo: 

El supuesto fundamental del procesamiento de información, tal 
como lo conocemos, es la llamada descomposición recursiva de los 
procesos cognitivos, por la que "cualquier hecho informativo unita­
rio puede describirse de modo más completo en un nivel más espe­
cífico (o 'inferior') descomponiéndolo en sus hechos informativos 
más simples" (PALMER y KIMCHI, 1986, pág. 47). En otras pal:ibras, 
cualquier proceso o ejecución cognitiva puede ser comprendido re­
duciéndolo a las unidades mínimas. de que está compuesto. Esas uni­
dades más pequeñas, que tienen una naturaleza discreta en lugar de 
continua, se unen entre sí hasta constituir un "programa". 47 

46 Ma. Teresa Bajo Malina; José Juan Cañas Delgado. Ciencia cognitiva. Madrid : 
Ed. Debate, c1991. p . 13. 

47 Juan Ignacio Pozo. Teorías cognitivas del aprendizaje. Madrid : Ediciones Mora­
ta, S.A., 1993. p . 45. 
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En el procesamiento de información se defiende la interacción de 
las variables del sujeto y las de la tarea (situación ambiental) a la que 
éste está enfrentado, lo que produce el principio de los procesos cog­
nitivos causales (procesos de atención, procesos y estructuras de me­
moria). En la psicología cognitiva se concibe al ser humano como un 
procesador de información basándose en la aceptación de la analogía 
entre la mente humana y el funcionamiento de una computadora. 

Si bien pareciera que esta tendencia es reduccionista, pues reduce 
la actividad mental de los hombres y mujeres a funciones de una com­
putadora, se considera que resulta interesante esa alternativa si la pen­
samos en forma invertida. Esto es, que un modelQ de programa de 
cómputo pueda ser diseñado siguiendo la estructura cognoscitiva hu­
mana: relaciones conceptuales, de procedimiento y estrategias de 
aprendizaje. 

En relación con el segundo caso del desarrollo ,de la teoría cogni~i­
va, esto es, la creación de nuevos paradigmas en algunas disciplinas, 
podemos decir que en algunas investigaciones en bibliotecología esto 
se está tomando como base para resolver problemas. Un ejemplo es su 
aplicación en el diseño de sistemas de recuperación de información. 
Se considera que los individuos seleccionan, codifican, organizan, al­
macenan, recuperan, decodifican y generan información de acuerdo 
con su proceso de producción de conocimiento.48 

La investigación sobre este fenómeno se ha encargado de incre­
mentar la efectividad en la recuperación tanto en lo relacionado con la 
relevancia,49 como con la pertinencia. 50 Estos principios se reflejan en 
los denominados Sistemas de Recuperación de Información basados 

48 Betty B. Blanton, "The application of the cognitive leaming theory to instructio­
nal design", en Internationalfournal ofInstruetionalMedía. 25 (2) : p . 171, 7 p. 
http://gw9.epnet.com/print2.asp?re .. . tOtion=&tlleter=&hitNum = 5&x= 51&Y= 
9 p . 1. 14/07/99. . 

49 Según F. W. Lancaster en su obra Informatíon retrieval systems : eharaeteris­
ties, testing and evaluatíon, relevancia se entiende como la cantidad de 
referencias que contienen los términos de búsqueda planteados que se recupe­
ran en un sistema de información. 

50 El mismo autor define a la pertinencia como a las referencias que realmente le 
son útiles al usuario. 
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en el Conocimiento (KBIR por sus siglas en inglés de Knowledge Ba­
sed Information Retrieval). 

Como se puede apreciar desde su denominación, un KBIR tiene 
explícita la relación con lo cognoscitivo en tanto que incluye el tér­
mino conocimiento. Estos sistemas son automatizados e intentan 
determinar el grado de similitud entre una pregunta y un registro 
de información. 

Para lograr esto el conocimiento es almacenado en las estructuras 
de información y en términos indizados. Las estructuras de informa­
ción de los descriptores contienen conocimiento válido sobre las 
relaciones semánticas entre los términos del índice. Los términos in­
dizados representan conceptos significativos y pueden ser considera­
dos como un conjunto de propiedades del registro de información y 
el conocimiento relevante de los descriptores en relación cen este 
registro. 

Se incluyen varias relaciones como: es-un, sinónimo, antónimo, 
generalización, parte de un todo, subconjunto, los cuales permiten 
dos cosas: 1) que el usuario sienta que el sistema sigue su estructura 
de conocimientos y; 2) que los sistemas KBIR puedan ser usados 
como un tesauro.51 

Después de identificar las posibilidades que se pueden tener al di­
señar Sistemas de Recuperación de Información basados en la teo­
ría cognitiva, consideramos que la construcción de un modelo para 
diseñar programas sobre el uso de tecnologías, también debe se­
guir el funcionamiento cognitivo humano y estar definida por leyes 
o relaciones sintácticas. Estas leyes deben determinar las reglas me­
diante las que se agregan unidades de conocimiento o funciones del 
programa hasta constituir procesos complejos. Esta tendencia pro­
mueve la importancia de las redes semánticas en la representación 
del conocimiento. 

51 Young Wham Kim;Jin H. KIM. "A model ofKnowledge Based Information Retrie­
val with Hierarchical Concept Graph", enjournal 01 Documentation. 46 (2) : 
113-l36. June, 1990. 

33 



Modelo para generar programas sobre la formación en el uso de ... 

Para elaborar el -modelo del programa seguimos esta tendencia, 
pues empata muy bien con la perspectiva cognoscitiva sobre la que 
está basado el concepto formación de usuarios. 

La creación de un modelo implica representar una realidad o fenó­
meno. Para este proyecto no fue suficiente quedar al nivel de generar 
y explicar un modelo. Además de construir un modelo para crear 
programas sobre el uso de TI, se diseñó y generó un programa auto­
matizado que muestra su aplicación. 
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E
n el capítulo anterior surgieron varias preguntas, una de las 
cuales quedó pendiente por contestar, me refiero a ¿cómo es­
taría conformado un modelo de programas de formación en 

el uso de tecnologías de información? 
Es el objetivo de este apartado desarrollar la respuesta a esta inte­

rrogante. Para cubrirlo se incluyen los perfiles de las comunidades de 
instituciones de educación superior (lES) basados en el proceso de 
producción de conocimiento: las necesidades de información; el com­
portamiento en la búsqueda; los recursos, herramientas y servicios 
tecnológicos utilizados; y las necesidades de formación para explotar 
estos recursos . 

Otras secciones presentan la generación del modelo, su explica­
ción, su aplicación y la descripción del programa HUMANITAS: Recursos 
tecnológicos para humanistas, el cual representa dicha aplicación. 

De acuerdo con lo expresado en el capítulo anterior, la construc­
ción de un modelo requiere establecer un principio racional, que se­
guirán todos los otros elementos que formarán parte de él. Como se 
dejó entrever en el punto sobre los modelos y la teoría cognitiva, 
para nosotros el principio es dicha teoría. 

Recordemos que del cognoscitivismo derivamos también el con­
cepto de formación y la descripción del proceso de elaboración de 
programas automatizados. Tanto en el concepto como en el proceso 
aparece la constante de considerar el acervo de conocimientos que 
un sujeto posee antes de exponerlo a una experiencia de aprendiza-
je. En el concepto de formación esto se identifica con la frase" [ .. . ] la 
persona que la usa, de acuerdo con su proceso cognoscitivo[ ... ]"; y 
en el proceso con la primera etapa "Determinar las condiciones del 
sujeto a formar" . 
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De lo anterior se desprende la necesidad de determinar los perfi­
les de la comun~dad que va a ser formada. Estos perfiles incluirán las 
características de los sujetos en relación con el acceso y uso de los re­
cursos, herramientas y servicios de información, a saber: necesidades 
de inforinación; comportamiento en la búsqueda; recursos, herra­
mientas y servicios tecnológicos utilizados; y necesidades de forma­
ción en el uso de TI. 

El establecimiento de perfiles requiere precisar la unidad de análi­
sis en la que se basarán las categorías. Debido a que el modelo se 
contextualiza en instituciones de educación superior, y a que uno de 
los objetivos primordiales de éstas es la generación de obras que re­
flejen los avances en la investigación y la docencia, se consideró con­
veniente tomar como unidad la producción de conocimiento. 

Partimos de entender este proceso como un ciclo que pasa por va­
rias fases: investigación; generación de recursos de información; co­
municación de resultados; y registro de productos/recursos en 
herramientas secundarias. Asimismo se consideran las actividades de 
docencia, puesto que ésta es el camino para formar futuras genera­
ciones que producirán conocimiento. 

La producción del conocimiento está íntimamente relacionada 
con la evolución y clasificación de las ciencias, de lo que se despren­
den las siguientes categorías: ciencias naturales, humanidades y cien­
cias sociales. Las · comunidades pertenecientes a cada categoría 
tienen sus propios perfile,s de acuerdo con los objetos y fenómenos 
de estudio. 

PERFILES DE USUARIOS SEGÚN EL PROCESO DE 

PRODUCCIÓN DE CONOCIMIENTO 

En el artículo "La producción del conocimiento científico como base 
para determinar perfiles de usuarios"52 describo muy puntualmente un 

52 Patricia Hernández Salazar. "La producción del conocimiento científico como 
base para determinar perfiles de usuarios", en Investigación bibliotecológica : 
archivonomía, biblioteconomía e información . 15 (30) : 29-64. 2001 
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estudiü de usuariüs pür mediü del cual se establecieron lüs perfiles 
de necesidades de infürmación y cümpürtamientü en la búsqueda de 
las cümunidades dedicadas a estudiar las ciencias naturales, las hu­
manidades y las ciencias süciales. A continuación sólü transcribü lüs 
perfiles: 

Necesidades de información en las ciencias naturales 

• Usan un númerü reducido de recursüs de infürmación, que ascien­
de a 17. 

• Utilizan básicamente artículos de publicaciones periódicas, memü­
rias y monügrafías. 

• En el mis mü nivel de uso están lüs preimpresüs y los repürtes 
técnicüs. 

• Requieren material actualizadü tantü cümü retrüspectivü. 
• Las lenguas en las que están dispünibles la mayüría de los materia­

les sün inglés y rusü. 

Comportamiento de búsqueda en las ciencias naturales 

• Utilizan herramientas secundarias. 
• Las herramientas que usan sün : índices, resúmenes (abstracts) y 

reseñas. 
• Buscan en fürma directa. 
• Se cümunican infürmalmente mediante contactos personales di­

rectos o pür mediüs tecnológicos, comü el cürreo electrónico, y la 
asistencia .o la participación en eventos académicos. 

• Lüs puntos de accesü básicüs para realizar sus búsquedas son 
tema, autür y palabras clave dentro de cada disciplina. 

Necesidades de información en las humanidades 

• Utilizan una amplia gama de recursos de información que asciende 
a41. 

• Los recursos básicüs son dücumentos .originales representadüs por 
münografías y cümpilaciones, artículos de publicaciünes periódicas 
y dücumentüs persünales (cartas, diariüs y material de archivü) . 
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• Requieren material poco convencional : manuscritos, audiovisua­
les, visuales (microformas, fotografías), biografías, objetos reales 
(obras de arte, instrumentos) e historias orales. 

• Dado que en estas áreas las investigaciones son exhaustivas y el 
análisis del contexto es importante, la cobertura temporal puede 
ser retrospectiva o actual. 

• El material requerido puede estar en inglés, francés, alemán o en la 
lengua propia del sujeto o tema de estudio. 

Comportamiento de búsqueda en las humanidades 

• Utilizan pocas herramientas secundarias. 
• Cuando lo hacen las más importantes son reseñas, bibliografías, 

catálogos e índices. 
• Recurren a varios medios informales de comunicación, que en or­

den de importancia son : consulta e intercambio de ideas con sus 
colegas; búsqueda en sus colecciones personales y apelación a su 
memoria. 

• Requieren estar en contacto directo con los recursos y herramien­
tas, por lo que su proceso de búsqueda y recuperación de informa­
ción es directo. 

• Buscan por palabras clave, autor o artista y título. 
• Si bien utilizan exhaustivamente los recursos de las bibliotecas, 

como última posibilidad para encontrar información recurren al 
bibliotecario. 

Necesidades de información en las ciencias sociales 

• Utilizan una variedad reducida de recursos; 17. 
• Como recursos básicos recurren a publicaciones p~riódicas, mo­

nografías, publicaciones oficiales, estadísticas y documentos de ar­
chivo. 

• La cobertura temporal debe ser actual. 
• Requieren que los materiales estén en la lengua propia del fenó­

meno o región de estudio. 
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Comportamiento de búsqueda en las ciencias sociales 

• En términos generales no usan herramientas secundarias. 
• Recuperan información mediante citas o referencias. 
• En caso de que utilicen herramientas, no existe una herramienta 

usada en todas las disciplinas . 
• Buscan en diversas herramientas: índices, resúmenes, catálogos y 

bibliografías . 
• Hacen búsquedas directas. 
• Se comunican informalmente por contactos personales o asistien­

do a reuniones académicas. 
• Recuperan información temáticamente. 

RECURSOS, HERRAMIENTAS Y SERVICIOS TECNOLÓGICOS 

UTILIZADOS PARA LA PRODUCCIÓN DE CONOCIMIENTO 

En el capítulo anterior se presentó la oferta de recursos tecnológi­
cos existentes, que pueden apoyar las actividades realizadas en las 
instituciones de educación superior; cabe preguntarse ¿realmente se 
utilizan todos estos recursos? Para dar respuesta a esta importante 
pregunta presentamos a continuación los perfiles sobre el uso de TI 
de cada comunidad. 

Ciencias naturales 

Por el tipo de fenómenos que investigan, los miembros de estas 
comunidades tienen un mayor contacto con las tecnologías de infor­
mación. Esto se relaciona con el hecho de requerir información ac­
tualizada y concreta, lo cual los lleva a utilizar: 
• Herramientas para la búsqueda y recuperación de información: 

bases de datos en diversos soportes (discos compactos, en línea o 
en Internet); catálogos en línea o en Internet. 

• Administradores de bases de datos: datos e imágenes de objetos que 
permitan coleccionar, correlacionar, comparar y sintetizar datos. 

• Programas de diseño asistido por computadora. 
• Programas para manipular datos estadísticos. 
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• Sistemas de información geográfica. 
• Instrumentos o plataformas (satélites o barcos) sensibles que reco­

gen y analizan la información electrónicamente. 
• Instrumentos que generan cantidades masivas de datos y compu­

tadoras con una capacidad cada vez mayor para manipularlos. Esto 
les permite analizar datos y hacer cálculos que de otro modo les to­
marían años completos. 

• Formulaciones y . pruebas de hipótesis para resolver problemas 
complejos. 

• Comunicación mediante redes para publicar. 
• Sistemas expertos y de inteligencia artificial. 
• Programas multimedia. 
• Correo electrónico. 
• Redes mundiales para compartir investigaciones y tecnología, de­

positardatos y servicios digitales y comunicarse con colegas, go­
bierno e industria. 

• Videoconferencias. 
• Procesadores y editores de textos. 
• Paquetes para es canear tablas de contenido de revistas, con el fin 

de crear sus propios servicios de alerta. 
Las comunidades de las ciencias naturales utilizan en forma inten­

sa recursos tecnológicos, sobre todo en las etapas de recolección, 
manipulación y análisis de datos, y en la generación y comunicación 
de sus productos de conocimiento. Sin embargo, algunas personas 
son reacias a utilizar tales recursos en la etapa de búsqueda y recupe­
ración de información. Las causas principales de que esto suceda 
son: 
• Los recursos tecnológicos carecen de interacción retrospectiva. 
• El acceso a algunos de estos recursos, es difícil y requiere de la asis-

tencia de un bibliotecario experto. 
• Estas herramientas no les permiten diseñar sus propias búsquedas. 
• Las publicaciones pueden conseguirse en forma impresa. 
• Estos recursos no incluyen diagramas e ilustraciones importantes. 
• Las publicaciones electrónicas no permiten "hojear" el contenido. 
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Humanidades 

Las comunidades de estas áreas no tienen interés en usar recursos 
tecnológicos de cualquier tipo y sobre todo los que se encuentran en 
Internet o la www; cuando recurren a ellos los más explotados son: 
• Procesadores de palabras. 
• Paquetes para elaborar y administrar bibliografías. 
• Paquetes para manipular datos estadísticos. 
• Aplicaciones que reúnen el corpus lingüístico de las culturas grie­

ga y latina, y permiten hacer análisis de textos. 
• Programas para crear índices y concordancias. 
• Correo electrónico. 

Las causas por las que no utilizan estos recursos son: 53 

• Dificultad para realizar búsquedas en las bases de datos; éstas debe­
rían permitir la recuperación mediante términos sencillos y simples. 

• Los catálogos en línea contienen información limitada acerca del 
contenido de los materiales. 

• Frustración al tratar de utilizarlos. 
• Se requiere de tiempo para aprender el uso adecuado. 
• Pérdida de evidencia primaria en algunos recursos (ya que los tex­

tos, fotografías, pinturas y cualquier tipo de imágenes o sonidos 
son digitalizados). 

• Altos costos de uso. 
• Ausencia de un aparato crítico. 
• Imposibilidad para resolver problemas de interpretación: crítica li­

teraria, temas sociales, historia de la cultura y análisis estructurales. 
• Imposibilidad para realizar estudios de conceptos. Sólo permiten 

estudiar palabras o términos. 
• Falta de continuidad integral, por lo que la información puede no 

ser confiable: Los recursos tecnológicos no se pueden considerar 
como un registro cultural e histórico válido y accesible en cual­
quier momento. 

53 Stephen E. Wiberley,; William G. }ones. "Humanists revisited : a longitudinal 
look at the adoption of information technology", en College and Research Libra­
rles. pp. 502-503. November, 1996. 
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Ciencias sociales 

Los estudiosos de estas ciencias explotan, sobre todo, herramien­
tas para la búsqueda, la recuperación de información y la manipula­
ción de datos (análisis), y estas herramientas son las siguientes: 
• Procesadores de textos. 
• Paquetes para edición de publicaciones. 
• Aplicaciones que permiten hacer comparaciones léxicas con las 

que se determinan relaciones entre lenguas. 
• Paquetes para hacer presentaciones. 
• Programas para crear escenarios. 
• Herramientas para la búsqueda y recuperación de información: 

servicios de alerta; bases de datos en diversos soportes (discos 
compactos, en línea o en Internet), servicios de cable de agencias 
noticiosas naciónales e internacionales, gubernamentales o co­
merciales. 

• Paquetes para manipular datos estadísticos. 
• Correo electrónico. 

Causas por las que no utilizan estos recursos: 
• Deficiente procedimiento de indización. 
• Altos costos. 

NECESIDADES DE FORMACIÓN SOBRE RECURSOS Y 

HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS 

Como se anotó anteriormente, además de los perfiles de necesida­
des de información, para elaborar un programa de formación se re­
quieren identificar las carencias que las comunidades de las institu­
ciones de educación superior presentan con respecto a la manipula­
ción de tal o cual recurso, herramienta o servicio. Incluso puede 
suceder que no tengan conocimiento de la existencia de éstos, aun­
que posean las habilidades para poder explotarlos. 

En este caso se tratará de determinar las necesidades de forma­
ción sobre tecnologías de información, derivándolas de los aspec~ 
tos mencionados anteriormente : necesidades de información, 
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comportamiento en la búsqueda, recursos tecnológicos existentes y 
recursos tecnológicos utilizados. 

Ciencias naturales 

De acuerdo con los aspectos de análisis, para determinar las nece­
sidades de formación se considera que en términos generales las co­
munidades de estas ciencias no requieren formación sobre el uso de 
recursos tecnológicos de información, pues sus procesos de investi­
gación, de generación y de comunicación de conocimiento las han 
llevado a saber explotarlas. 

En forma muy específica, algunas disciplinas requieren instruc­
ción para usar ciertos recursos de búsqueda y recuperación de infor­
mación con el fin de evitar la frustración que sienten al tratar de 
usarlas. 

Humanidades 

Las comunidades que se dedican a estas disciplinas consideran 
que las TI son sistemas que reemplazan algunos aspectos de los siste­
mas de información tradicionales, por lo que no perciben los benefi­
cios adicionales que éstas ofrecen. Bajo este supuesto imaginan que 
estos recursos ejecutarán las actividades sin que ellos "tengan" que in­
teractuar con estos sistemas, por lo que no los explotan a su máxima 
potencialidad. 54 

Requiere ser formado en tales herramientas para buscar y recuperar 
información, y consultar catálogos en línea, bases de datos, sistemas 
de información montados en Internet y la www como motores de bús­
queda, listas de discusión, acceso y transferencia de archivos remotos. 

También requieren aprender sobre la mayoría de programas y pa­
quetes para recopilar, manipular y analizar información: paquetes 
electrónicos de medición a distancia, sistemas de información geográ­
fica, administradores y generadores de bases de datos estadísticas, 

54 Chrístíne Bacey. "A crítical íssues ín evaluatíng the ímpact of IT on ínformatíon 
activítíy ín academíc research : developing a qualítatíve reseacch solutíon", enllSR 

(17) : 126. 1995. 
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análisis de textos, programas para diseño asistido por computadora, 
sistemas expertos y de intéligencia artificial y sistemas para la pro­
ducción de programas multimedia. 

Para apoyar la comunicación del conocimiento y sus actividades 
de docencia se necesita formar a esta comunidad en la generación de 
páginas WEB; en la organización, participación y acceso a semina­
rios, videoconferencias y chats. 

Los humanistas no están motivados para utilizar estas tecnologías, 
ni para formarse sobre su uso, motivación que se daría a partir de que 
ellos percibieran su utilidad en relación con sus actividades principa­
les y las ventajas de su uso. Para ello tendrían primero que conocer las 
potencialidades de los recursos antes de precisar una aplicación inme­
diata, como apunta Christine Barry: . 

Esto crea una paradoja pues para percibir las ventajas de los siste­
mas se requiere aprender sobre ellos, pero la ausencia de tal per­
cepción tiende a generar una baja motivación para aprender sobre 
ellos. 55 

Como usuarios noveles o no usuarios de las TI esta comunidad 
tiende a tener estructuras conceptuales incompletas sobre las TI, por 
10 que no se percatan de su relación. 

No les interesa seguir un proceso de aprendizaje formal, por lo que 
no han considerado dedicar tiempo a esto y, más aún, no tienen la dis­
posición para aprender sobre los recursos tecnológicos, los miembros 
de estas comunidades esperan ser capaces de usarlos sin ayuda o apo­
yo directos de un bibliotecario o profesional de la información. 

Ciencias Sociales 

Las comunidades de estas disciplinas tienen más cercanía con el uso 
de las TI que los humanistas, pues sus fenómenos de estudio requie­
ren la manipulación de grandes cantidades de datos. Esto 10 hacen ac­
tualmente mediante la explotación de paquetes y sistemas de 
información electrónicos y demuestran estar capacitados para utilizar 

SS Barry, ... Op.dt. p . 129. 
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paquetes y/o programas que'cubren etapas como recopilación y aná­
lisis de datos, y generación de productos. 

En general, el análisis de las necesidades de formación sobre tec­
nologías de información muestra que todas las comunidades requie­
ren ser formadas 'en mayor o menor grado en el uso de herramientas 
de recuperación de información específicas, pero los humanistas re­
quieren esto respecto de la mayoría de los recursos tecnológicos, 
tanto los de recuperación de información como los de análisis e in­
terpretación de datos y de generación del conocimiento. 

Si retomamos el dato sobre los recursos de información utilizados 
en cada área para producir cOnocimiento; esto es, 17 en ciencias na­
turales y sociales y 41 en humanidades, nos damos cuenta de que és­
tas últimas debieran estar ampliamente relacionadas con las 
herramientas tecnológicas que les permitieran recuperar y manipu­
lar tales recursos, lo que les ahorraría tiempo en las primeras etapas 
del proceso de investigación. 

De este dato se deriva también la conclusión que generan diver­
sos productos que incluyen imágenes y texto y que pueden elabo­
rarse con las TI, lo que redundaría en su enriquecimiento y más 
amplia difusión. 

Se observa también que los humanistas son los más escépticos en 
cuanto a creer en las bondades de las TI, hablamos entonces de una 
mala actitud hacia ellas, característica que las otras comunidades no 
comparten puesto que las necesitan y usan para realizar sus activida­
des académicas. 

Por todo lo anterior se concluye que las comunidades que en for­
ma prioritaria requieren ser formadas en el uso de tecnologías de in­
formación son las dedicadas a las humanidades, de tal manera que el 
modelo que se ha diseñado está dirigido a resolver las carencias de 
formación de esta comunidad específica. 

GENERACIÓN DEL MODELO 

Toda vez que hemos precisado varios aspectos determinantes 
como el concepto de formación, el proceso para elaborar programas 
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automatizados, y el concepto y el proceso relacionados con la cons­
trucción de modelos, presentamos el modelo que sirvió de base para 
diseñar el programa. 

Este modelo deriva de lo expresado anteriormente y aparece en la 
Figura 11, Modelo para elaborar programas automatizados de forma­
ción en el uso de tecnologías de información para comunidades de 
instituciones de educación superior. 

Explicación del modelo 

El modelo es la representación de un proceso de elaboración de 
programas y es la clave para que un programa de formación diseñado 
con base en esta propuesta pueda ser considerado como modelo. 

El principio racional que sigue el modelo es la tendencia cognosci­
tiva y todos los elementos de él se derivan de las diversas perspecti­
vas cognitivas que se desarrollaron en apartados anteriores . 

Los elementos encerrados en círculos son conceptos o procesos 
representados por términos que a veces aparecen con frases que las 
expresan con mayor claridad. Las flechas o conectores son las rela­
ciones que se establecen entre los conceptos . 

El principio racional del modelo es el concepto del proceso de 
formación antes citado, que en este caso se caracteriza por cuatro 
elementos: 
• Proceso de intercambio. 
• Experiencias o saberes significativos. 
• Proceso cognoscitivo de quien recibe . 
• Adquisición de formas de saber hacer o resolver problemas rela­

cionados con el acceso y uso de la información. 
Estos elementos se retoman, se transforman y se expresan en el 

modelo como: 
• Proceso de intercambio. Relación entre laformación y laproduc­

ción de conocimiento denominada características del usuario. Al 
identificar las características del usuario meta se puede decir que in­
tercambiamos experiencias significativas, de lo contrario sólo esta­
blecemos procesos lineales de transferencia de saberes. 
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Figura 11 
Modelo para elaborar programas automatizados de formación en el uso de tecnologias de información para 

comunidades de instituciones de educación superior 

Requiere/us 

Se relaciona 
con 

Base para 
diseñar 

experiencias que 
conduzcan 

49 



Modelo para generar programas sobre laformación en el uso de ... 

• Experiencias o saberes significativos. Son los objetivos y expe­
riencias de aprendizaje que se derivan del proceso producción de 
conocimiento y determinan el diseño del programa. Su significati­
vidad está dada porque implica las características del acervo cog­
noscitivo de los individuos, lo cual asegura la inserción de la nueva 
información en dicho acervo. 

• Proceso cognitivo de quien recibe. Nuevamente representado 
por la producción de conocimiento/acervo cognoscitivo. 

• Adquirir formas de saber hacer o resolver problemas. En la de­
finición de formación este elemento es considerado como el obje­
tivo de la formación, el cual se retoma en el modelo como el 
estado meta que determina los objetivos y experiencias de apren­
dizaje y, por consiguiente, el diseño del programa. 
Una vez que se han visualizado los elementos que componen el con­

cepto de formación, pasaremos a explicar todo el modelo de acuerdo 
con la caracterización que presenté en el apartado sobre Modelos. 

El principio racional está dado por el concepto deformación y las 
características de los usuarios que en el caso de comunidades de ins­
tituciones de educación superior se determinan por el proceso de­
nominado producción de conocimiento. De la forma como tales 
instituciones producen conocimiento se desprenden los recursos 
tecnológicos que requieren y usan, las actividades que realizan y el 
estado meta al que nos interesa que lleguen, que es saber hacer o re­
solver problemas de información. 

Según el proceso producción de conocimiento, las actividades a 
realizar pueden ser búsqueda y recuperación de información; reco­
lección, manipulación y análisis de información; generación y co­
municación de conocimiento, y docencia . Todas éstas deben tenerse 
presentes para establecer el estado meta Del estado meta se derivan 
los objetivos de aprendizaje y de éstos últimos se desprenden las 
experiencias de aprendizaje que deben reflejarse en el diseño del 
programa. 

El ambiente tecnológico (redes o monousuario), el soporte, los 
programas y efequipo también se deben tomar en cuenta al diseñar 
el programa, el cual puede ser modular o lineal y se debe probar an­
tes de su aplicación y evaluación definitivas. 
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Como se puede apreciar se trata de un modelo dinámico en el que 
cada elemento se interrelaciona con el anterior y con el siguiente en 
una forma holística. El criterio de uso se circunscribe no a una disci­
plina sino a un fenómeno, por lo que su aplicación puede verse des­
de dos perspectivas, restringida y amplia. 

Se restringe al tema vinculado con los procesos de enseñanza y 
aprendizaje relacionados con el acceso y uso de la información, 
pero se puede abrir tanto como la cantidad de disciplinas en las cua­
les tal acceso y uso se hayan convertido en un problema y se tengan 
que resolver. . 

Es un modelo completo, pues incluye las perspectivas cognosciti­
vas de aprendizaje y producción del conocimiento. En cuanto a su 
grado de cerramiento es abierto, puesto que el proceso producción 
de conocimiento implica un proceso humano susceptible de cam­
biar, variar o evolucionar en un momento determinado. 

Es también un modelo cOhceptual-analógico, pues sus funciones 
son describir el proceso para elaborar programas automatizados de 
formación en el uso de tecnologías de información en instituciones 
de educación superior (expresa las relaciones entre los elementos) y 
establecer modelos en el área de formación de usuarios que puedan 
retomarse y comprobarse (objetivo de investigación) . 

APLICACIÓN DEL MODELO PROPUESTO, PROGRAMA 

HUMANITAS: RECURSOS TECNOLÓGICOS PARA 

HUMANISTAS 

Toda vez que desarrollamos un modelo para elaborar programas 
automatizados de formación de usuarios pasamos a aplicarlo. Para 
ello presentamos el desarrollo del programa HUMAN/TAS: Recursos 
tecnológicos para humanistas, sus objetivos, contenidos, estrategias 
y experiencias de aprendizaje. 

El programa fue diseñado como un sitio que ha sido montado en 
la World Wide Web (www) . Para el diseño retomamos cada uno de 
los elementos presentados en el modelo, el perfil de necesidades de 
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formación de las comunidades humanísticas y las etapas para elabo­
rar programas automatizados. 
1. Determinar las condiciones del sujeto que se va a formar, las 

cuales equivalen a las presentadas en el perfil de necesidades de 
formación de las comunidades dedicadas a las humanidades, esta 
etapa se corresponde con los elementos del modelo denominados 
características del usuario y producción del conocimiento: 
a) Estado cognoscitivo. 

• La dependencia de estos individuos hacia un componente externo 
para organizar internamente la información es mediana. Esto sig­
nifica que no necesitan estímulos externos muy elaborados para 
aprehender conceptos y/o procesos nuevos. 

• En la estructura cognitiva de las comunidades dedicadas a las hu­
manidades se procesa la información en un nivel abstracto. 

• Debido a que este proceso es abstracto, el ritmo es lento, reflexivo 
y cuestionante. 
b) Nivel de conocimientos sobre el tema. Se refiere a las tecno­

logías de información (TI) como apoyo a la producción de cono­
cimiento. Así, observamos que los humanistas: 

• No perciben los beneficios que las TI ofrecen para realizar sus acti­
vidades académicas. 

• Consideran que no es necesario interactuar o manejar TI, pues cre­
en que por sí mismas ejecutan los procesos requeridos, lo que re­
dunda en que no las explotan a su máxima potencialidad. 

• N o poseen los conocimientos necesarios para buscar y recuperar in­
formación en las herramientas tecnológicas diseñadas para tal fin. 

• Carecen de los conocimientos para explotar paquetes y/o progra­
mas que apoyan las actividades de recopilación, manipulación y 
análisis de la información. 

• Requieren formarse en recursos que permitan la comunicación de 
resultados y apoyen la docencia. 

• No están motivados para utilizar TI, ni para formarse sobre su uso. 
• Tienen estructuras conceptuales incompletas sobre las TI , por lo 

que no perciben la relación que hay entre ellas. 
• N o están interesados en seguir un proceso de aprendizaje formal. 
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• No han considerado dedicarle tiempo a aprender acerca del uso 
de TI. 

• Esperan ser capaces de usar los recursos y herramientas tecnológi­
cas sin recibir ayuda directa de los profesionales de la información. 
c)Experiencia en el uso de computadoras. Ésta es mínima. 

2. Establecer los objetivos del aprendizaje. Tiene que ver con el 
concepto estado meta/saber hacer o resolver problemas de infor­
mación 
General. Que las comunidades dedicadas a la producción de co­

nocimiento en el área de humanidades determinen la importan­
cia de las tecnologías de información como apoyo al desarrollo 
de sus actividades académicas mediante la adecuada percep­
ción de su aplicación. 

Específicos: 
• Identificar la gran variedad de recursos tecnológicos que se han 

aplicado en las disciplinas humanísticas. 
• Identificar la forma adecuada en que se usan dichos recursos. 

3. Estructurar contenidos, estrategias y actividades de aprendi­
zaje. En el modelo éstos se presentan como experiencias de 
aprendizaje y diseño del programa. 

3.1 Elaborar los contenidos 
Los contenidos se muestran como un gran mapa conceptual con 

relaciones conceptuales y de proceso. El todo puede apreciarse 
como un solo mapa o cada módulo como un pequeño mapa. Los 
contenidos se derivan de la relación producción del conocimiento, 
oferta de recursos tecnológicos disponibles para cada área y con la 
conexión requiere los recursos tecnológicos disponibles. El mapa se 
ha desarrollado siguiendo el proceso de producción de conocimien­
to y de acuerdo con la Actividad a realizar por las comunidades (ver 
Figura 12 Contenidos del programa HUMANITAS: Recursos tecnológi­
cos para humanistas) . 
3.2 Determinar las estrategias de aprendizaje 

Los usuarios del sitio lograrán: 
1) Aprehender los conceptos presentados en el mapa mediante la 

estrategia de reestructuración organizada de ellos. 
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Figura 12 
Contenidos del programa HUMANITAS: Recursos tecnológicos 
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2) Clasificar los conceptos en categorías, y lograrán, con la experiencia 
de aprendizaje, relacionarlas con la importancia que tienen las tec­
nologías de información, Así cada categoría representa un estadio 
del proceso de producción del conocimiento. 

Las categorías son lineales y relacionables, por lo que de un concepto 
o proceso se puede saltar al siguiente o regresar al anterior. Por esa 
razón no existe una jerarquización, pues este concepto no incluye a 
aquél. . 
3.3 Diseñar las experiencias de aprendizaje 

Se engloban en una gran actividad el manejo del sitio. En realidad, 
el manejo del sitio implica poner en funcionamiento las capacida­
des de acción-reflexión de las comunidades que lo usan. 

4. Precisar las técnicas e instrumentos de evaluación 
Se consideró conveniente hacer evaluaciones de dos tipos: diag­
nóstica y formativa. Con éstas se medirán aspectos relacionados 
con el desarrollo y manejo del sitio, de acuerdo con las opiniones 
de los usuarios y con los controles tecnológicos. 

4.1 Diagnóstica. Correspondió a la determinación de perfiles de ne­
cesidades de información, de comportamiento en la búsqueda y 
de necesidades de formación en el uso de recursos tecnológicos. 
Esto permitió determinar las condiciones de las comunidades de­
dicadas a las humanidades. 

4.2 Formativa. De acuerdo con el tipo de experiencia de aprendiza­
je que elegimos, -esto es, un sitio para montar el programa-le eva­
luamos al sitio dos características: a) accesibilidad y b) uso. 

a) Accesibilidad. Se integró un mecanismo denominado tecnología 
de asistencia, que permite contrastar los elementos del sitio con 
normas de diseño, de etiquetado y de compatibilidad con los equi­
pos de los usuarios . Los datos que se captaron son: 
1. Estructura del documento. 
2. Verificación del enlace o enlaces. 
3. Si se tuvo éxito o no en acceder a una página o documento. 
4. Ortografía. 
5. Análisis de las imágenes. 
6 . Determinación de palabras o frases (metaetiquetas) para recu­

perar el sitio. 
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7. Estructura de la tabla de etiquetas. 
8. Aparición de comandos. 
9 . Buscadores. Compatibilidad de nuestro sitio con los buscadores 

más utilizados. 
10. Fuentes o tipos de letra. 
11. Si existen problemas técnicos. 
12. Localización de usuarios. 

b) Uso. Esto se logró a partir del diseño de varias bases de datos que 
registraron estos datos : 

• Fecha. 
• Duración de la conexión. 
• Nombre del documento utilizado. 
• Comentarios. Se integró un enlace que incluye una forma (!specífi­

ca para ser llenada por los usuarios, en la que anotan sus opinio­
nes, sugerencias y observaciones. 

5. Diseñar el programa. Corresponde a los procesos diseño del 
programa y ambiente, soporte, programas y equipo, y consistió 
en realizar dos actividades . 

5.1 Seleccionar las técnicas de presentación 
HUMANITAS: Recursos tecnológicos para humanistas incluye gráficas, 
textos, imágenes, animacione~, sonidos y enlaces a páginas y/o sitios. 
Las páginas y/o sitios cubren dos objetivos: aclarar conceptos y pro­
cesos; y servir como ejemplos de aplicaciones . 
5.2 Escribir el guión narrativo del programa 
Previo al desarrollo informático se hizo necesario redactar un texto 
que incluyera la forma en que se relacionaron todos los elementos 
de presentación que conforman el sitio: texto, imágenes y enlaces. 
En el guión desarrollamos los contenidos del programa (ver Figura 
12 Contenidos del programa HUMANITAS: Recursos tecnológicos para 
humanistas) a partir de que relacionamos los conceptos y los proce­
sos presentados como contenidos y les dimos una estructura lógica, 
que sigue la estructura cognitiva de los individuos. Cada nueva infor­
mación está relacionada con una ya existente para que pueda ser me­
jor entendida. 
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El guión se redactó como un texto continuo que tiene enlaces a sec­
ciones del propio texto, a páginas, oa sitios. Estos enlaces lo hacen pa­
recer un hipertexto. El contenido de las páginas o los sitios a los que 
remitimos están siempre dirigidos a comunidades de humanistas. _ 
Las instrucciones que se dirigieron al programador se anotaron entre 
paréntesis y con diferente tipo de letra con él fin de que resaltaran. 
Para separar los módulos y/o secciones se utilizó una línea, esto le in­
dicaba al programador que los contenidos que seguían debían estar 
ubicados en otra página. 
El guión que se presenta a continuación sirvió de base para generar 
el prototipo: ' 
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(Página principal) (Logo de la UNAM hacia la izquierda y del CUIB hacia la de-
recha. Con enlaces a los sitios de cada uno) . 
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Recursos tecnológicos para humanistas 
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(NOTA: Es necesario que esta imagen se reduzca para que quepa un menú 
en el lado izquierdo. La figura Ciclo de producción de conocimiento estará 
cargada hacia la derecha con enlaces en cada uno de los cuadros.) (Menú 
de la izquierda, favor de ajustar los textos para que quepan las opciones) 
• Introducción (Enlace a Introducción) 
• Búsqueda y recuperación de información (Enlace a Búsqueda y recupe-

ración de información) 
• Análisis de la información (Enlace a Análisis de información) 
• Comunicación de resultados (Enlace a Comunicación de resultados) 
• Docencia (Enlace a Docencia) 
• Glosario (Enlace a Glosario) 
• Comentarios (Enlace a Comentarios) 
(La raya continua significa que la siguiente sección debe tratarse como un 
documento o página diferente) 

Introducción 
La producción de conocimiento es un proceso cíclico que permite resolver 
problemas de investigación. Este proceso consta de cuatro estadios princi­
pales: proceso de investigación (Enlace a Proceso de investigación); gene­
ración de recursos de información (Enlace a Generación de recursos de 
información); comunicación de resultados (Enlace a Comunicación de re­
sultados); y registro de productos/recursos en herramientas secundarias (En­
lace a Registro de productos/recursos en herramientas secundarias). 
Para desarrollar cada estadio se requiere realizar diferentes actividades, las 
cuales se pueden llevar a cabo mediante la utilización de los recursos tecno­
lógicos (Enlace a Recursos Tecnológicos) disponibles para ello. 
Desafortunadamente estos recursos no siempre son explotados por las co­
munidades académicas, por eso el objetivo de este sitio es mostrar las posi­
bilidades tecnológicas que existen para optimizar el proceso de producción 
de conocimientos. Este sitio está dirigido principalmente a los estudiosos de 
las disciplinas humanísticas (Enlace a disciplinas humanísticas). 
(NOTA: Las frases en cursiva dentro de un texto denotan que existe un enlace.) 

Proceso de.lnvesHgaclón 

El proceso es un estadio individual en el que se realizan las siguientes activida­
des: búsqueda y recuperación de información (Enlace a la opción del menú 
Búsqueda y recuperación de información) y recolección, manipulación y 
análisis de la misma (Enlace a opción del menú Análisis de la información). 
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Generación de recursos 
Durante este estadio individual se estructuran los conocimientos de tal ma­
nera que queden sistematizados para la presentación o elaboración de al­
gún producto. 

Comunicación de resultados 
(Enlace a opción del menú Comunicación del conocimiento) 

En la comunicación de resultados se difunden los productos o presentacio­
nes, difusión que puede hacerse de dos maneras: una formal, mediante la 
publicación de los mismos, y otra informal representada por la asistencia o 
participación en eventos académicos o por contactos personales (colegios 
invisibles). 

Registro de prOductos/herramientas de información 
Este estadio no es realizado generalmente por los investigadores sino por 
empresas o especialistas en información cuyo objetivo es hacer accesible 
los resultados de las investigaciones para una amplia comunidad de usua­
rios. 

Recursos tecnológicos 
Son recursos que han sido desarrollados mediante la utilización de las tecno­
logías de información; esto es, mediante la aplicación de la computación 
electrónica y las telecomunicaciones, y que permiten generar productos de 
conocimiento. Se pueden clasificar según su soporte en magnéticos (Enlace 
a Magnéticos) y ópticos (Enlace a Opticos), y de acuerdo con la distancia 
de comunicación entre un equipo y otro (ambiente en redes), en locales, de 
área amplia e intranets (Enlace a Ambiente en redes). 
• Magnéticos. La información se almacena en material magnético, lo cual 

permite borrarla, editarla y regrabarla. Los sistemas que emplean este al­
macenamiento son los discos de memoria permanente de las computa­
doras electrónicas (duros y flexibles) (Enlace a imágenes de cada uno). 

• Ópticos. La característica de esta tecnología es que la información se gra­
ba y se lee utilizando un rayo láser y se almacena en un disco de plástico 
cubierto con una capa metalizada de plata . Funciona de esta manera: la 
cabeza que controla la operación contiene un láser, la luz que refleja re­
gresa del disco a la cabeza, un sensor recoge las variaciones en la luz re­
flejada producida por los "pits· y genera una señal eléctrica que 
represento los datos registrados. Entre los productos ópticos se encuen­
tran : videodiscos, discos compactos, discos compactos interactivos 
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(compact disc interactive CO-/) y videos digitales interactivos (digital video 
interactiye OV/). 

(NOTA: Cada opción tendrá un enlace hacia una imagen que lo represente). 

Búsqueda y recuperación de Información 
¿Qué lleva a un individuo a buscar y ubicar físicamente información? La ne­
cesidad de saber o conocer, el reconocimiento de que carece del conoci­
miento que requiere para desarrollar un proceso cognoscitivo (o de 
conocimiento) superior. Dicha carencia debe ser planteada en términos de 
un problema. Debemos saber preguntar. Si no existe pregunta es imposible 
concretar un problema. 
Pero una vez que el supuesto cuestionador ha determinado su pregunta o 
problema debe realizar las actividades de búsqueda y recuperación de in­
formación, y los recursos tecnológicos básicos que apoyan estas activida­
des son las bases de datos (Enlace a Bases de datos) y los catálogos en línea 
(Enlace a Catálogos en línea). 
Actualmente existen instituciones y/o empresas que ofrecen servicios inte­
grados de información, tales como: 
• Tener acceso a todas las bases de datos que conforman un sistema de in­

formación . (Enlace a www.dgbiblio.unam.mx ) 
• Consultar bases de datos de texto completo (Enlace -a 

http://www.artresources.com/features/ article .ihtml?a=ms&n=6 ) 
que incluyen imágenes. . 

• Almacenar los resultados de la búsqueda en diferentes formas: se pueden 
, grabar en un disquet imprimir o montar en algún administrador de bases 

de datos y generar bases personales. 
• Consultar a un bibliotecario (Enlace www.unav.es/catalogobibliotecaD 

en el momento en que surjan dudas. 
• Hacer conexiones a otros sistemas de información que tengan bases rela-

cionadas con el tema de búsqueda. . 
Una gran variedad de estos recursos se encuentra montada en Internet (En­
lace a http://ccpc5.unican.es/soporte/internet/manualn.htm)yen la World 
Wide Web (WWW) (Enlace a 
'http://ccpc5.unican.es/soporte/lntérnet/manualn.htm#6 ) . 
La www proporciona una interfase uniforme para diferentes tipos de servi­
cios y sus funciones básicas son realizar una' púsqueda y seguir un vínculo. La 
web no está organizada jerárquicamente, de tal manera que para realizar 
la primera función se vale de programas conocidos como web crawlers, spi­
ders, wandered o indexing robots, que identifican las páginas y extraen la in­
formación necesaria para indizarla. Los datos para crear los índices de las 
páginas pueden ser extraídos de los títulos, de los primeros párrafos del texto 
o del texto completo. Estos programas generan tres tipos de herramientas 
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de búsqueda: motores o máquinas (Enlace a Motores o máquinas de bús­
queda); directorios (Enlace a Directorios) y agentes (Enlace a Agentes). 
Algunas de las herramientas de búsqueda existentes en www son: 
• Altavista (Enlace a http://www.altavista .com ) 
• Excite (Enlace a http://www.excite .com ) 
• Hot Bot(Enlace a http://www.hotbot.lycos.com) 
• Infoseek (Enlace a http://www.infoseek.com ) 
• Lycos (Enlace a http://www.lycos.es) 
• Web Crawlers (Enlace a http://www.webcrawlers.com ) 
• Yahoo (Enlace a http://www.yahoo.com ) 
En estas herramientas se registran y se pueden recuperar diversos recursos 
de información. direcciones electrónicas. sitios ftp. grupos de discusión. pu­
blicaciones periódicas. mapas. catálogos de bibliotecas y estaciones de ra­
dio o televisión. entre muchas otras cosas. Las búsquedas se pueden hacer 
utilizando operadores booleanos. grupos de términos y palabras sinónimos. 
En general todo recurso de información' incluye una opción que describe su 
forma de uso (Enlace a http://www.unav.es/biblioteca/ayuda.html). lo im­
portante en cada caso es tener presente lo siguiente : 
• Familiarizarse con la disposición de los datos en cada página. sitio. base 

de datos y/o catálogo. 
• Ubicar y leer cada opción. El nombre que se le da a cada opción nos da 

una idea de su contenido. Se debe leer con detenimiento cada opción. 
término o frase que enlace con otro recurso. esto evitará que tengamos 
que regresar. ya sea a la página principal o a la(s) página(s) anterior(es) 
para encontrar lo que necesitamos. Además nos evitará la frustración que 
esto produce. 

Bases de datos 
Son conjuntos de datos organizados que se pueden recuperar por vía elec­
trónica. Pueden ser de varios tipos: 
• Bibliográficas (Enlace a http://www.cindoc.csic .es/prod/dbsconx.html) 

Contienen referencias o datos que describen un recurso de información. 
• Factua/es (Enlace a ' 

http://vl.nedstatbasic .net/s?tab-l&link=l &id-861960) . Están formadas 
por datos específicos como números. fechas. etcétera. 

• De texto completo (Enlace 
http://www.jjggalava.es/webs/Publicaciones.htm ). Además de las refe­
rencias. puede recuperarse el texto completo de todas o de sólo algunas 
referencias. 
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Catálogos públicos en línea 
Catálogos de bibliotecas pertenecientes a cualquier tipo de institución, ya 
sea educativa (Enlace a http://cisne.sim.ucm.es/search*spi),deinvestiga­
ción (Enlace a www.filosoficas.unam.mx/-bib/biblio-ent.html). museos (En­
lace a http://www.diegorivera.com/index.html) o librerías (Enlace a 
http://www.fnac.es), cuyos soportes y formas de acceso son electrónicas. 

Análisis de la información 
Ya que se ha recuperado la información necesaria surge la siguiente pre­
gunta ¿cómo la organizo? Existe una gran cantidad de recursos que se pue­
den usar para realizar las actividades de recolección, manipulación y 
análisis de datos, entre las que destacan: 
Generadores y administradores de bases de datos. (Enlace a 
http://www.estéticas.unam.mx/analesl .html) Son programas y/o paquetes 
que permiten organizar y manipular un conjunto de datos de cualquier tipo, 
ya sean imágenes, números o textos. Cada programa o paquete incluye un 
manual de uso para su adecuada explotación, con la posibilidad de consul­
tarlo en línea o imprimirlo. Asimismo existen cursos. (Enlace a 
http://www.aulaclic.org/access2000/f access2000htm) montados en red 
que permiten conocer cómo se usan. Algunos ejemplos son: Excel, Domine 
Excel, Domine Quattro Pro, Access, SPSS/PC, SYSTAT, Stagraphics, Maple V y 
Matlab,entre otros. 
Sistemas geográficos de infonnación.(Enlace a http://www.ncmapnet.com) 
Con estos sistemas (Enlace a http://www.esri.com/librarv/gis/index.html) se 
pueden hacer análisis espaciales, de autocorrelación y de asociación de da­
tos geográficos. Sistemas como PC ARC/INFO e IDRISI permiten generar este 
tipo de recursos. 
Diseño asistido por computadora. (Enlace a 
http://usuarios.tripod .es/max3d/generic.html) Los programas de este tipo 
permiten modelar, seleccionar, manipular y corregir capas, texturas, colo­
res, contrastes, líneas y objetos, todo en forma automática. También es posi­
ble elaborar animaciones con dibujos y animaciones dentro de 
animaciones. 
Los objetos diseñados pueden ser estáticos o con movimiento, ya que permi­
ten manipular trayectorias de movimiento, desplazarT)ientos y deformacio­
nes animadas. En un principio este diseño se lograba sólo en dos planos; en 
la actualidad se pueden crear objetos tridimensionales. 
Algunos programas que apoyan el diseño asistido por computadora son Au­
tocad, Adobe (Enlace a 
http://www.adobe.com/products/tips/acrobat.html). Coreldraw 5, Auto­
desk Animator, 3D Editor, Autodesk 3D Studio y 3D Studio Max. 
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Generación de blbllografías.(Enlace a http://www.procite.comD Permiten 
manipular información bibliográfica (datos que des~riben algún recurso de 
información) y generar listados de obras consultadas, bibliografías con resu­
men, listados de notas, referencias y citas. En general este tipo de recursos es 
compatible con la mayoría de los procesadores y editores de textos (Enlace 
a Generación de documentos), de tal manera que desde el momento de 
estar realizando el análisis de datos, se podrían estar generando textos, citas 
o referencias que serían incluidas tal como se elaboraron en los documentos 
finales. 
Como ejemplos de estos paquetes están: EndNote, (Enlace a 
http://www.isiresearchsoft.com/en/ENHome.htm) Bib T ex, AMSTex. 
Cabe aclarar que la utilización de algunos de los recursos que se han inclui­
do en las categorías anteriores, requiere especialización en informática. Por 
ello se recomienda identificar las posibilidades que talo cual programa y/o 
paquete ofrece, y después solicitar a algún especialista su apoyo para reali­
zar el desarrollo final. 
Todos los programas incluyen manuales de uso para su adecuado manejo. 

Comunicación de resultados 
Después de buscar, recuperar y analizar la información, se llega a este esta­
dio, el cual tiene por objetivo expandir la sabiduría social y personal. Si bien 
la motivación por investigar es un proceso personal, los resultados de la mis­
ma deben resolver problemas sociales, por lo que se deben comunicar di­
chos resultados. 
Esta comunicación puede hacerse de dos maneras: formal, mediante la ge­
neración de recursos de información, e informal que corresponde a la parti­
cipación o asistencia a eventos académicos. En estos eventos los 
investigadores plasman e intercambian, básicamente, los métodos y técni­
cas que han seguido, los problemas a los que se han enfrentado, y las con­
clusiones a las que han llegado. 
La comunicación de resultados se lleva a cabo, principalmente, de dos ma­
neras: generación de documentos (Enlace a Generación de documentos) y 
diseño de páginas para la World Wide Web (WWW) (Enlace a Diseño de pá­
ginas para la World Wide Web). 
Generación de documentos. Mediante el uso de procesadores de textos 
(Enlace a http://www.louvre.tr/espanol.htm). como word (Enlace a 
http://www.aulaclic .org/word2000/fword2000.htm) y a editores de texto 
como ventura . 
Diseño de páginas o sitios para la World Wide Web (WWW). Son conjuntos de 
datos cuya función es permitir enlaces a otros recursos de interés sobre un 
determinado tema; en estas páginas y/o sitios se puede incluir toda la infor­
mación de una investigación: (Enlace a 
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htto:llww.dla.utexas.edu/depts/phllosophy/facultv/koons/main.html), 
datos del investigador o investigadores, fotografías de los investigadores, 
proyecto, avances, productos, bases de datos, programas multimedia, imá­
genes digitalizadas con movimiento o sonido, y conexión por correo electró­
nico con los Investigadores en la misma página. 
Asimismo, se pueden diseñar sitios Que representen los productos (Enlace a 
http://www.literatura.org) mismos de la Investigación. 
Para diseñar y montar páginas y/o sitios en la WVVW, se utilizan lenguajes es­
peciales como el HTML (HyperText Markup Language) (Enlace a 
http://wmaestro.com/webmaestrof) y el Java. (Enlace a 
http://iava.sun.com/docs/books/tutorial/index.html) 
Cabe aclarar que 'la utilización de algunos de los recursos que se han inclui­
do en las categorías anteriores requiere cierta espeCialización en informáti­
ca; por lo que se recomienda identificar las posibilidades que tal o cual 
programa ylo paquete ofrece, y después solicitarle qalgún especialista s,u 
apoyo para realizar el d~sarrollo final. 

Docencia 
Un proceso inherente a la producción de conocimiento es la docencia, 
Efectivamente, además de comunicarle a una comunidad epistémico es­
pecífica, yen algunos casos a la sociedad en general, los resultados que se 
van obteniendo, es importante comunicárselos a los alumnos que están en 
proceso de formación. 
El diseño de experiencias de aprendizaje puede realizarse mediante el uso 
de diférentes.recursos tecnológicos, tales co~: 
Paquetes para presentaciones. 
(Enlace a http://delfosis.uam.mx/-rabllób/cursopp/sldOO1.html). Permiten 

elaborar materiales visuales con ciertos efectos sonoros, a la manera de las 
"diapositivas", con el fin de apoyar la imparticlón de cursos, seminarios, con­
ferencias o cualquier evento académico. Aquí cada diapositiva correspon­
dería a una de las pantallos de la presentación. El paquete más utilizado es 
Power Point. (Enlace a 
http://delfosis.uam.mx/-rab/lab/cursopp/tsldOO1 .html). 
Instrucción Asistida por Computadora/IAC (Computer Asslsted Instruc­
flon/CAI). 
(Enlace al programa INFHUM: Busca y Recupera). Se entiende por IAC al pro­
ceso de enseñanza qUe utiliza directamente a la computOdora en la presen­
tactón de materiales de instrucciórl de un modo interactivo para proveer y 
controlar un medio ambiente individualizado con cada estudiante particular, 
La IAC permite la interacción entre hombre-máquina y la función de ense­
ñanza está determinada por un sistema de cómputo sin la Intervención de 
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un instructor humano. Tanto el material de aprendizaje como la lógica de 
instrucción están almacenados en la memoria de la computadora . 
Lo anterior no significa que se prescindirá del ser humano en todo el prbceso 
de instrucción, puesto que quien determinará la meta específica y la organi­
zación de las experiencias es el coordinador del aprendizaje encargado de 
diseñar el programa, que algún ingeniero en computación traducirá al len­
guaje de máquina. 

Generación de programas multimedia. 
(Enlace a http://members.tripod.com/-zarlin/index.html) Son programas 
que permiten interactuar con imágenes, video, sonido y texto. Todos estos 
elementos han de organizarse y controlarse para que le lleguen al usuario fi­
nal como una aplicación cómoda en la que pueda desplazarse a voluntad 
por los distintos elementos que constituyan la aplicación. Asimismo, es posi­
ble diseñar bases de datos que evalúen el uso de las aplicaciones. 
Algunos recursos disponibles son Macromedia Director, Macromedia 
Authorware, Asymetrix Tool Book y Neobook. (Enlace a 
http://neobookchile.hypermart .net Inext. html) 
Diseño de páginas para la World Wide Web (WWW). (Enlace a Diseño de pá­
ginas para la World Wide Web ... ) 

Glosario 

Agentes. Son programas que reúnen información o diseñan otros servicios 
en forma automática de acuerdo con ciertos parámetros preestablecidos, 
y los presentan siguiendo un periodo determinado (diario, cada semana, 
cada mes), aun cuando no se esté usando la conexión a Internet. Pueden 
funcionar de varias maneras. Algunos personalizan la información existente 
en un sitio web basándose en el registro y análisis de uso de dicha informa­
ción. Otros incluyen "observadores" de sitios específicos que o bien le "di­
cen" al usuario el momento de actualización de un sitio, o bien buscan otros 
eventos importantes. Otros más, llamados agentes analistas, además de re­
unir información la organizan e interpretan . . 
Ambiente en redes. La posibilidad de interconexión que permiten las T ecno­
logías de Información crea una nueva forma de transmisión de información, 
el ambiente en redes. Se concibe a una red como un conjunto de recursos de 
equipo (hardware), de programas (software) y de medios de comunicación 
(línea telefónica, satélite, microondas) con interconexiones o cruces internos 
de las vías, en puntos destacados. Este conjunto es utilizado para satisfacer 
necesidades relacionadas con la transmisión de datos. El ambiente en red es 
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un ejemplo claro de la casi desaparición de la diferenciación entre compu­
tación electrónica (redes de datos) y telecomunicaciones (redes de teleco­
municaciones), ya que ambas están relacionadas con la transmisión de 
señales que representan información. . 
• Redes locales (Local Area Data Networks LAN). Conexión de procesado­

res, en su mayoría se trata de estaciones de trabajo tipo Computadoras 
Personales que abarcan un área geográfica relativamente pequeña 
(una sala, una planta de un edificio, todo el edificio, un complejo formado 
por varios edificios), con el fin de compartir recursos y posibilitar la transmi­
sión de datos entre ellos. Utilizan una red de transmisión privada que cubre 
sólo la extensión deseada. Permiten la conexión de un gran número de 
dispositivos que compartirán recursos comunes (impresoras, paquetería. 
espacio en discos, etcétera) y la conexión a otras redes mediante el uso 
de programas denominados pasarelas (gateways) . 

• Redes de área amplia (Wide Area Nefwork WANS). Cuando el número y la 
distancia de equipos interconectados empieza a aumentar se hace ne­
cesario crear centrales de control. La conexión entre éstas centrales se co­
noce como red de área amplia y permite conectar equipos de datos en 
diferentes partes del mundo. Los mejores ejemplos de redes de área am­
plia son Internet (Liga a Internet) y la World Wide Web (WWW) (Liga a World 
WideWeb) . 

• Intranets. Son redes que se encuentran dentro de una empresa u organi­
zación y que consisten de muchas redes locales interconectadas que 
usan líneas liberadas a redes de área amplia (gateways) y conexiones a 
Internet (Liga a Internet) yola World Wide Web (WWW)(Liga a World Wide 
Web). Su objetivo principal es compartir información sobre la organización 
y los recursos computacionales entre los empleados. Otros objetivos son 
recuperar, almacenar y diseminar la informQción útil dentro de la organi­
zación, y facilitar el trabajo entre grupos de personas. 

Directorios. Como su nombre lo indica presentan una lista de temas bajo los 
que se agrupan los sitios relacionados con ellos. Una búsqueda a través de 
estos directorios permite ir a estos listados y descender a través de los grupos 
temáticos hasta llegar a la información deseada. 
Disciplinas humanísticas. El objeto de estudio de estas disciplinas es el ser hu­
mano, sus actividades, su comportamiento, su organización, sus relaciones y 
los productos de su imaginación. 
Los fenómenos de investigación se abordan con la perspectiva de buscar va­
lidez interpretativa: esto es, se estudian símbolos, que por su naturaleza tienen 
múltiples significados y no pueden ser explicados en forma unívoca yexhaus­
tiva, cada individuo se involucra en forma única con el objeto de estudio, su 
contenido expresivo y las asociaciones simbólicas y connotativas para inter­
pretarlo y explicarlo. Así estas disciplinas intentan hacer que el sujeto en su 
subjetividad sE;la objeto de conocimiento. Las disciplinas que se consideran 
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humanísticas son los estudios clásicos, la filosofía, la historia, la historia del 
arte, la lingüística, la literatura, la música y la religión, 

Máquinas o motores de búsqueda. Ofrecen una guía general sobre el con­
tenido de los sitios o páginas web, nos permiten digitar la palabra o palabras 
sobre las que se desea encontrar información y enseguida nos ofrecen un lis­
tado de direcciones que contienen las palabras digitadas, 

Sitios de interés 

Architectronic: The Electronic Journal of Architecture (Enlace a 
http://architronic,saed,kent,edu) 
Archives Nationales du Québec (Enlace a http://www.archives.ca) 
Art Libraries/NA (Enlace a http://www,uflib,ufl.edu/afa) 
Art Museum Network (Enlace a http://www,amn,org ) 
Artes en México (Enlace a http://serpiente,dgsca,unam,mx ) 
Artsource (Enlace a http://www.ilpLcom/Artsource/welcome.html) 
Ashgate Art Books on The World Wide Web (Enlace a 
http://www.ashgate.com) 
Biblioteca Nacional de Venezuela (Enlace a http://www,bnv,bib,ve) 
Bibliothéque Nationale du Québec (Enlace a 
http://www,biblinat,gouv,qc,ca) 
California Museum of Photography (Enlace a http://www,cmp,ucr,edu) 
Canadian National Museum Inventories (Enlace a http://www.chin .gc.ca) 
Conaculta (Enlace a http://www.cnca.gob.mx) 
Dante Gabriel Rossetti (Enlace a 
http://jefferson,village,virginia,edu/rossetti/rossetti,html) 
El Cine en México (Enlace a http://www.imcine.gob.mx) 
Fine Art Forum (Enlace a 
http://www,msstate,edu/Fineart Online/art-resources) 
Foro Virtual de Cultura Mexicana (Enlace a http://www.arts-historv.mx) 
Gallery Systems (Enlace a http://www.dascorp.com) 
Getty Art History Information Program (Enlace a http://www,getty,edu) 
H,W,Wilson (Enlace a http://www.hwwilson.com) 
Hispanic American Periodicals Index (HAPI) (Enlace a 
http://hapi ,gseis,ucla,edu) 

Instituto de Investigaciones Estéticas (Enlace a 
http://www.esteticas.unam.mx/Sitios.htm) 
Instituto de Investigaciones Filosóficas (Enlace a 
http://www.filosoficas.unam.mx) 
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Instituto de Investigaciones Multidisciplinarias (Enlace a 
http://132 .248.35.50:4500/ALEPH) 
Internet Public Library (lPL) ( Enlace a http://ipl.sils.umich.edu) 
Internet Resources for Latin America (Enlace a 
http://Iib.NMSU.EDU/subject/bord/laguiaD 
Labyrinth (Enlace a 
http://www.georgetown.edu/labyrinth/labyrinth-home.html) 
Latin American Network Information Center (Enlace a 
http://www.lanic.utexas.edu) 
Latin art international (Enlace a 
http://www.unam.mx/latinart) 
Lycos Arte y Cultura (Enlace a 
http://www.lycos.es/channel/cultura y sociedad/cultura/arteD 
Modern Language Association (Enlace a http://www.mla.orgD 
Museo del Prado (Enlace a http://museoprado.mcu/es) 
Museo Reina Sofía (Enlace a http://museoreinasofia.mcu.es/default.htm) 
Museos de Arte en Japón (Enlace a http://www.kyohaku.go.jp) 
Museos de Arte en Japón (Enlace a http://www.nabunken.go.jp) 
Museos de Arte en Japón (Enlace a http://www.nmao.go.jpD 
Museos de Arte en Japón (Enlace a http://www.tobunken.go.jp) 
National Art Library (Enlace a http://www.nal.vam.ac.ukD 
PAIRC: Planning and Architecture Internet Resource Center (Enlace a 
http://www.arch.buffalo.edu/pairc/index.html) 
Pompeii Forum Project (Enlace a 
http://iefferson.village.virginia.edu/pompeii/page-l.html) 
Religión en Internet (Enlace a 
http://www.churchforum.org.mx/apostolados) 
Scott's Web Cats (Enlace a http://www.lights.com/hytelnet) (Enlace a 
http://Iights.com/webcats) 
Smithsonian Institution (Enlace a http://www.si.edu) 
SrtsEDNet (Enlace a http://www.artsednet.gettv.edu) 
The Image of France (Enlace a 
http://humanities.uchicago.edu/homes/mckeeD 
University of Chicago's Orientallnstitute (Enlace a 
http://www-oi.uchicago.edu/OI/MUS/OIMuseum.html) 
Women Writer's Project (Enlace a 
http://www.wwp.brown.edu/wwphome.html) 

Yahoo's Arts (Enlace a http://www.yahoo.com/Artsl) 
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6. Generar el sitio 
La programación estuvo a 'cargo de un especialista en informática, y 
se basó en la determinación de dos aspectos fundamentales: 
• Que fuera un sitio montado en la www. 
• Que cada concepto o proceso fuera un documento independien-

te. Esto con el fin de poder medirlo. 
Procede además que anotemos algunas de las actividades que realiza 
el especialista en informática para generar un sitio web: 
1. Seleccionar al proveedor del servicio. En este caso fue nuestra de­

pendencia de adscripción, que es el Centro Universitario de Inves­
tigaciones Bibliotecológicas de la Universidad Nacional Autónoma 
de México. 

Existen otros medios como son: 
• Proveedores comerciales de acceso a Internet (Internet Service 

Providers/lSPs). Estos proveedores les conceden a sus usuarios 
un espacio determinado en sus servidores para que puedan colo­
car sus páginas personales en forma gratuita o con una tarifa de­
terminada. 

• Empresas comerciales, las cuales alquilan espacio para que las per­
sonas coloquen sus páginas ya sea de carácter personal o comercial. 

• Servidores de uso gratuito. Permiten obtener un espacio máximo de 
dos megabytes para montar páginas personales de manera gratuita. 

C~alquiera de estos proveedores suele ofrecer los siguientes servicios: 
• Administración de archivos. 
• Edición de páginas web en línea. 
• Transferencia de archivos por FTP (File Transfer Protocol). 
• Creación y mantenimiento de un Libro de Visitas. En éste se pue­

den registrar los comentarios y observaciones de nuestros usua­
rios con fines de evaluación. 

• Registro del sitio en los motores de búsqueda de la www. Determi­
nan las palabras o frases de recuperación y colocan el sitio en los 
motores más importantes. 

• Administración de pláticas (chats). 
• Generación de manuales, ayudas y estadísticas de uso. 
2. Registrarse con el proveedor elegido para que nos asignen espacio 

en el servidor. 
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3. Enviar los archivos que serán colocados en el sitio. Para realizar 
esta actividad se requiere utilizar una aplicación que permita 
transferir archivos de nuestra computadora al espacio asignado en 
un sistema remoto. 

4. Agregar al sitio las herramientas necesarias para explotar los servi-
cios anotados en el punto 1. 

No es nuestro interés profundizar en aspectos técnicos, cosa que le 
dejamos a los expertos, pero sí era necesario describir en términos 
generales el procedimiento para montar una página o sitio en la web. 
El desarrollo del sitio siguió textualmente el guión que entregamos a 
los ingenieros en computación, su dirección es http://cuib.unam.mx/ 
-phernan. En el Anexo 1 Imágenes de HUMANITAS: Recursos tecnoló­
gicos par,a humanistas, se presentan algunas pantallas del sitio; 
Como podemos apreciar, la base del guión es la figura Ciclo de la pro­
ducción de conocimiento, de ésta se desprenden las explicaciones de 
cada fase de este ciclo y se enlazan con los módulos principales, que 
son: introducción, búsqueda y recuperación de información, análisis 
de la información, comunicación de resultados y docencia. 
Explicamos en la Introducción los estadios del ciclo. Anotamos que 
para desarrollar cualquier estadio hay que utilizar Recursos tecnoló­
gicos. Hacemos entonces un enlace con la sección Recursos tecnoló­
gicos, la cual representa el primer mapa conceptual incluido en la 
Figura 12 Contenidos del programa HUMANITAS : Recursos tecnológi­
cos para humanistas . En esta sección definimos los recursos, los cla­
sificamos, los describimos y presentamos imágenes de cada uno de 
sus tipos. 
El contenido Necesidad de información está incluido en la explica­
ción de cada módulo. Y está representado por las actividades que se 
realizan para cubrir ese estadio. 
Los cuatro mapas siguientes Búsqueda y recuperación de informa­
ción, Recolección manipulación y análisis de información, Comu­
nicación de resultados y Docencia, corresponden exactamente a las 
opciones que aparecen en el menú de la izquierda. 
En la sección Búsqueda y recuperación de información se incluyen 
enlaces relacionados con este proceso y ejemplos de sistemas de re­
cuperación de información como son: 
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Biblioteca/Universidad de Navarra 
www.unav.es/catalogobiblioteca/ 
Biblioteca/Universidad de Navarra/Ayuda del Catálogo Innopac 
www.unav.eslbilioteca/ayuda.html 
CINDoc/Centro de Información y Documentación Científica 
www.cindoc.csic.es/prod/dbsconx.html 
Cisne Catálogo automatizado/Universidad Complutense de Madrid 
http://cisne.sim.ucm.es/search*spi 
Dirección General de Bibliotecas de la Universidad Nacional Autóno­
ma de México www.dgbiblio.unam.mx . 
Guía de iniciación sobre Internet 
http://ccpc.5unican.es/soporte/internet/manualn.htm 
Internet Art Resources 
www.artresources.com/features/article . ihtml?a = ms&n = 6 
Las Juntas de Alava 
www.jjggalava.es/webslPublicaciones.htm 
NEDSTATBASIC!Estadísticas de uso 
http://vl .nedstatbasic.net/s?tab= l&link= 1&id=861960 
The virtual Diego Rivera"Web Museum 
www.diegorivera.com/index.html 
En el módulo Análisis de la información tenemos los siguientes si­
tios: 
About GIS [Geographic Information System/Sistema Geográfico de 
Información] 
www.esri .com/library/gis/index.html 
Adobe every where you 100klAcrobat Tutorials 
www.adobe.com/Proeducts/tips/acrobat.html 
AulaClic. Curso de introducción al ACCESS 2000 
www.aulaclic.org/access2000/faccess2000 .htm 
EndNote : Bibliographies made easy 
www.isiresearchsoft.comfen!ENHome.htm 
ProCite Your Information Toolbox/Manage your references from the 
Internet to your bibliographies www.procite.com/ 
Sistema de Información Geográfica de la Comunidad Autónoma de 
La Rioja www.larioja.org/ma/carto.htm 
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En la opción Comunicación de resultados aparecen las siguientes di­
recciones: 
AulaClic. Curso de WORD2000 

www.aulaclic.orglword2000/fword2000.htm 
Bienvenido al museo del Louvre 
www.louvre.fr/espanol.htm 
Literatura Argentina 
www.literatura.org 
The Java Tutorial: A practical guide for programmers 
http://java.sun.com/docslbooks/tutorial/index.html 

Web Maestro : crea tu página del web 
http://wmaestro.com/webmaestro/ 
Para el módulo Docencia seleccionamos estos sitios: 
Neobook Profesional para Windows 95 y NT 

http: //neobookchile.hypermart.net/next.html 
Presencia de música · Espacio Educativo 
http://members.tripod.com/-zarlin/index.html 
Qué es Power Point? 
http://delfosis. uam.mx/-rab!1ab/cursopp/sldOO 1.html 
Como se puede apreciar el diseño y generación del sitio correspon­
den a la evaluación diagnóstica y los contenidos planteados. Vayamos 
ahora a identificar si con este diseño se cumplieron los objetivos, tan­
to del sitio como del modelo . 
.Debido a que la última etapa para elaborar programas alltomatiza­
dos, 7. Probar y revisar el programa es muy importante, se decidió 
presentarla en un solo capítulo. 
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Evaluación del modelo 

U
na vez que hemos presentado la descripción del sitio 
HUMANITAS: Recursos tecnológicos para humanistas, pasemos 
ahora a analizar los resultados de su aplicación con el fin de 

determinar su conveniencia y, por ampliación, la del modelo. Para 
ello en este capítulo abordaremos la medición de las características y 
el uso del sitio. 
Este apartado corresponde a la etapa 7. Probar y revisar el progra­
ma, que aparece en el proceso de elaboración de programas automa­
tizados, y al proceso Aplicación y evaluación del modelo. 
Para poder ofrecer una imagen integral del sitio, las técnicas de eva­
luación que empleamos fueron de carácter cuantitativo y cualitativo, 
y las características que se midieron fueron A. accesibilidad y B. uso. 
A. Accesibilidad. Para medir esta característica utilizamos una técni­

ca cualitativa. La accesibilidad está relacionada con los aspectos 
tecnológicos de la interfase, es decir del sitio. Para captar los datos 
necesarios utilizamos el programa denominado Doctor HTML. Este 
programa es una herramienta que evalúa la calidad del diseño ana­
lizando las páginas o sitios web. Funciona de la siguiente manera: 

• Recupera una página HTML (Hypertext Markup Language) . 
• La examina. 
• Reporta los problemas o errores que se encuentran en ella en un 

listado y su ubicación dentro del sitio. El reporte contiene un resu­
men con todos los elementos examinados, e incluye cada elemen­
to con sus especificaciones. 
Con el fin de tener claridad sobre los elementos que mide este 
programa, procede que describamos aquellos que utilizamos para 
evaluar nuestro sitio . 
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1. Enlaces (Hyperlinks) . Este programa verifica: a) que los enlaces o 
direcciones sean vigentes; b) que el servidor al que se hace el enla­
ce marque algún error; y c) el tamaño de la dirección. Para realizar 
esto se conecta con el enlace, el cual debe c;argarse en 10 segun­
dos; en caso de que no haya respuesta en ese tiempo, marca error. 

2. Metaetiquetas.56 Esta aplicación examina la presencia y la sintaxis 
de las metaetiquetas. En caso de que encuentre errores ofrece al­
gunas sugerencias para corregirlos. 

3. Estructura del documento. Analiza los códigos HTML abiertos, y de­
tecta aquellos que pueden causar problemas en algunos visualiza­
dores (Netscape, Explorer) . 

4. Ortografía. Revisa cada una de las palabras que aparecen en el sitio 
y checa su ortografía. 

5. Forma de la imagen. Identifica errores en los códigos HTML yen las 
etiquetas del comando imagen. Checa cada comando de imagen 
que esté relacionado con las etiquetas HEIGHT, WIDTH Y ALT. Repor­
ta si están ausentes estas etiquetas. Los valores de estas tres etique­
tas son importantes porque permiten que las imágenes se carguen 
rápido; asimismo, checa si algunos visualizadores no pueden car­
gar las imágenes de nuestro sitio. 

6. Análisis de la imagen. Doctor HTML carga todas las imágenes que 
existen en nuestro sitio y las lleva a un documento. Analiza este do­
cumento y determina algunas propiedades para cada imagen, tales 
como: tipo, tamaño en bytes, tiempo que tarda en cargar la ima­
gen, dimensión en pixeles (unidad mínima de representación vi­
sual de una imagen), peso de acuerdo con los pixeles, colores y la 
ubicación de cada 'propiedad. Estos datos permiten identificar el 
ancho de banda que consumen las imágenes y el tiempo que tar­
dan en aparecer a una velocidad estimada ·de 14.4 kbps (kbytes 
por segundo). El tiempo excesivo se representa con un resaltado 
en rojo. 

56 Las metaetiquetas son palabras o frases que permiten recuperar un sitio dentro 
de un motor de búsqueda como Altavista, Yahoo, etcétera. 
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7. Estructura de la tabla de etiquetas. El programa busca etiquetas TR, 

TH o TD y reporta las que aparecen fuera de cualquier tabla bien 
definida. La mala colocación de estas etiquetas puede causar erro­
res de formateo para algunos visualizadores . 

8. Compactación de archivos (Squish HTML). Detecta los espacios in­
necesarios y los compacta. También compacta otros datos que 
consumen mucho espacio; con esto se logra que el sitio y/o página 
se reduzca y se logre cargar más rápido. 

9 . Expansión de marcos. Esta aplicación mide los marcos individua­
les de cada página sin necesidad de entrar a la dirección física. Una 
vez que los ha medido genera un listado de ellos. Y para los que 
presentan problemas, emite los parámetros correctos . También 
muestra los contenidos que carecen de marcos . 

10. Visualizadores . El programa examina todas las etiquetas HTML 

que aparecen en la página para determinar su compatibilidad con 
los visualizadores más populares y con las normas HTML. 

11 . Fuentes. Doctor HTML revisa las fuentes o tipos de letra que se uti­
lizaron en la redacción de los textos, para detectar su compatibili­
dad con los procesadores de texto más comunes, ya sean de 
ambiente Windows, Macintosh o Unix. Con esto previene el uso 
de fuentes que no se estén percibiendo, para poder cambiarlas y 
que nuestros textos sean legibles en cualquier plataforma. 

12. Jerarquía HTML. Presenta los comandos HTML que existen en la pá­
gina ordenados en forma ascendente . Con esto se pueden detec­
tar las etiquetas que faltan o que sobran y se evitarán problemas 
con el formateo de los visualizadores . 

B. Uso. El seguimiento del uso del sitio se hizo de dos maneras, uila 
controlada y otra libre . Para el uso controlado les solicitamos a es­
pecialistas de las disciplinas estudios clásicos, filosofía, historia, 
historia del arte, lingüística, literatura, música y religión, que utili­
zaran el sitio y que anotaran sus observaciones. Como su nombre 
lo indica, el uso libre implicó el acceso de todo aquel que quiso en­
trar en el sitio. El periodo que se tuvo en observación el sitio fue de 
tres semanas. 
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RESULTADOS DE lA EVALUACIÓN DEL SITIO HUMANITAS: 

RECURSOS TECNOLÓGICOS PARA HUMANISTAS 

A. Accesibilidad 

Resultados que se obtuvieron después que el sitio H UMANITAS: Recur­
sos tecnológicos para humanistas pasó por las pruebas del progra­
ma Doctor HTML: 

1. Enlaces. Reportó un enlace que no estaba vigente en el momento 
de la evaluación debido a que no hubo respuesta del servidor. (Ver 
Figura 13 Enlaces). 

Figura 13 
Enlaces 
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2. Metaetiquetas . Aparecieron dos errores potenciales de descrip­
ción y palabras clave. (Ver Figura 14 Metaetiquetas y estructura del 
documento) . 

3. Estructura del documento. Tuvo problemas en este rubro. No apa­
recieron las etiquetas del TITLE. (Ver Figura14 Metaetiquetas y es­
tructura del documento). 

4. Ortografía. El programa revisa la ortografía en inglés, dado que el 
sitio está diseñado en español no hubo errores ortográficos. (Ver 
Figura15 Ortografía) . 

5. Forma de la imagen. No hubo problemas. (Ver Figura 16 Forma y 
análisis de la imagen y estructura de la tabla de etiquetas) 

6 . Análisis de la imagen. No se detectaron errores. (Ver Figura 16 For­
ma y análisis de la imagen y estructura de la tabla de etiquetas) . 

7. Estructura de la tabla de etiquetas. No hubo problemas. (Ver Figu­
ra 16 Forma y análisis de la imagen y estructura de la tabla de eti­
quetas). 

Figura 14 
Metaetiquetas y estructura del documento 
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Table Analysls 

Form Structure 

ormat HTML 

Figura 15 
Ortografia 

I 

Figura 16 
Forma y análisis de la imagen y estructura de la tabla d e etiquetas 
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8. Compactación de archivos (Squish HTML). Se redujeron 9 bytes 
(3.5%). El tamaño original era de 257 bytes y el final quedó en 248. 
(Ver Figura 17 Compactación de archivos y expansión de marcos). 

9. Expansión de marcos. No se encontraron problemas. (Ver Figura 
17 Compactación de archivos y expansión de marcos). 

10. Visualizadores. No aparecieron errores. (Ver Figura18 Visualiza­
dores y fuentes). 

11. Fuentes. N o se detectaron problemas. (Ver Figura 18 Visualizado­
res y fuentes). 

12. Jerarquía HTML. El orden que presentan los comandos es el ade­
cuado. (Ver Figura 19 Jerarquía HTML) . 

El resumen de los resultados aparece en las tres pantallas que forman 
la Figura 20 Resumen de resultados. 

OrigInaISIza: 257 bytes : 
--1 

AnalSIm: 249 byte s : 

~esSawNt 9 bytes 
1MlSawed: 3.5% 

Figuta 17 
Compactación de archivos y expansión de marcos 
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Figura 18 
Visualizadores y fuentes 

Figura 19 
Jerarquía HTML 
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Resume n de resultados 
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Del análisis de los resultados anteriores podemos decir que e,n térmi­
nos generales HUMANITAS: Recursos tecnológicos para humanistas, 
cubre los requerimientos tecnológicos de accesibilidad. Los tres 
errores que se encontraron fueron corregidos. 

B) Uso 

Cualquier ejercicio de evaluación de un programa de formación 
debe iniciar con la comparación entre las características susceptibles 
de formación y el desarrollo de la experiencia de aprendizaje. Para 
realizar este proceso aplicamos una técnica cualitativa que consistió 
en retomar la etapa 1. Determinar las condiciones del sujeto que se 
va a formar del proceso de elaboración de programas automatiza­
dos y comparar las condiciones allí presentadas con la forma y el con­
tenido del sitio. 

Fig. 20 (Cont.) 
Resumen de resultados 
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Enseguida presentamos los resultados de esa comparación cualitativa. 

a) Estado cognoscitivo 

• La dependencia de estos individuos hacia un componente externo 
para organizar internamente la información es mediana, esto signi­
fica que no necesitan estímulos externos muy elaborados para 
aprehender conceptos y/o procesos nuevos. 

• En su estructura cognitiva se procesa la información en un nivel 
abstracto. 

• ,Debido a que este proceso es abstracto el ritmo es lento, reflexivo y 
cuestionante. 

Estas características se cubrieron al diseñar un programa que estuvie­
ra montado en la red ya que: 
• Al poderlo manejar en el momento y el tiempo que quisieran, po­

dían procesar la información a su ritmo propio y sin intromisiones 
por parte de un coordinador del aprendizaje. 

• Como se observó en el guión del sitio la redacción de los textos se 
hace a partir de preguntas, cuyas respuestas son propiamente con­
ceptos y/o procesos que estas comunidades requieren para perci­
bir la importancia que tiene el uso de los recursos tecnológicos 
como apoyo al desarrollo de sus actividades académicas. Este dise­
ño se adapta a su pro.ceso de aprehensión de conocimientos por­
que es reflexivo y cuestionante. 

b) Nivel de conocimientos sobre el tema. 

En este caso, sobre las tecnologías de información (TI) como apoyo a 
la producción de conocimiento, hemes averiguado que los humanis­
tas: 
• No perciben los beneficios que las TI ofrecen para realizar sus acti-

vidades académicas. 
Los' enlaces que se incluyen en cada módulo son ejemplos de las apli­
caciones de TI que pueden hacerse en. el área de humanidades. Con 
esto esperamos que los usuarios se den cuenta de cómo algunos 
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colegas suyos han explotado recursos tecnológicos y obtenido pro­
ductos interesantes de fácil y amplio acceso. 
Aunado a lo anterior está el hecho de que los contenidos del sitio es­
tán organizados siguiendo el ciclo de producción del conocimiento, 
de este modo los usuarios de HUMAN/TAS de primera entrada perciben 
la relación de las TI con cada actividad académica que realizan dentro 
de la institución educativa a la que pertenecen. 
• Consideran que no es necesario ,interactuar o manejar las TI, pues 

creen que por sí mismas ejecutan los procesos requeridos, lo que 
redunda en que no las exploten a su máxima potencialidad. 

Para cambiar esta actitud incluimos direcciones de manuales de pro­
cedimientos, suponiendo que al tratar de entenderlos se darán cuen­
ta de que requieren un mejor manejo de los recursos tecnológicos 
que están disponibles para llevar a cabo sus actividades académicas. 
• No poseen conocimientos necesarios para buscar y recuperar infor­

mación empleando las herramientas tecnológicas diseñadas para tal 
fin. 

• Carecen de los conocimientos para explotar paquetes y/o progra­
mas que apoyan las actividades de recopilación, manipulación y 
análisis de información. 

• Requieren formarse en recursos que permitan la comunicación de 
resultados y que apoyen la docencia. 

Los conceptos y/o procesos que desarrollan estas carencias están 
contenidos en los módulos Búsqueda y recuperación de informa­
ción, Análisis de la información, Comunicación de resultados y Do­
cencia . 
• No están motivados para utilizar las TI, ni para capacitarse en su 

uso. 
• No han considerado dedicar tiempo a aprender sobre el uso de TI. 

El diseño del sitio está planteado pensando en el apoyo que las tec­
nologías de información pueden ofrecer en cada estadio del proceso 
de producción del conocimiento, y tomando en cuenta que los con­
tenidos, al igual que los estadios de este proceso, se entrelazan. Con­
sideramos que la presentación de aplicaciones concretas de las 
tecnologías de información en cada estadio, y siempre con conteni­
dos humanísticos, motivará a los estudiosos de las humanidades a 
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utilizarlas, y que los problemas que surjan al tratar de explotarlos los 
. alertarán acerca de la necesidad que tienen de dedicar algún tiempo 

a adiestrarse en su uso. 
• Tienen estructuras conceptuales incompletas acerca de las TI, por 

lo que no perciben la relación que hay entre ellas. 
La estructura de HUMANITAS: Recursos tecnológicos para humanistas, 
fue pensada y desarrollada sobre un principio integral. Los concep­
tos y procesos que lo integran tienen una interdependencia tal que 
permiten identificar las conexiones entre ellos. La aprehensión de 
un concepto o proceso requiere que los usuarios del sitio tengan cla­
ros los conceptos que los han antecedido, por lo que hemos creado 
un entramado cognitivO que lleva directamente a identificar la exis­
tencia de relaciones indisolubles. 
• No les interesa seguir un proceso de aprendizaje formal. 
• Esperan ser capaces de usar los recursos y herramientas tecnológi­

cas sin ayuda directa de los profesionales de la información. 
Todas estas circunstancias quedan evidentemente cubiertas con la 
generación de un sitio web. 

c) Experiencia en el uso de computadoras. 
Ésta es mínima. 

Consideramos que navegar por un sitio web no requiere una gran ex­
periencia previa en el uso de computadoras. En el sitio no incluimos 
operaciones complicadas, simplemente se requiere saber entrar a In­
ternet e identificar las llamadas de atención para hacer enlaces. 
Esto demuestra que en cuanto a diseño el sitio cubre las necesidades 
de formación en el uso de tecnologías de información de las comuni­
dades dedicadas a las humanidades. 
Sigue ahora la presentación sobre los resultados del uso propiamen­
te dicho del sitio HUMANITAS: Recursos tecnológicos para humanis­
tas. Como ya se mencionó esta evaluación se realizó de dos formas 
una controlada y otra libre. 
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a) Controlada 

Nuevamente seguimos una técnica cualitativa solicitándole a varios 
especialistas de disciplinas humanísticas que entraran al sitio, que lo 
explotaran y que nos hicieran observaciones y comentarios. 
Las disciplinas que tomamos en cuenta fueron: estudios clásicos, fi­
losofía, historia, historia del arte, lingüística, literatura, música y reli­
gión. El número de especialistas ascendió a treinta y seis, tres por 
cada disciplina. Consideramos que el número fue suficiente puesto 
que se sumó a la cantidad de usuarios que entraron al sitio de mane­
ra libre. El instrumento que utilizamos para recibir las observaciones, 
fue la forma que aparece en la opción de Comentarios del propio si­
tio, la forma contiene cuatro preguntas abiertas y una cerrada. Las 
preguntas abiertas son: nombre, dirección electrónica, ocupación, y 
comentario. (Ver Figura. 21 Preguntas abiertas) 

, '¡ I ' , ¡' ,1 lIt 
, 

~~_..J 

Nombre: 

e-mail: 

I 
Ocupación 

Figura 21 
Preguntas abiertas 
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La pregunta cerrada consiste en que el usuario determine la califica­
ción del sitio. Para esto se incluye una escala numérica delt altO con 
la que quienes entren al sitio deberán calificarlo (ver Figura 22 Pre­
gunta cerrada). 
Para organizar la información que se va recabando, el sitio tiene una 
base de datos que registra la información y genera un listado con las 
observaciones. Este listado puede ser visto en la opción Libro de visi­
tas (ver Figura 23 Listado de comentarios). 
Analizando los comentarios que nos enviaron los especialistas resul­
tó que en términos generales: 
• Agradecían que se haya diseñado y elaborado un sitio que presenta 

los recursos tecnológicos para humanistas. 
• Afirmaban que el sitio reduce el tiempo y el esfuerzo para recuperar 

información sobre temas que tienen que ver con las humanidades. 

Ud. le daria al sitio una calificación 

Desea realizar un reporte de mlyacj6n 

Otros sistemas d@ mlyacjón 

Ubro de visitas 

Figura22 
Pregunta cerrada 
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• Decían que HUMANITAS presenta alternativas interesantes para la 
planeación didáctica. 

• Desconocían la variedad de herramientas tecnológicas que pue­
den usar para realizar sus actividades. 

Las sugerencias específicas giraron en torno a los siguientes rubros: 
• Manuales de procedimientos. Incluimos los manuales de procedi­

miento para explotar los recursos, algunos de los cuales están en 
inglés . La sugerencia es que deberían estar en lengua española 
para entenderlos mejor. 

• Ejemplos. Solicitaron que se incluyeran más ejemplos de aplicacio­
nes para cada recurso presentado. El sitio tiene sólo uno por recurso. 

• Enlaces a direcciones web. Algunas de estas direcciones no esta­
ban vigentes en el momento en que esos usuarios entraron al sitio. 

El 
• Ud. le daría al sit io una ca lificación de:l l O <EJ 

Desea realizar un reporte de evalyaciÓn 

Otros s ist emas de evalyadÓn 

Wbro de vigRas 

Figura 23 
Listado de comentarios 
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Las soluciones a estas sugerencias se llevarán a efecto, lo más impor­
tante aquí es que según los comentarios el sitio está cubi-iendo sus 
objetivos, a saber: 
General. Que las comunidades dedicadas a la producción de cono­
cimiento en el área de humanidades, adviertan la importancia que 
tienen las tecnologías de información como apoyo al desarrollo de 
sus actividades académicas mediante la adecuada percepción de su 
aplicación. 
Especificos: 
• Identificar la gran variedad de recursos tecnológicos que se han 

aplicado en las disciplinas humanísticas. 
• Identificar la forma adecuada en que se usan dichos recursos. 

b)Libre 
Eh esta ocasión utilizamos técnicas cuantitativas. Colocamos en el sitio 
una base de datos que detecta los datos que listamos a continuación: 
1. Fecha. 
2. Localización de usuarios . 
3. Si tuvo éxito o no para tener acceso a alguna página o documento. 
El periodo de observación del sitio fue de 21 días, y el total de usua­
rios ascendió a 81 . 
Las fechas en que los usuarios entraron al sitio están registradas dia­
riamente en las imágenes del Cuadro 1 Visualizaciones de página por 
día. 
La representación de estos resultados se presenta en la Gráfica 1 Vi­
sualizaciones de página por día. Observamos que el uso del sitio va­
rió, con una media de 3 por día, cantidad que consideramos 
suficiente dada la población tan especializada a la cual está dirigida. 
La información sobre la localización de usuarios se presenta también 
en el Cuadro 1 Visualizaciones de página por día. Del análisis de 
este cuadro desprendemos que la mayoría, o sea un 67.9% provenían 
de México, y que el 38.9% entraron desde España, y que a pesar de 
que el sitio está en español, fue visitado por 1 persona residente en 
Estados Unidos. 
Estos resultados muestran que el sitio se está explotando y que el uso 
se verá incrementado a partir de que se le dé mayor difusión. 
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Cuadro 1 
Visualizaciones de página por día 
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Evaluación del modelo 

Cuadro 1 (Cont.) 
Visualizaciones de página por día 

Gráfica 1 
Visualizaciones de página po r día 
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BALANCE TOTAL 

Como se puede observar el diseño de HUMANITAS: Recursos tecnológi­
cos para humanistas es el adecuado. Si tomamos en cuenta que este 
diseño se derivó del modelo para elaborar programas automatizados 
de formación en el uso de tecnologías de información, podemos 
concluir que cubre efectivamente las funciones para las que fue dise­
ñado; es decir, describir el proceso para elaborar programas automa­
tizados de formación en el uso de tecnologías de información en 
instituciones de educación superior, y establecer modelos en el área 
de formación de usuarios que puedan retomarse y comprobarse. 
Percibimos que al seguir el principio racional del modelo que es la 
teoría cognoscitiva del aprendizaje, tuvimos que determinar las ca­
racterísticas de la comunidad a formar. 
Estas características se definieron con base en el proceso de produc­
ción de conocimiento. Los rubros principales fueron la disciplina a la 
que pertenecen, la actividad que realizan y los recursos tecnológicos 
que utilizan. 
A partir de esto determinamos el estado meta u objetivos del apren­
dizaje, los cuales fueron convertidos en contenidos y experiencias de 
aprendizaje. Siguiendo el modelo, diseñamos después el programa, 
y de éste generamos el sitio. Por último, aplicamos y evaluamos el si­
tio. Seguimos el orden y la relación de los procesos tal y como apare­
cen en el modelo. 
Los resultados obtenidos demuestran que el modelo podría ser apli­
cado en otras investigaciones. 
Podemos, pues, concluir que el diseño de programas automatizados 
basado en un modelo sistematizado produce programas consisten­
tes que cubren laS necesidades de comunidades específicas, en este 
caso las comunidades científicas del área de humanidades. 
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RECURSOS TECNOLÓGICOS 

About GIS [Geographic Information System/Sistema Geográfico 
de Información] 
www.esri.com/library/gis/index.html 

Adobe every where you looklAcrobat Thtorials 
www.adobe.com/proeducts/tips/acrobat.html 

AulaClic. Curso de introducción al ACCESS 2000 
www.aulaclic.org/access2000/f_access2000.htm 

AulaClic. Curso de WORD2000 
www.aulaclic.org/word2000/Cword2000.htm 

Architectronic:The Electronic Journal of Architecture 
http://architronic.saed.kent.edu 

Archives Nationales du Québec 
http://www.archives.ca 

Art Libraries/NA 
http ://www.uflib.ufl.edu/afa 

Art Museum Network 
http://www.amn.org 

Artes en México 
http://serpiente.dgsca.unam.mx 

Artsource 
http://www.ilpi .com/Artsource/welcome.html 

Ashgate Art Books on The World Wide Web 
http://www.ashgate.com 

Biblioteca Nacional de Venezuela 
http://www.bnv.bib.ve 

Biblioteca/Universidad de Navarra 
www.unav.es/catalogobiblioteca/ 

Biblioceca/Universidad de Navarra/Ayuda del Catálogo Innopac 
www.unav.eslbilioteca/ayuda.html 
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Bibliothéque Nationale du Québec 
http://WWW.biblinat.gouv.qc.ca 

Bienvenido al museo del Louvre 
www.louvre.fr/espanol.htm 

California Museum of Photography 
http://www.cmp.ucr.edu) 

Canadian National Museum Inventories 
http://WWW.chin.gc.ca 

Evaluación del modelo 

CINDOC/Centro de Información y Documentación Científica 
www.cindoc.csic.es/prod/dbsconx.html 

Cisne Catálogo automatizado/Universidad Complutense de Ma­
drid 
http ://cisne.sim. ucm.es/search*spi 

CONACULTA 

http://WWW.cnca.gob.mx 

Dante Gabriel Rossetti 
http ://jefferson. village. virginia. edu/rossetti/rossetti.h tml 

Dirección General de Biblioteca de la Universidad Nacional Autó­
noma de México 
www.dgbiblio.unam.mxs 

El Cine en México 
http://WWW.imcine.gob.mx 

EndNote : Bibliographies made easy 
www.isiresearchsoft.com/enIENHome.htm 

Fine Art Forum 
http://www.msstate.edu/Fineart_Online/art-resources 

Foro Virtual de Cultura Mexicana 
http ://www.arts-history.mx 

Gallery Systems 
http://www.dascorp.com 

Getty Art History Information Program 
http://WWW.getty.edu 

105 



Modelo para generar programas sobre laformación en el uso de ... 

Guía de iniciación sobre Internet 
http://ccpc.5unican.es/soporte/internet/manuaIn.htm 

Hispanic American Periodicals Index (HAPI) 
http://hapi.gseis.ucla.edu 

H.WWilson 
http://www.hwwilson.com 

Instituto de Investigaciones Estéticas 
http://www.esteticas.unam.mx/Sitios.htm 

Instituto de Investigaciones Filosóficas 
http://www.filosoficas.unam.mx 

Instituto de Investigaciones Multidisciplinarias 
http://132.248.35.50:4500/ALEPH 

Internet Art Resources 
www.artresources.com/features/article.ihtml?a=ms&n=6 

Internet Public Library (IPL) 
http://ipl.sils.umich.edu 

Internet Resources for Latin America 
http://lib.NMSU.EDU/subjectlbord/laguia/ 

Labyrinth 
http://www.georgetown.edu/labyrinth/labyrinth-home.html 

Las Juntas de Alava 
www.jjggalava.es/webs/Publicaciones.htm 

Latin American Network Information Center 
http://www.lanic.utexas.edu 

Latín art internationaI 
http://www.unam.mx!1atinart 

Literatura Argentina 
www.literatura.org 

Lycos Arte y Cultura 
http ://www.lycos.es/channeVcultura _L sociedad/cultura/arte/ 

Modern Language Association 
http://www.mla.org! 
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Museo del Prado 
http://museoprado.mcu/es 

Museo Reina Sofía 
http ://museoreinasofia.mcu.es/default .htm 

Museos de Arte en Japón 
http://www.kyohaku.go.jp 

Museos de Arte en Japón 
http://www.nabunken.go.jp 

Museos de Arte en Japón 
http://www.nmao.go.jp/ 

Museos de Arte en Japón 
http://www.tobunken.go.jp 

National Art Library 
http ://www.nal.vam.ac.uk! 
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NEDSTATBASIC/Estadísticas de uso 
http://vl.nedstatbasic.net/s?tab= l&link= 1&id=861960 

Neobook Profesional para Windows 95 y NT 
http ://neobookchile.hypermart.net/next.html 

PAIRC: Planning and Architecture Internet Resource Center 
http://www.arch.buffalo.edu/pairc/index.html 

Pompeii Forum Project 
http ://jefferson. village . virginia.edu/pompeii/page-l .html 

Presencia de música: Espacio Educativo 
http://members.tripod.com/-zarlin/index.html 

ProCite Your Information Toolbox/Manage your references from 
the Internet to your bibliographies 
www.procite.com/ 

Qué es Power Point? 
http://delfosis .uam.mx/-rab/lab/cursopp/sldOOl.html 

Religión en Internet 
http://www.churchforum.org.mx/apostolados 

107 



Modelo para generar programas sobre laformación en el uso de ... 

Scott's Web Cats 
http://www.lights .com;.hytelnet 
http ://lights.com/webcats 

Sistema de Información Geográfica de la Comunidad Autónoma 
de La Rioja 
www.larioja.org/ma/carto.htm 

Smithsonian Institution 
http://www.sLedu 

SrtsEDNet 
http://www.artsednet.getty.edu) 

The Image of France 
http://humanities.uchicago.edulhomes/mckee/ 

The Java Tutorial: A practical guide for programmers 
http://java.sun.com/docslbooks/tutoriallindex.html 

The virtual Diego Rivera Web Museum 
www.diegorivera.com/index.html 

University of Chicago's Oriental Institute 
http://www-oi .uchicago.edu/OI/MUS/OI_Museum.html 

Web Maestro : crea tu página del web 
http ://wmaestro.coin/webmaestro/ 

Women Writer's Project 
http://www.wwp.brown.edu/wWp_home.html 

Yahoo's Arts 
http ://www.yahoo.com/Arts/ 
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ANEXO 1 

IMÁGENES DE HUMANITAS: RECURSOS 

TECNOLÓGICOS PARA HUMANISTAS 
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La producción de conocimiento es un proceso ciclico 
que permite resolver problemas de investigación, este 
proceso consta de cuatro estadios principales: roceso 
de investigación; generación de recursos de 
información; comunicación de resultados; y rngistro de 
productos/recursos en herramientas secundarias . 

Para desarrollar cada estadio se requiere realizar 
diferentes actividades, las cuales se pueden llevar a 
cabo mediante la utilización de recursos tecnolÓgicos 
disponibles para ello. 

Desafortunadamente estos recursos no siempre son 
explotados por las comunidades académicas, por lo 
que el objetivo de este sitio es mostrar las posibilidades 
tecnológicas que existen para optimar el proceso 
producción de conocimiento, este sitio está dirigido 
principalmente a los estudiosos de las disciplinas 
humanlsticas. 

Actualización: May 11, 2001 
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Proceso de investigación 

Es un estadio individual , en el que se realizan las 
siguientes actividades : búsqueda y recuperacrón de 
inform-ªción y recolección , manrpulación y análisls de 
la misma. 

Actuallzac.ión : May 11, 2001 
Copyright © 2001, CUIB-UNAM . 

Comentarios a P.Zltricla Hernandez $alaLar 
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Generación de recursos 

Durante este estadio individual, se estructuran los 
conocimientos, de tal manera que tengan una 
sistematización para su presentación o elaboración de 
algún producto. 

Actualización: May 11, 2001 
Copyright © 2001, CUIB-UNAM. 

Comentarlos a Patricia H~_ Salazar 
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Comunicación de resu ltados 

En la comunicación de resultados, se difunden los 
productos o presentaciones, esta difusión puede 
hacerse de dos maneras, una formal mediante la 
publicación de los mismos y otra informal 
representada por la asistencia o participación en 
eventos académicos o por contactos personales 
(colegios invisibles). 

Actualización: May 11, 2001 
Copynght © 2001, CU IB-UNAM . 

Comentarlos a eatrlcia HernánQez Salazar 
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Registro de productos/herramientas de información 

Este estadio, generalmente no es realizado por los 
investigadores sino por empresas o especial is tas en 
información cuyo objetivo es hacer accesible los 
resultados de las investigaciones a una amplia 
comunidad de usuarios. 

Actualización: May 11, 2001 
Copyright © 2001, CUIB-UNAM. 

Comentarlos a ~a1rlcla Hem¿mdez Salazar 
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Recursos tecnológicos 

Recursos que han sido desarrollados mediante la utilización de 
las tecnologías de información, esto es mediante la aplicación 
de la computación electrónica y las telecomunicaciones y que 
permiten generar productos de conocimiento. Se pueden 
clasificar según su soporte en l}lagnEllicos y ópticos; y de 
acuerdo con la distancia de comunicación entre un equipo y 
otro (amJ;>i®t(;l~n rede_s), en locales , de área amplia e 
intranets . 

Magnéticos. La información se almacena en material 
magnético, el cual permite borrarla, editarla y regrabarla, los 
sistemas que emplean este almacenamiento son los discos de 
memoria permanente de las computadoras electrónicas (duros 
y flexibles). 

I 

• 
Ópticos. La característica de esta tecnología es que la 
información se graba y se lee utilizando un rayo láser y se 
almacena en un disco de plástico cubierto con una capa 
metalizada de plata, funciona de esta manera: la cabeza que 
controla la operación contiene un láser, la luz que refleja 
regresa del disco a la cabeza, un sensor recoge las 
variaciones en la luz reflejada producida por los "pits" y genera 
una señal eléctrica la cual representa los datos registrados. 
Entre los productos ópticos se encuentran: videod iscos, 
discos compactos, discos compactos interactivos (compact 
disc interactive CD- I) y videos digitales interactivos (digital 
video interactive OVI). 
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Búsqueda y recuperación de información 

¿ Qué lleva a un individuo a buscar y ubicar 
físicamente Información? La necesidad de saber o 
conocer, el reconocimiento de una carencia de 
conocimiento que requiere para desarrollar un proceso 
cognoscitivo (o de conocimien to) superior. Dicha 
carencia debe ser planteada en términos de un 
problema, debemos saber preguntar, si no existe 
pregunta es imposible concretar un problema 

Después de que ha determinado su pregunta o 
problema, debe realizar las actividades de búsqueda y 
recuperación de in formación . Los recursos 
tecnológicos básicos que apoyan estas actividades 
son las bases de datos y los ca tálogos en línea. 

Actualmente existen instituciones y/o empresas que 
ofrecen servicios integrados de información, tales 
como: 

• Tener acceso a todas las bases de datos que 
conforman un sistema de información. 
• Consultar bases de datos de texto completo que 
incluyen imágenes. 
• Almacenar los resultados de la búsqueda en 
diferentes formas, se pueden grabar en un diskete, 
imprimir o montar en algún admin istrador de bases de 
datos y generar bases personales 
• Consultar a un bibliotecario en el momento de la 
duda. 
• Hacer conexiones a otros sistemas de Información 
que tengan bases relacionadas con el tema de 
búsqueda. 

Una gran variedad de estos recursos se encuentra 
montada en Internet y en la World Wide Web (WWW). 

En general en cada recurso de información se incluye 
una opción que describe su forma de LISO , lo 
Importante en cada caso es tener presente lo 
sigUiente : 

• Familiari7arse con la disposIción de los datos en 
cada página. si tio, base de datos y/o catálogo. 
• Ubicar y leer cada opción . Los nombres que se les 
da a cada opción nos dan una idea de su contenido. 
Se debe leer con detenimiento cada opción , término o 
frase que liga a otro recurso. esto evitará que 



tenga mas que regresar, ya sea a la página principal a 
a la(s) página(s) anteriar(es) para encontrar la que 
necesita mas, además evitará la frustraci6n que esta 
nas praduce. 

La WWW proparciana una interfase unifarme para 
diferentes tipas de servicias, sus funcianes básicas 
san realizar una búsqueda y seguir un vincula. La web 
na está arganizada jerárquicamente, de tal manera 
que para realizar la primera funci6n , se vale de 
programas (canocidos coma web crawlers, spiders, 
wandered a indexing robats) que identifican las 
páginas y extraen la infarmaci6n necesaria para 
indizarla, las datos para crear las índices de las 
páginas pueden ser extraídos de las Utulos, de las 
primeros párrafas del texto. a del texto. completa. Estas 
pragramas generan tres tipos de herramientas de 
búsqueda: matores a máquinas ; directorias y 
agentes . 

Algunas de las herramientas de búsqueda existentes 
en WWWson: 
Altavista 
Excite. 
tiot Bo( 
Infoseek 
l"YJ;Qs 
.\N.~º_9ral-VjE1[S 
Yahoo 

En estas herramientas, se registran y se pueden 
recuperar diversos recursos de informaci6n, 
direccianes electrónicas, sitios ftp , grupos de 
discusión, publicaciones peri6dicas, mapas, catálogos 
de bibliotecas, estaciones de rad io a televisi6n, entre 
atros. Las búsquedas se pueden hacer utilizando 
aperadares baaleanas, grupos de términos y palabras 
sin6nimas. 

Actualización : May 11, 2001 
Copyright © 2001, CUIB-UNAM. 

Comentartos a Patricia Hemánd~ 



Home : UNI\!'l : Mapa del SitiO: Búsquedas 

Introducción " " 

BÚ5queda y : 
recuperaciá'l de ,r ~ • 

linformaclón . 

AnáliSIS de 
información 

Comunicación 
del conocimiento 

.. , 
, GloSarlo ' ',.t : 

. ,.'¡ 

".. ~ 

Comentários : 

Bases de datos 

Son conjuntos de datos organizados que se pueden 
recu perar por via electrónica. Pueden ser de varios 
tipos: 

• Blbliograflcas. Contienen referencias o datos que 
describen un recurso de información 
• Factuales. Están formadas por datos especificos 
como números, fechas, etc. 
• De texto completo. Además de las referencias, se 
les integra el texto completo de todas o algunas 
referencias. 

t < ' .~ {'·~i.·~. jI • 

Actualización: t-1ay 11. 2001 
Copynght © 200 1, CUIB-UNAM. 

Comentarios a Patricia Hernández SaJa7ar 



Home : lJjlJAM Mapa del sitio: Búsquedas 

Home 

Introducción 

Bú;queda y 
recuperacléo de 

Ilnformaclén 

AnálisIs de 
información 

ComUnicaCión 
del conocimiento 

DocenCia 

Glosano 

Comentanos 

Catálogos públicos en línea 

Catálogos de bibliotecas pertenecientes a cualquier 
tipo de institución, ya sea educª-li)L¡;i , de 
investigación, museos o librerigs , cuyos soportes y 
formas de acceso son electrónicas . 

Actualización: May 11, 2001 
Copyright © 2001, CUIB-UNAM. 

Comentarios a Patricia Heroández S~( 
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~ Cisne. Búsqueda. 
~ DBlbllotecas IlCatálogos 11Servlc:ios 11 Edic:iones-e UCM o l. HE~ .:I_!:atáIOgo 

Buscar 

I Palabra l:!l L ___ ,,_ .-----..J [Catálogo completo :Bl ( P Ouscar) 

• Autor • Título + Materia 

• Autor/lítulo + Publicaciones Periódicas + Clasificación 

• Palabra + Título de la colección + ISBN/ISSN 

+ Ver su registro de usuario (préstamos, cómo crear un PIN) • Información : horarios, fondos, ayuda + Buzón de 
sugerencias 

Última modlftcaclón: Lunes, 8 de Marzo de 2004 

Bibliotecas I Catálogos I Servicios I Ediciones-e UCM 



libros 

Hemeroteca 

11emeroteca-e 

Tesis 

Bases de datos 

Discos compactos 

Videoteca 

• The;. 
Ptlilospher's 
Index 

• Nuestros 
premios 

Lo Destacado 

Libros Hemeroteca Bases de Directorio 
datos 

The Philopher's Index 

Principal 

Se ha renovado la licencia de uso para el año 2004 

The Philosopher's Index provides indexing and abstracts from over 30 
journals of philosophy and related interdisciplinary fields; philosophy 
books and contributions to anthologies. A rich source of material on t 
philosophy ofvarious disciplines, such as education, history, law, 
religion , and science. 

ACCESO SÓLO A PERSONAL E INVESTIGADORES ADSCRITOS AL INSTITUTO DE 
INVESTIGACIO NES FILOSÓFICAS '" Use como nombre de Usum;o la palabra ' usua 

(sin las comillas) y cómo Contraseña la palabra ' usuario' (sin las comillas) 

Otras Páginas de Interés Dentro de la UNAM 
Pági na Principal de la UNAM - Página del Instituto de Investigaciones Filosóficas - Correo UNAM - - Directorio dI 

UNAM - La Biblioteca Central 

Biblioteca ' Eduardo Garda Máynez -Instituto de Investigaciones Filosóficas. 

(<;)2003 Biblioteca Eduardo García Máynez - Instituto de Investigaciones Filosóficas - Universidad Nacional 
Autónoma de México 



[TodOS los productos El 

H Cómo comprar 
~ Los productos 
. la entrega 
~ Gastos de envio 
• Medios de pago 

rlI Nuestros compromisos 
• Compra segura 
~ Confidencialidad 
• Precio mfnimo garantizado 
• Satisfaccjpn 

al Servicios 
I Bolelln de novedades 
• Recogida en tienda 
• Envio de un regalo 
• Venta de entradas 

ri Conoce la Fnae 
• ¿Qué es la Fnac? 
• Nuestras tiendas 
• La Fnac en el mundo 
" Trabaja con nosotros 

Mapa del web 
Contacta con nosotros 
Preguntas más rrecuentes 

Blenvenid@. si ya estás registrado en Fnac.es pulsa ¡¡¡¡yj. Si no. puedes hace~o ª-Q!ll 

~ ¿Quieres ser el protagonista de la Fnae? Conoce las \'.eJ}~j;¡LE!J(~ de ser 
~ socio del Club Fnae Ocio y Cultura 

Lo último en la Fnac 

5610 en fnac.u 

Del 20 de febrero al 21 de marzo te descontamos 3E en la 
compra de cualquier pellcula en OVO, excepto en OVO's 
musicales, con precio Igualo superior a 15,95 E. Oferta 
válida s610 en tnac.es y ya aplicada en el precio final. 

Libros ,--
Milenio Carvalho 1I...fnJ¡¡.1l 
AlllfR2.!!D 
-Manuel Vázquez Montalbán 
Ya puedes disfnutar de la 
segunda parte de la última y 

póstuma entrega de la serie protagonizada 
por Pepe Carvalho. Para celebrarlo la Fnac 
te regala en exclusiva 'Comiendo con 
Carvalho 2', un apetitoso recetario de 
Manuel Vázquez Montalbán. 

19,00 € 
13.161 
pts 

-5% 
dto. 

+Yademás 
!;. Milenio Carvalho l . Rumbo 

l!.Ji@J!l 
-Manuel Vázquez Montalbán 

Imagen y Sonido 

l:lli1X 
Tiene capacidad de repnoducir MPEG4 
(Oivx 3,11/4/5 Y XviO). además de JPEG 
(CO de imágenes), MP3-CO, VCO, S-VCO, 
OVO-Video, OVo+RW, OVo+R, CO, Co-R, 
Co-RW. Posee una función de presentación 
de diapositivas para CO de imágenes, un 
muestreo ascendente de video 4x (54 Mhz / 
12 bits) para obtener un mayor rendimiento 
en la calidad de la imagen. 

189,00 € 131 .447 pts flj ~1lliIf 
+ Reproductores OVO 

OVO 

¡;. Techwood 50505 PIVX 

i' !lrª.lnwJl.ll~J2.11Q§Q~ 
~· !:tiIl!.!!.ü~ 

Informática y T elefonia 

Moyistar Pa~.gl!ID. 

~ 

Ahora hasta el 22/03 con 
hasta 75 € en llamadas. 
25 € de saldo inicial + 6 € 
de saldo extra al rellenar 

el cupón + 19 € de saldo adicional + un 
importe igual a la primera recarga con un 
máximo de 25 €. ii¡Bono de 100 SMS y 100 
MSS gratis!!! 

57,90 € 1 9.634 pts flij ~1lliIf 
+ Teleton!a 

f' llodafone Pack Sony 
Ericssoo Tlli 

j, Amena Pack Nokla 2102 

-33% 
dto. 

+ También disponible 
~. ¿1-..lL~ll.!!..n.J.yY.il1.~ 

!<r jstal sio libret!!) 
-Estopa 

!!' Qü.Irlmg~ 
-Eslopa 

Informática y Teletonla 



Uoderwodd 
-Leo Wlsemao 
Durante siglos, dos razas han ido 
evolucionando en lo más 
profundo del mundo'de los 
humanos: los aristocráticos y 

sofisticados vampiros, y los brutales 
licéntropos y hombres-lobo. Para la 
humanidad, su existencia ha estado 
siempre dentro del universo mitológico. 

15,95 € I -20% ~ Comprar 
2.654 pts dto. ~ 

+ Haz ya tu reserva 
~. Cristal oscuro (Edlclóo 

especial) 
-Jim Henson , Frank Oz 

p. Dentro del laberinto 
(Edición Especial) 
-Jim Henson 

PS2Aqua 
Tras el éxito obtenido con 
la PS2 Silver, Sony ha 
creado otra PS2, ahora en 
color azul. Con las 
prestaciones que han 
conseguido que la PS2, 

sea la consola más vendida en el mercado, 
, pero con un diseno más moderno. No 

perderás ni un s610 gramo de calidad y 
ganarás un diseno espectacular. 

199,95 € I 33.269 pts 11 Comprar 

+ Nuevas consolas 
¡;. Xbox CI)'stal 
!J. Gameboy Advance Sp 

BQH 
1" Xbox Grand Slam 

Fnac es una marca registrada explotada en Espal'la bajo liciencia de FNAC S.A. 

Pollt!ca de pmacldad lO Copyright e 2000-2003 Fnac.es. Todos los derechos reservados. 



Today'. Poeter 
recommendatlon 

Mujer IndiA.D. con 
111101 d. MIli 

Visit the Museum Store 

New pos/elS added on !he 
Museum Storel . 

DIEGO RIVERA (1886-1957), muralist painler, was IlIIgoIMJIñF«lllld: 
one of the greatest artists in the XXttl century. Bom in Diego talla in his book 
GuanaJuato Mexico, in 1892 he moved lo Mexíco City "My Art My Lije" aboul 
with hls family. He studied in the San Carlos Academy Cann~listic 
and in the carving wor1<shop of artlst José Guadalupe experlences,but is well 
Posada, whose influence was decisive. known lhat he liked lo 

mok.e up strallge slones to 
later in Paris, he received the influence of post- amaze hisfriends. 
modernism and cubism, Ihe rnediums in which he 
expressed himself wilh ease. Diego Rivera with the 
use of classicist, simplified and colorful painting 
recovered Ihe pre-columbian past catching Ihe most 
significant moments in rnexican hlstory: Ihe earth, the 
farmer, Ihe laborer, Ihe custumes and popular 
characters. 

Diego Rivera's legacy to modern mexican art was 
decisive in murals and canvas; he was a revolulionary 
painter looking lo take art lo Ihe big p'úblic, to slreets 
and buildings, managing a precise, direct, and realist 
style, full of social contenl 

Copyright 01995-2004 Jayjer A RiYem 

Prlvacv plsc!osure 

ASK far Image 
Use Rights 

MlIrch 08, 2004 
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Análisis de información 

Ya que se ha recuperado la información necesaria, 
surge la siguiente pregunta ¿cómo la organizo? Existe 
una gran cantidad de recursos que se pueden usar 
para realizar las actividades de recolección, 
manipulación y análisis de datos, entre las que 
destacan: 

Gen'§'[<;LqQ@_s_y admlnlstradores de bases de datos. 
Son programas y/o paquetes que permiten organizar y 
manipular un conjunto de datos de cualquier tipo, esto 
es imágenes, números y textos. Cada programa o 
paquete incluye un manual de uso para su adecuada 
explotación, con la posibilidad de consultarlo en linea o 
imprimirlo. Asimismo existen cur~.§..montados en red 
que permiten conocer su forma de uso. Algunos 
ejemplos son: Excel, Domine Excel , Domine Quattro 
Pro, Access, SPSS/PC, SYSTAT, Stagraphics, Maple 
V y Matlab,entre otros. 

Sistemas geográficos de información. Con estos 
sistemas se pueden hacer análisis espaciales, de 
autocorrelación y de asociación de datos geográficos. 
Sistemas como PC ARCIINFO e IDRISI permiten 
generar este tipo de recursos. 

Diseño asistido por computadora. Los programas de 
este tipo permiten modelar, seleccionar, manipular y 
corregir capas, texturas, colores, contrastes, líneas y 
objetos en forma automática. Elaborar animaciones 
con dibujos y animaciones dentro de animaciones . 

Los objetos diseñados pueden ser estáticos o con 
movimiento, ya que permiten manipular trayectorias de 
movimiento, desplazamientos, deformaciones 
animadas. En un principio este diseño se lograba sólo 
en dos planos, en la actualidad se pueden crear 
objetos tridimensionales. 

Algunos progranias que apoyan el diseño asistido por 
computadora son Autocad, AdoQ§., Coreldraw 5, 
Autodesk Animator, 3D Editor, Autodesk 3D Studio y 
3D Studio Max. 

Para su adecuado manejo, todos los programas 
incluyen manuales de uso. 



• 

·Generaci6n de bibliograflas. (datos que describen 
algún recurso de Informac.i6n) y generar listados de 
obras consultadas, blbliograflas con resumen, listados 
de notas, f8ferenclas y citas. En general, este tipo de 
recursos es compatible con la mayorla de 
procesadores y editores de textos (Liga a Generaci6n 
de documentos), de tal manera que desde el momento 
de estar r.ealizando el análisis de datos, se podrlan 
estar generando textos, citas o referencias que serian 
Incluidas tal cual se elaboraron en los documentos 
finales. 

Como ejemplos de estos paquetes están: EndNote, 
BibTex, ·AMSTex. Cabe aclarar que la utilizacl6n de 
algunos de los recursos que se han incluido en las 
categorlas anterioras, requiere especializaci6n en 
informática, por lo que se recomienda identificar las 
posibilidades que talo cual programa.y/o paquete . 
ofrece, y después solicitar a algún especialista su 
apoyo para realizar el desarrollo final. . 

- - - - - -- - ------ ----- ---~----~------ -_.-~-~ --~---~-

Actuallzaci6n: Hay 11, 2001 
CQpyrlght O 2001, CUIB-UNAH. 

Comentarios a patricia Hem6nde¡ salazac 



m I NSTITUTO DE 

I NVESTIGACION ES ESTÉTICAS 
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉxIC O 

ANALES DEL INSTITUTO D E 

/ 

INVESTIGACIONES ESTETICAS 

Anales del Instituto de Investigaciones Estéticas publica semestralmente 
en español, pero también en otros idiomas, articulos de investigación, 
noticias y documentos acerca de cualquier tema de la historia del arte de 
México, Latinoamérica y en última instancia universal. Asimismo, en la 
revista aparecen reseñas e información bibliográfica, y resúmenes en 
español y en inglés. 

The Instifute publishes the Anales del Insti tuto de Investigaciones 
Estéticas (Annals) . This journal deals with several branches of art 
criticism and art history, particularly of Mexican art, in which the 
researchers of this Institute are engaged. Additionally, throughout its 
history, Anales has included collaborations by reputed researchers (rom 
around the world. Befween 1937 and 1993 the review was published 
once a year, as of 1994 Anales will appear fwice ayear. 

Consejo ed itorial 
Eduardo Báez, Karen Cordero, Gustavo Curiel, 
Sonia Lombardo, Rita Eder, Fausto Ramirez, 

Nelly Sigaut, María Teresa Uriarte 

Consejo de asesores 
Antonio Bonet Correa, Serge Guilbaut, 
Carol H. Krinsky, Helga von Kugelgen, 
Alfredo López Austin, Carlos Navarrete, 

Antonio Rubial Garcia, Adolfo Sánchez Vázquez, 
Francisco Stastny, Mauricio Tenorio, Gerhard Wolf 

Dirección 
Dúrdica Ségota 

Subdirección 
Maria José Esparza y Peter Krieger 

Cuidado de la ed ición 
Ulia López Garduño 

Secretaría Académica 
lIiana Rodriguez Zuleta 

Correspondencia 
Anales del Instituto de Investigaciones Estéticas. 

Circu ito Mario de la Cueva, Zona Cultural, Ciudad Universitaria , 
Coyoacán, D.F. 04510, México. 

Teléfonos: 5665-2465, 5622-7540, 5622-7541 Y 5622-7542 

9 I marzo I 2004 



- Modelo Digital del Terreno. 
- Cartografía PDF -A3. 
- Mapas Temáticos PDF -A3, 

SiSfeOla de [olor·macic/1 GeogrAfica de la 
Oorounldad, Aulólloma de la Riojá 



'~~Adobe 

REGISTEREO SJUOENTS LOGIN 

1-
I ._ 
r 

Alrfady have your 
Entollment Keyl • dick here 

C2004 Elemenl K LLC. AII righls reserved. Allregislered and unregistered Irademarks 
mentioned on Ihis web sita are !he property 01 !heir respective owners. Contenl Ihat 
references Ihese trademarks is nol sponsored by, endorsed by, or affiliated with Ihe 
respective trademark owners. 

powered l 

* element 



r HOIVISON ... 

!li ~. 

RefViz ' 
, .. Iore Refer'2n Cf'\5 

V'!"l/dJly! 4
7 

- . ~'" , , 

• Download 
:r..ri~LV_eL~loJ1 

• RruJister 
~Qft~"ªr~ 

contact liS I ahout us I ""hat S naw I praduc! mio I support & servlces I purchase 
'i;;;; 

o lL1.4a"º-º~ 
Pub~ed 
News A lert 

EndNo 
... Bibliographies & More Made Easy"" 

-- Subject alb/Jograpllles 

Expanded Image Handling 

Go MoNte on Palm@ OS 

I What's New in EndNo.te 7 

I Upgrade Now 

IBuy Onl/ne 

Th is page was last modlfied O": lanuary 14, 2004 

Send quest lons, comm ents, or suggestions about thls page to the 
Y:Lebm .. ?tS.lg[ 



Home : .U.tiA1'1 : M'lQ'Lclel.sJtJo : J2~~?Q],JJ~º.¡j§. 

Home 

IntroduCClon 

Bú::queda y 
r>::cup'.:!raclén de 

tlnformaclén 

.'\nálisls de 
mformaclon 

CornunlcaClOn 
del conomnlento 

Docencia 

Glosano 

Comentanos 

Comunicación del Conocimiento 

Después de buscar, recuperar y analizar la 
información, se llega este estadio, el cual tiene por 
objetivo expandir la sabiduría social y personal. Si bien 
la motivación por investigar es un proceso personal los 
resultados de la misma deben resolver problemas 
sociales, por lo que se deben comunicar dichos 
resultados . 

Esta comunicación puede ser de dos maneras, formal 
mediante la generación de recursos de información e 
informal que corresponde a la participación o 
asistencia a eventos académicos, en los que los 
invesligadores plasman e intercambian, básicamente, 
los métodos y técnicas que han seguido; los 
problemas a los que se han enfrentado y las 
conclusiones a las que han llegado. 
La comunicación de resultado se lleva a cabo, 
principalmenle, de dos maneras : generación de 
documentos y diseño de páginas para la World Wide 
Web(WWW). 

• QelJ~rª<;iºD.~de documento~. Mediante el uso de 
procesadores de textos, como w_ord y a editores de 
texto como ventura. 

• Diseño de páginas o sitios para la World Wide Web 
(WWW). Son conjuntos de datos cuya función es 
permilir enlaces a otros recursos de interés sobre un 
determinado tema, en estas páginas y/o sitios se 
puede incluir toda la información de una inve.§.\iggción: 
datos del investigador o investigadores, fotografías de 
los investigadores, proyecto, avances, productos, 
bases de datos, programas multimedia, imágenes 
digitalizadas con movimiento o sonido, y conexión por 
correo electrónico con los investigadores en la misma 
página. 

Asimismo, se pueden diseñar sitios que representen 
los Rrodugtos mismos de la investigación. 

Para diseñar y montar páginas y/o sitios en la WWW, 
se util izan lenguajes especiales como el HTML 
(HyperText Markup Language) y el Java 

Cabe aclarar que la utilización de algunos de los 
recursos que se han incluido en las categorías 
anteriores, requ iere especialización en informática, por 



AulaClic. Curso de WORD2000. índice 

• Cómo utilizar este curso. 

O. Mi primer documento. 7. Tablas. 
1. Introducción. Elementos de Word2000 8. Estilos. 
2. Edición básica. 9. Plantillas. 
3. Guardar, Abrir y Eliminar. 10. Imágenes y gráficos. 
4. Formato carácter y párrafo. 11 . Impresión. 
5. Ortografia y gramática. 12. Páginas Web con Word2000. 
6. Diseño de página. 13. Combinar correspondencia. 

• Existe un curso de pago más completo, con más ejercicios, evaluaciones y animaciones. Haz clic aqui para 

Si te gusta este curso y nos quieres apoyar haz clic aqui: Voto por aulaClic en recursosGratis.com 

índice detallado 

• Unidad O. Mi primer documento. 
Arrancar Word2000 
El primer texto 
Guardar un documento 
Abrir un documento 

BASICO 
Conceptos iniciales 
El ratón 
El teclado 
Las ventanas 
Compaginar dos sesiones 

• Unidad 1. Introducción. Elementos de 
Word2000 

Distintas formas de arrancar 
Word2000 
Elementos de la pantalla inicial 
Ayuda de Word 

BASICO 
Las barras de herramientas 

AVANZADO 
Más formas de arrancar Word2000 
Menús inteligentes 
Personalizar barras 

• Unidad 2. Edición básica 

Desplazarse por un documento. 
Seleccionar. 
Eliminar 
Deshacer y rehacer. 
Copiar, cortar y pegar 

Gil Unidad 6. Diseño de página . 

Configurar página. 
Números de página. 
Encabezados y pies de página. 

• Unidad 7. Tablas. 
Creación de tablas. 
Desplazarse, seleccionar y borrar en las 
tablas. 
Barra de herramientas Tablas y bordes. 
Menú contextual de Tablas. 

AVANZADO 
Modificar tablas 
Ajustar texto y márgenes 
Mover libremente, tablas anidades y 
ajuste de imágenes 

Unidad 8. Estilos. 

Aplicar estilos. 
Crear y modificar estilos. 

lit Unidad 9. Plantillas. 

Utilización de las plantillas de Word . 
Modificar plantillas. 
Crear plantillas a partir de documentos 
Word. 

• Unidad 10. Imágenes y gráficos. 
Tipos de archivos gráficos 
Insertar imágenes. 
Manipular imágenes. 
Insertar Autoformas y dibujar. 
Modificar gráficos. 



Buscar 
Buscar y reemplazar. 
Distintas formas de ver un 
documento. 
Ver varios documentos a la vez. 

BASICO 
Desplazarse por un documento 

AVANZADO 
Buscar y reemplazar 
El nuevo portapapeles 

~ Unidad 3. Guardar, Abrir y Eliminar. 
Guardar. Guardar como 
Abrir. 

BASICO 
Unidades, archivos y carpetas 
Diferentes visiones de Abrir 

AVANZADO 
Cambiar carpeta predeterminada 
Búsqueda avanzada 

e Unidad 4. Formato carácter y párrafo. 
Formato de un texto. 
Formato carácter. Fuentes. 
Formato párrafo. 
Tabulaciones. 
Cambio a mayúsculas. 
Copiar formato. 

AVANZADO 
Formato caracter 
Formato párrafo 
Tabulaciones 
Escribir al vuelo 

Unidad 5. Ortografía y gramática. 
Revisión ortográfica. 
Revisión gramatical. 
Autocorrección 

BASICO 
Errores ortográficos 

AVANZADO 
Opciones de ortografía 

Añadir texto a los gráficos. 
Insertar WordArt. 
Modificar WordArt. 
Insertar imágenes desde escáner o 
cámara. 
Insertar gráficos de Microsoft Graph. 
Insertar imágenes desde Internet. 
Insertar imágenes desde el portapapeles. 

BASICO 
Insertar imágenes 

G Unidad 11 . Impresión. 
Desde el icono imprimir. 
Desde la barra de menú. 
Descripción de la ventana Imprimir. 

G Unidad 12. Páginas Web con Word2000. 
Crear una página Web. 
Titulo de la página Web. 
Insertar hiperenlaces en una página Web. 
Modificar un hiperenlace. 
Convertir a HTMl. 
Barra Web. 
Barra marcos. 
Escribir código HTMl. 
Asistente para páginas Web. 
Publicar en Internet. 
Diseño. 

BASICO 
HTML básico 
Asistente para páginas Web 

G Unidad 13. Combinar correspondencia 
Conceptos previos 
Crear o abrir el documento principal 
Insertar campos de combinación 
Ver datos combinados 
Desplazarse por los registros 
Buscar un registro 
Combinar en un documento nuevo 
Combinar al imprimir 
El botón combinar 
Opciones de consulta 
Ordenar registros 
Modificar el contenido del origen 

Home ~ Q Seguir 

Aviso legal : este curso es gratuito siempre que se visualice desde la página web de aulaClic. No esta 
permitido descargar el curso y utilizarlo en academias o centros de enseñanza privados sin estar conectado a 

Internet. 

© aulaClic. Todos los derechos reservados. Prohibida la reproducción por cualquier medio. 



ESCRITORES ........ 

¡PAGINA DE: 

AGlUDli:CILlliNTOS 

~US;QUEDAS 

¿Desea recibir informacign sobre I SÚSQUt>ddSO, I 
los cambios en esta página?, , 

creación y producción de' 
ErnestCLEies~ 
Elena Achával 

Eduardo Tabacman 

Q 1995-2000 
AcMval, Resnik & 

Tabacman 



Home> Course Catalog > Applicat ion, Web Development and Programming > 

Choose Your Country I U~ited States _all .. My Shopping Cart 

((!1i Qobal Knowledge N 

~ b ...... r.acW •• ~m • 
Advanced Search 

My Global Knowledge 

• Course Catalog 

• e-Learning 

• Enterprise Training 

• Certifications 

• Savings Programs 

• Training Locations 

• Free Resource Center 

BY POPULAR 

DEMAND 
Expanded s<hedule 

in 8 locations 

Application, Web Development and Programming 

Programs for Web Developers, Web Services, Designers, WebMasters, and Programmers will help y 
team support the tools you need to develop and effectively support an e-business. 

lick here to view courses b Job Role or Ce ification Path 

Classroo m Learning Virtual Classroom e-learning ,# Self-Paced e-LE 
~~----------------~~~------~ 

XML 

U XML Fundamen als 

Web Design and Databases 

() Mastering Web Databases 
Masterin~evelollment 

Securily 
.> .NE:IF;d;;;;';¡;;¡-s---

Foundstone Ultimate Hacking: Se_clillLG.9dlDg 
Foundstone Ultimate Web Hacking 

Programming 

ASP.NET W b Programming 
( C# Programming 
) J2EE Deyeiollment Using WebSllhere Studio 

8e.plication Develoller (WSADl 
-O Java Programming Essentials 
) Object Oriented Analysis and Design with UIIilL 

VB NET Programmin 
... WebSllh re 5.1 Administration 

s Forms Programming 
Java Database Connectivity 
PERL Scrilllina 
PERL with CGI for the Web 

More Information on Classroom Learning 

> Back to Course Catalog 

Free Uve Web Seminars 
Cílco, W&JOIOft 'ie<:urty 

Web. PIO/mm 'Iki\<. & m.e 
dá hPrp lo< d.·ld,k 

Onsile Only (contlnued) 

WebSllhere Admjnistralion 4.0 

~ava and WebSphere 

J2EE Develollment Using WebSRI 
Aplllica ion Develo er <WSADl 

J2EE Fast Track 
~ramming Essentiaj§ 
Mastering Java Struts 
WebSllhere 5.1 Administra tion 

.NET 

.NET Fundamenta!s 
ADO.NET and XML Programming 
ASP.NET We Pro ramming 
C# Prqgramming 
VB . .NU Programming 
XML and Web Services Dev I Ilrr 

Software Engineering 

Configuration Management Funda 
~-,ª-quirements Development and h 
Software Engineering Fundament, 
Softwa.re Quality AssuraO.r&.E.lJ.!lQ; 
Software Testing Fundamenta ls 



VNIVERSIDAD NACIONAL AUTONO.M.4. DE MEXlCO 

HU.MAiVITAS 
Rawsos Ter:no(ó, kos aY<! Humanistas 

Sitios d. Int.res (=:::l~ 
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Docencia 
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Comentario s 

Un proceso inherente a la producción de conocimiento 
es la docencia. ademas de comunicar a una comunidad 
epistémica especifica. y en algunos casos a la 
sociedad en general, los resultados que se van 
obteniendo, es importante comun icarlos a los alumnos 
que están en proceso de formación. 

El diseño de experrenclas de aprendizaje puede 
realizarse mediante el uso de diferentes recursos 
tecnológicos, tales como: 

• Pague tes para presentaciones. Permiten elaborar 
materiales visuales con ciertos efectos sonoros, a la 
manera de las "diapositivas", con el fin de apoyar la 
impartición de cursos, seminarios. conferencias o 
cualquier evento académico, aquí cada diapositiva 
corresponderia a una de las pantallas de la 
presentación . El paquete más utilizado es Power POln!. 

• Instrucción Asistida por CompuladorallAC 
(Computer Assisted Instruction/CAI) . Se entiende por 
lAG al proceso de enseñanza que directamente 
involucra la computadora en la presentación de 
materiales de instrucción, en un modo interactivo para 
proveer y controlar un medio ambiente individualizado 
con cada estudiante particular. 
La IAC permite la interacción entre hombre-máquina, la 
función de enseñanza esta determinada por un sistema 
de cómputo sin la intervención de un instructor 
humano. Tanto el material de entrenamiento como la 
lógica de Instrucción están almacenadas en la memoria 
de la computadora . 
Lo anterior no significa que se prescindirá del ser 
humano en todo el proceso de instrucción, puesto que, 
quien determinará la meta especifica y la organización 
de las experiencias es el coordinador o coordinadora 
del aprend izaje , él o ella se encargarán de diseñar el 
programa que algún ingeniero en computación 
traducirá al lenguaje de máquina . con lo que se 
generara un producto final de aplicación 
individualizada. 

• Generación de programas multirnedla. Son 
programas que perrniten interactuar con Imagenes. 
video, sonido y texto . Todos estos elementos han de 
organizarse y controlarse de forrna que lleguen al 
usuario final como una aplicación cómoda en la que 



pueda desplazarse a voluntad por los distintos 
elementos que forman la aplicación . Asimismo, es 
posible diseñar bases de datos para evaluar el uso de 
las aplicaciones. 
Algunos recursos disponibles son Macromedia Director, 
Macromedia Authorware, Asymetrix Tool Book y 
Neobook. Diseño de páginas para la World Wide Web 
(WWW). • • -_._-----_._-~. _-----------~) 

Actualización: May 11, 2001 
Copyr1ght © 2001 , CUIB-UNAM. 

Comentarios a patdcjª Hernández Salazar 



~ 

Horne 

InttoducclOn 

BÚ:qu.:d::t !-( 

r~c'.Jp,::raclén de 
Ilnforma>..=!.:n 

Po.náltsls de 
tnformaclón 

CúmutllcaC lon 
del conocimiento 

DocenCia 

Glosano 

Comentarios 

Búsquedas 
Glosario 
• Agen tes. Son programas que reúnen información o 
diseñan otros servicios en forma automática, de 
acuerdo con ciertos parámetros preestablecidos, y los 
presentan siguiendo un período determinado (diario, 
cada semana, cada mes), aún cuando no se esté 
usando la conexión a Internet. Pueden funcionar de 
varias maneras, algunos personalizan la información 
existente en un sitio web basándose en el registro y 
análisis de uso de dicha información; otros incluyen 
"observadores" de sitios específicos que le "dicen" al 
usuario el momento de actualización de un sitio o busca 
otros eventos importantes; y otros, llamados agentes 
analistas, además de reunir información la organizan e 
interpretan. 
• Ambiente en redes . La posibilidad de interconexión 
de las Tecnologlas de Información crea una nueva 
forma de transmisión de información, el ambiente en 
redes. Se concibe a una red como un conjunto de 
recursos de equipo (hardware), de programas (software) 
y de medios de comunicación (línea telefónica, satélite, 
microondas) con interconexiones o cruces internos de 
las vías, en puntos destacados utilizado para satisfacer 
necesidades de transmisión de datos. El ambiente en 
red es un ejemplo claro de la casi desaparición de la 
diferenciación entre computación electrónica (redes de 
datos) y telecomunicaciones (redes de 
telecomunicaciones), ya que ambas están relacionadas 
con la transmisión de señales que representan 
información. 
• Directorios . Como su nombre lo indica, presentan 
una lista de temas bajo los que se agrupan los sitios 
relacionados con ellos, una búsqueda a través de estos 
directorios permite ir a estos listados y descender a 
través de los grupos temáticos hasta llegar a la 
información deseada. 
• Disciplinas humanísticas. El objeto de estudio de 
estas disciplinas es el ser humano, actividades, 
comportamiento, organización , relaciones y productos 
de la imaginación. 
Los fenómenos de investigación se abordan desde la 
perspectiva de buscar validez interpretativa, esto es, 
que se estudian símbolos, los cuales por su naturaleza 
tienen múltiples significados y no pueden ser explicados 
en forma unívoca y exhaustiva , cada individuo se 
involucra en forma única con el objeto de estudio, su 
contenido expresivo y las asociaciones simbólicas y 
connotativas para interpretarlo y explicarlo , intentan 
hacer que el sujeto en su subjetividad sea objeto de 
conocimiento . Se consideran como disciplinas 
humanísticas: estudios clásicos, filosofía, historia, 



historia del arte, lingüística , literatura, música y religión . 
• Intranets. Son redes que se encuentran dentro de 
una empresa u organización, consisten de muchas 
redes locales inteconectadas que usan líneas liberadas 
a redes de área amplia y conexiones a Internet y a la 
World Wide Web (WWW), su objetivo principal es 
compartir información de la organización y recursos 
computacionales entre los empleados, algunos otros 
objetivos son recuperar, almacenar y diseminar la 
información útil dentro de la organización y facilitar el 
trabajo entre grupos de personas. 
• Máquinas o motores de búsqueda. Ofrecen una guía 
general sobre el contenido de los sitios o páginas web, 
permiten digitar la palabra o palabras sobre las que se 
desea encontrar información y enseguida nos ofrecen 
un listado de direcciones que contienen las palabras 
digitadas. 
Una gran variedad de estos recursos se encuentra 
montada en Internet> y en la World Wide Web (WWW). 
• Redes locales (Local Area Data Networks LAN). 
Conexión de procesadores , en su mayoría estaciones 
de trabajo tipo Computadoras Personales, en un área 
geográfica relativamente pequeña (una sala, una planta 
de un edificio, todo el edificio, un complejo formado por 
varios edificios), con el fin de compartir recursos y 
posibilitar la transmisión de datos entre ellos . Utilizan 
una red de transmisión privada que cubre sólo la 
extensión deseada, permiten la conexión de un gran 
número de dispositivos que compartirán recursos 
comunes (impresoras, paquetería, espacio en discos, 
etc.) y la conexión a otras redes mediante el uso de 
programas denominados pasarelas (gateways) 
• Redes de área amplia (Wide Area Network WANs). 
Cuando el número y la distancia de equipos 
interconectados empieza a aumentar, se hace 
necesario crear centrales de control, la conexión entre 
éstas centrales se conoce como red de área amplia y 
permiten conectar equipos de datos en diferentes partes 
del mundo Los mejores ejemplos de redes de área 
amplia son Internet y la World Wide Web (WWW). 

Actualización : May 11, 2001 
Copyright © 2001, CUIB-UNAM . 

Comentarlos a Patricia Hernández Salazar 



.. Home 

Introducclon 

BúsqUE!d:. y 
recUp€!r~cll:n de 

Ilnform::.clm 

AnálisIs de 
informaCIón 

COlnunlC8Clon 
del conOCimiento 

Docencia 

Glosallo 

Comentarios 

ArcJ]jtectronic:]"he Electronic Journal of Architecture 
Archives Na1ionales du Québec 
Art libraries/NA 
Art Museum Network 
Artes en México 
Artsource 
Ashgate Art Books on The World Wlde Web 
Biblioteca Nacional de Venezuela 
Bibliothéque Nationale du Québec 
California Museum of Phot09raphy 
Canadian National Museum Inventones 
Conactilla 
Dante Gabriel Rossetti 
El Cine en México 
Fine Art Forum 
Foro Virtual de Cultura Mexicana 
Galle S stems 
Getty Art History Information PrQfm~m 
H.W.Wilson 
H~Ranic Amencan Periodicª-Ls Ind~ (HAPI) 
Instituto de Invest(g~ciones Es~ti~as 
Inj>ti tuto de Investi9acion51s Fllo-ª9li.cas 
Institl,J!Q..ge Investigaciones Multidiscipllnanas 
Intl2Inet Public libr-ªD'í lPlJJ.oternet Resources for 
Latin America 
LabyriQth 
Latin American Network Information Center 
Latin art international Lycos Arte y Cultura 
Modern Language Assoclation 
Museo del Prado 
Museo Reina Sofía 
Museos de Arte en Japón 
Museos de Arte en Japón 
Museos de Arte en Japón 
Museos de Arte en Japón 
~ational Art Llbrary 
PAIRC: Plannlng and Arcllitecture Internet Resource 
Center 
Pompel i Forum Project 
Religión en Internet 
Scott's Web Cats 
Smlthsonian Instltullon 
SrtsEDNet 
The Image 01 France 
University of Chicélgo's Onental InstJlute 
Women Wnter's ProJect 
Yaho~Arts 
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:Calificación: 10 

Ricardo Soria : : Filósofo 
: El sitio tiene cosas interesantes, lo más sorprendente es 
percibir las posibilidades que nos ofrecen los recursos 
informáticos. 
:Calificació n: 8 

Pepe Elorza : : Historiador 
: Me parece que sería conveniente que las instrucciones 
para usar las herramientas que se incluyen debieran estar 
en castellano. 
:Calificación: 10 

orlando lópez : : músico 
: este sitio me ha facilitado las búsquedas porque mi 
tema cae en la humanidades y como tal cuando las hago 
en la red pierdo mucho tiempo ya que tengo que depurar 
de toda la basura que me proporciona. 
:Calificación: 10 

Sara Jiménez : saraji@starmedia.com : docente 
: Me parece interesante el sitio porque me proporcionó 
posibilidades que yo no había contemplado y sobre todo 
que esas posibilidades yo las puedo llevar a cabo en los 
tiempos que yo pueda .... una pregunta ¿podré recurrir a 
usted si no entiendo algo? GrACIAS 
:Calificación: 10 

Actualización: May 11, 2001 
Copyright © 2001, CUIB-UNAM. 
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enviar comentario I 
Desea realizar un reporte de evaluación. 

Otros sistemas de evaluación 
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Modelo para generar programas sobre la formación 
en el uso de tecnologías de información. La edición 
consta de 500 ejemplares. Coordinación editorial, Ignacio 
Rodríguez Sánchez. Formación editorial, Carlos Ceballos 
Sosa. Revisión especializada, Francisco González y Ortiz. 
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecológicas/ 
UNAM. Fue impreso en papel cultural ahuesado de 90 gr. en 
Compuformas PAF S. A. de C. V., Av. Coyoacán Col. del Valle, 
México, D. F. Se terminó de imprimir en el mes de mayo de 
2004. 
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