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I_.a consolidacicon de cualquier area dis-
ciplinaria requiere generar marcos tedricos
vy presentarlos mediante modelos. Un
modelo es una forma de representacion de
alguna realidad o serie de realidades y de
algun proceso o serie de procesos, construi-
da racionalmente con relacion a una teoria
validada y sobre un conjunto de fenémenos.
Para elaborar modelos se deben tener
presentes tres condiciones basicas: conocer
bien los fendmenos que vamn a ser objeto
del modelo; contar con datos del fendmeno
vy con conceptoes aplicados a dichos datos:

vy comprender los significados y las
limitaciones de los conceptos. El libro
Modelo para gernerar prograrras de
Jorrmaciorn de usuarios de tecnologias de
inforrmacion es el producto de varias
investigaciones realizadas sobre fenédmenos
relacionados con el concepto de forrmacion,
v el proces%i desarrellar programas; €s
decir, cumple las condiciones para ser
considerado como tal: Su objetivo es
presentar unemodelo para disenar y
desarrollar programas sobre el uso de
tecnologias de imfornmacion., y apoyar las
actividades que realizan comunidades
académicas de instituciones de educaciéon
superior y/o de investigacion. Para mostrar
la consistencia del modelo se aplico en el
diseno de un sitio denominado
FHUMANITAS : Recursos tecrnnologicos para
Rumanistas, cuyo proposito principal es
gue esta comunidad identifique los recursos
tecnologicos que existen para ayudarla en
el proceso de produccion de conocimiento.
HUMANITAS fue evaluado
satisfactoriamente por estudiosos de dis-
ciplinas humanisticas, lo cual demuestra
qgue el modelo puede y debe utilizarse para
resolver problemas semejantes.
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iAprende lo mas sencillo! iPara quienes
ba llegado el momento

nunca serd demasiado tarde!

Aprende el ABC, no basta, pero
iapréndelo! iNo te desalientes!
iEmpiezal! iTienes que saberlo todo!

Tu debes asumir la direccion.

Bertolt Brecht



PRESENTACION

a formacién de usuarios de informacién es un tema central de

la bibliotecologia; podriamos decir que el usuario da origen a

muchos problemas de investigacién y los resultados y solucio-
nes encontrados son precisamente para su beneficio.

Todos los seres humanos somos potencialmente usuarios de infor-
macioén, pero en la vida cotidiana no siempre es asi. Hay quienes no
saben como buscar la informacién; es mas, no todos estin conscien-
tes de que la necesitan o de que con ella pueden resolver muchos de
sus problemas, asi como tomar decisiones domésticas, profesionales
y personales mucho mis fundamentadas.

Esta obra le confiere especificidad al usuario no s6lo como busca-
dor de informacién sino como individuo que tiene una formacién en
la vida, en la escuela, en el trabajo, actividades que lo han llevado a
generar procesos cognitivos que van desde cémo elabora cada quien
su conocimiento, como se produce, cOmo se usay para qué, ademas
de como se relaciona con aquel otro conocimiento que se registra
como informacién; y ésta, precisamente, es el elemento que la biblio-
teca y el biblioteclogo ofrecen de la mejor manera al usuario.

En la actualidad, el manejo de la informacién, desde su producciéon
hasta su uso, esta intimamente relacionado con las tecnologias corres-
pondientes, por lo que es fundamental proponer un modelo para la
formacién de usuarios en esa drea.

El uso de las tecnologias en un medio académico, en particular en
un subconjunto de usuarios como el de los humanistas, resulta un
tema de interés, tanto para éstos como para los especialistas en infor-
macion, porque ambos interactian y, con ello, se proyecta un espectro
mads amplio de lo que ofrece el mundo de la informacidn a través de
los medios electrénicos; y no sélo eso, sino que se obtienen todos los
beneficios adicionales que ofrece la informacion a partir de la tecnolo-
gia. Importante es destacar que al medio bibliotecario le debe quedar
claro que la formacién de usuarios de tecnologias de la informacion le
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interesa en la medida que esas tecnologias procesan, contienen y
transmiten informacion.

Hay que destacar, también, el énfasis que la autora puso en la teoria
cognitiva para abordar la formacién de usuarios; considerar la estruc-
tura de conocimientos ante nueva informacién ha sido importante en
el diseno de programas automatizados y, a su vez, en el diseno de mo-
delos. Para la doctora Herndndez “[...] un modelo para elaborar pro-
gramas de formacién sobre el uso de tecnologias de informacién es
una forma de representacion del proceso de aprendizaje para explotar
recursos, herramientas y servicios tecnolégicos construidos racional-
mente con relacidon a una teoria vilida para que las comunidades re-
suelvan sus problemas sobre el uso de dichos recursos, herramientas y
servicios”. Sobre esa base se desarrolla la investigacién, que tendra
como producto el programa “Humanitas: recursos tecnolégicos para
humanistas”, que es el capitulo con el que concluye esta obra; lo cual
contiene ademas un apartado muy ttil y complementario de este pro-
grama y del modelo: su evaluacion.

Con esta investigacion la doctora Hernandez da continuidad a uno
de sus principales intereses profesionales: los usuarios, quienes
siempre le han despertado preguntas y cuestionamientos, como a
muchos otros bibliotecélogos que los consideran como el elemento
que le da vida a nuestra disciplina. Sin embargo, no cabe duda que la
doctora Hernindez es quien le ha dado forma sistematica y académi-
ca a este tema.

Estas investigaciones sobre formaciéon de usuarios son la base de
otros programas emprendidos en nuestro pais y en otros de habla
hispana, por lo que es importante que los interesados en este tema
consulten la presente obra, apliquen sus propuestas y las evalien
para que propicien otros programas que les faciliten el uso de tecno-
logias y de informacién a los usuarios; en este caso, en especial, a
aquellos que pertenecen a las instituciones de educacién superior
del area de humanidades.

Tengo que decir que me da un especial gusto ver esta obra conclui-
da y disponible para que todos los interesados la consulten y se enri-
quezcan con su propuesta.

Estela Morales Campos



INTRODUCCION

a necesidad de resolver problemas relacionados con la forma-

cién implicada en el uso de tecnologias de informacion (TI) ha

sido considerada como un asunto importante tanto por varios
organismos internacionales como por especialistas de la informacién
de algunos paises.

De los organismos internacionales resaltan dos, la Federacién In-
ternacional de Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias (Interna-
tional Federation of Library Associations and Institutions/IFLA), y la
UNESCO (United Nations Educational Scientific and Cultural Organi-
zation/Organizacién de las Naciones Unidas para el Trabajo conjunto
en las dreas Educativas, Cientificas y Culturales). El primero senala
que:

El entrenamiento y educacion de los usuarios de servicios bibliote-
carios y de informacién se ha vuelto mis vigente en los anos recien-
tes. La expansion del uso de tecnologias en las bibliotecas, el rdpido
crecimiento de diferentes clases de recursos de informacién, el de-
sarrollo de redes internacionales de recuperacién de informacién
en linea, han hecho que el acceso a la informacién sea cada vez mas
complicado.!

El interés de estos organismos para que los individuos aprendan a
explotar TI se dirige no so6lo a los usuarios finales de la informacién
sino a los intermediarios de la cadena informativa, esto es, a los espe-
cialistas en informacion (bibliotecélogos y documentalistas, entre
otros), ya que el segundo organismo, 1a UNESCO, por medio de su co-
mité ad boc para el Programa de Ensefianza y Formacién sugiere, en
su Informe Final de 1988,2 que en los curriculos de las carreras dedi-
cadas a la informacién las TI deberian estar integradas tanto en los

1 International Federation of Library Association. Medium-Term Programme
1986-1991. The Hague : IFLA, p. 27.
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métodos y técnicas didicticas, como en los contenidos de algunas
asignaturas.

En relacién con los paises que se han interesado en el tema, en Es-
pana se han escrito varios trabajos que tratan sobre la formacién de
usuarios y sobre las TI. Entre los autores que escriben sobre forma-
cién de usuarios esta Luis Miguel Cencerrado Malmierca, quien ha
llegado a la conclusion de que se:

[...]pone de manifiesto la necesidad de que, de una manera defini-
tiva, asumamos la formacién de usuarios como un servicio mas que
debemos prestar, otorgindole el mismo rango que han tenido los
que tradicionalmente la biblioteca ha prestado, rango que hemos
acostumbrado a negarles por considerar este tipo de actuaciones
como algo accesorio y opcional .3

El anilisis de la cita anterior nos muestra que se estd iniciando una
etapa: la creacién de servicios de formacion de usuarios, lo que no
implica percibir este proceso como un fenémeno de investigacion,
sino como “un nuevo” servicio.

Sin embargo se hace necesario concebir la formacién de usuarios
como un fenémeno de investigacion para las disciplinas bibliotecol6-
gica y de informacion, lo cual se percibe en un articulo de Sebastia Sa-
lat, quien concibe como un problema de investigacion la relacién de
los dos temas y plantea la necesidad de crear lineas de investigacion,
dentro de las disciplinas de biblioteconomia y documentacién, que
se dediquen a las tecnologias de informacién:

3% La reiterada omision de las nuevas tematicas surgidas en el
marco de la sociedad de la informacién incidiendo negativamente
en el corpus de la Teoria de la Documentacion e Informacion. Te-
mas que pueden ser[...] la problemitica socio-econémica genera-
da directa e indirectamente por la implantacién de los sistemas de

2 UNESCO. Programme General D “Information. Comité ad hoc sur la politique et
le programme d’enseignemant et de formatio. Finale Informe. The Hague :
UNESCO, 1988. pp. 15-17.

3 Luis Miguel Cencerrado Malmierca. La formacién de usuarios como difusora de
los servicios de la biblioteca. AABADOM, en Boletin de la Asociacion Asturiana de
Bibliotecarios, Archiveros, Documentalistas y Musedlogos. VII (2) : 31. 1997.
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informacién automatizados|...] falta de formacién de los usuarios
reales y potenciales]...]4
En efecto esta autora le da al proceso de formacién de usuarios en
TI, el peso de un fenémeno que requiere ser investigado para resol-
ver problemas paradigmaiticos. Enfatiza que los especialistas en in-
formacién deberian:

[...] estudiar en profundidad la formacién de los usuarios, tanto
desde el punto de vista tedrico[...] como desde el punto de vista
metodolégico, técnico y tecnolégicol...] todo ello con el apoyo de
las Tecnologias de la Informacién.3

Por otra parte, en Estados Unidos de Norteamérica el problema se ha
circunscrito basicamente a instituciones educativas de todos los niveles
y se han dado varias soluciones: insertarla en sus planes educativos na-
cionales como un requerimiento formal mediante la denominada alfa-
betizaciéon informativa (information literacy); organizar y desarrollar
talleres sobre el uso de TI, y formar grupos de colaboracién entre biblio-
tecarios, personal docente y tecnélogos que disefien alternativas para
formar en el uso de recursos electronicos, entre otras.

Cabe resaltar que estas alternativas no han resuelto el problema y
el desafio continua, como lo apunta Barbara I. Dewey:

La importancia de la educacién de usuarios para usuarios de la bi-
blioteca dentro de un contexto tecnolégico para colegios y univer-
sidades nunca ha sido tan grande como hoy. La importancia de
adquirir habilidades superiores para buscar, analizar y aplicar la in-
formacéc’m en la vida cotidiana de un individuo nunca ha sido mis
critica.

4 Montserrat Sebastia Salat. “De la invisibilidad a la visibilidad : reflexiones sobre
la formacion de especialistas y usuarios de las tecnologias de la informacién”, en
Revista Espariola de Documentacion Cientifica 15 (1) : 34. 1992.

5 Sebastid Salat. Op. Cit. p. 36.

6 Library user education : powerful learning, powerful partnerships. Lanham,
U.S.A. : The Scarecrow Press, Inc., 2001. p. VIIL
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Este planteamiento se ve reforzado en los paises de América Lati-
na, en los que el desarrollo de la formacién de usuarios en TI est4 en
sus inicios.

Para resolver esta problemitica se decidi6 realizar una investiga-
cién sobre el fendmeno formacién de usuarios y tecnologias de in-
formacién en instituciones de educacién superior. El objetivo
general de la investigacién fue construir un modelo de programas
que propicie la formacién en el uso de tecnologias de informacién
en las comunidades académicas de instituciones de educacién supe-
rior, y apoye de este modo las actividades relacionadas con la pro-
duccién de conocimiento. :

Este libro Modelo para generar programas sobre la formacién en
el uso de tecnologias de informacién registra los resultados de dicha
investigacion, y pretende hacer comin a otros los avances y resulta-
dos encontrados.

Para cubrir cabalmente esta pretension, esta obra se divide en tres
capitulos. El primero “Formacién de usuarios, tecnologias de infor-
macién y modelos”, incluye el marco conceptual al que se circunscri-
bié el desarrollo del modelo, es decir: concepto de formacién de
usuarios; concepto y tipologia de las TI, su relacién con'la formacién,
y el proceso para elaborar programas automatizados; y concepto,
funciones y proceso para generar modelos.

En el siguiente capitulo, “Disefo y elaboracién de programas auto-
matizados de formacién en el uso de tecnologias de informacién me-
diante un modelo”, se retoman y aplican los principios teéricos y prac-
ticos establecidos en el capitulo anterior y se presenta el modelo para
elaborar programas, asi como el desarrollo del mismo plasmado en el
diseno del sitio HUMANITAS: Recursos tecnoldgicos para bumanistas.

El altimo capitulo, “Evaluacién del modelo”, corresponde a la des-
cripcion de los resultados de la evaluacién del sitio. Mediante esta
evaluacién se mide la efectividad del modelo para disefar programas
de formacién de usuarios en el uso de tecnologias de informacién.
Como una gran conclusién se puede afirmar que se cubrié cabal-
mente con el objetivo de la investigacion.
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ctualmente para llevar a cabo los objetivos de docencia, inves-

tigacion y difusion de la cultura en la mayoria de Instituciones

e Educacion Superior (IES) se utilizan las llamadas tecnolo-

gias de informacion (TI), las cuales incluyen la computacion electré-
nica y las telecomunicaciones.

En la década de los setenta y finales de los ochenta del siglo pasa-
do, las funciones que basicamente se cubrian mediante el uso de la
computadora eran la administracién de recursos econémicos y hu-
manos y el control escolar. Pero es importante resaltar que por esas
décadas sélo algunas instituciones poseian los recursos tecnolégicos
que desarrollaban tales funciones.

Sin embargo cada dia es mas frecuente encontrar instituciones con
una infraestructura tecnolégica avanzada, lo cual se aplica a todas las
areas de las universidades: administracion central, administracion
escolar, escuelas y facultades, unidades de informacién, etcétera.

Estas tecnologias estin cambiando la manera de tener acceso a la
informacién y de usarla, y también la forma de comunicacién que
existe entre los miembros de las comunidades académicas de las IES,
ya que como apunta Estela Morales Campos:

[...] han transformado su almacenamiento, edicion, organizacién,
transmisién y acceso y, en consecuencia, la forma de representar el
conocimiento, las ideas y deseos de expresarse, asi como la manera

de difundir, leer y conocer todas estas expresiones, logrando una
transformacion tanto cuantitativa como cualitativa.’

7  Estela Morales Campos. “La informacién en su ir y venir”, p. 9, en : La
informacion en el inicio de la era electronica. México : UNAM, Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas, 1998. Vol. 2.



Modelo para generar programas sobre la formacion en el uso de ...

Mediante la utilizacién de un mismo medio tecnolégico, los usua-
rios pueden obtener informacién para apoyar sus actividades acadé-
micas y establecer contacto con diversas personas.

Lo expresado en los parrafos anteriores ha producido varias impli-
caciones entre las que destacan las siguientes: se debe establecer una
relacién entre la formacién de usuarios y las tecnologias de informa-
cién, y propiciar que las comunidades de las instituciones de educa-
ciéon superior identifiquen las tecnologias de informacién,
determinen aquellas que les serin de utilidad y sepan manejarlas,
para lo cual se requiere que esos usuarios sean formados en su uso.

En el presente capitulo se establece el marco conceptual al cual se
circunscribiri la generacién del modelo; esto es, seguin el cual se de-
terminan los conceptos de formacién de usuarios, TI y modelo; una
tipologia de las TI; las experiencias que existen sobre la formacién en
el uso de estas tecnologias, la problematica y las soluciones; algunos
recursos tecnolégicos que existen para realizar actividades académi-
cas; el proceso para elaborar programas automatizados sobre el uso
de tecnologias; las funciones de los modelos, y los mecanismos que
se requieren para construir un modelo.

FORMACION DE USUARIOS

El estudio sobre el proceso formacién de usuarios ha sido un inte-
rés personal permanente en los trabajos que han precedido al que
nos ocupa en esta ocasion.

Entre los resultados que se han obtenido con este estudio se cuenta
un concepto de formacién. Este concepto deriva del anilisis de diver-
sas corrientes que abordan los fenémenos formacion y aprendizaje,® y
la tendencia en la que se basa es el congnoscitivismo.

8 Para profundizar sobre el establecimiento del concépto formacién de usuarios
revisar Patricia Hernandez Salazar. La formacién de usuarios en instituciones de
educacion superior. México : UNAM, Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecolégicas, 1998, pp. 2-11.
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Desde esta perspectiva la formacién de usuarios es entendida
como:

[...] el proceso de intercambio de experiencias o saberes significati-
vos sobre el uso de la informacién, con el fin de que la persona que la
usa, de acuerdo con su proceso cognoscitivo, perciba la importancia
de la informacién y adquiera formas de saber hacer o de resolver pro-
blemas relacionadas con el acceso y uso de la informacién.?

Es importante resaltar que la formacion es entendida como un
proceso conformado por un conjunto de acciones continuas que
dan fruto a partir del refuerzo sostenido que se haga de las experien-
cias obtenidas con el uso de informacién.

TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Una vez que se ha definido el proceso de formacién de usuarios sur-
ge la pregunta équé son las tecnologias de informacién? Como existe
una gran cantidad de obras que dan respuesta a esta pregunta, es per-
tinente incluir aqui la que nosotros consideramos mas adecuada.

Nuestra perspectiva observa sobre todo la generacién y manipula-
cion de la informacion. Desde ésta, tenemos entonces al fenédmeno
que incluye la aplicacion de la computacion electronica y las teleco-
municaciones en la produccién, adquisicién, almacenamiento, trans-
formacién, comunicacién y representacion de las informaciones que
contienen senales de distinta naturaleza —sonidos, emisiones lumino-
sas o senales de tipo electromagnético para el uso humano—, se lo co-
noce con la locucién tecnologias de informacion.'®

Pareciera que esta definicion se relacionara sélo con el aspecto fisi-
co de la informacion (senales de distinta naturaleza), sin embargo,
estas senales representan signos y simbolos empleados en un deter-
minado proceso de comunicacion. Este proceso se puede dar entre

9  Patricia Hernandez Salazar. Op. cit., p.11.
10 Manuel Rodriguez Jiménez. Nuevas tecnologias de la informacién. Madrid :
Montena Aula, c1988. p.8.
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diversas entidades fisicas (mdquinas), entre una fisica y otra natural
(maquina y flujo de agua) o entre una fisica y otra humana (miquina
y ser humano), pero para nosotros lo importante es que esta aplica-
cién tendra un uso humano.

Las tecnologias de informacién pueden agruparse de diversas for-
mas y su agrupacién dependeri de la caracteristica base para la tipifi-
cacién. Asi para cubrir los fines de esta obra se consideraron dos
caracteristicas: el soporte del almacenamiento y la distancia de co-
municacién entre un equipo y otro, lo que se conoce como entorno
en redes.

La segunda caracteristica obedece a que desde la Gltima década
del siglo pasado se hizo patente un nuevo desarrollo tecnolégico que
ha permitido la convergencia de las tecnologias de la computaciéon y
de las telecomunicaciones, y de las que Juan Torres Lopez afirma:

Su desarrollo tecnolégico se centra, esencialmente, en dos aspec-
tos: en la posibilidad de descomponer todo tipo de sefales en otras
digitales codificadas (esto es, como sucesién de unos y ceros), lo
que permite que puedan ser tratadas por medio del ordenador, y en
la aplicacion de nuevos materiales (laser, fibra Optica, satélites, etcé-
tera) que multiplican el nimero de comunicaciones por segundo
que pueden ser transmitidas.11

Segun el soporte, las sefnales pueden ser magnéticas y 6pticasy, de
acuerdo con la segunda caracteristica (distancia de comunicacion),
locales, de drea amplia e intranets.

Como su nombre lo dice, en las sefiales magnéticas la informacién
se almacena en material magnético, el cual permite borrar, editar y
regrabar la informacién; los sistemas que emplean este almacena-
miento son: audio, videocasetes y discos de memoria permanente de
las computadoras electrénicas (duros y flexibies).

En las tecnologias 6pticas la informacidn se grabay se lee utilizan-
do un rayo laser y se almacena en un disco de plastico cubierto con

11 Juan Torres Lopez. Tecnologia de la informacién : impacto y usos sociales.
Espana : Universidad de Milaga, 1990, p. 15.
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una capa metalizada de plata. Funciona de esta manera: la cabeza
que controla la operacién contiene un ldser, la luz que éste refleja re-
gresa del disco a la cabeza, un sensor recoge las variaciones en la luz
reflejada producida por los “pits” (hendiduras) y genera una senal
eléctrica, la cual representa los datos registrados. Entre los produc-
tos Opticos se encuentran los videodiscos, los discos compactos de
solo lectura, los discos compactos interactivos (compact disc interac-
tive CD-I), los videos digitales interactivos (digital video interactive
DVI), y los DVD (digital versatile video).'?

La posibilidad de interconexién entre las TI ha creado una nueva
forma de transmisiéon de informacion, el entorno en redes. Se conci-
be a una red'® como un conjunto de recursos de equipo (hardware),
de programas (software) y de medios de comunicacién (linea telef6-
nica, satélite, microondas) con interconexiones o cruces internos de
las vias en puntos destacados, que se utilizan para satisfacer necesi-
dades de transmisién de datos. El entorno en redes es un ejemplo
claro de la casi desaparicion de la diferenciacion entre computacion
electrénica (redes de datos) y telecomunicaciones (redes de teleco-
municaciones), ya que ambas estin relacionadas con la transmisién
de senales que representan informacién. Las TI permiten acortar dis-
tancias y disminuir el tiempo de contacto, acceder a nuevas ideas, co-
nocimientos y experiencias sucedidas y creadas en lugares remotos y
a su intercambio en tiempo real .

12 Peter Zorkoczy, Nicholas Heap. Information technology : an introduction.
England : Pitman Publishing, 1995. pp. 85-86.

13 Se considera que con esta aproximacion de definicién se tendrd una idea
esquemitica de lo que es una red, esta definicién se deriva del anilisis de dos
documentos especializados en el tema: Jesis Garcia Tomds, Eduardo Alcalde
Lancharr. Introduccion a la teleinformdtica. Madrid : McGraw Hill, c1993. pp.
13-14 y Fernando Lepe-Casillas. Los conceptos de sistema y red. Soluciones
avanzadas. 7 (70) : 60. Junio, 1999.

14 Peter Zorkoczy. Op. cit. p. 4.
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.RECURSOS TECNOLOGICOS QUE APOYAN LAS ACTIVIDADES DE
LAS COMUNIDADES DE INSTITUCIONES DE EDUCACION
.SUPERIOR

Existe una gran variedad de recursos tecnolégicos de informacién
que pueden apoyar las actividades académicas y que van desde las
herramientas de recuperacion de informacion, hasta los programas
y/o paquetes que analizan y manipulan datos para arrojar una prime-
ra version de resultados sobre algin fenémeno bajo estudio.

Con el fin de mostrar algunos ejemplos que actualmente existen, a
continuacioén se presentan recursos y se los relaciona con el momen-
to en el que son mids utiles de acuerdo con las funciones basicas que
desempena cualquier institucién de educacién superior: investiga-
cién; docencia; generacién y comunicacién de los productos de in-
vestigacién y docencia.’ -

Cabe aclarar que estos recursos pueden ser manipulados directa-
mente por el investigador, docente o estudiante. Pero no se habla
aqui de lenguajes de programacién avanzada sino de paquetes o apli-

. caciones de ficil manipulacién.

Investigacion

El proceso de investigacion requiere cubrir varias fases: busqueda
y recuperacion de informacién; recolecciéon; manipulacion y andlisis
de los datos.

La busqueda y recuperacién de informacién se logran mediante el
uso de bases de datos de todos tipos, bibliogrificas, factuales o de
texto completo. Cada vez mis las empresas que generan estas herra-
mientas estin produciendo bases de texto completo y la consulta
puede hacerse de diversas formas: en linea, en disco 6ptico y en am-
biente en redes (Internet, WwWw). Los servicios que ofrecen algunas
empresas de informacién a través de Internet se han ampliado. Ahora
se puede tener acceso a todas las bases de datos que conforman un

15 Se consideré necesario separar esta funciéon de la investigacién debido a la
importancia que tiene el registro y difusién de los productos de las IEs.
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sistema de informacién mediante varias estrategias: hacer una sola
buasqueda; consultar bases de texto completo que incluyen imige-
nes; almacenar los resultados de la busqueda en diferentes formas
(los cuales se pueden grabar en un diskete, imprimir o montar en al-
gun administrador de bases de datos y generar bases personales);
consultar a un bibliotecario en el momento de la duda; hacer cone-
xiones con otros sistemas de informacién que tengan bases relacio-
nadas con el tema de baisqueda y, en un futuro préximo, existira la
posibilidad de recuperar la informacién usando el lenguaje comin.

Existen paquetes que se pueden utilizar para cubrir las fases de re-
coleccion, manipulacién y anilisis de los datos,'® en los cuales se regis-
tran los datos y automdticamente se generan y administran bases de
datos estadisticas y tabulares, de las que se obtienen relaciones entre
datos, cuadros y grificas. (Ver Figura 1 Excel: paquete para anilisis de
datos).

100% %
Arial 10 %
A6 http://encarta.msn.com/find/Concise. asp?t=06DA0000
Definicién __[Desarrollo_[Funciones _[proceso de uso |
Massais
http:/Awww. state. ma. us/mgis/muniapps. htm
http:/Awww. state. ma. us/mgis/whatis.htm &
Encarta
http://encarta.msn.com/find/Concise.asp?ti=05DA0000 o
http:/Awww. esri. com/library/gis/abtgis/what_gis. html = T 2
http://info.er.usgs. gov/research/gisAtitle. html x 2 .
http:/Awww.geo. ed. ac. uk/root/agidict/welcome. html -

Figura 1
Excel: paquete para anilisis de datos

16 Harvard Graphics, Excel, Domine Quattro Pro, SPSS/PC, SYSTAT, Stagraphics,
Maple V, Matlab, Domine Excel.
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Algunos programas sirven para medir distancias geogrificas, como
son los sistemas geogrificos de informacion,'” estos sistemas realizan
anilisis espaciales, de autocorrelacion y de asociacion (ver Figura 2
IDRISI: programa para sistemas geograficos).

Los avances tecnoldgicos relacionados con las dimensiones de los
equipos de computo han permitido reducirlos a tal grado que ahora
es posible llevar una computadora portadtil para recabar los datos y
hacer comparaciones en el lugar en donde se produce el fenémeno
de estudio, y casi en el momento en el que se integran los datos a los
sistemas. Existen programas mediante los cuales se generan aplica-
ciones que reunen bases de datos numéricas con imagenes, que re-
cuperan e imprimen simbolos matemdticos y que manipulan un
numero ilimitado de variables.

Copamzeg Dty | A Fusnalmng Dty
GIS Analysis
Youknew the busrcs shout the most importanl IDRES] 0 Det s ke et programs sirengih - e enalyms

DRI conste of several bas: bnck, that ali you te bald up your (3 madels

A the menuenines mdicete, the modules are smanged thamatically
-~ - [iada irdon  Hekp pendeng oo what they ar for. Severd g HISTO and
- STRETCH appow witton 2 oo 3 submenuns, o thir funsbicnality fis for
ji_ o . L‘j Em“mmh Thel may seeen sirange and unuaual but one oan live with s _J
et ——— Esgecially thase of you wha knew [DRIZ! from sasler DOG versons, wen't
¥ fawe ey problems to find the desred funiction, ETW, [DRI31 unplemanted
& ki tool, Shewrt Cui - s found in the Enveranment menue - thal grees
vapanenced DOS IDFIZ] weers o farter noenns in Uit you jusl type o the
firat bottors of w module and the cursor will haghlght i in o bet, then press
Entes, s herewe g5

Fant] shondd ted you how thergy ¢ be visualzed in TOREST

IDRISI: programa para sistemas geogrificos

17 PC ARC/INFO, IDRISL.
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Para manejar informacion bibliogrifica hay paquetes'® que elaboran
bibliografias, bibliografias con resumen, citas, y cualquier informacion
que se requiera. Estos paquetes son compatibles con la mayoria de
procesadores de texto, de tal manera que desde el proceso de anilisis
de documentos se podrian estar generando textos, citas o referencias
que serian incluidas, tal cual, en los productos finales (ver Figura 3 Ge-
neracion de bibliografias: Endnote).

En el mercado y disponibles para la mayoria de computadoras
(desde personales hasta super computadoras) se encuentran progra-
mas para analizar textos," crear indices con todas las palabras de un
texto y enlistar éstas de diversas formas dependiendo de la variable
de estudio: palabras clave en el contexto (Key Word In Context/KWIC)
rangos de distribucién, analisis de concordancia, y para buscar en el

X EndNote | Home Page - Miciosoft Intemnet Explorer

€] hitp:/7vww.endnote.com/

PublfQed

News Alert

EndNote®

...B:bhographles de Easy™
and, Manuscnpts '

Figura 3
Generacion de bibliografias: Endnote

18 EndNote, BibTex, Microsoft Access, AMSTex.
19 TACT, Word Cruncher.
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texto palabras, modelos de palabras, signos definidos por los usua-
rios o cualquier otro elemento.

Asimismo contamos con herramientas que retinen parte de las lite-
raturas cldsicas griega y latina y su corpus lingliistico; esto es, térmi-
nos derivados de esas culturas que permiten analizar las relaciones
entre cada™palabra. Igualmente se estin desarrollando proyectos
para poner en formato electrénico inscripciones y papiros (ver Figu-
ra 4 WordCruncher, programa para apoyar el analisis de textos).

Otro gran avance tecnoldgico que estd apoyando en gran medida
el proceso de investigacion es el disefio asistido por computadora
(Computer Assisted Design/CAD),* los programas de este tipo per-
miten modelar, seleccionar, manipular y corregir capas, texturas, co-
lores, contrastes, lineas y objetos en forma automitica; y también
elaborar animaciones con dibujos y animaciones dentro de animacio-
nes. Los objetos disenados pueden ser estiticos 0 con movimiento, ya

3 Guide to Digital Resources 1996-98 WordCruncher for Windows - Miciosoft Intemnet Explorer

) hitp:/info.ox. ac.uk/cttest/resguide resources/w1 25 himi

CTI Textual Studies Guide to Digital Resources [able of Contents
1996-98

WordCruncher for Windows

Description: WordCruncher for Windows is the upgrade from the previous DOS version of the program. WordCruncher
provides sophisticated text indexing and retrieval softare for text analysis. Texts can be indexed up to ten levels which can be
either hierarchical (play, act, scene, line,etc.) or non-hierarchical (speakers, themes, etc.). More than one WordCruncher book
can be searched and results are displayed by book. Searches consist of words, phrases or multiple word searching using
Boolean logic. Searches can be narrowed using the filters option or expanded through the collocation facility. WordCruncher
results are displayed with counts for each reference code in each reference level.

WordCruncher includes synchronous scrolling for searching and viewing parallel texts, and an image library manager which
allows for the inclusion of graphics in WordCruncher texts. Image maps with hyperlinks to other images can be created.
Hyperlinks can also be created between graphics and text and for cross-referencing texts. Bookmarks and user notes allow
for the annotation of texts. WordCruncher books indexed with the DOS version can be converted to work with the Windows
version.

Figura 4
WordCruncher, programa para apoyar el anilisis de textos

20 Autocad, Domine Adobe, Adobe Reader, Coreldraw 5.
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que permiten manipular trayectorias de movimiento, desplazamien-
tos y deformaciones animadas de objetos. En un principio este dise-
flo se lograba s6lo en dos planos, en la actualidad, se pueden crear
objetos tridimensionales (ver Figura 5 Programa para aplicaciones
de diseno: Adobe).*

Estas herramientas tecnoldgicas son aplicables en cualquier irea
disciplinaria porque permiten crear escenarios y modelos que poseen
todas las caracteristicas originales del medio en el que se desarrolla el
fenémeno de estudio, lo que nos faculta para probar su comporta-
miento ante varias condiciones y también para generar, mirar, probary
reconsiderar hipotesis.

Una posibilidad mas es la utilizacién de sistemas basados en la re-
presentacion del conocimiento, como son los sistemas expertos o de
inteligencia artificial,?® con los cuales se desarrollan proyectos de

< Products

recent Acrobat tutorials

How to Create Adobe PDF eBooks

Get the basics on template design and
Adobe PDF conversion settings for the best
possible eBooks.

Optimize Adobe PDF files for Palm OS “ ! instructional content.
: Expert tips and tutorials,
Customize the Acrobat job options settings : free downloads, and useful

to make your Adobe PDF files look their best

: resources - all organized
on a handheld device.

into one convenient
locati

Speed up the document review process by
making comments directly on the Adobe PDF
file, and then gather and summarize

A simple, one-time
: registration is required.

Programa para aplicaciones de disefio: Adobe

21 Autodesk animator, Autodesk 3D Studio, 3D Editor, 3D Lotter, 3D Studio Max.
22 Crystal, Shell.
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diversos tipos: reconocimiento automdtico del habla, diagnésticos y
pronésticos, andlisis de las funciones cerebrales, y otros mas.

Docencia

Como apoyo a estas funciones las tecnologias de informacién ofre-
cen varios recursos: paquetes para realizar presentaciones® (ver Fi-
gura 6 Power Point: paquete para presentaciones).

Programas para generar y ensamblar productos multimedia® (ver
Figura 7 Programa para generar productos multimedia: Visual Ba-
sic). O para instruccion asistida por computadora (Computer Assis-
ted Instruction/CAI).%

[E]Micr..
Figura 6
Power Point: paquete para presentaciones

23 Power Point.

24 AT-Mediamerge, Visual Basic4, Visual Player, Borland Pascal, Direct X.

25 Derive, Mathematica, AuthorWare, AT-Mediamerge, Visual Basic4, Visual Player,
Borland Pascal, Direct X.
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Sobresalen aqui las aplicaciones para crear seminarios o cursos
montados en red, mediante el disenio de pdginas Web, en las que se
pueden integrar diversos recursos didicticos tales como: programas
de los cursos; textos o lecturas de apoyo digitalizados; autoevaluacio-
nes; fotografias; conferencias interactivas; videos; enlaces con siste-
mas de informacién o con paginas de interés; platicas en vivo (chats)
para intercambiar experiencias, opiniones o sugerencias y para acla-
rar dudas; direcciones electronicas para recibir, revisar y regresar tra-
bajos, y otros mas.

Generacion y comunicacion de los productos de
investigacion y docencia

Para realizar estas funciones existe una gran variedad de recursos
que permiten generar y editar documentos transportables a varios
amblentes a nivel de maquina personal o en la Web, denominados

Figura?
Programa para generar productos multimedia: Visual Basic

15
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procesadores de texto y editores.?® Estos programas permiten unir
archivos de diferentes paquetes, hojas de calculo, imagenes, bases de
datos, etcétera. (Ver Figura 8 Editor de textos: Ventura).

Existe la posibilidad de disenar paginas Web?” en las que se incluya
toda la informacién sobre una investigacion, un curso, un proyecto
escolar, etcétera: datos del investigador, docente o alumno; sus foto-
grafias; descripcion del | ~oyecto; avances; productos; bases de da-
tos; programas multimedia; imagenes digitalizadas con movimiento
y/o sonido; y conexién por correo electréonico con los responsables
de la pagina (ver Figura 9 Javascript: diseno de paginas web).

En relacién con la generacién de material visual, existen en el
mercado programas que digitalizan imdgenes en tercera dimen-
sion, con los que se pueden describir y analizar objetos sin necesi-
dad de observarlos directamente; también se logra enlazar las

FCIE|
SFIFT

Editor de textos: Ventura

26 Word, Wordperfect, Winword, Ventura.
27 ActiveX, Javascript, Frontpage, HTML4, PERL.
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imagenes con los registros que las describen y ubican dentro de una
coleccién.

Una vez presentada la variedad de recursos tecnolégicos disponi-
bles para apoyar las funciones de las instituciones de educacion su-
perior, se presenta a continuacién un andlisis de la situacién que
prevalece en relacién con el diseno, elaboracién y aplicaciones de
programas de formacién en el uso de las TI.

PROGRAMAS DE FORMACION SOBRE EL USO DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Como ya se ha expresado, las TI han incrementado tanto la produc-
ciéon de recursos y herramientas de informacién como la posibilidad
de acceso a las mismas. Nuestros usuarios pueden recuperarlas desde
sus casas, lugares de trabajo o desde cualquier lugar que cuente con
una infraestructura tecnolégica adecuada.

Javascript: diseiio de péaginas web
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Esto ha provocado que los especialistas en informacién enfrenten
un doble problema en relacién con la formacién de usuarios: que de-
ban disefar o redisefiar programas para formar en el uso de recursos y
herramientas electrénicas, y que deben hacerlo pensando en los cana-
les de telecomunicacién existentes, es decir concibiendo estos progra-
mas como un proceso presencial y/o a distancia.

La presencia de las TI ha logrado que percibamos mis consciente-
‘mente la importancia del proceso de formacién de usuarios pues aun-
que el interés siempre ha existido, las nuevas formas de produccién y
transferencia de informacién han hecho que se busquen alternativas
para su adecuada e inmediata explotacion.

Un panorama de las alternativas que se estin dando en las institu-
ciones de educacion superior se encuentra en el documento Modern
library instruction : levels, media, trends and problems, elaborado
por Caroline Rowe,? quien reporta una encuesta realizada entre los
bibliotecarios del Sistema Universitario del Estado de Florida sobre la
incorporacién de recursos electrénicos a la formacién de usuarios (en
el documento se expresa como library instruction) y compara los re-
sultados con los métodos descritos en documentos relacionados con
el tema.?

He aqui las conclusiones mds importantes de esta autora:

* La orientacién en su.modalidad de visitas guiadas es poco usada.
La complejidad de los servicios y recursos electrénicos actuales
hace que sea imposible explicarla en el tiempo dedicado a una visi-
ta guiada. Cuando se ofrece, ésta se hace como orientacidn auto-
guiada mediante folletos impresos o audiocassettes.

* La modalidad de formacién mis utilizada es un curso relacionado

. con un tema o asignatura especifica (psicologia, ciencias de la salud,
administracién, etcétera), disefiado a peticion expresa de algin pro-
fesor o por interés de los bibliotecarios, y basado en necesidades de-
tectadas. Esta modalidad tiene dos ventajas: permite la interaccién

28 Caroline Rowe. “Modern library instruction : levels, media, trends, and pro-
blems”, en Research Strategies, 12 (1) : 4-17. 1994.
29 La autora incluye un listado de aproximadamente 40 documentos.
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entre bibliotecarios y docentes, y promueve la formacién de usua-
rios como una parte integral del proceso educativo.

* Los talleres sobre recursos electronicos son considerados la forma
mas eficiente para proveer instruccidon, aunque no son suficientes
para cubrir las necesidades de formacién en el uso de las TI para
toda la comunidad de usuarios.

* Los cursos de instruccién bibliotecaria con valor curricular en ge-
neral han decrecido, puesto que los alumnos no les ven una aplica-
cién inmediata. Por el contrario éstos son bien aceptados cuando
se relacionan con una disciplina especifica.

* Se ha ampliado el uso y la variedad de medios para llevar a cabo la
instruccién: transparencias, presentaciones por computadora pro-
yectadas en una pantalla, uso de laboratorios de cémputo, uso de
los recursos y herramientas en linea o en disco compacto proyecta-
dos en una pantalla, hojas sueltas, folletos, manuales o instructivos
de uso, listas de discos compactos o de sistemas de informacién o
de bases de datos, bibliografias (de obras de consulta o sobre un
tema especifico), programas de instruccion asistida por computa-
dora. El uso de diapositivas y videos ha decrecido.

* Prospectiva: hay que evaluar esfuerzos; ampliar o crear lazos de co-
operacion entre la planta docente y los bibliotecarios y redisenar
programas para que estén soportados en las nuevas tecnologias.

* Problemitica: predomina el personal y las instalaciones inadecua-
das, equipo obsoleto, falta de tiempo, carencia de recursos mas so-
fisticados y reduccién de presupuestos.

El anilisis de los resultados de este estudio nos remite a dos gran-
des conclusiones: a) se siguen usando las técnicas tradicionales de en-
sefanza con énfasis en crear cursos o programas sobre recursos de
informacion especializados en una disciplina (modalidad ya utilizada
con anterioridad), y b) se deben redisenar los programas mediante el
apoyo de las TI.

Lo que se ha ampliado es la problemaitica para disenar e impartir
experiencias de formacién. El constante desarrollo de las TI implica
una ripida obsolescencia de equipos y programas, lo que, aunado a
las crisis presupuestarias que las instituciones de educacién superior
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estin viviendo a nivel mundial, nos lleva a no contar con la infraes-
tructura tecnolégica necesaria para desarrollar programas muy ac-
tualizados o para grupos muy grandes.

Del analisis de este documento surge una pregunta épor qué es ne-
cesario seguir trabajando sobre la elaboracién y aplicacién de pro-
gramas de formacién de usuarios de tecnologias de informacién? La
respuesta es, porque las alternativas actuales no estin resolviendo
adecuadamente la explotacién de los recursos y las herramientas
electrénicas.

Una posible solucién puede verse desde dos perspectivas comple-
mentarias: a) disefiar programas desde una postura pedagégica en la
que la formacién sea vista como un proceso de aprendizaje, y no
como si fuera una instruccién lineal y especifica, y b) insertar a las
unidades de informacién dentro de las redes locales y/o intranets de
cada institucién con el fin de compartir recursos y/o espacios, y po-
der generar programas automatizados.

a) Disefnar programas desde una postura pedagoégica. Retoman-
do esta perspectiva la idea es disefar programas considerando al
usuario como un sujeto que tiene la necesidad de aprender a re-
solver problemas relacionados con la busqueda y recuperacién de
la informacién que mejor cubra sus objetivos. De acuerdo con esto
es preciso: '

* Formar para toda la vida, pensando en que la formacién es un pro-
ceso integral consustancial al género humano. '

* Proveer conocimientos sobre conceptos (recursos y herramientas
de informacién) y procesos (estrategias de bisqueda, recupera-
cién de documentos), mas que instrucciones de uso. Disefar ex-
periencias de formacién que conduzcan a producir en los usuarios
aprendizajes significativos.

* Proveer conocimientos sobre el uso de informacién con base en
las caracteristicas de cada grupo o comunidad. ‘ ;

* Trabajar en cooperacién con el personal docente para desarrollar
programas de formacién que apoyen los planes y programas de es-
tudio (en el caso de alumnos).

20



Formacion de usuarios, tecnologias de informacion y modelos

* Ensenar a “leer” y a entender cada una de las interfases por las que
se pasard hasta recuperar la informacién deseada, con el fin de que
el usuario sea capaz de hacer analogias mentales y utilizar cual-
quier interfase semejante.3°

b) Insertar a las unidades de informacion dentro de las redes lo-
cales y/o intranets. Con respecto a esta perspectiva las necesida-
des son:

* Crear ayudas de navegacion que estén en forma permanente en los
equipos de los usuarios o disponibles a través de la red del campus.

* Desarrollar servicios de informacién que se monten en red y que in-
cluyan guias en linea para el uso de bases de datos y otros recursos.

* Proveer servicios de busqueda y recuperacion de informaciéon en
linea mediante redes.

* Suministrar servicios de consulta via correo electrénico, que per-
mitan que los usuarios que no estan fisicamente en la biblioteca
puedan interactuar con un bibliotecario.

* Desarrollar programas de formacién para ser montados en red.!

Toda esta problemitica planteada, asi como las alternativas de so-
lucién, nos remiten a una sola cosa: hay que disenar programas de
formacién sobre el uso de tecnologias de informacién desde una
perspectiva pedagogica y éstos deben estar soportados en las tecno-
logias de informacion. Para enfrentar este reto, los especialistas en
informaciéon debemos profundizar en los aspectos pedagdgicos y fa-
miliarizarnos con el manejo de TI, con lo cual estaremos en condicio-
nes de promover aprendizajes entre los usuarios de este tema.

30 Virginia M. Tiefel. “Library user education : examining its past, projecting its fu-
ture”, en Library Trends. 44 (2) : 318-338. Fall 1995.

31 Mary Page; Martin Kesselman. “Teaching the Internet : challenges and opportu-
nities”, en Research Strategies. 12 (3) : 157-158. Summer, 1994.

21



Modelo para generar programas sobre la formacioén en el uso de ...

PROCESO DE ELABORACION DE PROGRAMAS
AUTOMATIZADOS SOBRE TI DESDE UNA
PERSPECTIVA COGNOSCITIVA

De acuerdo con la tendencia que se sigui6 para establecer el con-
cepto de formacién de usuarios, esto es la psicologia cognoscitiva del
aprendizaje, el proceso de elaboracién de programas automatizados
también debera continuar con dicha tendencia.

Con el fin de comprender el proceso que se seguira cabe recordar
algunos principios fundamentales del cognoscitivismo:

* Considera la estructura previa de conocimientos que un individuo
posee antes de entrar en contacto con la nueva informacién.
* La experiencia de aprendizaje debe disenarse con base en esta

estructura. .

* La experiencia asi disenada producira aprendizajes significativos.

Toda vez que tenemos claros estos principios debemos relacio-
narlos con el proceso para generar programas automatizados, para
lo cual se tom6 como base el modelo de aprendizaje generado por
Sandra Castanieda’? y Miguel Lopez, quienes retoman los principios
cognoscitivistas. '

La explicacion y la aplicacion de este modelo fueron hechas en un
documento anterior,* por lo que aqui s6lo se enunciarin las etapas
generales sin explicar en qué consiste cada una de ellas. Sin embargo
en el capitulo sobre el desarrollo del modelo se retoman estas etapas
y se describen en forma aplicada.

1. Determinar las condiciones del sujeto que se va a formar.
2. Establecer los objetivos de aprendizaje.

32 Sandra Castaineda; Miguel Lopez. “Modelamiento computacional de mecanis-
mos de aprendizaje de novato a experto”, en Revista mexicana de Psicologia.
7(1-2): 157-171. 1990.

33 Para mayor profundidad sobre el tema, favor de consultar Hernindez Salazar,
Patricia. La instruccion asistida por computadora para formar usuarios de la
informacioén INFHUM: busca y recupera. México : UNAM, Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecolégicas, 1997, pp. 3-11.
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3. Estructurar contenidos, estrategias y actividades de aprendizaje.
3.1 Elaborar los contenidos. '
3.2 Determinar las estrategias de aprendizaje.
3.3 Disenar las experiencias de aprendizaje.
4. Precisar las técnicas e instrumentos de evaluacion.
5. Disenar el programa.
5.1 Seleccionar las técnicas de presentacion.
5.2 Escribir el guién narrativo del programa.
6. Generar el programa.
7. Probar y revisar el programa.

MODELOS

Cuando hablamos de crear programas de formacién en el uso de
tecnologias de informacién (TI) podemos implicar dos niveles. El pri-
mero implicaria formar en el uso de TI sin utilizarlas como recurso di-
dactico, y el segundo, formar en el uso de TI con TI. Este dltimo nivel
es el mis indicado, ya que resulta frustrante tratar de aprender sobre
TI mediante acetatos, pizarrén o cualquier recurso estatico, siendo
que de suyo son dinimicas que involucran todos los sentidos huma-
nos. Enfrentar a los usuarios con la realidad posibilita que se plan-
teen el problema para que al tratar de resolverlo aprehendan los
conceptos y procesos por los que pasaron.

La eleccién de las TI para disenar programas no debe ser arbitraria
sino que se elegiran aquéllas que mejor se adapten a las necesidades
de las comunidades usuarias, ya que segin Geneviéve Jacquinot:

[...] utilizar las N1Ty concebir programas educativos no significa to-
mar un conocimiento existente y “traducirlo”, segin la expresion
consagrada, utilizando para ello cualquiera de las tecnologias dis-
ponibles, sino mis bien “tratarlo” diferentemente es decir “produ-

cir” una nueva modalidad de acceso al conocimiento que tenga en
cuenta las especificidades de dichas tecnologias.34

34 Geneviéve Jacquinot. “Educar en los medios de comunicacién para favorecer la
democracia”, en Comunicar. Revista de Medios de Comunicacion y Educacion.
(13) : 31-45. 1999.
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Lo anterior justifica la pretensién de elaborar un programa que se
apoye en las TI para formar en cuanto al uso de las mismas. Esto se
auna con una de las conclusiones del estudio de Caroline Rowe, la de
disefnar programas de formacién que estén soportados en las TI.

Pero no sélo disefharemos un programa automatizado, nuestra
pretension es generar un modelo para disefiar programas automati-
zados de formacion. Nuestra practica nos ha mostrado que disefar
una experiencia concreta no ha resuelto los problemas de personas
y/o instituciones relacionadas con la formacién en TI. Contrariamen-
te, al conjuntar conceptos y procesos estuvimos en condiciones de
generar un modelo que apoye el proceso completo de elaboracién
de programas para el uso de TI. A continuacién se dan los principios
tedricos que deben seguirse para generar un modelo.

Imprimirle a nuestro diseno la categoria de modelo implica tratar
de precisar équé es un modelo? iDesde qué perspectivas se pueden
generar modelos para disenar programas automatizados? Y éicOmo
deberia estar conformado un modelo de programas de formacién en
el uso de tecnologias de informacién? Las dos primeras preguntas se
responden en las secciones que siguen, y la Gltima en el capitulo pos-
terior a éstas.

Nocion de modelo

Existen diferentes conceptos y tipologias de modelo que depen-
den de las disciplinas de las que se derivan. Entre las disciplinas que
se han encargado de estudiar los modelos estan la filosofia, la socio-
logia, las matematicas y la comunicacion.

La primera aproximacion al tema consistié en ubicarlo dentro de
la filosofia. Los resultados arrojaron que en esta disciplina la palabra
modelo tiene muchos significados que dependen del campo en el
que se estudie el fen6meno modelo: metafisico, estético, €tico o
epistemologico.

1. Metafisico. Modo de ser de ciertas realidades que se conciben
como paradigmas. Es una realidad en su estado de perfeccién. Es
aquello a lo que tiende toda realidad para ser plenamente ella mis-
ma sin desviarse de lo que es.

24



Formacion de usuarios, tecnologias de informacion y modelos

2. Estético. De acuerdo con el contexto en el que se circunscriba pue-

de entenderse como:

a) Lo que el artista intenta reproducir.

b) El ideal que el artista tiene en mente y al que pretende acercarse
lo mis posible.

¢) Valor o serie de valores, objetivos 0 supuestos objetivos que
debe tener toda realizacidn estética.

3. Etico. Describe una persona cuyo comportamiento o modo de ser
ejerce una atraccion sobre otras personas. Personalidades?® hacia
las cuales se aspira.

4. Epistemoloégico. En esta drea el término modelo ha sido concep-
tuado de varias formas:

a) Modo de explicacion de la realidad.

b) Forma de representacion de alguna realidad o series de realida-
des y. de alguin proceso o series de procesos.

¢) Sistema con valor heuristico que sirve para entender otro siste-
ma.

d) Sistema del que se presentard una teoria; esto es, la realidad
que la teoria trata de explicar.3®

Para la sociologia un modelo es un:

[...] sistema de relaciones entre unas propiedades seleccionadas,
abstractas, construido conscientemente con fines descriptivos, de
explicacién o de prevision, y por ello totalmente dominable.37

En matematicas, un autor considera al modelo como un sistema
de relaciones entre clases de objetos matemaiticos y clases de enun-
ciados acerca de ellos.?® Otro, lo define como la relacién entre obje-
tos sintdcticos (reglas de férmulas, de oraciones) y las estructuras de

35 Esta palabra se debe entender como las formas de actuar de los individuos.

36 José Ferrater Mora. Diccionario de filosofia: kp. Madrid : Alianza Editorial,
1986. V. 3. pp. 2246-2247.

37 Gilbert de Landsheere. Diccionario de la evaluacion y de la investigacion edu-
cativas. México : Oikos-Tau, 1985. p. 229.

38 M.D. Morley. Studies in model theory. U.S.A. : The Mathematical Association of
America, c1973. P. 1.
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un conjunto tedrico natural. Mds precisamente entre lenguajes se-
madnticos (de significado) formales y sus interpretaciones.?

Para la disciplina comunicacién, Miquel Alsina sostiene que:

[...] los modelos son construcciones racionales, constructos que
para ser eficaces no sélo deben ser construidos para representar
isomoérficamente ciertos factores abstractos de un conjunto de fe-
némenos empiricos, sino que ademis deben corresponder a una
teoria validada de este conjunto de fenémenos.40

Ninguno de los anteriores conceptos cubre cabalmente con la idea
de modelo que se tiene en mente para esta obra. Por esa razén anali-
zamos cada uno de ellos y sacamos los elementos mds importantes
de algunos, y generamos un concepto que integra las caracteristicas
que nos interesa que contenga un modelo para disefar programas
automatizados de formacién de usuarios.

Si retomamos y unimos la acepcién b) de la perspectiva epistemo-

116gica y 1a de Alsina tenemos una nueva definicién: un modelo es la
forma de representacion de alguna realidad o proceso construida ra-
cionalmente y que corresponde a una teoria validada.

Si llevamos esta definicién al problema de nuestro interés podemos
decir que un modelo para elaborar programas de formacién sobre el
uso de tecnologias de informacion es una forma de representar el pro-
ceso de aprendizaje para explotar recursos, herramientas y servicios
tecnolégicos, construida racionalmente con relacién a una teoria vali-
dada para que las comunidades de instituciones de educacién supe-
rior resuelvan problemas sobre el uso de dichos recursos, herramien-
tas y servicios.

Una vez que tenemos clara la idea de modelo, pasemos a analizar
los elementos que conforman su estructura, a saber:#!

a) Conceptos basicos. Recogidos durante el proceso de investigacion
en forma empirica. Los cuales se analizan y sintetizan hasta hacerlos

39 Zarko Mijajlovic. An introduction to model theory. Yugoslavia : Novi Sad, 1987.
p. 11.

40 Miquel Rodrigo Alsina. Los modelos de la comunicacion. Barcelona : Tecnos,
c1989. p. 18.

41 Miquel Rodrigo Alsina. Op. Cit. pp. 19-20.
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relativamente precisos. Estos conceptos corresponden a las varia-
bles principales del modelo y a su armazén, y determinan su es-
tructura.

b) Mecanismo. Se refiere a las relaciones que se establecen entre los
conceptos basicos.

¢) Principio racional. Es aquel sobre el que se basa la explicacién tan-
to de los fenémenos y de los conceptos incluidos en el modelo
como de las relaciones entre ellos (mecanismo), y el que les aporta
su congruencia interna.
Si esquematizamos estos elementos se forma la siguiente figura:

7’.Méemis-xqq”"f ~

Fig. 10 Estructura de los Modelos
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La Figura 10, Estructura de los modelos, es un circulo en cuyo cen-
tro o primer nivel estd el principio racional que toca a cada concepto.
Este principio establece contactos circulares bidireccionales entre
ellos, para permitir la explicacién del modelo. :

En el siguiente nivel estdn los conceptos basicos unidos por las re-
laciones. Estas tienen dos flechas que representan la diversidad de
direcciones que pueden seguir las relaciones entre los conceptos. En
el dltimo nivel aparece el mecanismo como un circulo envolvente
que puede ir en cualquier direccién pero que se basa en el principio
racional.

Con esta estructura en mente dirijimonos ahora a determinar las
funciones de los modelos:

a) Describir un fenémeno determinado. Si recordamos que un mo-
‘delo es una forma de representacion de la realidad, entonces su
funcién principal sera explicarla. Esto permite establecer los ele-
mentos claves del proceso estudiado.

b) Organizar una realidad. Esto se logra ordenando los conceptos y
estableciendo las relaciones entre ellos bajo un principio racional,
lo que permite percibir el fenémeno en su totalidad.

¢) Prever acontecimientos. Al entender una realidad es posible inferir
resultados de su comportamiento y controlar fenémenos futuros.

d) Desarrollar la ciencia. Si superponemos las funciones anteriores
en forma piramidal se formari la imagen de esta funcién. El desa-
rrollo puede ser en general de “la ciencia” o en particular de cier-
tas disciplinas. Segin el momento en el que se esté dentro del
proceso de investigacion el modelo puede representar el princi-
pio, el resultado final o algin avance que servira para seguirla;
esto es, derivar nuevos problemas de estudio o nuevas formas para
explicarlos y establecer y/o validar hipétesis. 42
Ademas los modelos sirven para acotar el o los campos de una dis-

ciplina, para seguir o cambiar paradigmas y para formar y/o compro-

bar teorias.

42 Karl W. Deutsch. Los nervios del gobierno : modelos de comunicacién y control
politicos. Buenos Aires : Paidds, 1989. pp. 39-41.
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Hablemos ahora de la realidad como ese elemento que quiere re-
presentar un modelo, ésta puede ser representada de diferentes for-
mas de acuerdo con la perspectiva empleada para abordarla (principio
racional), los referentes teéricos en los que se ha basado el investiga-
dor (conceptos) y las relaciones que se dan entre estos referentes (me-
canismo). Asi, retomando nuevamente a Alsina, los modelos pueden
ser de tres tipos:

1. Modelos icénicos analégicos. Hay una relacién de semejanza en-
tre el modelo y un objeto[...] En este modelo se constata la estruc-
tura de lo representado y las relaciones cuantitativas existentes
entre los componentes del objeto]...]

2. Modelos icénicos no analégicos. Los elementos del fenémeno
estan representados en el modelo por datos que se le parecen, pero
las interrelaciones que existen en las variables del fenémeno no se
plasman en el modelo[...] Esta clase de modelo sélo proporciona
un conocimiento del aspecto exterior del objeto de estudio, pero
no permite conocer su estructura ni su funcionamiento|...] Estos
modelos sélo tienen fines descriptivos pero no de investigacion.

3. Modelo conceptual-analégico. Las variables del modelo no se
parecen a lo representado, pero expresan claramente las relaciones
existentes entre los distintos elementos|...] no son adecuados para
describir la estructura del sistema que representa el modelo, pero si
para describir el funcionamiento[...] cumplen fines de investiga-
cién y no descriptivos...]43

El modelo para elaborar programas de formacién de usuarios de
las TI corresponde a este ltimo tipo de modelo, como se explicara
mas adelante.

Construccion de modelos

La frase representacion de alguna realidad incluida en el concep-
to de modelo, nos remite a un referente grifico o de imagen, lo que
quiere decir que un modelo siempre serd un objeto concreto y como
tal debe pasar por un proceso de elaboracion.

43 Miquel Rodrigo Alsina. Op. Cit. p. 24.
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Dado que los modelos siguen los principios de las disciplinas que
los generan, su generacién no puede seguir un proceso con reglas y
etapas fijas. Sin embargo, este proceso si implica condiciones que de-
ben cubrir aquéllos que pretenden llevarlo a cabo, a saber:

a) Poseer un conocimiento amplio de los fenémenos que van a ser
objeto del modelo.

b) Contar con datos del fenémeno y con conceptos aplicados a di-
chos datos. ‘

¢) Comprender los significados y las limitaciones de los conceptos.
Existen también requisitos que se deben cubrir cuando se generan

modelos:

a) Establecer el criterio de uso. Esto es, acotar los campos o discipli-
nas de estudio en los que el modelo puede ser aplicado.

b) Indicar su grado de terminacién. Se refiere a si el modelo estd
completo y no va a requerirse regresar a su disefio para agregarle
elementos.

¢) Indicar su grado de cerramiento. Se relaciona con el punto anterior,
y trata de establecer si el modelo explica en forma exacta o probable
un fenémeno, y si es susceptible o no de ser modificado.*

La construccion de modelos requiere de herramientas basicas
como son las grificas (imdgenes) y los textos adicionales. Las grificas
proporcionan una manera ficil de percibir los principales compo-
nentes del modelo (conceptos) y las relaciones (interfases/mecanis-
mo) que existen entre estos componentes. Los textos adicionales
representan definiciones precisas sobre el significado de los compo-
nentes y sobre las relaciones.?

La teoria cognitiva y los modelos

La teoria cognitiva nos refiere a aquellas bases conceptuales relacio-
nadas con el proceso de organizacién, produccién y representacion
del conocimiento; el desarrollo de investigaciones en este campo ha

44 Martin Serrano. Teoria de la comunicacién. Madrid : Tecnos, 1981. pp. 94-95.
45 Edward Yourdon. Andlisis estructurado moderno. México : Prentice-Hall, S.A.,
c1989. p. 75.
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generado que emerjan disciplinas o que se creen nuevos paradigmas
en otras.

En el primer caso, a partir de la década de los afos cincuenta del
siglo pasado se viene desarrollando un campo de investigacién de-
nominado ciencias cognitivas, Maria Teresa Bajo Molina y José Juan
Canas Delgado afirman que para dichas ciencias:

[...] la actividad mental y la inteligencia se pueden explicar en tér-
minos de simbolos manipulados por un sistema de procesamiento
de la informacién.46

Se incluyen bajo esta denominacién a la psicologia cognitiva y a la
computacion. Asimismo, se nutren de investigaciones derivadas de la
lingliistica y de la teoria de la comunicacién. Cada una de estas disci-
plinas relaciona su fenémeno de estudio con el procesamiento de in-
formacion.

Derivada de estos principios la psicologia cognitiva explica la con-
ducta humana con referencia a entidades mentales, a estados, proce-
sos y disposiciones de naturaleza mental. Todos los estudiosos de
esta disciplina coinciden en que la accién del sujeto esta determina-
da por sus representaciones, Juan Ignacio Pozo establece que éstas,
segun el procesamiento de informacién, estin constituidas por al-
gun tipo de cémputo:

El supuesto fundamental del procesamiento de informacién, tal
como lo conocemos, es la llamada descomposicion recursiva de los
procesos cognitivos, por la que “cualquier becho informativo unita-
rio puede describirse de modo mds completo en un nivel mds espe-
cifico (o ‘inferior’) descomponiéndolo en sus bechos informativos
mds simples” (PALMER y KIMCHI, 1986, pig. 47). En otras palabras,
cualquier proceso o ejecucién cognitiva puede ser comprendido re-
duciéndolo a las unidades minimas de que esti compuesto. Esas uni-

dades mis pequenas, que tienen una naturaleza discreta en lugar de
continua, se unen entre si hasta constituir un “programa”.47

46 Ma. Teresa Bajo Molina; José Juan Canas Delgado. Ciencia cognitiva. Madrid :
Ed. Debate, c1991. p. 13.

47 Juan Ignacio Pozo. Teorias cognitivas del aprendizaje. Madrid : Ediciones Mora—
ta, S.A., 1993. p. 45.
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En el procesamiento de informacién se defiende la interaccién de
las variables del sujeto y las de la tarea (situacién ambiental) a la que
éste estd enfrentado, lo que produce el principio de los procesos cog-
nitivos causales (procesos de atencién, procesos y estructuras de me-
moria). En la psicologia cognitiva se concibe al ser humano como un
procesador de informacion basindose en la aceptacién de la analogia
entre la mente humana y el funcionamiento de una computadora.

Si bien pareciera que esta tendencia es reduccionista, pues reduce
la actividad mental de los hombres y mujeres a funciones de una com-
putadora, se considera que resulta interesante esa alternativa si la pen-
samos en forma invertida. Esto es, que un modelo de programa de
céomputo pueda ser diseniado siguiendo la estructura cognoscitiva hu-
mana: relaciones conceptuales, de procedimiento y estrategias de
aprendizaje.

En relacién con el segundo caso del desarrollo de la teoria cogniti-
va, esto es, la creacidon de nuevos paradigmas en algunas disciplinas,
podemos decir que en algunas investigaciones en bibliotecologia esto
se estd tomando como base para resolver problemas. Un ejemplo es su
aplicacion en el diseno de sistemas de recuperacion de informacién.
Se considera que los individuos seleccionan, codifican, organizan, al-
macenan, recuperan, decodifican y generan informacién de acuerdo
con su proceso de producciéon de conocimiento.®

La investigacién sobre este fenémeno se ha encargado de incre-
mentar la efectividad en la recuperacion tanto en lo relacionado con la
relevancia,* como con la pertinencia.’® Estos principios se reflejan en
los denominados Sistemas de Recuperacion de Informacién basados

48 Betty B. Blanton. “The application of the cognitive learning theory to instructio-
nal design”, en International Journal of Instructional Media. 25 (2) : p. 171, 7 p.
http://gw9.epnet.com/print2.asp?re...tOtion=&fileter=&hitNum=58&x=51&Y=
9 p. 1. 14/07/99.

49 Seguin F. W. Lancaster en su obra Information retrieval systems : characteris-
tics, testing and evaluation, relevancia se entiende como la cantidad de
referencias que contienen los términos de buisqueda planteados que se recupe-
ran en un sistema de informacion.

50 El mismo autor define a la pertinencia como a las referencias que realmente le
son qutiles al usuario.
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en el Conocimiento (KBIR por sus siglas en inglés de Knowledge Ba-
sed Information Retrieval).

Como se puede apreciar desde su denominacién, un KBIR tiene
explicita la relacién con lo cognoscitivo en tanto que incluye el tér-
mino conocimiento. Estos sistemas son automatizados e intentan
determinar el grado de similitud entre una pregunta y un registro
de informacién.

Para lograr esto el conocimiento es almacenado en las estructuras
de informacién y en términos indizados. Las estructuras de informa-
ciéon de los descriptores contienen conocimiento valido sobre las
relaciones semdnticas entre los términos del indice. Los términos in-
dizados representan conceptos significativos y pueden ser considera-
dos como un conjunto de propiedades del registro de informaciény
el conocimiento relevante de los descriptores en relacién cen este
registro.

Se incluyen varias relaciones como: es-un, sinénimo, antonimo,
generalizacion, parte de un todo, subconjunto, los cuales permiten
dos cosas: 1) que el usuario sienta que el sistema sigue su estructura
de conocimientos y; 2) que los sistemas KBIR puedan ser usados
como un tesauro.>

Después de identificar las posibilidades que se pueden tener al di-
senar Sistemas de Recuperacién de Informacién basados en la teo-
ria cognitiva, consideramos que la construccién de un modelo para
disenar programas sobre el uso de tecnologias, también debe se-
guir el funcionamiento cognitivo humano y estar definida por leyes
o relaciones sintacticas. Estas leyes deben determinar las reglas me-
diante las que se agregan unidades de conocimiento o funciones del
programa hasta constituir procesos complejos. Esta tendencia pro-
mueve la importancia de las redes seminticas en la representacién
del conocimiento.

51 Young Wham Kim; Jin H. KIM. “A model of Knowledge Based Information Retrie-
val with Hierarchical Concept Graph”, en Journal of Documentation. 46 (2) :
113-136. June, 1990.
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Para elaborar el modelo del programa seguimos esta tendencia,
pues empata muy bien con la perspectiva cognoscitiva sobre la que
esta basado el concepto formacién de usuarios.

La creacién de un modelo implica representar una realidad o fené-
meno. Para este proyecto no fue suficiente quedar al nivel de generar
y explicar un modelo. Ademas de construir un modelo para crear
programas sobre el uso de TI, se diseié y generé un programa auto-
matizado que muestra su aplicacion.
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Diseiio y elaboracion de programas automatizados de formacion ...

n el capitulo anterior surgieron varias preguntas, una de las

cuales quedo6 pendiente por contestar, me refiero a écOmo es-

taria conformado un modelo de programas de formacién en
el uso de tecnologias de informacién?

Es el objetivo de este apartado desarrollar la respuesta a esta inte-
rrogante. Para cubrirlo se incluyen los perfiles de las comunidades de
instituciones de educacién superior (IES) basados en el proceso de
produccion de conocimiento: las necesidades de informacion; el com-
portamiento en la busqueda; los recursos, herramientas y servicios
tecnolégicos utilizados; y las necesidades de formacién para explotar
€stos recursos.

Otras secciones presentan la generacién del modelo, su explica-
cién, su aplicacion y la descripciéon del programa HUMANITAS: Recursos
tecnologicos para bumanistas, el cual representa dicha aplicacion.

De acuerdo con lo expresado en el capitulo anterior, la construc-
cién de un modelo requiere establecer un principio racional, que se-
guiran todos los otros elementos que formaran parte de él. Como se
dejoé entrever en el punto sobre los modelos y la teoria cognitiva,
para nosotros el principio es dicha teoria.

Recordemos que del cognoscitivismo derivamos también el con-
cepto de formacion y la descripcién del proceso de elaboraciéon de
programas automatizados. Tanto en el concepto como en el proceso
aparece la constante de considerar el acervo de conocimientos que
un sujeto posee antes de exponerlo a una experiencia de aprendiza-
je. En el concepto de formacién esto se identifica con la frase “[...] la
persona que la usa, de acuerdo con su proceso cognoscitivo[...]”; y
en el proceso con la primera etapa “Determinar las condiciones del
sujeto a formar”.
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De lo anterior se desprende la necesidad de determinar los perfi-
les de la comunidad que va a ser formada. Estos perfiles incluirdn las
caracteristicas de los sujetos en relacién con el acceso y uso de los re-
cursos, herramientas y servicios de informacién, a saber: necesidades
de informacién; comportamiento en la busqueda; recursos, herra-
mientas y servicios tecnoldégicos utilizados; y necesidades de forma-
cion en el uso de TI.

El establecimiento de perfiles requiere precisar la unidad de anali-
sis en la que se basaran las categorias. Debido a que el modelo se
contextualiza en instituciones de educacién superior, y a que uno de
los objetivos primordiales de éstas es la generacién de obras que re-
flejen los avances en la investigacion y la docencia, se consider6 con-
veniente tomar como unidad la produccién de conocimiento.

Partimos de entender este proceso como un ciclo que pasa por va-
rias fases: investigacion; generacién de recursos de informacion; co-
municacion de resultados; y registro de productos/recursos en
herramientas secundarias. Asimismo se consideran las actividades de
docencia, puesto que ésta es el camino para formar futuras genera-
ciones que producirin conocimiento.

La produccién del conocimiento esta intimamente relacionada
con la evolucidn y clasificacion de las ciencias, de lo que se despren-
den las siguientes categorias: ciencias naturales, humanidades y cien-
cias sociales. Las comunidades pertenecientes a cada categoria
tienen sus propios perfiles de acuerdo con los objetos y fen6menos
de estudio.

PERFILES DE USUARIOS SEGUN EL PROCESO DE
PRODUCCION DE CONOCIMIENTO

En el articulo “La produccién del conocimiento cientifico como base
para determinar perfiles de usuarios”>? describo muy puntualmente un

52 Patricia Hernindez Salazar. “La produccién del conocimiento cientifico como
base para determinar perfiles de usuarios”, en Investigacién bibliotecologica :
archivonomia, biblioteconomia e informacién. 15 (30) : 29-64. 2001
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estudio de usuarios por medio del cual se establecieron los perfiles
de necesidades de informacién y comportamiento en la bisqueda de
las comunidades dedicadas a estudiar las ciencias naturales, las hu-
manidades y las ciencias sociales. A continuacién sélo transcribo los
perfiles:

Necesidades de informacion en las ciencias naturales

e Usan un nimero reducido de recursos de informacién, que ascien-
dea17.

* Utilizan basicamente articulos de publicaciones periédicas, memo-
rias y monografias.

* En el mismo nivel de uso estin los preimpresos y los reportes
técnicos.

* Requieren material actualizado tanto como retrospectivo.

* Las lenguas en las que estan disponibles la mayoria de los materia-
les son inglés y ruso.

Comportamiento de basqueda en las ciencias naturales

e Utilizan herramientas secundarias.

* Las herramientas que usan son : indices, resimenes (abstracts) y
resenas.

* Buscan en forma directa.

* Se comunican informalmente mediante contactos personales di-
rectos o por medios tecnoldgicos, como el correo electrénico, y la
asistencia o la participacién en eventos académicos.

* Los puntos de acceso basicos para realizar sus busquedas son
tema, autor y palabras clave dentro de cada disciplina.

Necesidades de informacion en las humanidades

* Utilizan una amplia gama de recursos de informacién que asciende
a4l.

* Los recursos basicos son documentos originales representados por
monografias y compilaciones, articulos de publicaciones periddicas
y documentos personales (cartas, diarios y material de archivo).
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Requieren material poco convencional : manuscritos, audiovisua-
les, visuales (microformas, fotografias), biografias, objetos reales
(obras de arte, instrumentos) e historias orales.

Dado que en estas dreas las investigaciones son exhaustivas y el
analisis del contexto es importante, la cobertura temporal puede
ser retrospectiva o actual.

El material requerido puede estar en inglés, francés, alemidn o enla
lengua propia del sujeto o tema de estudio.

Comportamiento de busqueda en las humanidades

Utilizan pocas herramientas secundarias.

Cuando lo hacen las mds importantes son resefnas, bibliografias,
catalogos e indices.

Recurren a varios medios informales de comunicacién, que en or-
den de importancia son : consulta e intercambio de ideas con sus
colegas; bisqueda en sus colecciones personales y apelacién a su
memoria.

Requieren estar en contacto directo con los recursos y herramien-
tas, por lo que su proceso de busqueda y recuperacién de informa-
cién es directo.

Buscan por palabras clave, autor o artista y titulo.

Si bien utilizan exhaustivamente los recursos de las bibliotecas,
como ultima posibilidad para encontrar informacién recurren al
bibliotecario.

Necesidades de informacion en las ciencias sociales

Utilizan una variedad reducida de recursos; 17.

Como recursos bdsicos recurren a publicaciones periédicas, mo-
nografias, publicaciones oficiales, estadisticas y documentos de ar-
chivo.

La cobertura temporal debe ser actual.

Requieren que los materiales estén en la lengua propia del fené-
meno o regién de estudio.
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Comportamiento de busqueda en las ciencias sociales

* En términos generales no usan herramientas secundarias.

* Recuperan informacién mediante citas o referencias.

* En caso de que utilicen herramientas, no existe una herramienta
usada en todas las disciplinas.

* Buscan en diversas herramientas : indices, resimenes, catilogos y
bibliografias.

* Hacen bisquedas directas.

* Se comunican informalmente por contactos personales o asistien-
do a reuniones académicas.

* Recuperan informacién temdticamente.

RECURSOS, HERRAMIENTAS Y SERVICIOS TECNOLOGICOS
UTILIZADOS PARA LA PRODUCCION DE CONOCIMIENTO

En el capitulo anterior se presento la oferta de recursos tecnolégi-
cos existentes, que pueden apoyar las actividades realizadas en las
instituciones de educacién superior; cabe preguntarse érealmente se
utilizan todos estos recursos? Para dar respuesta a esta importante
pregunta presentamos a continuacion los perfiles sobre el uso de TI
de cada comunidad.

Ciencias naturales

Por el tipo de fenémenos que investigan, los miembros de estas
comunidades tienen un mayor contacto con las tecnologias de infor-
macion. Esto se relaciona con el hecho de requerir informacién ac-
tualizada y concreta, lo cual los lleva a utilizar:

* Herramientas para la bdsqueda y recuperacién de informacién:
bases de datos en diversos soportes (discos compactos, en linea o
en Internet); catilogos en linea o en Internet.

¢ Administradores de bases de datos: datos e imagenes de objetos que
permitan coleccionar, correlacionar, comparar y sintetizar datos.

* Programas de disefo asistido por computadora.

* Programas para manipular datos estadisticos.

41



Modelo para generar programas sobre la formacion en el uso de ...

Sistemas de informacién geogrifica.

Instrumentos o plataformas (satélites o barcos) sensibles que reco-
gen y analizan la informacién electrénicamente.

Instrumentos que generan cantidades masivas de datos y compu-
tadoras con una capacidad cada vez mayor para manipularlos. Esto
les permite analizar datos y hacer calculos que de otro modo les to-
marian anos completos.

Formulaciones y-pruebas de hipdtesis para resolver problemas
complejos.

Comunicacién mediante redes para publicar.

Sistemas expertos y de inteligencia artificial.

Programas multimedia.

Correo electrénico.

Redes mundiales para compartir investigaciones y tecnologia, de-
positar datos y servicios digitales y comunicarse con colegas, go-
bierno e industria.

Videoconferencias.

Procesadores y editores de textos.

Paquetes para escanear tablas de contenido de revistas, con el fin
de crear sus propios servicios de alerta. g

Las comunidades de las ciencias naturales utilizan en forma inten-

sa recursos tecnolégicos, sobre todo en las etapas de recoleccion,
manipulacién y andlisis de datos, y en la generacién y comunicaciéon
de sus productos de conocimiento. Sin embargo, algunas personas
son reacias a utilizar tales recursos en la etapa de busqueda y recupe-
racion de informacién. Las causas principales de que esto suceda
son:

Los recursos tecnolégicos carecen de interaccién retrospectiva.
El acceso a algunos de estos recursos, es dificil y requiere de la asis-
tencia de un bibliotecario experto.

Estas herramientas no les permiten disefar sus propias busquedas.
Las publicaciones pueden conseguirse en forma impresa.

Estos recursos no incluyen diagramas e ilustraciones importantes.
Las publicaciones electrénicas no permiten “hojear” el contenido.
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Humanidades

Las comunidades de estas areas no tienen interés en usar recursos

tecnolégicos de cualquier tipo y sobre todo los que se encuentran en
Internet o la Www; cuando recurren a ellos los mids explotados son:

Procesadores de palabras.

Paquetes para elaborar y administrar bibliografias.

Paquetes para manipular datos estadisticos.

Aplicaciones que reunen el corpus lingiistico de las culturas grie-
gay latina, y permiten hacer analisis de textos.

Programas para crear indices y concordancias.

Correo electrénico. '

Las causas por las que no utilizan estos recursos son:*?

Dificultad para realizar busquedas en las bases de datos; éstas debe-
rian permitir la recuperacién mediante términos sencillos y simples.
Los catialogos en linea contienen informacién limitada acerca del
contenido de los materiales.

Frustracion al tratar de utilizarlos.

Se requiere de tiempo para aprender el uso adecuado.

Pérdida de evidencia primaria en algunos recursos (ya que los tex-
tos, fotografias, pinturas y cualquier tipo de imagenes o sonidos
son digitalizados).

Altos costos de uso.

Ausencia de un aparato critico.

Imposibilidad para resolver problemas de interpretacién: critica li-
teraria, temas sociales, historia de la cultura y anailisis estructurales.
Imposibilidad para realizar estudios de conceptos. S6lo permiten
estudiar palabras o términos.

Falta de continuidad integral, por lo que la informacién puede no
ser confiable. Los recursos tecnolégicos no se pueden considerar
como un registro cultural e histérico vilido y accesible en cual-
quier momento.

53 Stephen E. Wiberley,; William G. Jones. “Humanists revisited : a longitudinal

look at the adoption of information technology”, en College and Research Libra-
ries. pp. 502-503. November, 1996.
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Ciencias sociales

Los estudiosos de estas ciencias explotan, sobre todo, herramien-
tas para la bisqueda, la recuperacién de informacién y la manipula-
cién de datos (andlisis), y estas herramientas son las siguientes:

* Procesadores de textos.

* Paquetes para edicién de publicaciones.

* Aplicaciones que permiten hacer comparaciones léxicas con las
que se determinan relaciones entre lenguas.

* Paquetes para hacer presentaciones.

* Programas para crear escenarios.

* Herramientas para la bisqueda y recuperaciéon de informacion:
servicios de alerta; bases de datos en diversos soportes (discos
compactos, en linea o en Internet), servicios de cable de agencias
noticiosas nacionales e internacionales, gubernamentales o co-
merciales. :

* Paquetes para manipular datos estadisticos.

* Correo electrénico.

Causas por las que no utilizan estos recursos:

* Deficiente procedimiento de indizacion.

* Altos costos.

NECESIDADES DE FORMACION SOBRE RECURSOS Y
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Como se anotd anteriormente, ademas de los perfiles de necesida-
des de informacién, para elaborar un programa de formacién se re-
quieren identificar las carencias que las comunidades de las institu-
ciones de educacion superior presentan con respecto a la manipula-
cién de tal o cual recurso, herramienta o servicio. Incluso puede
suceder que no tengan conocimiento de la existencia de éstos, aun-
que posean las habilidades para poder explotarlos.

En este caso se tratard de determinar las necesidades de forma-
cion sobre tecnologias de informacidn, derivindolas de los aspec-
tos mencionados anteriormente: necesidades de informacién,
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comportamiento en la bisqueda, recursos tecnoldgicos existentes y
recursos tecnolégicos utilizados.

Ciencias naturales

De acuerdo con los aspectos de anilisis, para determinar las nece-
sidades de formacién se considera que en términos generales las co-
munidades de estas ciencias no requieren formacién sobre el uso de
recursos tecnolégicos de informacion, pues sus procesos de investi-
gacién, de generacién y de comunicacién de conocimiento las han
llevado a saber explotarlas.

En forma muy especifica, algunas disciplinas requieren instruc-
cién para usar ciertos recursos de bisqueda y recuperacion de infor-
macién con el fin de evitar la frustracién que sienten al tratar de
usarlas.

Humanidades

Las comunidades que se dedican a estas disciplinas consideran
que las TI son sistemas que reemplazan algunos aspectos de los siste-
mas de informacién tradicionales, por lo que no perciben los benefi-
cios adicionales que éstas ofrecen. Bajo este supuesto imaginan que
estos recursos ejecutaran las actividades sin que ellos “tengan” que in-
teractuar con estos sistemas, por lo que no los explotan a su maxima
potencialidad.* .

Requiere ser formado en tales herramientas para buscar y recuperar
informacién, y consultar catalogos en linea, bases de datos, sistemas
de informacién montados en Internet y la Www como motores de biis-
queda, listas de discusion, accesoy transferencia de archivos remotos.

También requieren aprender sobre la mayoria de programas y pa-
quetes para recopilar, manipular y analizar informacién: paquetes
electronicos de medicion a distancia, sistemas de informacién geogra-
fica, administradores y generadores de bases de datos estadisticas,

54 Christine Barry. “A critical issues in evaluating the impact of IT on information
activitiy in academic research : developing a qualitative research solution”, en LISR
(17) : 126. 1995.
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andlisis de textos, programas para diseno asistido por computadora,
sistemas expertos y de inteligencia artificial y sistemas para la pro-
duccién de programas multimedia.

Para apoyar la comunicacion del conocimiento y sus actividades
de docencia se necesita formar a esta comunidad en la generacién de
paginas WEB; en la organizacién, participaciéon y acceso a semina-
rios, videoconferencias y chats.

Los humanistas no estin motivados para utilizar estas tecnologias,
ni para formarse sobre su uso, motivacién que se daria a partir de que
ellos percibieran su utilidad en relacién con sus actividades principa-
les y las ventajas de su uso. Para ello tendrian primero que conocer las
potencialidades de los recursos antes de precisar una aplicaciéon inme-
diata, como apunta Christine Barry: '

Esto crea una paradoja pues para percibir las ventajas de los siste-
mas se requiere aprender sobre ellos, pero la ausencia de tal per-
cepcion tiende a generar una baja motivacion para aprender sobre
ellos.55

Como usuarios noveles o no usuarios de las TI esta comunidad
tiende a tener estructuras conceptuales incompletas sobre las TI, por
lo que no se percatan de su relacidn.

No les interesa seguir un proceso de aprendizaje formal, por lo que
no han considerado dedicar tiempo a esto y, mis ain, no tienen la dis-
posicién para aprender sobre los recursos tecnolégicos, los miembros
de estas comunidades esperan ser capaces de usarlos sin ayuda o apo-
yo directos de un bibliotecario o profesional de la informacion.

Ciencias Sociales

Las comunidades de estas disciplinas tienen mds cercania con el uso
de las TI que los humanistas, pues sus fendmenos de estudio requie-
ren la manipulacién de grandes cantidades de datos. Esto lo hacen ac-
tualmente mediante la explotaciéon de paquetes y sistemas de
informacion electrénicos y demuestran estar capacitados para utilizar

55 Barry, ...Op.cit. p. 129.
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paquetes y/o programas que cubren etapas como recopilacién y ani-
lisis de datos, y generacion de productos.

En general, el anilisis de las necesidades de formacién sobre tec-
nologias de informacién muestra que todas las comunidades requie-
ren ser formadas'en mayor o menor grado en el uso de herramientas
de recuperaciéon de informacién especificas, pero los humanistas re-
quieren esto respecto de la mayoria de los récursos tecnolégicos,
tanto los de recuperaciéon de informacién como los de anilisis e in-
terpretacién de datos y de generaciéon del conocimiento.

Si retomamos el dato sobre los recursos de informacién utilizados
en cada area para producir conocimiento; esto es, 17 en ciencias na-
turales y sociales y 41 en humanidades, nos damos cuenta de que és-
tas ultimas debieran estar ampliamente relacionadas con las
herramientas tecnolégicas que les permitieran recuperar y manipu-
lar tales recursos, lo que les ahorraria tiempo en las primeras etapas
del proceso de investigacion.

De este dato se deriva también la conclusién que generan diver-
sos productos que incluyen imigenes y texto y que pueden elabo-
rarse con las TI, lo que redundaria en su enriquecimiento y mas
amplia difusién.

Se observa también que los humanistas son los mas escépticos en
cuanto a creer en las bondades de las TI, hablamos entonces de una
mala actitud hacia ellas, caracteristica que las otras comunidades no
comparten puesto que las necesitan y usan para realizar sus activida-
des académicas.

Por todo lo anterior se concluye que las comunidades que en for-
ma prioritaria requieren ser formadas en el uso de tecnologias de in-
formacion son las dedicadas a las humanidades, de tal manera que el
modelo que se ha disefiado esta dirigido a resolver las carencias de
formacién de esta comunidad especifica.

GENERACION DEL MODELO

Toda vez que hemos precisado varios aspectos determinantes
como el concepto de formacion, el proceso para elaborar programas
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automatizados, y el concepto y el proceso relacionados con la cons-
trucciéon de modelos, presentamos el modelo que sirvi6 de base para
disenar el programa.

Este modelo deriva de lo expresado anteriormente y aparece en la
Figura 11, Modelo para elaborar programas automatizados de forma-
cion en el uso de tecnologias de informacién para comunidades de
instituciones de educacién superior.

Explicacion del modelo

El modelo es la representaciéon de un proceso de elaboracion de
programas y es la clave para que un programa de formacién disenado
con base en esta propuesta pueda ser considerado como modelo.

El principio racional que sigue el modelo es la tendencia cognosci-
tiva y todos los elementos de él se derivan de las diversas perspecti-
vas cognitivas que se desarrollaron en apartados anteriores.

Los elementos encerrados en circulos son conceptos o procesos
representados por términos que a veces aparecen con frases que las
expresan con mayor claridad. Las flechas o conectores son las rela-
ciones que se establecen entre los conceptos.

El principio racional del modelo es el concepto del proceso de
formacién antes citado, que en este caso se caracteriza por cuatro
elementos :

* Proceso de intercambio.

* Experiencias o saberes significativos.

* Proceso cognoscitivo de quien recibe.

* Adquisicién de formas de saber hacer o resolver problemas rela-
cionados con el acceso y uso de la informacion.

Estos elementos se retoman, se transforman y se expresan en el
modelo como:

* Proceso de intercambio. Relacién entre la formacién y la produc-
cion de conocimiento denominada caracteristicas del usuario. Al
identificar las caracteristicas del usuario meta se puede decir que in-
tercambiamos experiencias significativas, de lo contrario sélo esta-
blecemos procesos lineales de transferencia de saberes.
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Figura 11
Modelo para elaborar programas automatizados de formacion en el uso de tecnologias de informacion para
comunidades de instituciones de educacion superior
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* Experiencias o saberes significativos. Son los objetivos y expe-
riencias de aprendizaje que se derivan del proceso produccion de
conocimiento y determinan el diserio del programa. Su significati-
vidad esta dada porque implica las caracteristicas del acervo cog-
noscitivo de los individuos, lo cual asegura la insercion de la nueva
informacién en dicho acervo.

* Proceso cognitivo de quien recibe. Nuevamente representado
por la produccion de conocimiento/acervo cognoscitivo.

* Adquirir formas de saber hacer o resolver problemas. En la de-
finicién de formacién este elemento es considerado como el obje-
tivo de la formacién, el cual se retoma en el modelo como el
estado meta que determina los objetivos y experiencias de apren-
dizaje y, por consiguiente, el diserio del programa.

Una vez que se han visualizado los elementos que componen el con-
cepto de formacién, pasaremos a explicar todo el modelo de acuerdo
con la caracterizacion que presenté en el apartado sobre Modelos.

El principio racional esta dado por el concepto de formacién y las
caracteristicas de los usuarios que en el caso de comunidades de ins-
tituciones de educacién superior se determinan por el proceso de-
nominado produccion de conocimiento. De la forma como tales
instituciones producen conocimiento se desprenden los recursos
tecnologicos que requieren y usan, las actividades que realizan y el
estado meta al que nos interesa que lleguen, que es saber bacer o re-
solver problemas de informacion.

Segun el proceso produccion de conocimiento, las actividades a
realizar pueden ser busqueda y recuperacioén de informacién; reco-
leccion, manipulacion y andlisis de informacion; generacion y co-
municacion de conocimiento, y docencia. Todas éstas deben tenerse
presentes para establecer el estado meta. Del estado meta se derivan
los objetivos de aprendizaje y de éstos ultimos se desprenden las
experiencias de aprendizaje que deben reflejarse en el disefio del
programa.

El ambiente tecnologico (redes o monousuario), el soporte, los
programas y el'equipo también se deben tomar en cuenta al disefiar
el programa, el cual puede ser modular o lineal y se debe probar an-
tes de su aplicacion y evaluacién definitivas.
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Como se puede apreciar se trata de un modelo dindmico en el que
cada elemento se interrelaciona con el anterior y con el siguiente en
una forma holistica. El criterio de uso se circunscribe no a una disci-
plina sino a un fenémeno, por lo que su aplicacién puede verse des-
de dos perspectivas, restringida y amplia.

Se restringe al tema vinculado con los procesos de ensenanza y
aprendizaje relacionados con el acceso y uso de la informacion,
pero se puede abrir tanto como la cantidad de disciplinas en las cua-
les tal acceso y uso se hayan convertido en un problema y se tengan
que resolver. ‘

Es un modelo completo, pues incluye las perspectivas cognosciti-
vas de aprendizaje y producciéon del conocimiento. En cuanto a su
grado de cerramiento es abierto, puesto que el proceso produccién
de conocimiento implica un proceso humano susceptible de cam-
biar, variar o evolucionar en un momento determinado.

Es también un modelo conceptual-analégico, pues sus funciones
son describir el proceso para elaborar programas automatizados de
formacién en el uso de tecnologias de informacién en instituciones
de educacion superior (expresa las relaciones entre los elementos) y
establecer modelos en el drea de formacién de usuarios que puedan
retomarse y comprobarse (objetivo de investigacion).

APLICACION DEL MODELO PROPUESTO, PROGRAMA
HUMANITAS: RECURSOS TECNOLOGICOS PARA
HUMANISTAS

Toda vez que desarrollamos un modelo para elaborar programas
automatizados de formacién de usuarios pasamos a aplicarlo. Para
ello presentamos el desarrollo del programa HUMANITAS: Recursos
tecnologicos para bumanistas, sus objetivos, contenidos, estrategias
y experiencias de aprendizaje.

El programa fue disefiado como un sitio que ha sido montado en
la World Wide Web (www). Para el disefio retomamos cada uno de
los elementos presentados en el modelo, el perfil de necesidades de
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formacion de las comunidades humanisticas y las etapas para elabo-

rar programas automatizados.

1. Determinar las condiciones del sujeto que se va a formar, las
cuales equivalen a las presentadas en el perfil de necesidades de
formacién de las comunidades dedicadas a las humanidades, esta
etapa se corresponde con los elementos del modelo denominados
caracteristicas del usuario y produccién del conocimiento:

a) Estado cognoscitivo.

* La dependencia de estos individuos hacia un componente externo
para organizar internamente la informacién es mediana. Esto sig-
nifica que no necesitan estimulos externos muy elaborados para
aprehender conceptos y/o procesos nuevos.

* En la estructura cognitiva de las comunidades dedicadas a las hu-
manidades se procesa la informacién en un nivel abstracto.

 Debido a que este proceso es abstracto, el ritmo es lento, reflexivo

y cuestionante.

b) Nivel de conocimientos sobre el tema. Se refiere a las tecno-
logias de informacidn (TI) como apoyo a la producciéon de cono-
cimiento. Asi, observamos que los humanistas:

* No perciben los beneficios que las TI ofrecen para realizar sus acti-’
vidades académicas.

* Consideran que no es necesario interactuar o manejar TI, pues cre-
en que por si mismas ejecutan los procesos requeridos, lo que re-
dunda en que no las explotan a su maxima potencialidad.

* No poseen los conocimientos necesarios para buscar y recuperar in-
formacion en las herramientas tecnolégicas disenadas para tal fin.

* Carecen de los conocimientos para explotar paquetes y/o progra-
mas que apoyan las actividades de recopilacién, manipulacién y
analisis de la informacién.

* Requieren formarse en recursos que permitan la comunicacion de
resultados y apoyen la docencia.

* No estan motivados para utilizar TI, ni para formarse sobre su uso.

* Tienen estructuras conceptuales incompletas sobre las TI, por lo
que no perciben la relacién que hay entre ellas.

* No estan interesados en seguir un proceso de aprendizaje formal.
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* No han considerado dedicarle tiempo a aprender acerca del uso
de TI.

* Esperan ser capaces de usar los recursos y herramientas tecnoléogi-
cas sin recibir ayuda directa de los profesionales de la informacién.
c)Experiencia en el uso de computadoras. Esta es minima.

2. Establecer los objetivos del aprendizaje. Tiene que ver con el
concepto estado meta/saber bacer o resolver problemas de infor-
macion
General. Que las comunidades dedicadas a la produccién de co-
nocimiento en el irea de humanidades determinen la importan-
cia de las tecnologias de informacién como apoyo al desarrollo
de sus actividades académicas mediante la adecuada percep-
cién de su aplicacién.

Especificos:

* Identificar la gran variedad de recursos tecnolégicos que se han
aplicado en las disciplinas humanisticas. :

* Identificar la forma adecuada en que se usan dichos recursos.

3. Estructurar contenidos, estrategias y actividades de aprendi-
zaje. En el modelo éstos se presentan como experiencias de
aprendizaje y diserio del programa.

3.1 Elaborar los contenidos
Los contenidos se muestran como un gran mapa conceptual con

relaciones conceptuales y de proceso. El todo puede apreciarse

como un solo mapa o cada médulo como un pequefio mapa. Los
contenidos se derivan de la relacién produccién del conocimiento,
oferta de recursos tecnolégicos disponibles para cada dreay con la
conexion requiere los recursos tecnoldgicos disponibles. El mapa se
ha desarrollado siguiendo el proceso de produccién de conocimien-
toy de acuerdo con la Actividad a realizar por las comunidades (ver

Figura 12 Contenidos del programa HUMANITAS: Recursos tecnolégi-

cos para humanistas).

3.2 Determinar las estrategias de aprendizaje
Los usuarios del sitio lograran:

1) Aprehender los conceptos presentados en el mapa mediante la
estrategia de reestructuracién organizada de ellos.
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Figura 12
Contenidos del programa HUMANITAS: Recursos tecnolégicos
para humanistas
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2) Clasificar los conceptos en categorias, y lograrin, con la experiencia
de aprendizaje, relacionarlas con la importancia que tienen las tec-
nologias de informacién, Asi cada categoria representa un estadio
del proceso de produccion del conocimiento.

Las categorias son lineales y relacionables, por lo que de un concepto

o proceso se puede saltar al siguiente o regresar al anterior. Por esa

razén no existe una jerarquizacion, pues este concepto no incluye a

aquél.

3.3 Disenar las experiencias de aprendizaje
Se engloban en una gran actividad el manejo del sitio. En realidad,
el manejo del sitio implica poner en funcionamiento las capacida-
des de accion-reflexion de las comunidades que lo usan.

4. Precisar las técnicas e instrumentos de evaluaciéon
Se consideré conveniente hacer evaluaciones de dos tipos: diag-
noéstica y formativa. Con éstas se mediran aspectos relacionados
con el desarrollo y manejo del sitio, de acuerdo con las opiniones
de los usuarios y con los controles tecnolégicos.

4.1 Diagnostica. Correspondio a la determinacion de perfiles de ne-
cesidades de informacién, de comportamiento en la bisqueda y
de necesidades de formacion en el uso de recursos tecnolégicos.
Esto permitié determinar las condiciones de las comunidades de-
dicadas a las humanidades.

4.2 Formativa. De acuerdo con el tipo de experiencia de aprendiza-
je que elegimos, —esto es, un sitio para montar el programa- le eva-
luamos al sitio dos caracteristicas: a) accesibilidad y b) uso.

a) Accesibilidad. Se integré un mecanismo denominado tecnologia
de asistencia, que permite contrastar los elementos del sitio con
normas de disefo, de etiquetado y de compatibilidad con los equi-
pos de los usuarios. Los datos que se captaron son:

1. Estructura del documento.

2. Verificacion del enlace o enlaces.

3. Si se tuvo éxito 0 no en acceder a una pagina o documento.

4. Ortografia.

5. Andlisis de las imagenes.

6. Determinacién de palabras o frases (metaetiquetas) para recu-
perar el sitio.
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7. Estructura de la tabla de etiquetas.

8. Aparicién de comandos.

9. Buscadores. Compatibilidad de nuestro sitio con los buscadores
mas utilizados.

10. Fuentes o tipos de letra.

11. Si existen problemas técnicos.

12. Localizacién de usuarios.

b) Uso. Esto se logré a partir del diseno de varias bases de datos que
registraron estos datos:

* Fecha.

* Duracidn de la conexién.

* Nombre del documento utilizado.

* Comentarios. Se integré un enlace que incluye una forma especifi-
ca para ser llenada por los usuarios, en la que anotan sus opinio-
nes, sugerencias y observaciones.

5. Disenar el programa. Corresponde a los procesos diserio del
programa y ambiente, soporte, programas y equipo, y consistio
en realizar dos actividades.

5.1 Seleccionar las técnicas de presentacion
HUMANITAS: Recursos tecnolégicos para bumanistas incluye graficas,
textos, imagenes, animaciones, sonidos y enlaces a paginas y/o sitios.
Las paginas y/o sitios cubren dos objetivos: aclarar conceptos y pro-
cesos; y servir como ejemplos de aplicaciones.
5.2 Escribir el guion narrativo del programa
Previo al desarrollo informatico se hizo necesario redactar un texto
que incluyera la forma en que se relacionaron todos los elementos
de presentacidon que conforman el sitio: texto, imigenes y enlaces.
En el guidn desarrollamos los contenidos del programa (ver Figura
12 Contenidos del programa HUMANITAS: Recursos tecnolégicos para
humanistas) a partir de que relacionamos los conceptos y los proce-
sos presentados como contenidos y les dimos una estructura logica,
que sigue la estructura cognitiva de los individuos. Cada nueva infor-
macion estd relacionada con una ya existente para que pueda ser me-
jor entendida.
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El guién se redacté como un texto continuo que tiene enlaces a sec-
ciones del propio texto, a paginas, o a sitios. Estos enlaces lo hacen pa-
recer un hipertexto. El contenido de las paginas o los sitios a los que
remitimos estin siempre dirigidos a comunidades de humanistas.
Las instrucciones que se dirigieron al programador se anotaron entre
paréntesis y con diferente tipo de letra con el fin de que resaltaran.
Para separar los médulos y/o secciones se utiliz6 una linea, esto le in-
dicaba al programador que los contenidos que seguian debian estar
ubicados en otra pagina.

El guién que se presenta a continuacion sirvié de base para generar
el prototipo: '
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(Pagina principal) (Logo de la UNAM hacia la izquierda y del CuiB hacia la de-
recha. Con enlaces a los sitios de cada uno)
Universidad Nacional Auténoma de México
Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecolégicas
HUMANITAS
Recursos tecnolégicos para humanistas
Sitios de interés Mapa del sitio Novedades Busqueda
(Comentarios enlace a la direccién phs75599@servidor.unam.mx)
Ciclo de la produccién de conocimiento
(Enlace a introduccién)

Proceso de
investigacion
(estadio individual)

Registro de productos/ Generacion de
Recursos en herramientas| recursos de
secundarias informacion
(estadio social) (estadio individual)
Comunicacion de
resultados
(estadio social)

Sitio a cargo de Patricia Hernandez Salazar
phs75599@servidor.unam.mx
Derechos Reservados©2001 CUIB-UNAM
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas

63



Modelo para generar programas sobre la formacion en el uso de ...

(NOTA: Es necesario que esta imagen se reduzca para que quepa un menu

en el lado izquierdo. La figura Ciclo de produccién de conocimiento estara

cargada haciala derecha con enlaces en cada uno de los cuadros.) (Menu

de la izquierda, favor de ajustar los textos para que quepan las opciones)

* Infroduccidn (Enlace a Introduccién)

* Busqueda y recuperacién de informacién (Enlace a Bdsqueda y recupe-
racion de informacioén)

* Andlisis de la informnaciéon (Enlace a Andlisis de informacion)

* Comunicacién de resultados (Enlace a Comunicacién de resultados)

* Docencia (Enlace a Docencia)

* Glosario (Enlace a Glosario)

* Comentarios (Enlace a Comentarios)

(La raya continua significa que la siguiente seccidn debe tratarse como un

documento o pagina diferente)

Introduccidn
La produccidén de conocimiento es un proceso ciclico que permite resolver
problemas de investigacion. Este proceso consta de cuatro estadios princi-
pales: proceso de investigaciéon (Enlace a Proceso de investigaciéon); gene-
racién de recursos de informacioén (Enlace a Generacién de recursos de
informacién), comunicacién de resultados (Enlace a Comunicacién de re-
sultados), y registro de productos/recursos en herramientas secundarias (En-
lace a Registro de productos/recursos en herramientas secundarias).
Para desarrollar cada estadio se requiere realizar diferentes actividades, las
cuales se pueden llevar a cabo mediante la utilizacién de los recursos tecno-
I6gicos (Enlace a Recursos Tecnoldgicos) disponibles para ello.
Desafortunadamente estos recursos no siempre son explotados por las co-
munidades académicas, por eso el objetivo de este sitio es mostrar las posi-
bilidades tecnoldgicas que existen para optimizar el proceso de produccion
de conocimientos. Este sitio estd dirigido principalmente a los estudiosos de
las disciplinas humanisticas (Enlace a disciplinas humanisticas).
(NOTA: Las frases en cursiva dentro de un texto denotan que existe un enlace.)

Proceso de investigacion

El proceso es un estadio individual en el que se realizan las siguientes activida-
des: busqueda y recuperacion de informacion (Enlace a la opcién del menud
Busqueda y recuperacion de informacién) y recoleccién, manipulaciéon y
andlisis de la misma (Enlace a opcién del mena Andlisis de la informacion).
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Generacion de recursos
Durante este estadio individual se estructuran los conocimientos de tal ma-
nera que queden sistematizados para la presentaciéon o elaboracion de al-
gun producto.

Comunicacion de resultados
(Enlace a opcién del mentd Comunicacién del conocimiento)
En la comunicacién de resultados se difunden los productos o presentacio-
nes, difusidn que puede hacerse de dos maneras: una formal, mediante la
publicacion de los mismos, y ofra informal representada por la asistencia o
participacién en eventos académicos o por contactos personales (colegios
invisibles).

Registro de productos/herramientas de informacion
Este estadio no es realizado generalmente por los investigadores sino por
empresas o especialistas en informacién cuyo objetivo es hacer accesible
los resultados de las investigaciones para una amplia comunidad de usua-
rios.

Recursos tecnologicos

Son recursos que han sido desarrollados mediante la utilizacién de las tecno-

logias de informacién; esto es, mediante la aplicacién de la computacion

electronicay las telecomunicaciones, y que permiten generar productos de
conocimiento. Se pueden clasificar segln su soporte en magnéticos (Enlace

a Magnéticos) y opticos (Enlace a Opticos), y de acuerdo con la distancia

de comunicacién entre un equipo y otro (ambiente en redes), en locales, de

area amplia e intranets (Enlace a Ambiente en redes).

¢ Magnéticos. La informacioén se almacena en material magnético, lo cual
permite borrarla, editarla y regrabarla. Los sistemas que emplean este al-
macenamiento son los discos de memoria permanente de las computa-
doras electrénicas (durosy flexibles) (Enlace a imdgenes de cada uno).

« Opticos. La caracteristica de esta tecnologia es que la informacién se gra-
bay se lee utilizando un rayo Iaser y se almacena en un disco de pldstico
cubierto con una capa metalizada de plata. Funciona de esta manera: la
cabeza que controla la operacidn contiene un IGser, la luz que refleja re-
gresa del disco a la cabeza, un sensor recoge las variaciones en la luz re-
flejada producida por los “pits” y genera una sefal eléctrica que
representa los datos registrados. Entre los productos épticos se encuen-
tran: videodiscos, discos compactos, discos compactos interactivos
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(compactdisc interactive CD-I) y videos digitales interactivos (digital video
interactive DVI).
(NOTA: Cada opcién tendrd un enlace hacia unaimagen que lo represente).

Blsqueda y recuperacion de informacion

¢Qué lleva a un individuo a buscar y ubicar fisicamente informacién? La ne-
cesidad de saber o conocer, el reconocimiento de que carece del conoci-
miento que requiere para desarrollar un proceso cognoscitivo (o de
conocimiento) superior. Dicha carencia debe ser planteada en términos de
un problema. Debemos saber preguntar. Si no existe pregunta es imposible
concretar un problema.

Pero una vez que el supuesto cuestionador ha determinado su pregunta o

problema debe realizar las actividades de bldsqueda y recuperacion de in-

formacién, y los recursos tecnoldgicos bdsicos que apoyan estas activida-
des son las bases de datos (Enlace a Bases de datos) y los catdlogos en linea

(Enlace a Catdlogos en lineq).

Actualmente existen instituciones y/o empresas que ofrecen servicios inte-

grados de informacidn, tales como:

¢ Tener acceso atodas las bases de datos que conforman un sistema de in-
formacién. (Enlace a www.dgbiblio.unam.mx )

* Consultar bases de datos de texto completo (Enlace-a

http://www.artresources.com/features/article.intml?a=ms&n=6 )
que incluyen imagenes.

* Almacenar los resultados de la busqueda en diferentes formas: se pueden
grabar en un disquet, imprimir © montar en algin administrador de bases
de datos y generar bases personales.

* Consultar a un bibliotecario (Enlace www.unav.es/catalogobiblioteca/)
en el momento en que surjan dudas.

¢ Hacer conexiones a otros sistemas de informacién que tengan bases rela-
cionadas con el tema de busqueda.

Una gran variedad de estos recursos se encuentra montada en Infernet (En-

lace a http://ccpcb.unican.es/soporte/internet/manualn.htm ) y enla World

Wide Web (Wwww) (Enlace a

http://ccpcb.unican.es/soporte/Iinternet/manualn.htm#6 ).

La Www proporciona una interfase uniforme para diferentes tipos de servi-

cios y sus funciones bdasicas son realizar una blsqueda y seguir un vinculo. La

web no estd organizada jerdrquicamente, de tal manera que para realizar
la primera funcién se vale de programas conocidos como web crawlers, spi-
ders, wandered o indexing robots, que identifican las paginas y extraen lain-
formacién necesaria para indizarla. Los datos para crear los indices de las
pdaginas pueden ser extraidos de los titulos, de los primeros parrafos del texto
o del texto completo. Estos programas generan tres tipos de herramientas

66



Diseno y elaboracion de programas automatizados de formacion ...

de busqueda: motores 0 maquinas (Enlace a Motores o mdaquinas de bds-

queda); directorios (Enlace a Directorios) y agentes (Enlace a Agentes).

Algunas de las herramientas de busqueda existentes en WWW son:

* Altavista (Enlace a http://www.altavista.com )

» Excite (Enlace a http://www.excite.com )

* Hot Bot (Enlace a http://www.hotbot.lycos.com )

* Infoseek (Enlace a http://www.infoseek.com )

e Lycos (Enlace a http://www.lycos.es )

* Web Crawlers (Enlace a http://www.webcrawlers.com )

e Yahoo (Enlace a http://www.yahoo.com )

En estas herramientas se registran y se pueden recuperar diversos recursos

de informacién, direcciones electrénicas, sitios ftp, grupos de discusion, pu-

blicaciones periddicas, mapas, catdlogos de bibliotecas y estaciones de ra-
dio o televisidn, entre muchas otfras cosas. Las bldsquedas se pueden hacer
utilizando operadores booleanos, grupos de términos y palabras sindnimas.

En general fodo recurso de informacion incluye una opcidén que describe su

forma de uso (Enlace a http://www.unav.es/biblioteca/ayuda.html ), o im-

portante en cada caso es tener presente |o siguiente:

* Familiarizarse con la disposicidon de los datos en cada pdagina, sitio, base
de datos y/o catdlogo.

* Ubicar y leer cada opcidn. El nombre que se le da a cada opcién nos da
una idea de su contenido. Se debe leer con detenimiento cada opcidn,
término o frase que enlace con otro recurso, esto evitard que tengamos
que regresar, ya sea a la pagina principal o a la(s) pagina(s) anterior(es)
para encontrar lo que necesitamos. Ademads nos evitard la frustracién que
esto produce.

Bases de datos

Son conjuntos de datos organizados que se pueden recuperar por via elec-

trénica. Pueden ser de varios tipos:

* Bibliograficas (Enlace a http://www.cindoc.csic.es/prod/dbsconx.html)
Contienen referencias o datos que describen un recurso de informacioén.

e Factuales (Enlace a ‘
http://v1.nedstatbasic.net/s?tab=1&link=1&id=861960). Estan formadas
por datos especificos como nimeros, fechas, etcétera.

* De texto completo (Enlace
http.//www.jiggalava.es/webs/Publicaciones.htm ). Ademds de las refe-
rencias, puede recuperarse el texto completo de todas o de sélo algunas
referencias.
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Catdlogos publicos en linea
Catdlogos de bibliotecas pertenecientes a cualquier tipo de institucién, ya
sea educativa (Enlace a http://cisne.sim.ucm.es/search*spi ), de investiga-
cién (Enlace a www filosoficas.unam.mx/~bib/biblio-ent.html), museos (En-
lace a hitp://www.diegorivera.com/index.html) o librerias (Enlace a
http://www.fnac.es ), cuyos soportes y formas de acceso son electrénicas.

Andlisis de la informacion
Ya que se ha recuperado la informacién necesaria surge la siguiente pre-
gunta ¢,cdmo la organizo? Existe una gran canfidad de recursos que se pue-
den usar para readlizar las actividades de recoleccidén, manipulacion vy
andlisis de datos, entre las que destacan:
Generadores y administradores de bases de datos. (Enlace a
http://www.estéticas.unam.mx/anales1.html ) Son programas y/o paquetes
que permiten organizar y manipular un conjunto de datos de cualquier tipo,
ya sean imagenes, nimeros o textos. Cada programa o paguete incluye un
manual de uso para su adecuada explotacién, con la posibilidad de consul-
tarlo en linea o imprimirlo. Asimismo existen cursos. (Enlace a
http://www.aulaclic.org/access2000/f access2000htm) montados en red
que permiten conocer cdmo se usan. Algunos ejemplos son: Excel, Domine
Excel, Domine Quattro Pro, Access, SPSS/PC, SYSTAT, Stagraphics, Maple V y
Matlab,entre otros.
Sistemas geograficos de informacién.(Enlace a http://www.ncmapnet.com)
Con estos sistemas (Enlace a http://www.esri.com/library/gis/index.html ) se
pueden hacer andlisis espaciales, de autocorrelacion y de asociaciéon de da-
tos geogrdficos. Sistemas como PC ARC/INFO e IDRISI permiten generar este
tipo de recursos.
Diseno asistido por computadora. (Enlace a
http://usuarios.tripod.es/max3d/generic.html) Los programas de este tipo
permiten modelar, seleccionar, manipular y corregir capas, texturas, colo-
res, contrastes, lineas y objetos, fodo en forma automdatica. También es posi-
ble elaborar animaciones con dibujos y animaciones dentro de
animaciones.
Los objetos disenados pueden ser estaticos © con movimiento, ya que permi-
ten manipular trayectorias de movimiento, desplazamientos y deformacio-
nes animadas. En un principio este diseno se lograba sélo en dos planos; en
la actualidad se pueden crear objetos tridimensionales.
Algunos programas que apoyan el diseno asistido por computadora son Au-
tocad, Adobe (Enlace a
http://www.adobe.com/products/tips/acrobat.ntml), Coreldraw 5, Auto-
desk Animator, 3D Editor, Autodesk 3D Studio y 3D Studio Max.
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]

Generacion de bibliografias.(Enlace a http://www.procite.com/) Permiten
manipular informacién bibliografica (datos que desériben algdn recurso de
informacién) y generar listados de obras consultadas, bibliografias con resu-
men, listados de notas, referencias y citas. En general este tipo de recursos es
compatible con la mayoria de los procesadores y editores de textos (Enlace
a Generacién de documentos), de tal manera que desde el momento de
estar realizando el andlisis de datos, se podrian estar generando textos, citas
o referencias que serian incluidas tal como se elaboraron en los documentos
finales.

Como ejemplos de estos paquetes estdn: EndNote, (Enlace a
http://www.isiresearchsoft.com/en/ENHome.htm) BibTex, AMSTex.

Cabe aclarar que la utilizacién de algunos de los recursos que se han inclui-
do en las categorias anteriores, requiere especializaciéon en informdatica. Por
ello se recomienda identificar las posibilidades que tal o cual programa y/o
paquete ofrece, y después solicitar a algin especialista su apoyo para reali-
zar el desarrollo final. .
Todos los programas incluyen manuales de uso para su adecuado manejo.

Comunicacion de resultados
Después de buscar, recuperar y analizar la informacion, se llega a este esta-
dio, el cual tiene por objetivo expandir la sabiduria social y personal. Si bien
la motivacion por investigar es un proceso personal, los resultados de la mis-
ma deben resolver problemas sociales, por o que se deben comunicar di-
chos resultados.
Esta comunicacién puede hacerse de dos maneras: formal, mediante la ge-
neracién de recursos de informacién, e informal que corresponde a la parti-
cipacién o asistencia a eventos académicos. En estos eventos los
investigadores plasman e intercambian, bdsicamente, los métodos y técni-
cas que han seguido, los problemas a los que se han enfrentado, y las con-
clusiones a las que han llegado.
La comunicacidon de resultados se lleva a cabo, principalmente, de dos ma-
neras: generacion de documentos (Enlace a Generacidn de documentos) y
diseno de paginas para la World Wide Web (WwWw) (Enlace a Diseno de pa&-
ginas para la World Wide Web).
Generacion de documentos. Mediante el uso de procesadores de textos
(Enlace a hitp://www.louvre.fr/espanol.htm), como word (Enlace a
http://www.aulaclic.org/word2000/f word2000.htm) y a editores de texto
como ventura.
Disefio de pdginas o sitios para la World Wide Web (WWW). Son conjuntos de
datos cuya funcidon es permitir enlaces a otros recursos de interés sobre un
determinado tema; en estas paginas y/o sitios se puede incluir toda la infor-
macién de una investigacion: (Enlace a
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http://ww.dla.utexas.ed 1 ilosophy/faculty/koons/main.html),
datos del investigador o investigadores, fotografias de los investigadores,
proyecto, avances, productos, bases de datos, programas multimedia, ima-
genes digitalizadas con movimiento o sonido, y conexién por correo electrd-
nico con los investigadores en la misma pagina.

Asimismo, se pueden disenar sitios que representen los productos (Enlace a
http://www literatura.org) mismos de la investigacion.

Para disefar y montar paginas y/o sitios en la Www, se utilizan lenguajes es-
peciales como el HTML (HyperText Markup Language) (Enlace a
http://wmaestro.com/webmaestro/) y el Java. (Enlace a
http://java.sun.com/docs/books/tutorial/index.html

Cabe aclarar que la utilizacién de algunos de los recursos que se han inclui-
do en las categorias anteriores requiere cierta especializacién en informati-
ca, por lo que se recomienda identificar las posibilidades que tal o cual
programa y/o paquete ofrece, y después solicitarle a algin especialista su
apoyo para readlizar el desarrollo final.

Docencia
Un proceso inherente a la produccién de conocimiento es la docencia.
Efectivamente, ademds de comunicarle a una comunidad epistémica es-
pecifica, y en algunos casos a la sociedad en general, los resultados que se
van obteniendo, es importante comunicarselos a los alumnos que estan en
proceso de formacién.
El diseno de experiencias de aprendizaje puede redlizarse mediante el uso
de diferentes recursos tecnoldgicos, tales come:
Paquetes para presentaciones.

(Enlace a http://delfosis.uam.mx/~rab/lab/cursopp/sid001.html). Permiten
elaborar materiales visuales con ciertos efectos sonoros, a la manera de las
“diapositivas”, con el fin de apoyar la imparticién de cursos, seminarios, con-
ferencias o cualquier evento académico. Aqui cada diapositiva correspon-
deria a una de las pantallas de la presentacion. El paquete mds utilizado es
Power Point. (Enlace a
http://delfosis.uam.mx/~rab/lab/cursopp/tsid001.html).

Instruccion Asistida por Computadora/IAC (Computer Assisted Instruc-
tion/CAl).

(Enlace al programa INFHUM: Busca y Recupera). Se entiende por IAC al pro-
ceso de ensenanza que utiliza directamente a la computadora en la presen-
tacién de materiales de instrucciéon de un modo interactivo para proveer y
controlar un medio ambiente individualizado con cada estudiante particular.
La IAC permite la interaccidon entre hombre-maquina y la funcién de ense-
fAanza estd determinada por un sistema de cémputo sin la intervencion de
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un instructor humano. Tanto el material de aprendizaje como la Iégica de
instruccién estdn almacenados en la memoria de la computadora.

Lo anterior no significa que se prescindird del ser humano en todo el proceso
de instruccidén, puesto que quien determinard la meta especificay la organi-
zacién de las experiencias es el coordinador del aprendizaje encargado de
disenar el programa, que algin ingeniero en computaciéon traducird al len-
guagje de maquina.

Generacién de programas multimedia.

(Enlace a hitp://members.tripod.com/~zarlin/index.html) Son programas
que permiten interactuar con imagenes, video, sonido y texto. Todos estos
elementos han de organizarse y controlarse para que le lleguen al usuario fi-
nal como una aplicacién cémoda en la que pueda desplazarse a voluntad
por los distintos elementos que constituyan la aplicaciéon. Asimismo, es posi-
ble disenar bases de datos que evallden el uso de las aplicaciones.
Algunos recursos disponibles son Macromedia Director, Macromedia
Authorware, Asymetrix Tool Book y Neobook. (Enlace a
http://neocbookchile.hypermart.net/next.html)

Diseno de paginas para la World Wide Web (WWW). (Enlace a Disefo de pa-
ginas para la World Wide Web...)

Glosario

Agentes. Son programas que rednen informacién o disenan ofros servicios
en forma automdatica de acuerdo con ciertos parédmetros preestablecidos,
y los presentan siguiendo un periodo determinado (diario, cada semana,
cada mes), aun cuando no se esté usando la conexidn a Internet. Pueden
funcionar de varias maneras. Algunos personalizan la informacién existente
en un sitio web basdndose en el registro y andlisis de uso de dicha informa-
cién. Otros incluyen “observadores” de sitios especificos que o bien le “di-
cen” al usuario el momento de actualizacién de unsitio, © bien buscan otros
eventos importantes. Otfros mds, llamados agentes analistas, ademds de re-
unir informacién la organizan e interpretan. .

Ambiente en redes. La posibilidad de interconexidon que permiten las Tecno-
logias de Informacién crea una nueva forma de fransmision de informacion,
el ambiente en redes. Se concibe a una red como un conjunto de recursos de
equipo (hardware), de programas (software) y de medios de comunicacion
(linea telefénica, satélite, microondas) con interconexiones o cruces internos
de las vias, en puntos destacados. Este conjunto es utilizado para satisfacer
necesidades relacionadas con la transmisidn de datos. El ambiente enred es
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un ejemplo claro de la casi desaparicion de la diferenciaciéon entre compu-

tacioén electronica (redes de datos) y telecomunicaciones (redes de teleco-

municaciones), ya que ambas estdn relacionadas con la transmisidn de
senales que representan informacion.

* Redes locales (Local Area Data Networks LAN). Conexién de procesado-
res, en su mayoria se trata de estaciones de trabagjo tipo Computadoras
Personales que abarcan un drea geogrdfica relativamente pequena
(unasala, una planta de un edificio, todo el edificio, un complejo formado
por varios edificios), con el fin de compartir recursos y posibilitar la fransmi-
sidon de datos entre ellos. Utilizan una red de transmision privada que cubre
sélo la extensidon deseada. Permiten la conexidén de un gran nimero de
dispositivos que compartirdn recursos comunes (impresoras, paqueteria,
espacio en discos, etcétera) y la conexién a otras redes mediante el uso
de programas denominados pasarelas (gateways).

* Redes de area amplia (Wide Area Network WANs). Cuando el nimero y la

distancia de equipos interconectados empieza a aumentar se hace ne-

cesario crear centrales de control. La conexidn entre éstas centrales se co-
noce como red de drea amplia y permite conectar equipos de datos en
diferentes partes del mundo. Los mejores ejemplos de redes de area am-
plia son Internet (Liga a Internet) y la World Wide Web (Www) (Liga a World

Wide Web).

Intranets. Son redes que se encuentran dentro de una empresa u organi-

zacién y que consisten de muchas redes locales interconectadas que

usan lineas liberadas a redes de drea amplia (gateways) y conexiones a

Internet (Liga a Internet) y a la World Wide Web (WwWw) (Liga a World Wide

Web). Su objetivo principal es compartir informacion sobre la organizacion

y los recursos computacionales entre los empleados. Otros objetivos son

recuperar, aimacenar y diseminar la informacién til dentro de la organi-

zacién, y facilitar el trabagjo entre grupos de personas.

Directorios. Como su nombre lo indica presentan una lista de temas bajo los

que se agrupan los sitios relacionados con ellos. Una busqueda a través de

estos directorios permite ir a estos listados y descender a través de los grupos
temdaticos hasta llegar a la informacién deseada.

Disciplinas humanisticas. El objeto de estudio de estas disciplinas es el ser hu-

mano, sus actividades, su comportamiento, su organizacidn, sus relacionesy

los productos de su imaginacion.

Los fendmenos de investigaciéon se abordan con la perspectiva de buscar va-

lidez interpretativa; esto es, se estudian simbolos, que por su naturaleza tienen

multiples significados y no pueden ser explicados en forma univoca y exhaus-
tiva, cada individuo se involucra en forma Unica con el objeto de estudio, su
contenido expresivo y las asociaciones simbdlicas y connotativas para inter-
pretarlo y explicarlo. Asi estas disciplinas intentan hacer que el sujeto en su
subjetividad sea objeto de conocimiento. Las disciplinas que se consideran
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humanisticas son los estudios cldsicos, la filosofia, la historia, la historia del
arte, la linguistica, la literatura, la muasica y la religiéon.

Mdquinas o motores de bisqueda. Ofrecen una guia general sobre el con-
tenido de los sitios o paginas web, nos permiten digitar la palabra o palabras
sobre las que se desea encontrar informacién y enseguida nos ofrecen un lis-
tado de direcciones que contienen las palabras digitadas.

Sitios de interés

Architectronic: The Electronic Journal of Architecture (Enlace a
http://architronic.saed.kent.edu)

Archives Nationales du Québec (Enlace a http://www.archives.ca)
Art Libraries/NA (Enlace a hitp://www.uflib.ufl.edu/afa)

Art Museum Network (Enlace a http://www.amn.org )

Artes en México (Enlace a http://serpiente.dgsca.unam.mx )
Artsource (Enlace a http://www.ilpi.com/Artsource/welcome.html)
Ashgate Art Books on The World Wide Web (Enlace a
http://www.ashgate.com)

Biblioteca Nacional de Venezuela (Enlace a hitp://www.bnv.bib.ve)
Bibliothéque Nationale du Québec (Enlace a
http://www.biblinat.gouv.gc.ca)

California Museum of Photography (Enlace a_http://www.cmp.ucr.edu)
Canadian National Museum Inventories (Enlace a http://www.chin.gc.cq)
Conaculta (Enlace a http://www.cnca.gob.mx)

Dante Gabriel Rossetti (Enlace a
http://jefferson.village.virginia.edu/rossetti/rossetti.ntml)

El Cine en México (Enlace a http://www.imcine.gob.mx)

Fine Art Forum (Enlace a

http://www.msstate.edu/Fineart Online/art-resources)

Foro Virtual de Cultura Mexicana (Enlace a http://www.arts-history.mx)
Gallery Systems (Enlace a hitp://www.dascorp.com)

Getty Art History Information Program (Enlace a http://www.getty.edu)
H.W.Wilson (Enlace a http://www.hwwilson.com)

Hispanic American Periodicals Index (HAPI) (Enlace a
http://hapi.gseis.ucla.edu

Instituto de Investigaciones Estéticas (Enlace a
http://www.esteticas.unam.mx/Sitios.htm)

Instituto de Investigaciones Filoséficas (Enlace a
http://www . filosoficas.unam.mx)
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Instituto de Investigaciones Multidisciplinarias (Enlace a

http://132.248.35.50:4500/ALEPH)

Internet Public Library (IPL) ( Enlace a http://ipl.sils.umich.edu)

Internet Resources for Latin America (Enlace a

http://lib.NMSU.EDU/subject/bord/laguia/)

Labyrinth (Enlace a

http://www.georgetown.edu/labyrinth/labyrinth-home.html)

Latin American Network Information Center (Enlace a

http://www.lanic.utexas.edu)

Latin art international (Enlace a

http://www.unam.mx/Iatinart)

Lycos Arte y Cultura (Enlace a

http://www.lycos.es/channel/cultura y sociedad/cultura/arte/)

Modern Language Association (Enlace a hitp://www.mla.org/)
Museo del Prado (Enlace a http://museoprado.mcu/es)

Museo Reina Sofia (Enlace a http://museoreinasofia.mcu.es/default.htm)
Museos de Arte en Japdn (Enlace a http://www.kyohaku.go.jp)
Museos de Arte en Japdn (Enlace a http://www.nabunken.go.ip)
Museos de Arte en Japdn (Enlace a http://www.nmao.go.ip/)
Museos de Arte en Japdn (Enlace a http://www.tobunken.go.jp)
National Art Library (Enlace a hitp://www.nal.vam.ac.uk/)

PAIRC: Planning and Architecture Internet Resource Center (Enlace a
http://www.arch.buffalo.edu/pairc/index.html)

Pompeii Forum Project (Enlace a
http://iefferson.village.virginia.edu/pompeii/page-1.html)
Religidn en Internet (Enlace a
http://www.churchforum.org.mx/apostolados)

Scoftt’s Web Cats (Enlace a http://www.lights.com/hytelnet) (Enlace a
http://lights.com/webcats)

Smithsonian Institution (Enlace a http://www.si.edu)

SrisEDNet (Enlace a http://www.artsednet.getty.edu)

The Image of France (Enlace a
http://humanities.uchicago.edu/homes/mckee/)

University of Chicago’s Oriental Institute (Enlace a
hitp://www-oi.uchicago.edu/OI/MUS/OI Museum.html)

Women Writer’s Project (Enlace a
http://www.wwp.brown.edu/wwp _home.html)

Yahoo's Arts (Enlace a http://www.yahoo.com/Arts/)
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6. Generar el sitio

La programacion estuvo a cargo de un especialista en informatica, y

se basé en la determinacién de dos aspectos fundamentales:

* Que fuera un sitio montado en la www,

* Que cada concepto o proceso fuera un documento independien-
te. Esto con el fin de poder medirlo.

Procede ademais que anotemos algunas de las actividades que realiza

el especialista en informdtica para generar un sitio web:

1. Seleccionar al proveedor del servicio. En este caso fue nuestra de-
pendencia de adscripcidn, que es el Centro Universitario de Inves-
tigaciones Bibliotecolégicas de la Universidad Nacional Autébnoma
de México.

Existen otros medios como son:

* Proveedores comerciales de acceso a Internet (Internet Service
Providers/ISPs). Estos proveedores les conceden a sus usuarios
un espacio determinado en sus servidores para que puedan colo-
car sus paginas personales en forma gratuita o con una tarifa de-
terminada.

* Empresas comerciales, las cuales alquilan espacio para que las per-
sonas coloquen sus paginas ya sea de caricter personal o comercial.

* Servidores de uso gratuito. Permiten obtener un espacio maximo de
dos megabytes para montar piginas personales de manera gratuita.

Cualquiera de estos proveedores suele ofrecer los siguientes servicios:

* Administracion de archivos.

¢ Edicién de paginas web en linea.

* Transferencia de archivos por FTP (File Transfer Protocol).

e Creacién y mantenimiento de un Libro de Visitas. En éste se pue-
den registrar los comentarios y observaciones de nuestros usua-
rios con fines de evaluacion.

* Registro del sitio en los motores de biisqueda de la www. Determi-
nan las palabras o frases de recuperacion y colocan el sitio en los
motores mas importantes.

* Administracion de platicas (chats).

* Generacion de manuales, ayudas y estadisticas de uso.

2. Registrarse con el proveedor elegido para que nos asignen espacio
en el servidor.
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3. Enviar los archivos que serin colocados en el sitio. Para realizar
esta actividad se requiere utilizar una aplicacién que permita
transferir archivos de nuestra computadora al espacio asignado en
un sistema remoto.

4. Agregar al sitio las herramientas necesarias para explotar los servi-
cios anotados en el punto 1.

No es nuestro interés profundizar en aspectos técnicos, cosa que le

dejamos a los expertos, pero si era necesario describir en términos

generales el procedimiento para montar una pagina o sitio en la web.

El desarrollo del sitio siguié textualmente el guién que entregamos a

los ingenieros en computacién, su direccién es http://cuib.unam.mx/

~phernan. En el Anexo 1 Imdgenes de HUMANITAS: Recursos tecnolo-
gicos para bumanistas, se presentan algunas pantallas del sitio.

Como podemos apreciar, la base del guién es la figura Ciclo de la pro-

duccién de conocimiento, de ésta se desprenden las explicaciones de

cada fase de este ciclo y se enlazan con los médulos principales, que
son: introduccién, bisqueda y recuperacion de informacion, anilisis
de la informacién, comunicacién de resultados y docencia.

Explicamos en la Introduccién los estadios del ciclo. Anotamos que

para desarrollar cualquier estadio hay que utilizar Recursos tecnolo-

gicos. Hacemos entonces un enlace con la seccién Recursos tecnolo-
gicos, la cual representa el primer mapa conceptual incluido en la

Figura 12 Contenidos del programa HUMANITAS: Recursos tecnoldgi-

cos para humanistas. En esta seccion definimos los recursos, los cla-

sificamos, los describimos y presentamos imagenes de cada uno de
sus tipos.

El contenido Necesidad de informacion esta incluido en la explica-

cién de cada médulo. Y esti representado por las actividades que se

realizan para cubrir ese estadio.

Los cuatro mapas siguientes Busqueda y recuperacion de informa-

cién, Recoleccion manipulacion y andlisis de informacion, Comu-

nicacion de resultados y Docencia, corresponden exactamente a las
opciones que aparecen en el menu de la izquierda.

En la seccion Busqueda y recuperacion de informacion se incluyen

enlaces relacionados con este proceso y ejemplos de sistemas de re-

cuperacion de informacién como son:
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Biblioteca/Universidad de Navarra

www.unav.es/catalogobiblioteca/

Biblioteca/Universidad de Navarra/Ayuda del Catilogo Innopac
www.unav.es/bilioteca/ayuda.html

CINDOC/Centro de Informacién y Documentacién Cientifica
www.cindoc.csic.es/prod/dbsconx.html

Cisne Catilogo automatizado/Universidad Complutense de Madrid
http://cisne.sim.ucm.es/search*spi

Direccién General de Bibliotecas de la Universidad Nacional Auténo-
ma de México www.dgbiblio.unam.mx

Guia de iniciacién sobre Internet
http://ccpc.5unican.es/soporte/internet/manualn.htm

Internet Art Resources
www.artresources.com/features/article.ihtml?a=ms&n=6

Las Juntas de Alava

www.jjggalava.es/webs/Publicaciones.htm

NEDSTATBASIC/Estadisticas de uso
http://vl.nedstatbasic.net/s?tab=1&link=1&id=861960

The virtual Diego Rivera"Web Museum
www.diegorivera.com/index.html

En el médulo Andlisis de la informacién tenemos los siguientes si-
tios:

About GIS [Geographic Information System/Sistema Geogrifico de
Informacién]

www.esri.com/library/gis/index.html

Adobe every where you look/Acrobat Tutorials
www.adobe.com/proeducts/tips/acrobat.html

AulaClic. Curso de introduccién al ACCESS 2000

www.aulaclic.org/access2000/f access2000.htm
EndNote: Bibliographies made easy

www.isiresearchsoft.com/en/ENHome.htm
ProCite Your Information Toolbox/Manage your references from the

Internet to your bibliographies www.procite.com/
Sistema de Informacién Geogrifica de la Comunidad Auténoma de

La Rioja www.larioja.org/ma/carto.htm
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En la opcién Comunicacion de resultados aparecen las siguientes di-
recciones:
AulaClic. Curso de WORD2000

www.aulaclic.org/word2000/f word2000.htm

Bienvenido al museo del Louvre

www.louvre.fr/espanol.htm

Literatura Argentina

www.literatura.org

The Java Tutorial: A practical guide for programmers
http://java.sun.com/docs/books/tutorial/index.html

Web Maestro : crea tu pagina del web
http://wmaestro.com/webmaestro/

Para el médulo Docencia seleccionamos estos sitios:

Neobook Profesional para Windows 95 y NT
http://neobookchile.hypermart.net/next.html

Presencia de misica- Espacio Educativo
http://members.tripod.com/~zarlin/index.html

Qué es Power Point?
http://delfosis.uam.mx/~rab/lab/cursopp/sld001.html

Como se puede apreciar el diseno y generacion del sitio correspon-
den ala evaluacién diagndstica y los contenidos planteados. Vayamos
ahora a identificar si con este disefo se cumplieron los objetnvos tan-
to del sitio como del modelo.

Debido a que la dltima etapa para elaborar programas automatiza-
dos, 7. Probar y revisar el programa es muy importante, se decidi6
presentarla en un solo capitulo.
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Evaluacion del modelo

na vez que hemos presentado la descripcién del sitio
HUMANITAS: Recursos tecnoldgicos para humanistas, pasemos
ahora a analizar los resultados de su aplicaciéon con el fin de
determinar su conveniencia y, por ampliacion, la del modelo. Para

ello en este capitulo abordaremos la medicion de las caracteristicas 'y

el uso del sitio.

Este apartado corresponde a la etapa 7. Probar y revisar el progra-

ma, que aparece en el proceso de elaboracion de programas automa-

tizados, y al proceso Aplicacion y evaluacién del modelo.

Para poder ofrecer una imagen integral del sitio, las técnicas de eva-

luaciéon que empleamos fueron de caricter cuantitativo y cualitativo,

y las caracteristicas que se midieron fueron A. accesibilidad y B. uso.

A. Accesibilidad. Para medir esta caracteristica utilizamos una técni-
ca cualitativa. La accesibilidad esta relacionada con los aspectos
tecnolégicos de la interfase, es decir del sitio. Para captar los datos
necesarios utilizamos el programa denominado Doctor HTML. Este
programa es una herramienta que evalaa la calidad del diseno ana-
lizando las paginas o sitios web. Funciona de la siguiente manera:

* Recupera una pigina HTML (Hypertext Markup Language).

¢ La examina.

* Reporta los problemas o errores que se encuentran en ella en un
listado y su ubicacion dentro del sitio. El reporte contiene un resu-
men con todos los elementos examinados, e incluye cada elemen-
to con sus especificaciones.

Con el fin de tener claridad sobre los elementos que mide este
programa, procede que describamos aquellos que utilizamos para
evaluar nuestro sitio.
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1. Enlaces (Hyperlinks). Este programa verifica: a) que los enlaces o
direcciones sean vigentes; b) que el servidor al que se hace el enla-
ce marque algin error; y ¢) el tamano de la direccién. Para realizar
esto se conecta con el enlace, el cual debe cargarse en 10 segun-
dos; en caso de que no haya respuesta en ese tiempo, marca error.

2. Metaetiquetas.’® Esta aplicacion examina la presencia y la sintaxis
de las metaetiquetas. En caso de que encuentre errores ofrece al-
gunas sugerencias para corregirlos.

3. Estructura del documento. Analiza los c6digos HTML abiertos, y de-
tecta aquellos que pueden causar problemas en algunos visualiza-
dores (Netscape, Explorer).

4. Ortografia. Revisa cada una de las palabras que aparecen en el sitio
y checa su ortografia.

5. Forma de la imagen. Identifica errores en los cddigos HTMLy en las
etiquetas del comando imagen. Checa cada comando de imagen
que esté relacionado con las etiquetas HEIGHT, WIDTH y ALT. Repor-
ta si estdn ausentes estas etiquetas. Los valores de estas tres etique-
tas son importantes porque permiten que las imagenes se carguen
ripido; asimismo, checa si algunos visualizadores no pueden car-
gar las imagenes de nuestro sitio.

6. Andlisis de la imagen. Doctor HTML carga todas las imagenes que
existen en nuestro sitio y las lleva a un documento. Analiza este do-
cumento y determina algunas propiedades para cada imagen, tales
como: tipo, tamano en bytes, tiempo que tarda en cargar la ima-
gen, dimensién en pixeles (unidad minima de representacion vi-
sual de una imagen), peso de acuerdo con los pixeles, colores y la
ubicacion de cada propiedad. Estos datos permiten identificar el
ancho de banda que consumen las imagenes y el tiempo que tar-
dan en aparecer a una velocidad estimada de 14.4 kbps (kbytes
por segundo). El tiempo excesivo se representa con un resaltado
en rojo. :

56 Las metaetiquetas son palabras o frases que permiten recuperar un sitio dentro
de un motor de bisqueda como Altavista, Yahoo, etcétera.
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7. Estructura de la tabla de etiquetas. El programa busca etiquetas TR,
TH o TD y reporta las que aparecen fuera de cualquier tabla bien
definida. La mala colocacién de estas etiquetas puede causar erro-
res de formateo para algunos visualizadores.

8. Compactacion de archivos (Squish HTML). Detecta los espacios in-
necesarios y los compacta. También compacta otros datos que
consumen mucho espacio; con esto se logra que el sitio y/o pigina
se reduzca y se logre cargar mas rapido.

9. Expansion de marcos. Esta aplicacién mide los marcos individua-
les de cada pagina sin necesidad de entrar a la direccidn fisica. Una
vez que los ha medido genera un listado de ellos. Y para los que
presentan problemas, emite los parimetros correctos. También
muestra los contenidos que carecen de marcos.

10. Visualizadores. El programa examina todas las etiquetas HTML
que aparecen en la pagina para determinar su compatibilidad con
los visualizadores mas populares y con las normas HTML.

11. Fuentes. Doctor HTML revisa las fuentes o tipos de letra que se uti-
lizaron en la redaccién de los textos, para detectar su compatibili-
dad con los procesadores de texto mis comunes, ya sean de
ambiente Windows, Macintosh o Unix. Con esto previene el uso
de fuentes que no se estén percibiendo, para poder cambiarlas y
que nuestros textos sean legibles en cualquier plataforma.

12. Jerarquia HTML. Presenta los comandos HTML que existen en la pa-
gina ordenados en forma ascendente. Con esto se pueden detec-
tar las etiquetas que faltan o que sobran y se evitardn problemas
con el formateo de los visualizadores.

B. Uso. El seguimiento del uso del sitio se hizo de dos maneras, una
controlada y otra libre. Para el uso controlado les solicitamos a es-
pecialistas de las disciplinas estudios clasicos, filosofia, historia,
historia del arte, lingiiistica, literatura, musica y religion, que utili-
zaran el sitio y que anotaran sus observaciones. Como su nombre
lo indica, el uso libre implico el acceso de todo aquel que quiso en-
trar en el sitio. El periodo que se tuvo en observacién el sitio fue de
tres semanas.

83



Modelo para generar programas sobre la formacion en el uso de ...

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL SITIO HUMANITAS:
RECURSOS TECNOLOGICOS PARA HUMANISTAS

A. Accesibilidad

Resultados que se obtuvieron después que el sitio HUMANITAS: Recur-

sos tecnoldogicos para bumanistas paso por las pruebas del progra-

ma Doctor HTML:

1. Enlaces. Report6 un enlace que no estaba vigente en el momento
de la evaluaciéon debido a que no hubo respuesta del servidor. (Ver
Figura 13 Enlaces).

A Hotmail Datos adjuntos - Microsoft Internet Explorer

| mEss | g, || et | omesn

[~pheman/make page pl | 404 Not Founa | 284 ‘ 19 {NmFound

Select a page by reference for further testing: |I~pnsman/make_pags.pl ‘IM’
Select a page by title for further testing: | 404 Not Found \'?! Gﬂ‘l

LEEREDS

[ Mame | Tvpe | Content | Line# | Comments

I Add DESCRIPTION.

[ description name [ |

| —
%S T

Figura 13
Enlaces
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. Metaetiquetas. Aparecieron dos errores potenciales de descrip-

cién y palabras clave. (Ver Figura 14 Metaetiquetas y estructura del
documento).

. Estructura del documento. Tuvo problemas en este rubro. No apa-

recieron las etiquetas del TITLE. (Ver Figural4 Metaetiquetas y es-
tructura del documento).

. Ortografia. El programa revisa la ortografia en inglés, dado que el

sitio estd disenado en espanol no hubo errores ortogrificos. (Ver
Figural5 Ortografia).

Forma de la imagen. No hubo problemas. (Ver Figura 16 Forma 'y
andlisis de la imagen y estructura de la tabla de etiquetas)

6. Analisis de la imagen. No se detectaron errores. (Ver Figura 16 For-

7

ma y andlisis de la imagen y estructura de la tabla de etiquetas).
Estructura de la tabla de etiquetas. No hubo problemas. (Ver Figu-
ra 16 Forma y anilisis de la imagen y estructura de la tabla de eti-
quetas).

[ 2 Hotmail Datos adjuntos - Microsoft Internet Explorer

[ Adu DESCRIPTION

| ads kevworos

| Document Structure

I
i Comments

Did not find the required open and close TITLE tags You should open and close the TITLE tag in order to get
consistent performance on alf browsers. =

Figura 14
Metaetiquetas y estructura del documento
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‘2 Hotmail Datos adjuntos - Microsoft Internet Explorer _[=]x]8
| Archivo Edicion Ver Favoritos Hemamientas Ayuda
5 5 i
: Adelente Detener Actualizar  Inicio | Busque... Favoritos Historial Correo
anculos €]Gula de canales €1HotMail gratuito &linicio de Intemet €1Lo mejor del Web

QITGCCIénleJ http: /w1 2fd law12 hotmail msn.com/cgi-bin/saferd?_lang= ES&hm__tg=| hrrp%3a9v] ld

< ,» B

rasai® Este nueva ventena del explorador se ha sbierto para mostrar los datos adjuntos del mersaje. Cidrrela para volver a Hotmail

=y ir
No problems found! Ci

[Below is a list of unrecognized words with some suggested replacements. To add a word to your custom word list, click on the button
next to the word. To view the context in which a misspelled word appears, put your mouse over the word

Unnco.mzod Word Suggested Replacements Line #

No spelling error: svnund Cungva(u{almsn

EditWord List

Image Syntax

= [ quma - 5

Figura 15
Ortografia

A Hotmail Datos adjuntos - Microsoft Internet Explorer
| Archivo Edicién Ver Favoritos Hemamientas Ayuda o ,
B e Bl e i e
| Atrée Detener Actualizar Inicio | Basque.. Favoritos Historial | Correo
|Vinculos £1Guia de canales €1HotMail gratuito E]lmclodelntemet E]LomejordelWeb

]Qireccién]a http://tw12fd law12 hotmail msn.com/cgi-bin/saferd?_lang=ES&hm___tg=| nup%3a°__] Rtra

prrgai® Este nueva ventana el explorador se ha abierto para mostra bos datos adjuntos del mensaje. Ciérela para volver a Hotmail
= lre
Image Syntax
No problems found! C i
Image Analysis
[No problems found! Congratulations!

Table Analysis
[No problems foundi C _J

[No problems found! Congratulations!

’iTa download the formatted file, hold down the SHIFT key and click here. |
I =

Fzgura 16
Forma y andlisis de la imagen y estructura de la tabla de etiquetas
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8. Compactacioén de archivos (Squish HTML). Se redujeron 9 bytes
(3.5%). El tamano original era de 257 bytes y el final qued6 en 248.
(Ver Figura 17 Compactacion de archivos y expansion de marcos).

9. Expansién de marcos. No se encontraron problemas. (Ver Figura
17 Compactacién de archivos y expansion de marcos).

10. Visualizadores. No aparecieron errores. (Ver Figural8 Visualiza-
dores y fuentes).

11. Fuentes. No se detectaron problemas. (Ver Figura 18 Visualizado-
res y fuentes).

12. Jerarquia HTML. El orden que presentan los comandos es el ade-
cuado. (Ver Figura 19 Jerarquia HTML).

El resumen de los resultados aparece en las tres pantallas que forman

la Figura 20 Resumen de resultados.

_ﬂ Esta nueva ventana del explorador se ha abierto para mostrar los datos adjuntos del mensaje. Ciérrela para volver a Hotmail.

Original Size: 257 bytes

Final Size: 248 bytes
| bytes Saved: 9 bytes
| %Saved  35% |

[To download the squished file, hold down the SHIFT key and click here

Frames Expansion

Figuta 17
Compactacion de archivos y expansién de marcos
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<htral>
<head>
<script language=javascript>
<fscript>
<fhead>
10 <body onload=changePages
(http:ffcuib.unam.mxi~phernanicgi-binimake_page.pl)>
ke

Figura 18
Visualizadores y fuentes

Hotmail Datos adjuntos - Microsoft Internet Explorer

<html>
02 <head>

03 <scriptlanguage=javascript>

08  </script>

09 </head>

10 <body onload=changePages
(hitp:fcuib.unam.mx/~phemanicgi-binfmake_page pl)>
11 <ahref=make_page.pl>

11 <fa>»

12 <fbody>

13 </html>

lleY g7 £
Figura 19
Jerarquia HTML

88




Evaluacion del modelo

T Hotmail Datos adjuntos - Microsoft Internet Explorer

] tIp 1iw12fd law12 hotmail msn.com/cgi-bin/saferd?_lang=ES&hm___|

gl Esto mueva ventena del explordor se ha bierto perm mostrer los datos acjuntos del mensje. Ciérela para volver o Hotmail

Doctor HTML's Report v6 Beta-2

this report does not produce a navigation bar at the bottom of the page, then it is Incomplete and you should check
e following explanations.

Verify Image
Hyperlinks Syntax

Frames
Expansion | Cookies | Support | Support | Hierarchy

Below is a summary of the information that Doctor HTML has leamed about your Web page. Doctor HTML completed the exam on Mon
un 11 01:43:02 2001 GMT. A local copy of your server's response can be found here.

€] http://w12fd law12 hotmail msn.com/cgi-bin/saferd?_lang=ES&hm___tg=http%3a'

¥ Este noeva ventena del explorador se ha bierto pers mostrer los datos adjuntos del menseje. Ciérela par volver s Hotrail

oPY-orY ™

[nttp://cuib.unam.mx/~phernan/

Vénfy [. [There are 1 hyperlinks in your document. There is 1 possible dead link, based on the server's
Hyperlinks [ t'ep'v

Meta flgs T ¥ ?TTE‘I;‘Q;E_;;JI;MIQI mela‘lé’g’é?or’s’ﬁydﬁr document o e
60}:u‘mem [There was 1 document structure problem found.
Structure 1
HTML Parse [There were no HTML parsing errors detected. S h T
Spelling " [No speliing errors were found

0

{The image syntax on your page qu—ksamdiaﬂura{uléﬁnsl
0

Figura 20
Resumen de resultados
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Del anilisis de los resultados anteriores podemos decir que en térmi-
nos generales HUMANITAS: Recursos tecnoldgicos para bumanistas,
cubre los requerimientos tecnoldgicos de accesibilidad. Los tres
errores que se encontraron fueron corregidos.

B) Uso

Cualquier ejercicio de evaluacién de un programa de formacion
debe iniciar con la comparacion entre las caracteristicas susceptibles
de formacién y el desarrollo de la experiencia de aprendizaje. Para
realizar este proceso aplicamos una técnica cualitativa que consistio
en retomar la etapa 1. Determinar las condiciones del sujeto que se
va a formar del proceso de elaboracién de programas automatiza-
dos y comparar las condiciones alli presentadas con la forma y el con-
tenido del sitio.

M Esta nueva ventana del explorador se ha shierto pera mostrar los datos adjuntos del mensaje. Ciérrela para volver a Hotmail

Squish HTML

0 download the squished file, hold down the SHIFT key and click here.

Frames Expansion

Fig. 20 (Cont.)
Resumen de resultados
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Enseguida presentamos los resultados de esa comparacion cualitativa.

a) Estado cognoscitivo

* La dependencia de estos individuos hacia un componente externo
para organizar internamente la informacién es mediana, esto signi-
fica que no necesitan estimulos externos muy elaborados para
aprehender conceptos y/o procesos nuevos.

* En su estructura cognitiva se procesa la informaciéon en un nivel
abstracto. _

* Debido a que este proceso es abstracto el ritmo es lento, reflexivoy
cuestionante.

Estas caracteristicas se cubrieron al disenar un programa que estuvie-

ra montado en la red ya que:

* Al poderlo manejar en el momento y el tiempo que quisieran, po-
dian procesar la informacién a su ritmo propio y sin intromisiones
por parte de un coordinador del aprendizaje.

* Como se observo en el guién del sitio la redaccién de los textos se
hace a partir de preguntas, cuyas respuestas son propiamente con-
ceptos y/o procesos que estas comunidades requieren para perci-
bir la importancia que tiene el uso de los recursos tecnolégicos
como apoyo al desarrollo de sus actividades académicas. Este dise-
flo se adapta a su proceso de aprehensién de conocimientos por-
que es reflexivo y cuestionante.

b) Nivel de conocimientos sobre el tema.

En este caso, sobre las tecnologias de informacién (TI) como apoyo a
la produccidn de conocimiento, hemes averiguado que los humanis-
tas:

* No perciben los beneficios que las TI ofrecen para realizar sus acti-

vidades académicas.

Los enlaces que se incluyen en cada médulo son ejemplos de las apli-
caciones de TI que pueden hacerse en el drea de humanidades. Con
esto esperamos que los usuarios se den cuenta de cémo algunos
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colegas suyos han explotado recursos tecnolégicos y obtenido pro-

ductos interesantes de ficil y amplio acceso.

Aunado a lo anterior esti el hecho de que los contenidos del sitio es-

tan organizados siguiendo el ciclo de produccién del conocimiento,

de este modo los usuarios de HUMANITAS de primera entrada perciben
la relacién de las TI con cada actividad académica que realizan dentro
de la institucion educativa a la que pertenecen.

* Consideran que no es necesario interactuar o manejar las TI, pues
creen que por si mismas ejecutan los procesos requeridos, lo que
redunda en que no las exploten a su mixima potencialidad.

Para cambiar esta actitud incluimos direcciones de manuales de pro-

cedimientos, suponiendo que al tratar de entenderlos se darin cuen-

ta de que requieren un mejor manejo de los recursos tecnolégicos
que estan disponibles para llevar a cabo sus actividades académicas.

* No poseen conocimientos necesarios para buscar y recuperar infor-
macién empleando las herramientas tecnolégicas disefiadas para tal
fin.

* Carecen de los conocimientos para explotar paquetes y/o progra-
mas que apoyan las actividades de recopilaciéon, manipulaciéon y
anilisis de informacién.

* Requieren formarse en recursos que permitan la comunicacién de
resultados y que apoyen la docencia.

Los conceptos y/o procesos que desarrollan estas carencias estan

contenidos en los médulos Busqueda y recuperacion de informa-

cion, Andlisis de la informaciéon, Comunicacion de resultados y Do-
cencia.

* No estin motivados para utilizar las TI, ni para capacitarse en su
uso.

* No han considerado dedicar tiempo a aprender sobre el uso de TI.

El disefo del sitio esta planteado pensando en el apoyo que las tec-

nologias de informacién pueden ofrecer en cada estadio del proceso

de produccion del conocimiento, y tomando en cuenta que los con-
tenidos, al igual que los estadios de este proceso, se entrelazan. Con-
sideramos que la presentacion de aplicaciones concretas de las
tecnologias de informacién en cada estadio, y siempre con conteni-
dos humanisticos, motivari a los estudiosos de las humanidades a
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utilizarlas, y que los problemas que surjan al tratar de explotarlos los

alertardn acerca de la necesidad que tienen de dedicar algin tiempo

a adiestrarse en su uso.

* Tienen estructuras conceptuales incompletas acerca de las TI, por
lo que no perciben la relacién que hay entre ellas.

La estructura de HUMANITAS: Recursos tecnologicos para bumanistas,

fue pensada y desarrollada sobre un principio integral. Los concep-

tos y procesos que lo integran tienen una interdependencia tal que

permiten identificar las conexiones entre ellos. La aprehensién de

un concepto o proceso requiere que los usuarios del sitio tengan cla-

ros los conceptos que los han antecedido, por lo que hemos creado

un entramado cognitivo que lleva directamente a identificar la exis-

tencia de relaciones indisolubles.

* No les interesa seguir un proceso de aprendizaje formal.

* Esperan ser capaces de usar los recursos y herramientas tecnologi-
cas sin ayuda directa de los profesionales de la informacién.

Todas estas circunstancias quedan evidentemente cubiertas con la

generacion de un sitio web.

c) Experiencia en el uso de computadoras.
Esta es minima.

Consideramos que navegar por un sitio web no requiere una gran ex-
periencia previa en el uso de computadoras. En el sitio no incluimos
operaciones complicadas, simplemente se requiere saber entrar a In-
ternet e identificar las llamadas de atencién para hacer enlaces.
Esto demuestra que en cuanto a diseno el sitio cubre las necesidades
de formacion en el uso de tecnologias de informacion de las comuni-
dades dedicadas a las humanidades.

Sigue ahora la presentacién sobre los resultados del uso propiamen-
te dicho del sitio HUMANITAS: Recursos tecnoldgicos para bumanis-
tas. Como ya se menciond esta evaluacidn se realiz6é de dos formas
una controlada y otra libre.
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a) Controlada

Nuevamente seguimos una técnica cualitativa solicitindole a varios
especialistas de disciplinas humanisticas que entraran al sitio, que lo
explotaran y que nos hicieran observaciones y comentarios.

Las disciplinas que tomamos en cuenta fueron: estudios clasicos, fi-
losofia, historia, historia del arte, linguistica, literatura, musica y reli-
gion. El namero de especialistas ascendio a treinta y seis, tres por
cada disciplina. Consideramos que el nimero fue suficiente puesto
que se sumo a la cantidad de usuarios que entraron al sitio de mane-
ra libre. El instrumento que utilizamos para recibir las observaciones,
fue la forma que aparece en la opcion de Comentarios del propio si-
tio, la forma contiene cuatro preguntas abiertas y una cerrada. Las
preguntas abiertas son: nombre, direccion electrénica, ocupacion, y
comentario. (Ver Figura.21 Preguntas abiertas)

A Personal Profile - Microsoft Internet Explorer

e) &)
Figura 21
Preguntas abiertas
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La pregunta cerrada consiste en que el usuario determine la califica-

cion del sitio. Para esto se incluye una escala numérica del 1 al 10 con

la que quienes entren al sitio deberan calificarlo (ver Figura 22 Pre-

gunta cerrada).

Para organizar la informacién que se va recabando, el sitio tiene una

base de datos que registra la informaciéon y genera un listado con las

observaciones. Este listado puede ser visto en la opcién Libro de visi-

tas (ver Figura 23 Listado de comentarios).

Analizando los comentarios que nos enviaron los especialistas resul-

té que en términos generales:

* Agradecian que se haya disefiado y elaborado un sitio que presenta
los recursos tecnoldgicos para humanistas.

* Afirmaban que el sitio reduce el tiempo y el esfuerzo para recuperar
informacién sobre temas que tienen que ver con las humanidades.

T} Personal Profile - Microsoft Internet Explorer

ificaci6n da:m

Desea realizar un reporte de evaluacién.
0 > e
i 4=

Actualizaciém May 11, 2001
Copyright © 2001, CUIB-UNAM,
Comentarios 2

34

Figura22
Pregunta cerrada
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* Decian que HUMANITAS presenta alternativas interesantes para la
planeacién didactica.

* Desconocian la variedad de herramientas tecnolégicas que pue-
den usar para realizar sus actividades.

Las sugerencias especificas giraron en torno a los siguientes rubros:

* Manuales de procedimientos. Incluimos los manuales de procedi-
miento para explotar los recursos, algunos de los cuales estin en
inglés. La sugerencia es que deberian estar en lengua espanola
para entenderlos mejor.

* Ejemplos. Solicitaron que se incluyeran mis ejemplos de aplicacio-
nes para cada recurso presentado. El sitio tiene s6lo uno por recurso.

* Enlaces a direcciones web. Algunas de estas direcciones no esta-
ban vigentes en el momento en que esos usuarios entraron al sitio.

ersonal Profile - Microsoft Internet Explorer

http:#/cuib.unam.mx/~phernan/cgi-bin/make_page pl?archivo=forma.html

Desea realizar un reporte de evaluacién.
0 N .

Actualizacién: May 11, 2001
Copyright © 2001, CUIB-UNAM.
Comentarios a

Figura 23
Listado de comentarios
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Las soluciones a estas sugerencias se llevaran a efecto, lo mas impor-

tante aqui es que segun los comentarios el sitio estd cubriendo sus

objetivos, a saber:

General. Que las comunidades dedicadas a la produccién de cono-

cimiento en el drea de humanidades, adviertan la importancia que

tienen las tecnologias de informacién como apoyo al desarrollo de

sus actividades académicas mediante la adecuada percepcion de su

aplicacion.

Especificos:

* Identificar la gran variedad de recursos tecnoldgicos que se han
aplicado en las disciplinas humanisticas.

* Identificar la forma adecuada en que se usan dichos recursos.

b) Libre

En esta ocasién utilizamos técnicas cuantitativas. Colocamos en el sitio
una base de datos que detecta los datos que listamos a continuacién:

1. Fecha.

2. Localizacién de usuarios.

3. Si tuvo éxito 0 no para tener acceso a alguna pagina o documento.
El periodo de observacién del sitio fue de 21 dias, y el total de usua-
rios ascendi6 a 81.

Las fechas en que los usuarios entraron al sitio estan registradas dia-
riamente en las imagenes del Cuadro 1 Visualizaciones de pagina por
dia.

La representacion de estos resultados se presenta en la Grdfica 1 Vi-
sualizaciones de pagina por dia. Observamos que el uso del sitio va-
rié, con una media de 3 por dia, cantidad que consideramos
suficiente dada la poblacion tan especializada a 1a cual estd dirigida.
La informacion sobre la localizacién de usuarios se presenta también
en el Cuadro 1 Visualizaciones de pdgina por dia. Del anilisis de
este cuadro desprendemos que la mayoria, o seaun 67.9% provenian
de México, y que el 38.9% entraron desde Espafia, y que a pesar de
que el sitio estd en espanol, fue visitado por 1 persona residente en
Estados Unidos.

Estos resultados muestran que el sitio se estd explotando y que el uso
se verd incrementado a partir de que se le dé mayor difusion.

97



Modelo para generar programas sobre la formacion en el uso de ...

7} Nedstat Basic 3.0 - ¢Qué ocurre? - Microsoft Internet Explore
e =

http:/Av1.nedstatbasic.net/s?tab=1&link=1&id=986820

ualizaciones de pagina por dia

e

Cuadro 1
Visualizaciones de péagina por dia
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BALANCE TOTAL

Como se puede observar el diseio de HUMANITAS: Recursos tecnologi-
cos para bumanistas es el adecuado. Si tomamos en cuenta que este
diseno se derivo del modelo para elaborar programas automatizados
de formacién en el uso de tecnologias de informacién, podemos
concluir que cubre efectivamente las funciones para las que fue dise-
nado; es decir, describir el proceso para elaborar programas automa-
tizados de formacién en el uso de tecnologias de informacién en
instituciones de educacién superior, y establecer modelos en el drea
de formacién de usuarios que puedan retomarse y comprobarse.
Percibimos que al seguir el principio racional del modelo que es la
teoria cognoscitiva del aprendizaje, tuvimos que determinar las ca-
racteristicas de la comunidad a formar.

Estas caracteristicas se definieron con base en el proceso de produc-
cién de conocimiento. Los rubros principales fueron la disciplinaa la
que pertenecen, la actividad que realizan y los recursos tecnolégicos
que utilizan.

A partir de esto determinamos el estado meta u objetivos del apren-
dizaje, los cuales fueron convertidos en contenidos y experiencias de
aprendizaje. Siguiendo el modelo, disenamos después el programa,
y de éste generamos el sitio. Por altimo, aplicamos y evaluamos el si-
tio. Seguimos el orden y la relacién de los procesos tal y como apare-
cen en el modelo.

Los resultados obtenidos demuestran que el modelo podria ser apli-
cado en otras investigaciones.

Podemos, pues, concluir que el disefio de programas automatizados
basado en un modelo sistematizado produce programas consisten-
tes que cubren las necesidades de comunidades especificas, en este
caso las comunidades cientificas del drea de humanidades.
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Archives Nationales du Québec
http://www.archives.ca

Art Libraries/NA
http://www.uflib.ufl.edu/afa

Art Museum Network
http://www.amn.org

Artes en México
http://serpiente.dgsca.unam.mx

Artsource
http://www.ilpi.com/Artsource/welcome.html

Ashgate Art Books on The World Wide Web
http://www.ashgate.com

Biblioteca Nacional de Venezuela
http://www.bnv.bib.ve

Biblioteca/Universidad de Navarra
www.unav.es/catalogobiblioteca/

Biblioteca/Universidad de Navarra/Ayuda del Catilogo Innopac
www.unav.es/bilioteca/ayuda.html
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Bibliothéque Nationale du Québec
http://www.biblinat.gouv.qc.ca

Bienvenido al museo del Louvre
www.louvre.fr/espanol.htm

California Museum of Photography
http://www.cmp.ucr.edu)

Canadian National Museum Inventories
http://www.chin.gc.ca

CINDOC/Centro de Informacién y Documentacién Cientifica
www.cindoc.csic.es/prod/dbsconx.html

Cisne Catilogo automatizado/Universidad Complutense de Ma-
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http://cisne.sim.ucm.es/search*spi

CONACULTA
http://www.cnca.gob.mx

Dante Gabriel Rossetti
http://jefferson.village.virginia.edu/rossetti/rossetti.html

Direcciéon General de Biblioteca de la Universidad Nacional Autd-
noma de México
www.dgbiblio.unam.mxs

El Cine en México
http://www.imcine.gob.mx

EndNote : Bibliographies made easy
www.isiresearchsoft.com/en/ENHome.htm

Fine Art Forum
http://www.msstate.edu/Fineart_Online/art-resources

Foro Virtual de Cultura Mexicana
http://www.arts-history. mx

Gallery Systems
http://www.dascorp.com

Getty Art History Information Program
http://www.getty.edu
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Guia de iniciacién sobre Internet
http://ccpc.5unican.es/soporte/internet/manualn.htm

Hispanic American Periodicals Index (HAPI)
http://hapi.gseis.ucla.edu

H.W.Wilson
http://www.hwwilson.com

Instituto de Investigaciones Estéticas
http://www.esteticas.unam.mx/Sitios.htm

Instituto de Investigaciones Filosoficas
http://www.filosoficas.unam.mx

Instituto de Investigaciones Multidisciplinarias
http://132.248.35.50:4500/ALEPH

Internet Art Resources
www.artresources.com/features/article.ihtml?Za=ms&n=6

Internet Public Library (IPL)
http://ipl.sils.umich.edu

Internet Resources for Latin America
http://lib.NMSU.EDU/subject/bord/laguia/

Labyrinth
http://www.georgetown.edu/labyrinth/labyrinth-home.html

Las Juntas de Alava
www.jjggalava.es/webs/Publicaciones.htm

Latin American Network Information Center
http://www.lanic.utexas.edu

Latin art international
http://www.unam.mx/latinart

Literatura Argentina
www.literatura.org

Lycos Arte y Cultura
http://www.lycos.es/channel/cultura_y_sociedad/cultura/arte/

Modern Language Association
http://www.mla.org/
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Museo del Prado
http://museoprado.mcu/es

Museo Reina Sofia
http://museoreinasofia.mcu.es/default.htm

Museos de Arte en Japon
http://www.kyohaku.go.jp

Museos de Arte en Japon
http://www.nabunken.go.jp

Museos de Arte en Japon
http://www.nmao.go.jp/

Museos de Arte en Japon
http://www.tobunken.go.jp

National Art Library
http://www.nal.vam.ac.uk/

NEDSTATBASIC/Estadisticas de uso
http://v1.nedstatbasic.net/s?tab=1&link=1&id=861960

Neobook Profesional para Windows 95 y NT
http://neobookchile.hypermart.net/next.html

PAIRC: Planning and Architecture Internet Resource Center
http://www.arch.buffalo.edu/pairc/index.html

Pompeii Forum Project
http://jefferson.village.virginia.edu/pompeii/page-1.html

Presencia de musica : Espacio Educativo
http://members.tripod.com/~zarlin/index.html

ProCite Your Information Toolbox/Manage your references from
the Internet to your bibliographies
WwWww.procite.com/

Qué es Power Point?
http://delfosis.uam.mx/~rab/lab/cursopp/sld001.html

Religién en Internet
http://www.churchforum.org.mx/apostolados

107



Modelo para generar programas sobre la formacion en el uso de ...

Scott’s Web Cats
http://www lights.com/hytelnet
http://llights.com/webcats

Sistema de Informacién Geogrifica de la Comunidad Auténoma
de La Rioja
www.larioja.org/ma/carto.htm

Smithsonian Institution
http://www.si.edu

SrtsEDNet
http://www.artsednet.getty.edu)

The Image of France
http://humanities.uchicago.edu/homes/mckee/

The Java Tutorial: A practical guide for programmers
http://java.sun.com/docs/books/tutorial/index.html

The virtual Diego Rivera Web Museum
www.diegorivera.com/index.html

University of Chicago’s Oriental Institute
http://www-oi.uchicago.edu/OI/MUS/OI_Museum.html

Web Maestro : crea tu pagina del web
http://wmaestro.com/webmaestro/

Women Writer’s Project
http://www.wwp.brown.edu/wwp_home.html

Yahoo’s Arts
http://www.yahoo.com/Arts/
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IMAGENES DE HUMANITAS: RECURSOS
TECNOLOGICOS PARA HUMANISTAS
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
HUMANITAS

Home : UNAM : Mapa del sitio : Busquedas
La produccién de conocimiento es un proceso ciclico
y que permite resolver problemas de investigacion, este
Hame proceso consta de cuatro estadios principales: proceso
de investigacion; generacion de recursos de
informacion; comunicacion de resultados; y registro de
Introduccion productos/recursos en herramientas secundarias.

Para desarrollar cada estadio se requiere realizar
diferentes actividades, las cuales se pueden llevar a
cabo mediante la utilizaciéon de recursos tecnolégicos
disponibles para ello.

Desafortunadamente estos recursos no siempre son
explotados por las comunidades académicas, por lo
que el objetivo de este sitio es mostrar las posibilidades
tecnolégicas que existen para optimar el proceso
produccién de conocimiento, este sitio esta dirigido
principalmente a los estudiosos de las disciplinas
humanisticas.

Comentatrio

Actualizacién: May 11, 2001
Copyright © 2001, CUIB-UNAM.
Comentarios a Patricia Herndndez Salazar
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Es un estadio individual, en el que se realizan las
siguientes actividades: busqueda y recuperacion

Proceso de investigacion
informacion y recoleccion, manipulacion y analisis de

. Introduccion la misma.
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camunie:

del conocimiento

omentarios
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HUMANITAS

Recursos Teenolt dqicos para Humanisius
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Home : UNAM : Mapa del sitio : Busquedas

Generacion de recursos

3y

Durante este estadio individual, se estructuran los
conocimientos, de tal manera que tengan una
sistematizacion para su presentacion o elaboracion d
un producto

Analisis de
informacién

Comunicacién
del conocimiento

Docencia
Glosatrio
Comentarios
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Home : UNAM : Mapa del sitio : Busquedas
Comunicacioén de resultados

En la comunicacion de resultados, se difunden los
productos o presentaciones, esta difusion puede
hacerse de dos maneras, una formal mediante la
publicacion de los mismos y otra informal
representada por la asistencia o participacion en
eventos académicos o por contactos personales
(colegios invisibles).

Glosario

Comentarios

Actualizacion: May 11, 2001
Copyright © 2001, CUIB-UNAM.
Comentarios a Patricia Hernandez Salazar
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Home : UNAM : Mapa del sitio : Busquedas
Registro de productos/herramientas de informacién

Home Este estadio, generalmente no es realizado por los

investigadores sino por empresas o especialistas en

; informacion cuyo objetivo es hacer accesible los
Intraduccion resultados de las investigaciones a una amplia

comunidad de usuarios.

Busqgs
recuperaci
linform:

alisis de

informacidn

Comunicacion
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Glosario

Comentarios
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{ s Hios

Busquedas

Home : UNAM : Mapa del sitio : Busquedas
Recursos tecnoldgicos

Recursos que han sido desarrollados mediante la utilizacion de
_ las tecnologias de informacion, esto es mediante la aplicacion
de la computacion electronica y las telecomunicaciones y que
Intradt L permiten generar productos de conocimiento. Se pueden
clasificar segun su soporte en magnéticos y opticos; y de
acuerdo con la distancia de comunicacion entre un equipo y
otro (ambiente en redes), en locales, de area amplia e
intranets.

E2F &

Magnéticos. La informacion se almacena en material
magnético, el cual permite borrarla, editarla y regrabarla, los
sistemas que emplean este almacenamiento son los discos de
memoria permanente de las computadoras electrénicas (duros
y flexibles)

Opticos. La caracteristica de esta tecnologia es que la
informacion se graba y se lee utilizando un rayo laser y se
almacena en un disco de plastico cubierto con una capa
metalizada de plata, funciona de esta manera : la cabeza que
controla la operacion contiene un laser, la luz que refleja
regresa del disco a la cabeza, un sensor recoge las
variaciones en la luz reflejada producida por los "pits" y genera
una sefial eléctrica la cual representa los datos registrados.
Entre los productos 6pticos se encuentran : videodiscos,
discos compactos, discos compactos interactivos (compact
disc interactive CD-l) y videos digitales interactivos (digital
video interactive DVI).
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
HUMANITAS

Recursos Teenoldgicos vara Humanistas

Sitios de Interes apa del Sitio
\,

Busquedas

Busqueda y recuperacion de informacion

¢ Qué lleva a un individuo a buscar y ubicar
fisicamente informacion? La necesidad de saber o
conocer, el reconocimiento de una carencia de
conocimiento que requiere para desarrollar un proceso
cognoscitivo (o de conocimiento) superior. Dicha
carencia debe ser planteada en términos de un
problema, debemos saber preguntar, si no existe
pregunta es imposible concretar un problema

Después de que ha determinado su pregunta o
problema, debe realizar las actividades de busqueda y
recuperacion de informacion. Los recursos
tecnologicos basicos que apoyan estas actividades
son las bases de datos y los catalogos en linea

Actualmente existen instituciones y/o empresas que
ofrecen setrvicios integrados de informacion, tales
como:

« Tener acceso a todas las bases de datos que
conforman un sistema de informacion

« Consultar bas e datos de texto completo que
incluyen imagenes

« Almacenar los resultados de la busqueda en
diferentes formas, se pueden grabar en un diskete,
imprimir o montar en algun administrador de bases de
datos y generar bases personales

« Consultar a un bibliotecario en el momento de la
duda.

« Hacer conexiones a otros sistemas de informacion
que tengan bases relacionadas con el tema de
busqueda

Una gran variedad de estos recursos se encuentra
montada en Internet y en la World Wide Web (WWW)

En general en cada recurso de informacion se incluye
una opcion que describe su forma de uso, lo
importante en cada caso es tener presente lo

siguiente

« Familiarizarse con la disposicion de los datos en
cada pagina, sitio, base de datos y/o catalogo

« Ubicar y leer cada opcion. Los nombres que se les
da a cada opci6én nos dan una idea de su contenido
Se debe leer con detenimiento cada opcidn, término o
frase que liga a otro recurso, esto evitara que



tengamos que regresar, ya sea a la pagina principal o
a la(s) pagina(s) anterior(es) para encontrar lo que
necesitamos, ademas evitara la frustracién que esto
nos produce.

La WWW proporciona una interfase uniforme para
diferentes tipos de servicios, sus funciones basicas
son realizar una busqueda y seguir un vinculo. La web
no esta organizada jerarquicamente, de tal manera
que para realizar la primera funcién, se vale de
programas (conocidos como web crawlers, spiders,
wandered o indexing robots) que identifican las
paginas y extraen la informacion necesaria para
indizarla, los datos para crear los indices de las
paginas pueden ser extraidos de los titulos, de los
primeros parrafos del texto o del texto completo. Estos
programas generan tres tipos de herramientas de
busqueda: motores 0 maquinas ; directorios y

agentes .

Algunas de las herramientas de busqueda existentes
en WWW son:

Altavista

Excite

Hot Bot

Infoseek

Lycos

Web Crawlers

Yahoo

En estas herramientas, se registran y se pueden
recuperar diversos recursos de informacién,
direcciones electronicas, sitios ftp, grupos de
discusion, publicaciones periddicas, mapas, catalogos
de bibliotecas, estaciones de radio o television, entre
otros. Las busquedas se pueden hacer utilizando
operadores booleanos, grupos de términos y palabras
sinénimas.

Actualizacién: May 11, 2001
Copyright © 2001, CUIB-UNAM.
Comentarios a Patricia Herndndez Salazar
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Bases de datos

- Home Son conjuntos de datos organizados que se pueden

recuperar por via electrénica. Pueden ser de varios

v tipos:
Introduccion

« Bibliograficas. Contienen referencias o datos que
Biisqueda y ; describen un recurso de informacion
'elﬁzf;r;?g‘éf* « Factuales. Estan formadas por datos especificos
como numeros, fechas, etc
Analisis de « De texto completo. Ademas de las referencias, se
informacion les integra el texto completo de todas o algunas
referencias

Comunicacidn
del conacimiento.

Glosario! "+

Comentarios

Actualizacion: May 11, 2001
Copyright © 2001, CUIB-UNAM,
Comentarios a Patricia Hernandez Salazar
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Catéalogos publicos en linea

Catélogos de bibliotecas pertenecientes a cualquier
tipo de institucién, ya sea educativa , de

investigacion , museos o librerias , cuyos soportes y
formas de acceso son electronicas.

Comentarios

Actualizacién: May 11, 2001
Copyright © 2001, CUIB-UNAM.
Comentarios a Patricia Herndndez Salazar
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4 Autor + Titulo + Materia

+ Autor/Titulo & Publicaciones Periédicas ¢ Clasificacién

+ Palabra + Titulo de la coleccién + ISBN/ISSN

« Ver su registro de usuario (préstamos, cémo crear un PIN) 4 Informacién: horarios, fondos, ayuda 4 Buzén de
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Bases de

Libros Hemeroteca
datos

Directorio  Principal

Lo Destacado
Libros
Hemeroteca
Hemeroteca-e The Philopher's Index
Tesis
Bases de datos
Discos compactos

Videoteca Se ha renovado la licencia de uso para el aiio 2004

® The

Philospher's
Index

® uestros

The Philosopher’s Index provides indexing and abstracts from over 30
premios

journals of philosophy and related interdisciplinary fields; philosophy
books and contributions to anthologies. A rich source of material on t
philosophy of various disciplines, such as education, history, law,
religion, and science.

ACCESO SOLO A PERSONAL E INVESTIGADORES ADSCRITOS AL INSTITUTO DE
INVESTIGACIONES FILOSOFICAS *** Use como nombre de Usuario la palabra "usua

(sin las comillas) y c6mo Contrasefia la palabra "usuario” (sin las comillas)
\

==

Otras Paginas de Interés Dentro de la UNAM
Pagina Principal de la UNAM - Pagina del Instituto de Investigaciones Filoséficas - Correo UNAM - - Directorio dt
UNAM - La Biblioteca Central

Biblioteca "Eduardo Garcia Mdynez -Instituto de Investigaciones Filoséficas.

©2003 Biblioteca Eduardo Garcia Mdynez - Instituto de Investigaciones Filoséficas - Universidad Nacional
Auténoma de México



(7 Libros  Discos " DVD “"Softy Jusgos™imagen y Sonido ™ Informética y Telefonia

Bienvenid@, si ya estas registrado en Fnac.es pulsa aqui. Si no, puedes hacerlo aqui

¢Quieres ser el protagonista de la Fnac? Conoce las ventajas exclusivas de ser
socio del Club Fnac Ocio y Cultura

— -

ITodos los productos "3

i Como comprar
# Los productos

Lo dltimo en la Fnac

S6lo en fnac.es

;‘éag:g;e ag: envio Del 20 de febrero al 21 de marzo te descontamos 3€ en la
» Medios de pago pra de cualquier pelicula en DVD, excepto en DVD's

Nuestros compromisos
» Compra segura
» Confidencialidad
* Precio minimo garantizado
# Satisfaccién

musicales, con prec!o igual o superior a 15,95 €. Oferta
vélida s6lo en fnac.es y ya aplicada en el precio final.

. Libros informética y Telefonia
Bl Servicios
» Bolatin de novedades Milenio Carvalho Il En las Movistar Pack Sagem
¥ Recogida en tienda Antipodas MYX-2
» Envio de un regalo M 1 ’ g
» Venta de entradas Manuel Vazquez Montalban

A Conoce la Fnac
» ¢ Qué es la Fnac?
+Nuestras tiendas
» La Fnac en el mundo
¥ Trabaja con nosotros

Ya puedes disfrutar de la

e segunda parte de la titima y
péstuma entrega de la serie protagonizada
por Pepe Carvalho. Para celebrarlo 1a Fnac
te regala en exclusiva ‘Comiendo con
Carvalho 2', un apetitoso recetario de
Manuel Vazquez Montalbéan.

Ahora hasta el 22/03 con
hasta 75 € en llamadas.
25 € de saldo inicial + 6 €
de saldo extra al rellenar
el cupdn + 19 € de saldo adicional + un
importe igual a la primera recarga con un
maximo de 25 €. jjjBono de 100 SMS y 100

19,00 € 5% MSS gratis!!!
Mapa del web 3.161 o 51 Comprar ’
Contacta con nosotros !)ts dto. 57,90 €| 9.634 pts
Preguntas mas frecuentes +Y ademds + Telefonia

i Milenio Carvalho I. Rumbo
a Kabul
-Manuel Vazquez Montaiban

Imagen y Sonido

Philips DVD737
DIvX

Tiene capacidad de reproducir MPEG4
(Divx 3,11/4/5 y XviD), ademas de JPEG
(CD de iméagenes), MP3-CD, VCD, 8-VCD,
DVD-Video, DVD+RW, DVD+R, CD, CD-R,

b Vodafone Pack Sony

¢Lacalle es tuya?
-Estopa
Este disco incluye un cédigo

- unico de acceso a la Comunidad
de estopa.com en la que habra contenidos
exclusivos y un novedoso sistema de
interactividad entre los seguidores de
Estopa.

CD-RW. Posee una funcién de presentacion 13,95€ | -33% =]
de diapositivas para CD de imagenes, un 2.321 pts dto. || Comprar
muestreo ascendente de video 4x (54 Mhz / + También di ibl
12 bits) para obtener un mayor rendimiento ramian disponivlg
en la calidad de la imagen. Ll;a{q?ug e&tuxfas?, (Cajade
" cristal sin lioreto,
189,00 € | 31.447 pts Comprar “Estopa
+ Reproductores DVD i Destrangis
i Techwood 50508 DIVX =Estopa

i Brainwave DVD602
- Hoher T40 DVD

DVD

Informatica y Telefonia

Ios for
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PS2 Aqua

Tras el éxito obtenido con
la PS2 Silver, Sony ha

creado otra PS2, ahora en
color azul. Con las

-Len Wiseman

Durante siglos, dos razas han ido
evolucionando en lo mas
profundo del mundo'de los

humanos: los aristocraticos y ; prestaciones que han
sofisticados vampiros, y los brutales conseguido que la PS2,
licantropos y hombres-lobo. Para la sea la consola méas vendida en el mercado,
humanidad, su existencia ha estado pero con un disefio mas moderno. No
siempre dentro del universo mitol6gico. perderas ni un sélo gramo de calidad y
15,95 € | -20% ganaras un disefio espectacular.
2.654 pts dto. ComPrar 409,95 € | 33.269 pts [iEg] Comprar

+ Haz ya tu reserva
_JEM)‘ H | Frank O: ;f-“&mgt&y_Amme
im Henson , Frank Oz 4
Edicién ial *5' !
-Jim Henson

+ Nuevas consolas

Fnac es una marca registrada explotada en Espaiia bajo liciencia de FNAC S.A.
Politica de Privacidad  © Copyright © 2000-2003 Fnac.es. Todos los derechos reservados.



Visit the Museum Store

New posters added on the
Museum Storel .

N NE /i& : LINKS CONTACT US

"DIEGO RIVERA (1886-1957), muralist painter, Was piago Rivera's Facric:

one of the greatest artists in the XXth century. Born in o b
Guanajuato Mexico, in 1882 he moved to Mexico City D.,M,"‘ A”,‘f’f}y"},;‘j.ba‘;‘;';,
with his family. He studied in the San Carlos Academy ¢, nibalistic
and in the carving workshop of artist José Guadalupe yperiences,but is well
Posada, whose influence was decisive. known that he liked to
make up strange stories to
Later in Paris, he received the influence of post- amaze his friends.
modernism and cubism, the mediums in which he
expressed himself with ease. Diego Rivera with the
use of classicist, simplified and colorful painting
recovered the pre-columbian past catching the most
significant moments in mexican history: the earth, the
farmer, the laborer, the custumes and popular
characters.

Diego Rivera's legacy to modern mexican art was ASK for image
decisive in murals and canvas; he was a revolutionary Use Rights
painter looking to take art to the big public, to streets
and buildings, managing a precise, direct, and realist
style, full of social content. March 08, 2004

Copyright © 1895-2004 Jayier A, Rivera
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Docencia ]

Comentarios

Glosatio

Andlisis de informacién

Ya que se ha recuperado la informacién necesaria,
surge la siguiente pregunta ;cémo la organizo? Existe
una gran cantidad de recursos que se pueden usar
para realizar las actividades de recoleccion,
manipulacién y analisis de datos, entre las que
destacan:

Generadores y administradores de bases de datos.
Son programas y/o paquetes que permiten organizar y
manipular un conjunto de datos de cualquier tipo, esto
es iméagenes, numeros y textos. Cada programa o
paquete incluye un manual de uso para su adecuada
explotacion, con la posibilidad de consultarlo en linea o
imprimirlo. Asimismo existen cursos montados en red
que permiten conocer su forma de uso. Algunos
ejemplos son: Excel, Domine Excel, Domine Quattro
Pro, Access, SPSS/PC, SYSTAT, Stagraphics, Maple
V'y Matlab,entre otros.

Sistemas geograficos de informacion. Con estos
sistemas se pueden hacer andlisis espaciales, de
autocorrelacion y de asociacion de datos geograficos.
Sistemas como PC ARC/INFO e IDRISI permiten
generar este tipo de recursos.

Disefio asistido por computadora. Los programas de
este tipo permiten modelar, seleccionar, manipular y
corregir capas, texturas, colores, contrastes, lineas y
objetos en forma automatica. Elaborar animaciones
con dibujos y animaciones dentro de animaciones.

Los objetos disefiados pueden ser estéaticos o con
movimiento, ya que permiten manipular trayectorias de
movimiento, desplazamientos, deformaciones
animadas. En un principio este disefio se lograba soélo
en dos planos, en la actualidad se pueden crear
objetos tridimensionales.

Algunos programas que apoyan el disefio asistido por
computadora son Autocad, Adobe, Coreldraw 5,
Autodesk Animator, 3D Editor, Autodesk 3D Studio y
3D Studio Max.

Para su adecuado manejo, todos los programas
incluyen manuales de uso.



Generacion de bibliografias. (datos que describen
algun recurso de informacién) y generar listados de
obras consultadas, bibliograffas con resumen, listados
de notas, referencias y citas. En general, este tipo de
recursos es compatible con la mayoria de
procesadores y editores de textos (Liga a Generacién
de documentos), de tal manera que desde el momento
de estar realizando el andlisis de datos, se podrian
estar generando textos, citas o referencias que serian
incluidas tal cual se elaboraron en los documentos
finales.

Como ejemplos de estos paquetes estan: EndNote,
BibTex, AMSTex. Cabe aclarar que la utilizacién de
algunos de los recursos que se han incluido en las
categorias anteriores, requiere especializacién en
informatica, por lo que se recomienda identificar las
posibilidades que tal o cual programa y/o paquete
ofrece, y después solicitar a algtin especialista su
apoyo para realizar el desarrollo final.

Actualizacién: May 11, 2001
Copyright © 2001, CUIB-UNAM.
Comentarios a
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

9/ marzo / 2004

ANALES DEL INSTITUTO DE
INVESTIGACIONES ESTETICAS

Anales del Instituto de Investigaciones Estéticas publica semestralmente
en espaiol, pero también en otros idiomas, articulos de investigacion,
noticias y documentos acerca de cualquier tema de la historia del arte de
México, Latinoamérica y en ultima instancia universal. Asimismo, en la
revista aparecen resefias e informacién bibliografica, y resimenes en
espafiol y en inglés.

The Institute publishes the Anales del Instituto de Investigaciones
Estéticas (Annals). This journal deals with several branches of art
criticism and art history, particularly of Mexican art, in which the
researchers of this Institute are engaged. Additionally, throughout its
history, Anales has included collaborations by reputed researchers from
around the world. Between 1937 and 1993 the review was published
once a year, as of 1994 Anales will appear twice a year.

isual

chivo
nental Consejo editorial
Eduardo Baez, Karen Cordero, Gustavo Curiel,
Sonia Lombardo, Rita Eder, Fausto Ramirez,
Nelly Sigaut, Maria Teresa Uriarte

Consejo de asesores
Antonio Bonet Correa, Serge Guilbaut,

Carol H. Krinsky, Helga von Kugelgen,
Alfredo Lépez Austin, Carlos Navarrete,
Antonio Rubial Garcia, Adolfo Sanchez Vazquez,
Francisco Stastny, Mauricio Tenorio, Gerhard Wolf

Direccion
Durdica Ségota

Subdireccion
Maria José Esparza y Peter Krieger

Cuidado de la edicion
Lilia Lopez Gardufo
Volver a UnAl

Secretaria Académica
lliana Rodriguez Zuleta

Correspondencia
Anales del Instituto de Investigaciones Estéticas.
Circuito Mario de la Cueva, Zona Cultural, Ciudad Universitaria,
Coyoacan, D.F. 04510, México.
Teléfonos: 5665-2465, 5622-7540, 5622-7541 y 5622-7542
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Después de buscar, recuperar y analizar la
informacion, se llega este estadio, el cual tiene por
objetivo expandir la sabiduria social y personal. Si bien
la motivacién por investigar es un proceso personal los
resultados de la misma deben resolver problemas
sociales, por lo que se deben comunicar dichos
resultados.

Esta comunicacion puede ser de dos maneras, formal
mediante la generacion de recursos de informacion e
informal que corresponde a la participacion o
asistencia a eventos académicos, en los que los
investigadores plasman e intercambian, basicamente,
los métodos y técnicas que han seguido; los
problemas a los que se han enfrentado y las
conclusiones a las que han llegado.

La comunicacién de resultado se lleva a cabo,
principalmente, de dos maneras: generaciéon de
documentos y disefio de paginas para la World Wide
Web (WWW).

« Generacion de documentos. Mediante el uso de
procesadores de textos , como word y a editores de
texto como ventura.

« Disefio de péginas o sitios para la World Wide Web
(WWW). Son conjuntos de datos cuya funcion es
permitir enlaces a otros recursos de interés sobre un
determinado tema, en estas paginas y/o sitios se
puede incluir toda la informacion de una investigacion:
datos del investigador o investigadores, fotografias de
los investigadores, proyecto, avances, productos,
bases de datos, programas multimedia, imagenes
digitalizadas con movimiento o sonido, y conexién por
correo electrénico con los investigadores en la misma
pagina.

Asimismo, se pueden disefar sitios que representen
los productos mismos de la investigacion.

Para disefiar y montar paginas y/o sitios en la WWW,
se utilizan lenguajes especiales como el HTML
(HyperText Markup Language) y el Java

Cabe aclarar que la utilizaciéon de algunos de los
recursos que se han incluido en las categorias
anteriores, requiere especializacion en informatica, por



AulaClic. Curso de WORD2000. indice

@ Como utilizar este curso.

0. Mi primer documento. 7. Tablas.

1. Introduccién.Elementos de Word2000 8. Estilos.

2. Edicién basica. 9. Plantillas.

3. Guardar, Abrir y Eliminar. 10. Iméagenes y graficos.

4. Formato caracter y parrafo. 11. Impresion.

5. Ortografia y gramatica. 12. Paginas Web con Word2000.
6. Disefio de pagina. 13. Combinar correspondencia.

@ Existe un curso de pago mas completo, con méas ejercicios, evaluaciones y animaciones. Haz clic aqui para

@ Site gusta este curso y nos quieres apoyar haz clic aqui: Voto por aulaClic en recursosGratis.com

@ Recursos gratis | Melodias moviles

indice detallado
@ Unidad 6. Disefio de pagina.

Configurar pagina.
Numeros de pagina.
Encabezados y pies de pagina.

@ Unidad 7. Tablas.

@ Unidad 0. Mi primer documento.

Arrancar Word2000
El primer texto
Guardar un documento

Abrir un documento

BASICO

Conceptos iniciales

El ratén

El teclado

Las ventanas
Compaginar dos sesiones

@ Unidad 1. Introduccion. Elementos de
Word2000

Distintas formas de arrancar
Word2000

Elementos de la pantalla inicial
Ayuda de Word

BASICO
Las barras de herramientas

AVANZADO

Mas formas de arrancar Word2000
Menus inteligentes

Personalizar barras

@ Unidad 2. Edicion basica

Desplazarse por un documento.
Seleccionar.

Eliminar

Deshacer y rehacer.

Copiar, cortar y pegar

Creacion de tablas.

Desplazarse, seleccionar y borrar en las
tablas.

Barra de herramientas Tablas y bordes.
Ment contextual de Tablas.

AVANZADO

Modificar tablas

Ajustar texto y margenes

Mover libremente, tablas anidades y
ajuste de imagenes

@ Unidad 8. Estilos.

Aplicar estilos.
Crear y modificar estilos.

@ Unidad 9. Plantillas.

Utilizacion de las plantillas de Word.

Modificar plantillas.
Crear plantillas a partir de documentos
Word.

@ Unidad 10. Imagenes y gréficos.

Tipos de archivos graficos
Insertar imagenes.
Manipular imagenes.

Insertar Autoformas y dibujar.
Modificar graficos.



Buscar

Buscar y reemplazar.

Distintas formas de ver un
documento.

Ver varios documentos a la vez.
BASICO

Desplazarse por un documento
AVANZADO

Buscar y reemplazar

El nuevo portapapeles

@ Unidad 3. Guardar, Abrir y Eliminar.

Guardar. Guardar como

Abrir.

BASICO

Unidades, archivos y carpetas
Diferentes visiones de Abrir

AVANZADO
Cambiar carpeta predeterminada
Busqueda avanzada

@ Unidad 4. Formato caracter y parrafo.

Formato de un texto.
Formato caracter. Fuentes.
Formato parrafo.
Tabulaciones.

Cambio a mayusculas.
Copiar formato.
AVANZADO

Formato caracter
Formato parrafo
Tabulaciones

Escribir al vuelo

@ Unidad 5. Ortografia y gramatica.
Revision ortografica.
Revisiéon gramatical.
Autocorreccion
BASICO
Errores ortograficos

AVANZADO
Opciones de ortografia

Afiadir texto a los graficos.

Insertar WordArt.

Modificar WordArt.

Insertar imagenes desde escaner o
camara.

Insertar graficos de Microsoft Graph.
Insertar imagenes desde Internet.
Insertar imagenes desde el portapapeles.

BASICO
Insertar imagenes

@ Unidad 11. Impresion.

Desde el icono imprimir.
Desde la barra de menu.
Descripcién de la ventana Imprimir.

@ Unidad 12. Paginas Web con Word2000.

Crear una pagina Web.
Titulo de la pagina Web.
Insertar hiperenlaces en una pagina Web.
Modificar un hiperenlace.
Convertir a HTML.

Barra Web.

Barra marcos.

Escribir cédigo HTML.
Asistente para paginas Web.
Publicar en Internet.

Disefio.

BASICO

HTML basico
Asistente para paginas Web

@ Unidad 13. Combinar correspondencia

Conceptos previos

Crear o abrir el documento principal
Insertar campos de combinacién
Ver datos combinados
Desplazarse por los registros
Buscar un registro

Combinar en un documento nuevo
Combinar al imprimir

El botén combinar

Opciones de consulta

Ordenar registros

Modificar el contenido del origen

Home ¢ ] |:IJ> Segquir

Aviso legal: este curso es gratuito siempre que se visualice desde la pagina web de aulaClic. No esta
permitido descargar el curso y utilizarlo en academias o centros de ensefianza privados sin estar conectado a
Internet.

© aulaClic. Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccién por cualquier medio.
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Docencia
Un proceso inherente a la produccion de conocimiento
es la docencia, ademas de comunicar a una comunidad
epistémica especifica, y en algunos casos a la
sociedad en general, los resultados que se van
obteniendo, es importante comunicarlos a los alumnos

que estan en proceso de formacion.

El disefo de experiencias de aprendizaje puede
Ana realizarse mediante el uso de diferentes recursos
informacion- tecnolégicos, tales como

Comunicacion « Paquetes para presentaciones . Permiten elaborar
del conocimiento materiales visuales con ciertos efectos sonoros, a la
manera de las "diapositivas”, con el fin de apoyar la
imparticion de cursos, seminarios, conferencias o
cualquier evento académico, aqui cada diapositiva
corresponderia a una de las pantallas de la
presentacion. El paquete mas utilizado es Power Point

Glosario

« Instruccion Asistida por Computadora/lAC
Comentarios (Computer Assisted Instruction/CAl). Se entiende por
IAC al proceso de ensenanza que directamente

involucra la computadora en la presentacion de
materiales de instruccion, en un modo interactivo para
proveer y controlar un medio ambiente individualizado
con cada estudiante particular.

La IAC permite la interaccion entre hombre-maquina, la
funcion de ensenanza esta determinada por un sistema
de computo sin la intervencion de un instructor
humano. Tanto el material de entrenamiento como la
logica de instruccion estan almacenadas en la memoria
de la computadora

Lo anterior no significa que se prescindira del ser
humano en todo el proceso de instruccion, puesto que,
quien determinara la meta especifica y la organizacion
de las experiencias es el coordinador o coordinadora
del aprendizaje, €l o ella se encargaran de disenar el
programa que algun ingeniero en computacion
traducira al lenguaje de maquina, con lo que se
generara un producto final de aplicacion
individualizada

e« Generacion de programas multimedia. Son
programas que permiten interactuar con imagenes,
video, sonido y texto. Todos estos elementos han de
organizarse y controlarse de forma que lleguen al
usuario final como una aplicacion cémoda ern la que



pueda desplazarse a voluntad por los distintos
elementos que forman la aplicacién. Asimismo, es
posible disefiar bases de datos para evaluar el uso de
las aplicaciones.

Algunos recursos disponibles son Macromedia Director,
Macromedia Authorware, Asymetrix Tool Book y
Neobook. Diserio de paginas para la World Wide Web

Actualizacién: May 11, 2001
Copyright © 2001, CUIB-UNAM.
Comentarios a Patricia Herndndez Salazar
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Glosario
—

disefian otros servicios en forma automatica, de
acuerdo con ciertos parametros preestablecidos, y los
presentan siguiendo un periodo determinado (diario,
cada semana, cada mes), aun cuando no se esté
usando la conexion a Internet. Pueden funcionar de
varias maneras, algunos personalizan la informacion
existente en un sitio web basandose en el registro y
analisis de uso de dicha informacién; otros incluyen
"observadores" de sitios especificos que le "dicen" al
usuario el momento de actualizacion de un sitio o busca
otros eventos importantes; y otros, llamados agentes
analistas, ademas de reunir informacion la organizan e
interpretan.

+« Ambiente en redes. La posibilidad de interconexion
de las Tecnologias de Informacion crea una nueva
forma de transmisién de informacion, el ambiente en
redes. Se concibe a una red como un conjunto de

" recursos de equipo (hardware), de programas (software)
Glosario y de medios de comunicacion (linea telefonica, satélite,
microondas) con interconexiones o cruces internos de
las vias, en puntos destacados utilizado para satisfacer
Comentatios necesidades de transmision de datos. El ambiente en
red es un ejemplo claro de la casi desaparicion de la
diferenciacién entre computacion electronica (redes de
datos) y telecomunicaciones (redes de
telecomunicaciones), ya que ambas estan relacionadas
con la transmision de sefales que representan
informacion.

« Directorios. Como su nombre lo indica, presentan
una lista de temas bajo los que se agrupan los sitios
relacionados con ellos, una busqueda a través de estos
directorios permite ir a estos listados y descender a
través de los grupos tematicos hasta llegar a la
informacion deseada.

« Disciplinas humanisticas. El objeto de estudio de
estas disciplinas es el ser humano, actividades,
comportamiento, organizacion, relaciones y productos
de la imaginacion.

Los fendbmenos de investigacion se abordan desde la
perspectiva de buscar validez interpretativa, esto es,
que se estudian simbolos, los cuales por su naturaleza
tienen multiples significados y no pueden ser explicados
en forma univoca y exhaustiva, cada individuo se
involucra en forma Gnica con el objeto de estudio, su
contenido expresivo y las asociaciones simbdlicas y
connotativas para interpretarlo y explicarlo, intentan
hacer que el sujeto en su subjetividad sea objeto de
conocimiento. Se consideran como disciplinas
humanisticas: estudios clasicos, filosofia, historia,

« Agentes. Son programas que retnen informacion o




historia del arte, linguistica, literatura, musica y religion.
« Intranets. Son redes que se encuentran dentro de
una empresa u organizacion, consisten de muchas
redes locales inteconectadas que usan lineas liberadas
aredes de area amplia y conexiones a Internet y a la
World Wide Web (WWW), su objetivo principal es
compartir informacion de la organizacion y recursos
computacionales entre los empleados, algunos otros
objetivos son recuperar, almacenar y diseminar la
informacion Gtil dentro de la organizacion y facilitar el
trabajo entre grupos de personas.

« Maquinas o motores de blisqueda. Ofrecen una guia
general sobre el contenido de los sitios o paginas web,
permiten digitar la palabra o palabras sobre las que se
desea encontrar informacion y enseguida nos ofrecen
un listado de direcciones que contienen las palabras
digitadas.

Una gran variedad de estos recursos se encuentra
montada en Internet> y en la World Wide Web (WWW).
« Redes locales (Local Area Data Networks LAN).
Conexion de procesadores, en su mayoria estaciones
de trabajo tipo Computadoras Personales, en un area
geografica relativamente pequefia (una sala, una planta
de un edificio, todo el edificio, un complejo formado por
varios edificios), con el fin de compartir recursos y
posibilitar la transmision de datos entre ellos. Utilizan
una red de transmision privada que cubre sélo la
extension deseada, permiten la conexién de un gran
numero de dispositivos que compartiran recursos
comunes (impresoras, paqueteria, espacio en discos,
etc.) y la conexioén a otras redes mediante el uso de
programas denominados pasarelas (gateways)

« Redes de area amplia (Wide Area Network WANS).
Cuando el nimero y la distancia de equipos
interconectados empieza a aumentar, se hace
necesario crear centrales de control, la conexion entre
éstas centrales se conoce como red de area amplia y
permiten conectar equipos de datos en diferentes partes
del mundo Los mejores ejemplos de redes de area
amplia son Internet y la World Wide Web (WWW).

Actualizacién: May 11, 2001
Copyright © 2001, CUIB-UNAM.
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Conaculta
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El Cine en México

Fine Art Forum

Foro Virtual de Cultura Mexicana

Gallery Systems
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Tiodtcoan :Calificacion: 10
Ricardo Soria : : Fildsofo

: El sitio tiene cosas interesantes, lo mas sorprendente es
percibir las posibilidades que nos ofrecen los recursos
informaticos.

:Calificacion: 8

informacidn

Comunicacidn _ = ; :
dsl conacimianto Pepe Elorza : : Historiador

s : Me parece que seria conveniente que las instrucciones

para usar las herramientas que se incluyen debieran estar
: en castellano.

p o e :Calificacion: 10

Glogario

e 3 orlando I6pez : : musico

: este sitio me ha facilitado las bisquedas porque mi

. tema cae en la humanidades y como tal cuando las hago
en la red pierdo mucho tiempo ya que tengo que depurar

de toda la basura que me proporciona.
:Calificacion: 10

Sara Jiménez : saraji@starmedia.com : docente

: Me parece interesante el sitio porque me proporcion6
posibilidades que yo no habia contemplado y sobre todo
que esas posibilidades yo las puedo llevar a cabo en los
tiempos que yo pueda. ...una pregunta {podré recurrir a
usted si no entiendo algo? GrACIAS

:Calificacion: 10

Actualizacion: May 11, 2001
Copyright © 2001, CUIB-UNAM.
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Nombre:

e-mail:
I

{

Ocupacion

Bisqueda ¥
recuperacién de N
linformacidn Comentario

Analisis de o
infarmacion

Ud. le daria al sitio una calificacion de:{ 10 ¥
enviar comentario i

Comentatios

Desea realizar un reporte de evaluacion

Otros sister S de evaluacion

Libro de visitas

Actualizacion: May 11, 2001
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Modelo para generar programas sobre la formacion
en el uso de tecnologias de informacién. La edicién
consta de 500 ejemplares. Coordinacién editorial, Ignacio
Rodriguez Sinchez. Formacion editorial, Carlos Ceballos
Sosa. Revisidn especializada, Francisco Gonzilez y Ortiz.
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas/
UNAM. Fue impreso en papel cultural ahuesado de 90 gr. en
Compuformas PAF S. A. de C. V., Av. Coyoacin Col. del Valle,

México, D. F. Se termind de imprimir en el mes de mayo de
2004.
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De la misrma coleccior: -

Miradas aisladas,

visiones conjuntas: defensa del
patrimonio documental mexicano
Garcia Aguilar, Ma. Idalica

ILectura y escritura significativa
Para grupos con discapacidad
auditiva y visual

Rormcdn Haza, Ma. Trinidad (Cormp.)

Formacion humanistica del
bibliotecdologo:hacia su recuperacion
Rodriguez Gallardo, Jose€ Adolfo

I.a biblioteca virtual

s Vué es y gué promete?
Torres Vargas, Georgina Araceli
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