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Introducción 

E n los últimos años, el mundo contemporáneo ha experimentado 
una transformación profunda y acelerada. La anterior afirmación 
es 'simplemente una constatación del hecho mencionado con base 

sólo en datos empíricos: la observación y comparación del estado de co
sas del mundo de la primera mitad de este siglo con el estado de cosas que 
tenemos actualmente. Podemos percatamos de que todo ha cambiado y 
contiI11\a cambiando: la producción material, la producción espiritual 
(ciencia, tecnología, arte, religión, filosofía), las relaciones humanas 
(ética, política, comunicación, etcétera). Sin embargo, para explicar y 
comprender la naturaleza, las consecuencias, las causas, los límites y las 
tendencias de esas transformaciones en cada esfera concreta, no bastan 
los datos empíricos inmediatos sino que además es necesaria una refle
xión e investigación especiales y sistemáticas. 

Ciertamente la ciencia bibliotecológica y de la información no ha escapa
do a esos cambios, por 10 que algunos teóricos de esa disciplina reflexionan e 
investigan las situaciones problemáticas surgidas por la evolución (¿involu
ción o revolución?) de los objetos que estudia, así como del contexto (políti
co, económico, tecnológico, ideológico, etcétera) en el que se encuentran 
esos objetos. Ante tal cambio es no sólo posible preguntar, sino necesario 
responder si los nuevos objetos que se presentan contienen únicamente atri
butos que antes no tenían, pero que no influyen en el modo de ser esencial del 
antiguo fenómeno, o si, por el contrario, dichas propiedades o relaciones son 
nuevas esencias que 10 hacen un objeto totalmente diferente. 
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La búsqueda de las posibles respuestas tiene a su vez implicaciones de carác
ter epistemológico, ya que se exige teorizar sobre el posible cambio de la natura
leza de la propia disciplina, sobre la relación con otras disciplinas afines; en 
determinado momento esta búsqueda puede conducir a la creación de novedo
sas teorías que contengan conceptos, leyes y regularidades que antes no se to
rnaban en cuenta. Al mismo tiempo, las respuestas que se den a las interrogantes 
mencionadas tendrán implicaciones metodológicas para la disciplina, ya que si 
surgieron nuevos objetos entonces querrá decir que los anteriores métodos ya 
no son adecuados para estudiarlos y habrá necesidad de encontrar otros que se 
adecuen para su estudio. O por el contrario, si la esencia de los objetos no ha 
cambiado, se pueden continuar utilizando los métodos tradiéionales. 

El Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecológicas de la 
UNAM ha contribuido a investigar esas problemáticas mediante la realiza
ción de proyectos que siguen una línea específica de investigación: filoso
fía de la bibliotecología y actualmente en un área de investigación llamada 
fundamentos de las ciencias bibliotecológica y de la información. También 
otras instituciones han realizado investigaciones semejantes, por lo que te
niendo en consideración que la actividad científica es eminentemente social 
y que ha sido producida por la comunidad científica con'a intención de in
tercambiar conocimientos con especialistas de otros países q'!e trabajan es- . 
tos temas, se organizó el XIV Coloquio de Investigación bibliotecológica' 
dedicado a Los problemas teóricos y epistemológicos de la bibliotecolo
gía. 1 Después de ese evento permaneció la inquietud de continuar y pro
fundizar la discusión en esta área de bibliotecología mediante un proyecto 
de largo plazo. 

Asimismo, en el Centro de Investigación de la Ciencia de1a Informa
ción (CICINF) de la Escuela Interamericana de Bibliotecología de la Uni
versidad de Antioquia en Medellín, Colombia, se integró un equipo de 
investigación sobre EpiStemología de la Bibliotecología y nació la in
quietud de cooperar entre el CUIB y la EIB para desarrollar un proyecto de 

Algunos crabajos presentados en ese evento se publicaron en la Revista Investigación Bibliotecoltígica: 
archivonomía. bibliotecologúu información. Vol. 10 n. 21. Julio-diciembre 1996. México: CUlB-UNAM. 1996. 
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Introducción 

investigación conjunto, cosa que se realizó y sobre la que empezamos a 
trabajar desde septiembre de 1997. 

De esta manera, dentro del contexto de esos dos antecedentes inmediatos y 
aprovechando los trabajos que se realizaron en ellos, se propuso organizar el 
Seminario Internacional sobre teoría y epistemología de las ciencias biblio--------.. 

---recoIógicas y de la información, el cual se celebró en el Centro Universitario 
de Investigaciones Bibliotecológicas de la UNAM los días dos y tres de sep
tiembre de 1999. 

Consideramos que para los miembros de la comunidad epistémica de la bi
bliotecología y de la ciencia de la información es evidente la importancia que 
tienen los eventos académicos de este tipo, pues en buena medida ayudan a 
que se cumpla lo que la bibliotecología y ciencia de la información deben rea
lizar como disciplinas científicas; esto esf describir y explicar y comprender 
-mediante teorias- fenómenos tales como información y conocimiento; or
gani~ación y clasificación de la información y del conocimiento; flujo de la in
formació.n y comunicación social documental; acceso y uso de la 
información; documento y texto; instirución informativa; el hombre en el pro
ceso informativo (autor, usuario, cliente, profesional de la información)) Ade
más estos encuentros y discusiones conjuntas posibilitan que los cientítfcos de 
la información documental analicen y organicen las relaciones intra, inter, y 
transdisciplinarias de su campo de estudio; determinen la relación que existe 
entre información y sociedad; y reflexionen sobre los fundamentos ontológi
cos, epistemológicos, antropológicos, éticos, educativos e histórico-sociales 
de la disciplina. Al mismo tiempo, la difusión de los resultados de los estudios 
obtenidos por diferentes especialistas de distintas partes del mundo, estimula 
la investigación e impulsa a ir más allá de lo que se tiene, a no repetir errores y 
a determinar nuevas prospectivas en la investigación. 

Compartir conocimientos sobre esta área específica de la bibliotecología 
y ciencia de la información no sólo permite el desarrollo teórico de la discipli
na, sino que, mediante la creación de una base teórica, orienta a la actividad 
práctica y ayuda indirectamente a mejorar el servicio para la sociedad, cuyas 
necesidades de información crecen actualmente no sólo en número sino en 
importancia. 
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Los objetivos generales del Seminario Internacional sobre Teoría y 
Epistemología de las Ciencias Bibliotecológicas y de la Información fue
ron los siguientes: 

.:. Estimular y fortalecer el desarrollo de la ciencia bibliotecológica y de _ 
la información en el aspecto teórico y filosófico dando a conocer y 
discutiendo las experiencias y resultados de investigadores de otros 
países en esa área de investigación y generando a su vez nuevo cono
cimiento sobre esa problemática . 

• :. Contribuir a la consolidación de la comunidad epistémica de científi
cos de la información y bibliotecología en los países participantes . 

• :. Ayudar a que la bibliotecología y ciencia de la información iberoa
mericana enfrente con éxito los retos informativos del mundo con
temporáneo, ;in que la identidad propia de esa comunidad se pierda 
en el contexto globalizador internacional. 

Creemos que el primer paso dentro del camino de la reflexión teórica . 
epistemológica de la bibliotecología y ciencia de la información ya fue 
dado, una de las resoluciones más importantes del seminario fue la de esta
blecemos como un grupo de estudio permanente con reuniones periódicas 
de discusión y análisis, e invitar a otros especialistas interesados en el tema 
a unirse al Seminario. Así, tenemos la esperanza de que las-memorias que 
aquí presentamos sean sólo el principio de una larga serie de publicaciones 
relacionadas con los trabajos de nuestro Seminario Permanente Interna
cional Sobre Teoría y Epistemología de las Ciencias Bibliotecológica y de 
la Información. 

Sólo aclararemos que el trabajo que el autor de estas líneas presentó "La 
naturaleza dialógica de la ciencia bibliotecológica en el contexto de las nue
vas tecnologías de la información" no se incluye en las presentes M~morias, 
porque está próximo a publicarse de una manera completa en la Revista Ge
neral de Información y Documentación. Vol. 9. N. 1 de la Facultad de Cien
cias de la Documentación de la Universidad Complutense de Madrid, 
España. La tesis principal de la ponencia consistía en demostrar que aunque 
los programas actuales en computación permiten una interacción cada vez 
mayor entre el usuario y la máquina, esa interrelación de ninguna manera es 
un diálogo entre un sujeto y un objeto, porque finalmente ese objeto no hace 
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Introducción 

más que reflejar y dejar aparecer lo que otro sujeto, el autor del programa, 
anteriormente puso en él. Utilizando la distinción kantiana entre noúmeno 
(el ser verdadero) y fenómeno (lo que aparece), afirmamos que la interrela
ci~n inmediata del sujeto es sólo con el fenómeno, dejando a un lado el ver
dadero ser, el noúmeno, como algo lejano y desconocido. Sin embargo, si 
realmente se desea entender lo que aparece en la pantalla, se debe traspasar 
el fenómeno para llegar al noúmeno (el autor) y de esta manera encontrarse 
con otro sujeto que es el que nos ofrece sus intenciones, deseos, conocimien
tos, y sólo a través del diálogo con él podemos descubrir el sentido, no sólo 
de lo que se nos transmite, sino de la forma en que se hace esa transmisión de 
información. 

Finalmente, sobre el contenido de los trabajos que se publican preferimos 
. omitir juicios que puedan influir en la valoración que el lector pueda tener al 
enfrentarse a ellos, creemos que es mejor que cada uno difiera, discuta, acep
te, corrija o valla"más allá" del pensamiento de los autores. Así pues, los de
jamos con las ponellcias del I Seminario Internacional sobre Teoría y 
Epistemología de las Ciencias Bibliotecológica y de la Información. 
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CUESTIONES EPISTEMOLÓGICAS DE LA CIENCIA DE LA 
INFORMACIÓN Y DE LA BIBLIOTECOLOGÍA 

INTRODUCCIÓN 

MARíA NÉLIDA GONZÁLEZ DE GÓMEZ 
Instituto Brasilefto de Informaci6n Científica 

y Tecnol6gica, Brasil 

U
,. no de los problemas para el desarrollo de la investigación en nuestra área 

es que tenemos muchas preguntas importantes y significativas, pero no .... 
un consenso sobre cuál es la pregunta principal que nos permita organi-

zar, en sus grandes lineamientos, el campo científico de los estudios de la infor
mación y de la bibliotecología. 

Por un lado la propia estratificación de aquello que se considera, en general, 
como un fenómeno o proceso de información, contribuye a dificultar la constitu
ción de un campo científico relativamente autónomo. 

Por el otro, "información" designa al componente principal de la construcción 
epistemológica del mundo contemporáneo, lo que hace que se multipliquen las 
arenas metadiscursivas en las que se disputa el privilegio de su interpretación. 

Al mismo tiempo, y como desafio para una epistemología investigativa, se ad
vierte una cierta sincronía entre un movimiento ascendente de expansión de los es
tudios y tecnologías de la información, y un movimiento descendente y en retroceso 
de las reflexiones epistemológicas, desprestigiadas en sus pretensiones normativas. 

Los PLANOS DE LA ESTRATIFICACIÓN 

De manera inicial podemos afirmar que un fenómeno, proceso o construcción 
informacional está vinculado a diversos planos de estratificación: a los planos 
morfológico, sintáctico, semántico y pragmático del lenguaje; a la pluralidad de 
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los lenguajes sonoros, visuales, verbales, textuales y digitales/analógicos que se 
reúnen o se contraponen en la constitución de un valor de información; a los plura
les procesos de identificación y subjetivación que están en la base de la diferencia
ción de productores, intermediarios y usuarios de información; y finalmente, a los 
plurales estratos materiales y las máquinas de los sistemas de inscripción de los sa
beres, tal como la imprenta y el papel, el software y el hardware, las infraestructu
ras de redes de comunicación remota, la industria audiovisual, etcétera. 

A partir de esta primera aproximación, cabe preguntarnos si algún saber o me
todología podría dar cuenta de los asuntos del campo informacional focal izando 
separadamente alguno de esos estratos, ya sea desde el punto de vista de la inves
tigacitln teórica, de la modelización o de la gestión. 

EL RECURSO A LA EPISTEMOLOGÍA 

Para identificar el punto de vista que le daría a los estudios informacionales y 
bibliot~ológicos su cientificidad y su autonomía, el recurso a la epistemología 
no ofrece, sin embargo, una respuesta fácil e inmediata. 

De manera. muy general, podemos decir que en la sociedad occidental se ha 
constituido una especie de competencia, ora en torno de quién y cómo define lo 
que es ciencia, ora en torno de cuál es la ciencia que define el mundo real. 

Robert Merton (citado por Serres, 1990 ) afirma que existe entre las ciencias 
una competencia sobre cuál de todas ellas será reconocida como portavoz de 
aquello que Heidegger denominaba "la interpretación pública de la realidad". 
(No debemos olvidar que, en occidente, la definición preferencial e imperativa 
del mundo real siempre le ha sido concedida oficialmente a la ciencia). 

En otras arenas metadiscursivas, la disputa es por la definición de la propia 
cientificidad. Y es la epistemología la que durante mucho tiempo reclamó para sí 
el derecho y la competencia de decir de la ciencia un algo más que ella no dice ni 
comprende acerca de ella misma. 

En fin, de una ciencia de la información se esperaría, luego, la definición de 
lo que con propiedad puede llamarse o no información, y de la epistemología 
de la ciencia de la información, el establecimento de las condiciones de po¡¡ibi
lidad de un conocimiento de la información que pueda llamarse científico. 
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LAS EPISTEMOLOGíAS REGIONALES 

En el horizonte moderno de la fragmentación y fusión de los saberes, la tarea 
de la epistemología se duplicaría: por un lado, tendría que establecer normati
vamente qué es y qué no es ciencia; por el otro, tendría que justificar la clasifi
cación de las ciencias estimando el valor referencial y analítico de cada una de 
las clases o disciplinas dentro de una representación totalizadora que justifica
ra la unidad de la ciencia y la pluralidad de sus regiones. 

Todas las tareas epistemológicas han partido de algunas premisas y presupues
tos: a) la existencia de una base de experiencia neutra, transcultural y transubje
tiva y b) un"procedimiento universal de control metodológico, que garantizara la 
comensurabilidad de las teorías científicas y conforme al cual pudieran ponerse 
a prueba todos y cada uno de los conocimientos científicos. 

Reformulada por "the linguistic turn", la conmensurabilidad de los conceptos 
y teorías científicos se sustentaría, finalmente, en la formalización lógica del 
lenguaje en su uso argumentativo. 

Todos esos.presupuestos y certezas mostraron pronto su fragilidad. El concep
to de "paradigma" de Kuhn no hacía más que desplazar sobre los territorios dis
cursivos de la hisklria de la ciencia la sombra que Wittgenstein proyectaría para 
siempre sobre la lógica y el lenguaje: no existe ningún lenguaje capaz de sinteti
zar otros lenguajes. 

De hecho, la epistemología perdería el marco de referencia al cual remitir s.us 
imperativos universalistas o las pretensiones isomórficas de sus discursos regio
nales. En ese escenario, ningún saber tiene autoridad para legitimar otro saber 
como científico y objetivo. La epistemología habría retrocedido de su posición 
de privilegio, como lugar que da una "interpretación pública" de lo que ha de de
nominarse como "ciencia". 

Pero si la epistemología fuera obligada a guardar silencio, ningún otro conoci
miento o discurso podría ocupar un lugar que, a partir de las nuevas incertidum
bres, quedaría vacío para siempre. 

Del mismo modo, los educadores, administradores y planificadores de las 
ciencias perderían sus referencias a algún principio a priori'de metamodeliza
ción de un universo organizado de las ciencias, conforme al cual tomar sus deci
siones, evaluar currícula, justificar aplicaciones de recursos, establecer metas. 
Todas las órdenes posibles tendrían que ser justificadas a posteriori. 

¿Desaparecería entonces la arena controversial sobre la definición pública de 
lo que es la ciencia? 

Para Serres, el campo de la lucha no quedaría sin desafíos. En ausencia de un 
clasificador omnisciente o de un tribunal epistemológico universal, muchas 
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veces, una ciencia hegem6nica hablaría por la cientificidad, de modo que el dis
curso de una clase singular (por ejemplo, la fisica) asumiría la totalidad del texto 
ciasificatorio (S erres, 1990). 

Todavía ~ás, fuera de la epistemología, saber que se ocuparía de la ciencia y de 
la cientificidad en su especificidad y autonomía, otros saberes hacen de la ciencia 
su objeto: unos, la colocan en un dominio que la contiene y la trasciende, tal como 
la historia y la sociedad; otros, sumergen la ciencia y sus manifestaciones mensu
rables (sus instituciones, sus practicantes, sus prácticas y productos) en un modelo 
formalizador y matematizante de la cientificidad, tal como la cienciometría. 

Al mismo tiempo, distantes del debate epistemol6gico y displicentes con las are
nas académicas, nuevos discursos, agentes y lugares colocan demandas sobre el co
nocimiento: "knowledge management", "knowledge assessmenf', "corporative 
intelligence" , "organizational intelligence", "social intelligence", "economic inte
lIigence", "veille technoJogie". 

Es frente a este "status quaestione" que la Ciencia de la Infonnación y de la 
Bibliotecología deberán sustentar sus expectativas epistemológicas de autonomía, 
afinnando la posibilidad de constituir un "campo científico", donde se manifiesten las 
marcas de su cientificidad, se hagan efectivas las operaciones de conceptualización de 
sus objetos y se especifiquen los métodos de su objetivación. . 

SI FUERA UNA CIENCIA COMO DEBEN SER LAS CIENCIAS ... 

De hecho, inicialmente, la información fue pensada como siendo del orden .,e 
lo previsible, programable, del dominio de aplicación del cálculo (Levy, 1995 ). 

Sometiéndose a la clasificación clásica que divide las ciencias en formales y 
empírico-analíticas, para establecerse como ciencia nomológica y analítica, la 
Ciencia de la Información tendría que poder sustentar algunas de estas premisas 
y condiciones: 

( 
• Que la información existe independientemente del sujeto conocedor, sea .. 

éste una persona común o un cientista de la información que hace de ella el 
objeto intencional de sus prácticas de investigación; 

• Que siempre es posible establecer si y cuándo la información viene al caso 
o no, de modo que se pueden establecer criterios rigurosos y suficientes para 
demarcar el alcance y la extensión del dominio de los procesos y fenómenos 
de la información; 

• Que los cientistas de la información mantienen con su objeto una relaci6n 
alocutoria (o alocucionaria); es decir, que podemos deslindar los fenómenos 
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de información de nuestras prácticas interactivas, comunicacionales y cogni
tivas o cognoscitivas; 

• Que entre las prácticas culturales denominadas informacionales, las obser
vaciones de los fenómenos de información y las teorías de la Ciencia de la 
Información, existe una distancia perceptible y de cierto modo, irreductible; 

• Que es posible establecer relaciones constantes entre fenómenos o propie
dades de fenómenos informacionales, de modo que esas regularidades ob
servables puedan ser formuladas como leyes; 

• Que la existencia de regularidades observables, permite establecer relacio
nes de antecedencia y consecuencia entre fenómenos o dimensiones de fe
nómenos informacionales, y permite hacer previsiones y anticipaciones 
causales. 

LAS PREMISAS: INDETERMINACIÓN Y ESTRUCTURACIÓN 

Conforme esa visión, nomológica y empírico-analítica, las ciencias de la in
formación y de la documentación resultarían de la eliminación o reducción de 
los planos lingüísticos y alocucionarios del dominio de construcción de su obje
to. Por el contrario, si en lugar de un enfoque reduccionista se acepta aquella pre
via caracterización de la información como multi-estamental, en una 
descripción más o menos fenomenológica, otros horizontes de proOlematización 
pueden darle acogida a los asuntos de la información. 

Podría preguntarse, por ejemplo, si la estratificación de la información podría 
reorganizarse o redistribuirse con base en alguna dirección focal o estructuran te, 
como el sentido, o la subjetividad, o una función probabilística de la ocu
rrencia de señales, de modo que todos los otros planos y atributos aparecieran 
como complementos o trazos accidentales. O si se va a mantener abierta la com
plejidad de sus múltiples dimensiones y a permitir la construcción de objetos in
formacionales plurales; podríamos, quizás, en diferentes marcos, denóminar 
información tanto a aquello que, siendo imprevisible está fuera del dominio del 
cálculo, como también a aquello que, siendo calculable, está totalmente fuera de 
la esfera de los comportamientos decisionales, electivos, de lo inesperado. 

Para mejor construir la indagación epistemológica, proponemos colocar en 
suspenso toda fórmula a priori de delimitación del dominio de la información : 
las estructuras cognitivas de los sujetos, los universales sintácticos o semánti
cos, las clases sociales, los códigos binarios digitales, y, partir de una premisa 
anterior, afirmar la indecibilidad estructural de las condiciones de constitu
ción de un valor o un efecto de información. 
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Esa afirmación sobre la indecibilidad estructural de los fenómenos y los pro
cesos de informacion estaría de hecho presupuesta cada vez que se hace la pre
gunta por los factores decisionales y normativos de las prácticas y acciones de 
información. La posibilidad de elección y decisión, requiere como condición un 
estad9 inicial de indecibilidad: en este caso, algo que puede y no puede, al mis
mo tiempo, cruzar la línea imaginaria que lo hace ser identificado o descrito 
como 'información'. 

Dicho de modo más simple: este estado de indecibilidad requeriría de alguna for
ma de selección, individual y social, de carácter emocional, cultural, gnoseológico o 
práctico,que participe en la constitución de un objeto o un valor de información. 

Este modo y dirección del preguntar no es meramente especulativo, pues está en 
la raíz de otra cuestión contemporánea: ¿es posible defmir políticas de información? 

Conforme con Laclau, la indecibilidad estructural de las diferentes áreas del mun
do social, pondría de relieve su contingencialidad, "ampliando de esa manera el 
campo de la institución política" (Laclau, en Crittchley et altri, 1998, p.16). 

Nuestra tesis principal consiste por tanto en afirmar que los valores o "testi
monios" de información se constituyen por la sobredeterminación de esa indeci
bilidad estructural mediante actos selectivos o decisionales, sean éstos 
explícitos y formales o tácitos y no formalizados, de los actores sociales y de sus 
prácticas culturales. 

CARÁCTER RELACIONAL DE LA INFORMACIÓN. ESTRUCTURACIÓlt, 
CUADROS DE REFERENCIA (FRAMING) Y 'DIFERENDOS' DE . 
REPRESENTACIÓN (OVERFLOWING) 

Sobre el horizonte de la indeterminación de la información (perceptiva, tex
tual, documental), se denominan acciones de información a aquellas acciones 
que estipulan cuál es el caso en que la información es el caso . . 

Las configuraciónes y cualidades de una acción de información son múltiples, y 
sólo pueden ser reconstruidas en contextos específicos. Puede decirse, así, que in
formar y buscar información anticipan y condicionan la construcción o aceptación 
de algo como información; y que la acción de documentar anticipa y condiciona lo 
que será producido y reconocido como documento. En consecuencia, la estructu
ra, organización y contenido de una unidad documentarla o informacional, remite 
más a las acciones y agentes que la producen y organizan, que a los contenidos del 
mundo natural y social al que remiten, y a sus universos de referencia discursiva. 
No existe, pues, ningún isomorfismo entre los universos de información y los uni
versos por ellos referenciados. 
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Esa acción de información articula los diferentes planos de la información en 
algunas direcciones principales. 

En primer lugar, la acción de información define el plano de reglas producti
vas y articulatorias a partir de las cuales pueden ser anticipadas las posibilidades 
y alternativas de relación entre dos o más informaciones o documentos. Este pla
no que regula y orienta las operaciones de relación que tienen como núcleo un 
valor de información, puede denominarse metainformación. 

En este plano y conforme con una "praxis" preferencial, los múltiples estratos 
de la información serán estructurados o reorganizados siempre en conformidad 
con un fin , un interés, o la orientación de una acción. 

Por~tro lado, la información responde a las condiciones de aquello acerca de 
lo cual informa, y establece relaciones con una orden cultural, cognitiva, ética y 
estética en la que están enraizadas sus referencias semánticas y de contenido; re
mite, en esta dirección, a una formación discursiva ya sus universos de referen
cia. Suele denominarse a esta línea de articulación, simplemente, información. 

Finalmente, toda acción de información que construye un nuevo valor de in
formaciQn, actúa sobre algo que la precede y que configura una memoria de ac
ciones intencionales y anónimas de información, institucionalizadas o no, junto 
con todos 10sdnstrumentos y medios que pone a su alcance el ambiente cultural. 
O sea, todo lo que pone a disposición y deja disponible, una posibilidad social y 
epistémica de información. Para referimos a todo aquello que como materia in
formada, mediación de las máquinas o como pasado insti tuido del mundo social, 
contextualiza y condiciona una acción de información, y actúa como variable 
causal en la ocasión puntual de su implementación, hablamos de dispositivos, ar
tefactos u objetos de información. 

Un papel principal del plano metainformacional consiste en demarcar el con
texto en que una información "tiene sentido". 

En situaciones de comunicación cotidianas, habituales o muy normaliza
das, la mayor parte de ese contexto ya está implícito o codificado e incorporado 
en los marcos referenciales lingüísticos y cognitivos de los participantes. La cuali
dad y modalidad de la información contextualizadora varía en cada situación. 
Si las metainformaciones forman parte de una base común y compartida de 
saber cultural, todo cambio de ambiente o situación informacional requiere 
un esfuerzo adicional para reconstruir o crear nuevos contextos entre los 
mundos de la información y los mundos sociales. Se trata en gran parte de 
crear nuevos objetos limítrofes (Star et altri, 1998) u objectos informacio
nales de interfaz. 

Algunos de esos objetos limítrofes son las clasificaciones del conocimiento, 
las fuentes secundarias de información (como los catálogos y bases de dados 
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referenciales), las rejillas de programación de la TV y otros metacódigos a los 
que ya se han habituado los espectadores; los directorios de busca de páginas en 
la INTERNET, y también los íconos e interfaces amigables de los programas de 
la computadora. 

Así, se considera que la afirmación de la naturaleza relacional de lo que se de
nomina información, dado su modo de constitución y operación, permite "desnatu
ralizarla" y estudiarla como parte de los juegos culturales y sociales de producción 
de sentido, de selección y de decisión. 

Algunas nuevas características resultantes de la indecibilidad estructural de la 
información y su determinación mediante acciones de información, son las que 
se denominan aquí "doble trascendencia" y "proceso de agregación y desagrega
ción de valor". 

LA DOBLE TRASCENDENCIA: LA TRASCENDENCIA MATERIAL 
( EL DISPOSITIVO) Y LA TRASCENDENCIA INMATERIAL 
(EL SENTIDO). 

La articulación metainformacional de la información, o sus reglas de producción 
y estructuración tanto como de la "coagulación" de una eventualidad informacional 
que opera sobre la "indecibilidad estructural" del punto de partida, no hacen todavía 
inteligibles todos los estratos y dimensiones que la atraviesan y dinamizan. 

Informaciones tácitas, mensajes fluctuantes, acompañan los movimientos ondu
latorios de producción de sentido. Al fijarse un valor de información en un flujo eon
tinuo de relaciones, estableciendo las "marcas" y la "morfología de relaciones" que 
dibujan una red en las redes, no se está transformando 10 indecidible en 10 decidido 
de una vez por todas. 

El informar/informar-se, así como el documentar y estar documentado, propo
nen un doble movimiento sobre el estar abierto: sin la apertura a aquello sobre 10 
que informa la información, el informar y el documentar no tienen sentido; y sjn 
el control de lo ya informado y documentado, la acción de informar y documen
tar carecería de dirección y finalidad. 

Por eso las acciones y prácticas de información acontecen habitualmente en el 
seno de otra acción, ~onde ganan su referencia vital y antropológica. La informa
ción y la documentación serían, así, la exibición de un estado paradojal de la con
tingencia de las acciones humanas: decidir sobre 10 indecidible, para hacer 
acontecer 10 deseable entre 10 posible; mantenerse arierto a lo indecidible para 
no cerrar las posibilidades y dejar gotear el tiempo en aras de la razón. 
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Es claro que conocer el más detallado de los mapas nunca es igual a conocer el 
territorio, y que ningún mapa-inscripción articula todos los mapas informacio
nales e imaginarios de los cartógrafos y los viajeros, ni las huellas inestables que 
llevan de un punto a muchos otros, en la frágil y simbólica socialización de un es
pacio-tierra que no dejó de ser, nunca, un espacio virtual. 

Así, toda formalización informacional que le da base o sustentación a un cono
cimiento, siempre está envuelta en otras posibilidades de sentido y otras trascen
dencias anónimas y opacas de los dispositivos sociales que desbordan sus 
contornos metainformacionales. 

Este marco metainformacional puede tener diferentes orígenes y procedi
mientos de realización: rituales organizacionales, prácticas profesionales, re
quisitos de las actividades económicas y administrativas. 

Si solamente le damos respuestas colectivas a lo que es socialmente visible, 
podemos decir que las informaciones y los documentos indican, primordialmen
te, cuáles son las relaciones que queremos producir o reproducir. 

AGREGACIÓN y DESAGREGACIÓN DE VALOR EN LAS 

ACCIONES DI~'INFORMACIÓN y DOCUMENTACIÓN. 

Así, una de las constantes en las definiciones de información la caracteriza 
como un operador de relación que nos remite, en alguna perspectiva, a aquello 
que en la relación está relacionado, y que puede ser "fijado" (capturado, apropia
do) en un horizonte de disponibilidad (textos, imágenes, artefactos culturales). 

Esto tiene algunas consecuencias. Primero, que la confiabilidad de las infor
maciones depende de las mallas de relación en que se instituye, y de la posibili
dad de reconstituir las mallas recorriéndolas de nuevo o siempre que se quiera, 
en todas sus direcciones: mantener las informaciones (y documentos) en la red 
de acciones de informar (y documentar) en que surgieron; mantener los conoci
mientos en sus redes de información; mantener el metaconocimiento eh sus re
des de conocimiento y de metainformación. 

Segundo, que es propio del principio selectivo y decisional de una acción de 
información, el agregar y desagregar valores de información. 

La red informacional y metainformacional no es pues la cartografia especular 
de una totalidad transparente, pues los caminos y mallas que pueden tejerse con la 
acción, el pensamiento y la imaginación, son infinitamente más ricos que nuestros ar
tefactos y dispositivos de información. Siempre, en cada contexto y situación, es posi
ble construir nuevos y diferentes dispositivos y redes de información. 
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Luego, para evaluar un efecto, artefacto, o programa informacional, sería preciso 
considerar lo que se agrega y desagrega en términos de valor en las tres dimensiones: 
la de encuadramiento y estructuración metainformacional; la semántico-pragmática 
informacional; la dimensión de los ambientes y dispositivos de información. 

PREMISAS EPISTÉMICAS DE LOS MODELOS 

SOCIOTÉCNICOS DE LA INFORMACIÓN 

Si la epistemología normativa y las epistemologías regionales no ofrecen ma
yores subsidios para la constitución del campo científico de la Ciencia de la 
Información, pensamos que una epistemología investigativa podría evitar cual
quier maniobra de encerramiento dirigida a imponer una definición monopólica 
y unidimensional de la información, lo que llevaría al estancamiento de los estu
dios de la información y la documentación. Por el contrario, al problematizar los 
puntos de partida, la epistemología permitirá que se. mantenga abierto el espacio 
de argumentación. 

Podemos, en esa dirección, proponer algunas tareas de esa epistemología in
dagativa, tal como la reconstitución de las premisas gnoseológicas que están im
plícitas en los principales modelos sociotécnicos de las acciones de 
transferencia de información. Como una anticipación de esa tarea, y antes como 
ejemplares ilustrativos de tipología conclusiva, procuramos agregaralgunas ac
ciones, servicios y productos de información en una configuración modeladora 
organizada por premisas gnoseológicas. 

El primer modelo surge junto con la modernidad y expresa la concepción ilu
mini sta del conocimiento. Lo denominamos el modelo universalista de las ac
ciones de información (para todos, lo que es de todos). Tiene como premisas la 
universalidad de la razón y su realización il través del ejercicio público de sus 
competencias y mediante la publicación de sus resultados. Su meta es el progre
so de la sociedad, obtenido por medio de la generalización de las acciones racio
nales, por la extensión y aplicación del conocimiento científico, y por el uso 
metódico de la razón en la coordinación e instrumentalización de todas las acti-

. vidades sociales. 
La universalidad del principio racional ha redundado en el derecho universal del in

dividuo-ciudadano a la educación, a la memoria y al arte, y se ha expresado en las 
"instituciones universales" como la escuela pública y la biblioteca pública o en los es
pacios culturale~ universalizados por su inclusión en el Estado republicano (la "res 
pública"), C0mo el Museo Naci9nal, el Archivo Nacional o la Biblioteca Nacional. 
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En este modelo, las fuentes de información se definen también por su referen
cia a totalidades universales (tal como el universo del conocimiento ó la literatu
ra sobre un asunto), de las cuales las colecciones o los acervos, "corpus" 
concretos de documentos o artefactos culturales, son duplicaciones homeomór
ficas que buscan siempre su completud y totalización. 

Componen el contexto de este modelo de la sociedad moderna, junto a la emer
gencia de un cuadro institucional con misiones y jurisdicciones funcionales bien 
establecidas y reguladas por el Estado (instituciones de memoria, de enseñanza, 
de comunicación), una creciente división del trabajo de producción de conoci
mientos, y la correspondiente formalización de las profesiones intelectuales (pro
fesores, bibliotecarios, periodistas, entre otros). Los actores de las acciones de 
información desempeñan así papeles bien establecidos, como autores, editores, 
lectores, bibliotecarios. 

Las nuevas técnicas de impresión, las técnicas de tratamiento de la información 
documental y la consolidación de la industria editorial contribuirán a definir uni
dades e identidades sociales bien delimitadas: la unidad documental; la obra de un 
autor; ~ colección de periódicos, etcétera. 

Al otro modelo lo denominamos el modelo elitista o hegemónico (para unos po
cos, lo que es de muchos). Desarrollado después de la Segunda Guerra Mundial, 
corresponde al surgimiento del Sistema de Recuperación de la Información (SR!), 
y lleva la marca del nuevo valor militar e industrial de la ciencia en sus programa
ciones estratégicas de "desarrollo y seguridad". Tiene como premisas el modelo 
hiperbólico del "crecimiento de la ciencia", un principio historiográfico de la re
currencia (donde es el presente el que recrea en el pasado sus antecedentes), y un 
entendimiento estratégico de la investigación orientado a acompañar el desplaza
miento de la "vanguardia" del desarrollo científico. 

Sería característico de este modelo la especialización del sistema de recupe
ración de la información y la diferenciación, en él, de subsistemas funcionales 
de: selección y colección, almacenamiento, tratamiento, busca y recuperación, 
y diseminación de la información. La modelización trabaja fundamentalmente 
antes que en la organización de la totalidad, en el refinamiento de los filtros, y 
presupone las grandes bases referenciales de representación de la información. 
Se habla entonces del two step retrieva/, I ya que la búsqueda y selección se realiza 
primero sobre la representación secundaria de las fuentes, y solamente en un se
gundo momento se recuperan los documentos así selecionados y localizados. Para 
dinamizar este sistema, se trabaja en la composición de fuentes secundarias y 

I Recuperación de dos pasos. 
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terciarias de representación selectiva de informaciones; le corresponden a 
este modelo el desarrollo de los periódicos de resúmenes, las Guías de Fuente 
y, finalmente, las Bases electrónicas de datos referenciales. 

En este marco se intensifica la división del trabajo intelectual y se formali
zan nuevos papeles, como los "referee" de la comunicación científica, o los 
gestores de ciencia y tecnología. Al mismo tiempo, se distancian cada vez más 
las formas de transmisión del conocimiento científico y el proceso de forma
ción de pares, de las otras formas de educación, capacitación y divulgación 
científica. 

La progresiva autonomización de las actividades de información, que dejan de 
ser en muchos casos actividades-medio para convertirse en actividades-fin, no 
sólo aumenta en cantidad y cualidad la responsabilidad de los profesionales de 
información (indexadores, gerentes de sistemas y servicios de información, ana
listas de sistema), sino que da origen a las industrias de la información. 

El tercer modelo, actualmente en construcción, remitiría a lo que algunos lla
man inteligencia distribuida (para algunos, de algunos). 

El concepto de "procesamiento paralelo" sirve de metáfora en este caso; en 
este tipo de procesamiento, una pluralidad de micro-procesadores resolvería, 
cada uno, una pequeña parte de un problema, de modo que aljuntar todas esas 
"partes" el problema estaría resuelto. La inteligencia distribuida sería, así , 
por paralelismo, un montage ("assemblage") de procesos paralelos produci
dos por inteligencias individuales. 

Para otros, alguna forma de inteligencia distribuida ha sido siempre el princi
pio del desarrollo de la ciencia. Para Star, (Star, Bowker, Newmann , 1'998), los 
científicos realizarían un trabajo cooperativo sin consenso y sin objetivos com
partidos. El éxito de un trabajo al mismo tiempo conjunto y dis-junto se debería a 
la creación de objetos que funcionan de modo semejante a un sistema de inteli
gencia artificial distribuida. Estos objetos (artefactos informacionales u objetos 
fronterizos) estarían frágilmente estructurados para el uso común y altamente 
estructurados para el uso individual. Ellos se situarían en medio de un conjunto 
de actores que tienen puntos de vista diferentes y algunas veces divergentes. 
Esos "objetos fronterizos", entre los cuales se encontrarían los productos y ser
vicios bibliotecológicos y de la información, intervienen como coordenaciones 
exteriorizadas de unidades plurales de trabajo intelectual, y agregarían no sola
mente diferentes actores, elementos y objetivos, sino también métodos, lengua
jes y valores heterogéneos, así como actos asincrónicos de conocimiento. 

Se han creado, a trevés del tiempo, un gran número de objetos fronterizos, tal 
como los repositorios culturales (como los acervos tridimensionales de los Mu
seos y las Bases de Datos de referencias bibliográficas), tipos ideales (como los 
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diagramas y los conceptos abstractos), objetos con formas comunes y contenidos 
diferentes (como los mapas que pueden ser ipsométricos, demográficos, orográfi
cos, etcétera); normalizaciones q,~e facilitan la comunicación entre los actores de 
un trabajo distribuido (como las DQrmalizaciones de catalogación que permiten la 
transferencia de informaciones entre Bibliotecas, Museos, Archivos), etcétera. 

Una "red de inteligencia distribuida" permitiría tener en cuenta tanto el grupo 
y las acciones locales como las acciones a distancia y otros actores externos, des
conocidos, imprevisibles. En este modelo, la comunidad, forma asociativa lo
cal, de relaciones directas o sincrónicas, adoptaría unaJorma desterritorializada, 
de relaciones sincrónicas y asincrónicas, heterológicas, por yuxtaposición y por 
"acoplamientos" exteriorizados. 

En el escenario contemporáneo parecería que los nuevos flujos de la informa
ción estarían acompañados de una cierta fragilización del marco institucional. 
Grandes instituciones formales, cuya legitimidad se asienta en el ejercicio de 
funciones y finalidades "universales", parecen hoy ceder su espacio a organiza
ciones orientadas por objetivos particulares y específicos, que buscan la obten
ción de.,eficacia. Obsérvase así la integración de diferentes misiones y funciones 
en una misma y en diferentes unidades organizacionales. En·el dominio de las ac
tividades de.información, comienza a manifestarse una yuxtaposición de funcio
nes y misiones organizacionales, favorecida por la integración tecnológica del 
almacenamiento, el procesamiento y la transmisión de información. 

Comienza a disolverse la especialización de los roles en la cadena de la produc
ción intelectual: autor, lector, editor, productores de información y de metainfor
mación; el aprendizaje y la investigación se aproximan. Las agregaciones de 
fuentes en medio eletróriico y en las redes de comunicación remota adquieren un 
carácter transitorio y errático Por las mismas razones se multiplican los mapas de 
la producción intelectual de las instituciones, al mismo tiempo que se tiene una re
presentación incompleta y con sobreposiciones parciales de la representación de 
la literatura de un asunto, dentro de una unidad más amplia, como un país o una re
gión; las bases de datos catalográficos de los acervos institucionales son más fre
cuentes que las bases de datos referenciales más ricas en contenidos 
representacionales . Dificultando cada vez más la recuperación de informaciones 
se da una indiferenciación cada vez mayor, en las carreteras digitales de los siste
mas de comunicación especializados y no especializados . Como anticipación, 
quizás, de las nuevas propuestas, el procesamiento y organización de la informa
ción, orientado por las demandas de los usuarios y no por las fuentes, lleva a la 
creación de nuevas formas de organización de la información, como los directo
rios y las bibliotecas digitales. 
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CONCLUSIÓN 

Si la epistemología ha perdido en el mundo contemporáneo gran parte de su 
competencia categorizadora y normativa, quizás sea ésta la hora de llamarla para 
ocupar una posición destacada en los foros en los que se multiplican los discur
sos sobre la sociedad del conocimiento y de la información. 

La epistemología investigativa reiniciaría su camino, justamente en el punto 
de fractura donde la cuestión epistemológica sufrió su implosión: nos referimos 
a la crisis de legitimación y a la desactivación del criterio de verdad, como crite
rio universal de valor. 

De hecho, el c9nocimiento que se coloca como nueva medida de valor (de la 
empresa, de la universidad, y de modo más amplio, de la sociedad, de la cultura, 
de la historicidad de una época), no ofrece al mismo tiempo ningun criterio o me
dida de su propio valor y se distancia de los antiguos juicios de excelencia onto
lógica, ética o epistmológica. 

En ese vacío de la definición del valor y la opacidad o regionalismo de las pro
puestas que disputa~ su ocupación, la epistemología enfrenta un nuevo desafio. 
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UN CONCEPTO DE METODOLOGÍA 
PARA LABIBLIOTECOLOGÍA 

VALENTINO MORALES LÓPEZ 

Instituto Politéc;i'co Nacional, México 

E
ste trabajo se presenta en el contexto del Seminario de la Teoría de la Cien
cia Bibliotecológica y de la Información. Es resultado de una investigación 
de año y medio sobre el concepto de la metodología en la bibliotecología y 

se trata, en especial; de una revisión histórica de los diversos elementos que pue
den conjuntarse para formar el concepto de metodología para la bibliotecología. 
En la primera parte se revisan las propuestas epistemológicas en tomo a la biblio
tecología. La segunda parte es destinada a revisar el concepto de metodología des
de un punto de vista epistemológico y las posiciones que sostien.cn los filósofos de 
la ciencia. La tercera se dedica a mostrar las posturas existentes entre los bibliote
cólogos en tomo al concepto de metodología. Por ultimo se ofrece un. concepto de 
la metodología para la bibliotecología, basado en los anteriores apartados. 

LA BIBLIOTECOLOGíA: ACERCAMIENTOS EPISTEMOLÓGICOS 

Los acercamientos epistemológicos al fenómeno bibliotecológico son diversos, 
" de tal manera que al momento de revisar la literatura relacionada con la temática 

queda la sensación de fragmentación. De cualquier manera es posible observar un 
desarrollo paulatino de las diferentes posturas sustentadas en tomo a este fenómeno. 

Inicialmente se consideraba que la bibliotecología era una simple técnica que 
tenía la pretensión de ser elevada al nivel de una ciencia de corte tecnológico. \ 

Michael H. Harris. "State, class and cultural reproduction: ,toward a tbeory of library science in 
tbe United States". En: Advances in librarianship v. 14/ ed. by Wesley Simonton. - Orlando : 

, Academic Press, 1986. xi, 320 p. : 211-252. p. 217. 
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Esa postura fue defendida por Melvil Dewey, y otra orientación fue la sustentada 
por diversos eruditos alemanes, quienes consideraban que la bibliotecología era 
un saber artesanal (técnico) y que si se hablaba de ciencia entonces debería ha
cerse referencia a todos los aspectos relacionados con el libro. 

Pero con el desarrollo de la tecnología de la información cobró auge la preten
sión de ubicar a la bibliotecología en el campo de la tecnología. Esta postura es 
compartida, en parte por quienes aspiran a formar una bibliotecología basada en 
la administración científica, en la que todos los procesos estén dirigidos por la 
información como una mercancía.2 Dejarla en el campo de la tecnología podría 
ser seductor si se estuviera pensando en la tecnociencia, una nueva rama impul
sada por la escuela norteamericana y revalidada por Lyotard; el término se refie
re a disciplinas que no son ciencias puras pero que tampoco es posible restringir 
al campo de la tecnología.3 

Una de l~s posturas que mayor auge tiene ubica a la bibliotecología en el campo 
de la ciencia. En este caso las posturas se desarrollaron de distintas formas y en un 
primer momento se favoreció a la rama humanística,4 gracias a ella se vieron for
talecidos tópicos tales como la bibliografía y el supuesto predominante era el amor 
a los libros y el servicio a los usuarios;5 casi todos los miembros de la comunidad 
biblioteeológica aceptaban esta postura hasta bien entrado el siglo xx. 

Sin embargo, gracias a diversos estudiosos provenientes de las ciencias socia
les y por tanto poseedores de una visión social de la biblioteca y su entorno, la ba
lanza se vio inclinada a favor de considerar su estudio dentro del campo de las 
ciencias sociales.6 El mecanismo esencial en que se basó esta corriente fue reto
mar los métodos -sobre todo estadísticos- y los principios de las ciencias socia
les, y aplicarlos a diversas áreas de la bibliotecología. Entre los protagonistas y 

2 Huwe, Terence K. and Kerry L. Ross; "Reengineers, infonnation technologist, and librarians: 
discovering the cornrnon ground". En: FID News Bulle/in v. 44 (1994). no. 7-8 (july-august). p. 
150~156. 

3 Jean Francois Lyotard. La pos/modernidad explicada a los niños / tr. Enrique Lynch. - Madrid : 
Gedisa, 1991. 123 p. p. 29-32. 

4 Allan D. Pratt. The informa/ion of/he image. - New Jersey : Ablex, 1982. 117 p. (Libraries and 
librarianship series). p. 45. 

5 Jang Bahadar Khanna. "Phylosophy oflibrarianship". En: Library science toda y: Ranganathan 
festchrift / ed. by P. N. Kavla. - New York: Asia Publ'ishing House, c1965: 346-347. p.347. 

6 O. S. Chubarian. Bibliotecología general. - Cuba: Editorial Científico-Técnica, 1976. 367 p. p. 
9-20. Ronald R. Powell. Basic research methods for librarians. New Jersey: Ablex, 1985. 188 
p. p. l. Jesse H. Shera. Libraries and the organization ofknowledge. - Connecticut : Archon 
Books, 1966. xix, 224 p. p. 16-17. 
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pioneros de esa propuesta se cuenta a los miembros de la escuela de Chicago y a 
la indudable aportación de Paul Otlet. Esta postura es quizá una de las que mayor 
consenso genera al interior de las diferentes corrientes de la bibliotecología y 
ciencia de la información. 

Otro deseo consistió en considerar a la bibliotecología como una ciencia natu
ral. 7 Diversos autores intentaron darle ese cariz, pero fue un intento poco afortuna
do, dado que los elementos que conforman la bibliotecología no permiten hacer un 
estudio similar al que hacen las Ciencias que estudian los fenómenos de la natura
leza. De cualquier manera la aportación de los autores que pretendían darle ese ca
rácter a la bibliotecología fue de suma importancia porque resaltó una de las partes 
de la bibliotecologra que es necesario reforzar: las áreas relacionadas con las cien
cias puras, como los aspectos lógico-matemáticos de la bibliometría. 

Recientemente y con ánimo consensador, Miguel Ángel Rendón propuso, ba
sado en Dilthey, la categoría de ciencia del espíritu, dado que en ella se pueden 
agrupar de manera dialéctica las vertientes humanísticas y sociales de la biblio
tecolo.gía, las cuales son de suma importancia. Asimismo Rendón considera que 
es indispensable, en el campo de la clasificación de la ciencia, abandonar las ca
tegorías de ciencia dura y ciencia blanda, pues ofrecen una impresión de subor
dinación de las disciplinas pertenecientes al área blanda.8 

Una última propuesta que resalta se propone ubicar a la bibliotecología en la 
categoría interdisciplinaria. Esta propuesta es abrazada de manera especial por 
autores españoles, encabezados por José López Yepez, quien en diversos escri
tos argumenta que la documentación es una ciencia interdisciplinaria y sostiene 
que es una ciencia de la ciencia, posición que retoma Curras y otros autores espa
ñoles. Desafortunadamente en otros textos estos autores se refieren a la docu
mentación como perteneciente al campo de las ciencias sociales, lo que lleva a 
concluir que es necesario revisar esta postura para evitar la contradicción.9 Los 
otros autores que hablan de esta discipiina como interdisciplinaria, se refieren 
sobre todo a la investigación, ya que reconocen que la bibliotecología, ciencia de 
la información y/o documentación retoma elementos de otras disciplinas para 
apoyar su estudio. 

7 M. C. Yovits. "A theoretical framework for the development of information science". En: 
Information Science its scope. objects ofresearch and problems. Moscow : FID, 1975. 363 p. 
(FID; 530): 90-114. p. 111. 

8 Miguel Ángel Rendón Rojas.Bases teóricas y filosóficas de la Bibliotecología. - México : CUIB, 
1998. xi, 148 p. - (Monografias; 24). 

9 José Lópcz Yepes. La documentación como disciplina: teoría e historia. - 2" cd. - Pamplona: 
EUNSA, 1995. 337 p. 
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Una conclusión válida por el momento, para la discusión en la que está envuelta 
esta disciplina, es hablar de un sistema de estudios biblio, informativo, documen- " 
tales, 1 o posición que espera tener un cuerpo epistemológico coherentemente cons
truido. Epistemologia para la que será importante estudiar la metodología. Asunto 
vital, sobre todo por que toda disciplina que se precie de ser científica necesita de 
una metodologia congruente, capaz de responder y analizar las investigaciones 
que se realicen en su entorno. 

LA METODOLOGíA EN LA FILOSOFíA DE LA CIENCIA 

Antes de hablar de aspectos particulares de esa disciplina es necesario propo
ner un concepto adecuado de metodología, para erimarcar los posteriores estu
dios y determinar que forma parte de la misma . 

. Metodología 

Etimológicamente metodología es una palabra compuesta por los siguientes ele
mentos: a) método, término conformado por las palabras griegas metha (en medio, 
en seguida, a contÍnuación, después) y odos (camino); y b) logía, del griego logos 
(tratado o estudio). Por lotanto se trata del estudio del método y/o los métodos. Otra 
acepción usada, proveniente del uso común, es método y/o conjunto de métodos de 
la actividad humana; y otro significado posible es la aplicación de un método o mé
todos. Las anteriores son acepciones generales del término metodología. 

En la metodología de la ciencia, se han propuesto los siguientes significados 
específicos: 

a) La lógica o parte de la lógica que estudia los métodos. 
b) El conjunto de métodos empleados por una ciencia o grupo de ciencias. 
c) El estudio filosófico de los métodos de una(s) ciencia( s) o sólo del método. 1I 

La primera acepción no se toca en este trabajo porque por el momento interesa 
más aclarar el aspecto conceptual del término metodología para la bibliotecología; 

10 Emilio Setién y Salvador Gorbea Portal. "De la Bibliotecología al sistema de conocimientos 
científicos bibliológico-informativos". En: Investigación Bibliotecológica: bibliotecología. 
"archivología. documentación e información. v. 8, no. 16. 

II Leoncio Ortiz González. Diccionario de lógica. México: IPN, c 1995.400 p. p. 249. Mario 
Bunge. La investigación científica. Op cit. p. 27, 50. Metodología del conocimiento científico. 5a 
ed. México: Quinto Sol, 1985. 445 p. p. 4-5, 8-9. Sebastián Álvarez. "Racionalidad y método 
científico". En: Racionalidad epistémica / ed. León Olivé. Barcelona : Trotla, 1995. 278 pp. 
(Enciclopedia Iberoamericana de Filosofia; 9): 147-170. p. 147. 
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por esa razón abordamos las otras dos acepciones, que afectan de manera directa la 
noción del concepto de metodología. 

La acepción a la que se prestará mayor interés es la tercera, pues lleva a una dis
cusión que aunque es posible considerar estéril-al creer que si se siguen determi
nados pasos se trabaja con un método científico, y que por 10 tanto el conocimiento 
generado dentro del ámbito bibliotecológico es científico-12 es justificable, por
que en términos generales en la literatura bibliotecológica consultada se presenta 
al método científico sin someter su ontología a discusión. De cualquier manera es 
importante aclarar que la existencia del método cientifico en la filosofia de la cien
cia no fue un problema epistemológico sino hasta el siglo XX. 13 

Adoptar una postura reduccionista al conformar el concepto de metodología 
en la bibliotecológica es dañino para el desarrollo de la disciplina, dado que las 
posiciones existentes' son diversas y presentan una amplia riqueza conceptual. 
Esas posiciones divergentes son expresadas desde el campo de la metodología 
de la ciencia y el de la bibliotecología y no es factible soslayarlas. 

Es factible tomar en cuenta a todas las vertientes representadas en la filosofia de 
la ciencia. En una postura dialéctica, similar a la propuesta por Miguel Ángel Ren
dón, 14 se deben revisar los diferentes puntos de vista expuestos en la filosofia de la 
ciencia para retomar aquellos que son adecuados por su utilidad y correcta cons
trucción y propuesta. Aunque esto entraña el peligro de caer en el eclecticismo o 

12 Alan F. Chalmers. ¿Qué es esa cosa l/amada ciencia? - 2a de. - México: Siglo XXI, 1984. x, 
245 p. - (Teoría). p. 4. 

13 Mayor infonnación sobre este punto se puede obtener en: David Oldrey. El arco del 
conocimiento: introducción a la historia de la filosofia y metodología de la ciencia I tr. Ferran 
Vallespinas y Carlos Duarte ; rev. ed. David Casacubierta. - Barcelona: Crítica, 1993. 607 pp. 
- (Serie general; 228). - ISBN 84-7423-579-0. G. E. R. Lloyd. Methods and problems in 
Greek science : selected papers. - Cambridge : Cambridge University Press, 1991 . xiv, 457 pp. 
- ISBN 0-521-37419-7. Javier Echeverría. Introducción a la metodología de la ciencia : 
filosofía de la ciencia en el siglo xx. - Barcelona : Barcanova, 1989. 322 p. - (Barcanova: .. 
temas universitarios). - ISBN 84-7533-472-5. Metodología del conocimiento científico. Op cit. 
Ralph M. Blake, Curt J. Ducasse and Edward H. Madden. Theories 01 scientific method : the 
Renaissance through the nineteenth century I ed. By Edward H. Madden . - New York: 
Gordon and Breach, 1989. viii, 346 p. - (Classics in the history and philosophy of science ; 2). 
- ISBN 2-88124-351-7 (France). 

14 De acuerdo con Miguel Ángel Rendón, con ese método di~léctico es posible retomar de las 
diferentes propuestas existentes, elementos que fortalezcan el programa de investigación propio, 
sin caer en un eclecticismo desafortunado o posturas extremistas que entorpezcan el desarrollo 
de la disciplina. Retomado de una conversación con el autor y de: Miguel Ángel Rendón Rojas. 
"Metodología de la investigación en bibliotecología". En: Investigación Bibliotecológica: 
bibliotecologia. archivología, documentación e información. v. 10. no. 21 (1996): 27-29. 
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de provocar confusión en el lector, evita el otro peligro, el del dogmatismo y el 
apego a una sola vertiente. 

Con tal idea en mente y con una actitud crítica, primero se explorará cuáles 
elementos conceptuales de importancia puede aportar la filosofia de la ciencia 
para conformar el concepto de metodología manejado en bibliotecologíaJ Se 
subraya la actitud crítica, ya que se tiene conocimiento del esfuerzo realiza40. 
previamente por adoptar un discurso científico para la bibliotecología; sin em~ 
bargo esos intentos no tomaban en cuenta las características únicas de, la. biblio
tecología, que la hacen diferente-a otras disciplinas; y pretendían tranSplantarle 
métodos provenientes de otras disciplinas. Esto trabaja en detrimento de la con
formación de un discurso bibliotecológico, pues en muchas ocasiones se trata 
sólo de combinar diferentes posturas científicas o filosóficas . 

Repasando brevemente la historia de la filosofia de la ciencia, se concluye que 
entre los griegos no es posible hablar estrictamente de un método científico tal y 
como éste es concebido en la actualidad, pues ellos no tenían esa concepción. 
Pero sí es posible ubicar el desarrollo de algunos procedimientos identificados 
actualmente con los métodos usados por la ciencia, tales como la mayéutica de
sarrollada por Sócrates y la lógica trabajada por Aristóteles. En la Edad Media, 
siguiendo con la tradición heredada de la cultura grecolatina, no se dieron mayo
res aportaciones, salvo el reforzamiento de la lógica y la herm~néutida. IS Algu
nos señalan el surgimiento del método científico con el trabajo de Galileo y su 
pretensión de matematizar sus resultados, t*ro a quien se le recorioce como 
quien fundamenta la idea del método científico moderno es a Francis Bacon. 

Por lo anterior, de la antigua tradición filosófica es posible retqmar la lógica, 
siempre más sofisticada con el paso del tiempo, útil para el trabajo clasificatorio 
de los bibliotecólogos y susceptible de ser usada en la conformación de una teo
ría adecuada para la bibliotecología. La retórica es seductora para ofrecer traba
jos impecables, quizá de esa manera el bibliotecólogo podría tener presencia en 
ámbitos académicos de alto nivel; con un discurso adecuado. La hermenéutica es 
otro elemento de vital importancia, pues para la cat~logación, la asignación de 
encabezamientos de materias y la conformación de índices y resúmenes, el'" 

\ 

bliotecólogo debe echar mano de ella. 
La era que corre del Renacimiento al siglo XIX dejó como legado el inductivis

mo, criticable en algunas de sus partes -sobre todo en sus pretensiones de llegar 
a encontrar la verdad absoluta en tomo al saber y su sistematización mecanicista 
del método-, pero loable en lo que respecta a su insistencia de probar las teorías 

1 S John Losse. Introducción a la filosofia de la ciencia. - 3" ed. - Madrid : Alianza Editorial, 1981 . 
251 p. p. 40. 
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propuestas mediante hechos, empirismo que no deja de ser criticable si se lleva 
al extremo, en especial en disciplinas como la bibliotecología. Otro aspecto rele
vante, es el uso de la medición del objeto al momento de la investigación, pues de 
esa manera se conocen profundamente algunos de sus aspectos. La posibilidad de 
experimentar puede intentar dejarse de lado inmediatamente, sin embargo es posi
ble realizarla, sobre todo donde no estén comprometidos elementos sociales o va
riables excesivamente flexibles . 

Es imprescindible mencionar a las corrientes del siglo XIX (especialmente al 
positivismo y al marxismo), las cuales soñaban con alcanzar la verdad absoluta a 
la vez que trataban de ser críticas ante el saber de su tiempo. Y ante el pesimismo 
postmoderno que abruma al hombre moderno, es necesario levantar las nuevas 
utopías para las siguientes generaciones. i Qué mejor si se intenta erigir un sueño 
guía de esta disciplina, de tal manera que estemos preparados para los vaivenes 
de los tiempos que se avecinan! 

A continuación se citan algunas de las diversas aportaciones que se han hecho 
en este siglo. 

La idea verificacionista del Círculo de Viena es atrayente pues le exige al científico 
demostrar que sus resultados son reales. De esa manera es posible evitar fraudes . De
safortunadamente esa propuesta es de difícil aplicación en la bibliotecología, espe
cialmente cuando se trata de investigacionc:)s-doM~ el objeto de estudio no permite 
repetir el método de investigación en las mismas condiciones; aunque se debe tomar 
en cuenta para valorar el sustento de las ideas expresadas. Otro punto importante es la 
insistencia de la concepción heredada en presentar de manera metódica los resultados 
de la investigación a los miembros de la comunidad epistémica a través de artículos de 
investigación publicados en revistas especializadas, aunque quizá es necesario un ma
yor esfuerzo por publicar y poner a discusión las investigaciones realizadas por los es
pecialistas de la bibliotecología.16 

De Karl R. Popper es imprescindible retomar su escepticismo ante la induc
ción y su postura crítica de las diferentes teorías. Si algo es necesario en la biblio
tecología es una postura crítica, pues uno de los problemas recurrentes es que 
re. a acríticamente los métodos de otras disciplinas. El falsacionismo ofrece 
complicaciones 17 al momento de aplicarlo, pero es factible usarlo para poder ir 
dejando de lado afirmaciones consideradas como tradicionalmente correctas, 

16 Javier Echeverría. Op. cit. p. 11, 13-14, 17-18,51. 

17 La mayor complicación es el riesgo de convertirse en mero crítico y sólo preocuparse en 
demostrar los errores o falsedades de las diferentes teorías o resultados de investigación, sin 
proponer una alternativa. 
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cuando en rea,lidad tienen serios problemas en cuanto a su conformación lógica o 
un pobre sustento empírico. 

A Kuhn se le debe la idea de paradigma y una visión revolucionaria de la cien
cia, pero el principal elemento a tomar en cuenta es su señalamiento de que la me
todología está de acuerdo con el paradigma bajo el cual se trabaja. Es vital señal~r 
esto, pues si lo llevamos a la investigación, evita tomar cualquier método, sin Íln
portar si es posible aplicarlo al objeto estudiado y según la teoría dysde la qu~ se 
estudia. Asimismo es interesante que en su calidad de especialista en fisic~ ~uhn 
revalore la importancia de los estudios históricos para evaluar el desarrollQ'de una 
disciplina. Apuesta dejada de lado por algunas corrientes bibliotecológicas bajo el 
supuesto de pertenecer a una idea tradicional y poco científica. 

De Imre Lakatos es importante su idea sobre el programa de investigación, según la 
cual toda disciplina tiene un gran programa, que debe ser trabajado de manera cons
tante desde diferentes puntos de vista, y fortalecerse con el paso del tiempo. En este 
contexto se puede tomar su idea acerca del núcleo duro y blando de un programa de in- . 
vestigación, puesto que es indispensable formar en la bibliotecología un núcleo duro, 
que sería su esencia, el cual no permita ádoptar cambios basados en las modas, fenó
meno visible en muchos de los momentos de la historia de la bibliotecología y de ma
nera especial en la actualidad a causa de la irrupción masiva de la tecnología de la 
información. Y junto con ello cabe pregonar la flexibilidad necesaria que perptita que 
el desarrollo de la bibliotecología no se estanque, como históricamente le sucedió a 
varios bibliotecólogos, en ideas anqyilosadas y difu:iles de probar científicámente. 

E¡¡ indiscutible la atracción que provocan en el bibliotecólogo las ideas de Paul 
Feyerabend. Sin embargo se deben tomar con cuidadb sus aseveraci~nes por te
mor a terminar echando por la borda varios de los avances logrados hasta el mo
mento en la bibliotecología. A lo que indiscu~iblemente se le debe hacer·~aso es 
a su deseo de contar con un método que le permita al bibliotecólogo desarrollar 
su creatividad sin permitir su anquilosamiento, tanto en relación con los proce
sos para realizar una investigación, como con los temas a los que pueda dirigir 
su escrutinio. La posibilidad de poder retomar todo IOtcreado por la mente hu
mana debe ser tomada con el acotamiento de que se está trabajando en una dis
ciplina científica,y de que por lo tanto se aceptan las reglas imperantes eh toda 
disciplina científica, como son rigurosidad lógica, congruencia metodológica, 
leyes basadas en principios generales, etcétera. 

Por tanto entre los elementos que es posible retomar para conformar la con
ceptualización tenemos que: la metodología puede verificar, hacer el análisis 
mediante la falsación, adoptar el(los) método(s) que sea(n) aplicable(s) al objeto 
de estudio, trabajar bajo un programa de investigación, generar el núcleo duro y 
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biando de una disciplina, y conjugar la creatividad para poder realizar estudios 
diferentes o aun opuestos al paradigma dominante. 

ELEMENTOS SOBRE EL CONCEPTO DE METODOLOGÍA 
EN LA LITERATURA BIBLIOTECOLÓGICA 

En la revisión de los autores identificados con la bibliotecología resuIta n~ 
ble la pobre o nula reflexión sobre la metodología en la bibliotecología .... p~ 
ma oría ~e los traba· os ue tocan el tema se centrán ell !a ~~pci~_de IQS m~: 

todos té niCJiU..se.gu· . ue son recomendables pa~bi~lio..~~cología, y lªs 
pE,cas oca~ en ue se reflexiona sobre el !~ma se 'part~ . .Qe una ~isión positi
vista o inductivista J,le reduce la meto do úuui.et~rminadQs principios. 

-Así, algunos bibliotecólogos tienen la idea de que la existencia del método 
científico l8 es vía única, sobre la cual se apoya la validez de los productos de la 
investigación para darle a las diversas disciplinas status de ciencia. El método 
científico propuesto en bibliotecología pretende tener las mismas características 
que el usado en las ciencias naturales, y que está enraizado en la tradición que va 
de Galileo Galilei a Francis Bacon, pero en realidad se basa en el propuesto por 
una corriente teórica de las ciencias sociales. 19 

Siguiendo a la escuela de Estados Unidos, apoyada en la creencia de que toda 
investigación debe ser comprobable y de acuerdo con la utopía de la p'!rfección 
de los números, se proponen varios métodos estadísticos (aunque por el segui
miento que se les da, más bien parecen técnicas), mediante los cuales,"a su 
juicio, es posible comprobar la validez de las investigaciones, y (de manera 

18 Charles H. Busha. Ibidem. p. 5. Goldhor, Herbert. Ibidem . p. 9. A Iibrary science research reader 
and bibliographic guide. ed. Charles H. Busha. Colorado: Libraries Unlimited, 1981 . 201 p. p. 
l. Octavio G. Rojas L. "La investigación y el desarrollo integral de la bibliotecología en la 
región". En: Memoria del Seminario preConferencia IFLA sobre educación para la 
investigación e investigación para la educación. Bogotá: ALEBCI, 1983. 2 v.: 49-67. p. 59. 

19 A Iibrary science research reader and bibliographic guided Ibidem. p. 21-22. Blaise Cronin. 
"Approches to market research". En: Information research : research methods in Iibrary and 
information science / ed. by Nev Tudor-Silovic and Ivan Mihel. - London : Taylor Graham, 
c1988. 26Ipp. -ISBN O 947568 26 3: 123-138. p. 130. Charles H. Busha, Ibidem, p. 5. E. W. 
Diarmid. The library survey: problems and methods. - Chicago: ALA, 1940. xv, 243 pp. 1,3. 
Herbert Goldhor, Ibidem, p. 3-6, 14-32. Samuel D. Neill. Dilemmas in the study of information : 
exploring the boundaries ofinformation science. - New York : Greenwood Press, 1992. xv, 
184 p. - (Contributions in librarianship and information science; 70). - ISBN 0-313-27734-6. 
p. 140-155. Zaheta Bansic. "Availability and use ofintemational organizations documentation in 
Yugoslav libraries". En: Ibidem .: 82-104. p. 82. 
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prácticamente mágica) reforzar la cientificidad de la disciplina en la que se tra
baja. No por ello se debe proponer el rechazo de los métodos estadísticos, pero 
se debe ponderar su uso, de acuerdo con lo que se esté trabajando.20 

No obstante los planteamientos sobre la metodología de la ciencia que susten
tan la posibilidad de la: inexistencia del método científico único, llevan a cuestio
nar el concepto de método bajo el cual se trabaja en la bibliotecologí~.· AdemáS', 

la investigación en bibliotecología se realiza mediante una gran diversidad de 
métodos21 o, en realidad, cada sujeto hace la investigación como consident.cón
veniente sin seguir método alguno, y sin saberlo se está implícitamente de acuer
do con la postura del anarquismo metodológico propuesto por Paul Feyerabend. 
A lo anterior, se debe añadir que la reflexión en tomo a la metodología en la dis
ciplina bibliotecológica, se ha dado en pocas ocasiones.22 

Por otro lado, la metodología de la bibliotecología ha sido, la mayoría de las ve
ces, construida por personas con formaciones diferentes a la bibliotecológica, quie
nes aplican los métodos aprendidos en sus disciplinas de origen,23 o bien, los 
bibliotecólogos han adoptado métodos provenientes de otras disciplinas. En este 
sentido, un problema en' tomo a la metodología en bibliotecología es saber si los mé
todos usados por los bibliotecólogos han sido tomados de manera arbitraria qe otras 
disciplinas.24. Incluso cuando dichos métodos sean aplicables a la bibliotecolo
gía no se comprenden a fondo y su aplicación se hace sin tomar en cuenta las cir
cunstancias de la bibliotecología. En ocasiones el interés sólo está en reproducir 

20 Ana Rosa Pérez Ransanz. "Modelos de cambio cientifico". En: La ciencia,' estructura y 
desarrollo. ed. Ulises Moulines. Madrid: Trolla, 1993.234 p.: 181-202. p. 234. Gerard Fourez. 
La construcción del conocimiento científico ,' filosofía y ética de la ciencia. Madrid : Marce, 
1989. 206 p. p. 70, 110, 116. Newton-Smith. La racionalidad de la ciencia. Barcelona: Paidós, 
1987. 309 p. p. 141, 153. 

21 Charles D. Emery. Buyers and /xJrrowers " the application 01 consu'ler theory to the study 01 
Jibrary use. New York: The Haworth Press, 1982. 188 p. p. l . 

22 Un caso, pero con un enfoque kuhniano, es el articulo ya referido de Susana Sander "El 
problema ... " Op. cit. 

23 Como Miguel Angel Rendón, que propone el método dialéctico, con el cual es posible hacer uso 
de diferentes vertientes metodológicas, sin caer en un eclecticismo desafortunado o en extremos 
que impidan el buen desarrollo de la investigación. Retomado de una, conversación con el autor y 
de Miguel Ángel Rendón Rojas. "Metodologla ... " Ibidem: 27-29. 

24 H. Curtis Wright. "Inquiry is science and librarianship". En: Joumal 01 Library History. no. 13 
(1978): 250-264. 
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un bello método, cuando en realidad es una técnica lo que se estaría poniendo en 
operación25 . Por lo anterior cabría aceptar la posihilidad de que se diera una asimi
lación de los métodos foráneos26 , como complemento y apoyo a los métodos ya 
existentes y usados por los bibliotecólogos en la conformación de su disciplina. 
Eso si creemos en la existencia de una metodología para la bibliotecología, en don
de se entiende metodología como el conjunto de métodos o procedimientos usados 
en una actividad o disciplina en particular. 

Sin embargo, a pesar de lo criticable que puedan ser las posturas de los diferen
tes autores vinculados con la bibliotecología, es importante resaltar la preocupa
ción existente desde los primeros momentos de la bibliotecología por conformar 
una metodología adecuada. A esto se suma que existe una postura fresca que in
tenta diversificar los métodos de esta disciplina (como implementar la herme
néutica) para no quedar sólo en la mera recopilación de datos, sin crear o recrear 
el saber. Es importante resaltar que algunos de los autores revisados consideran 
necesario conformar la metodología con base en una epistemología sólida; esa 
epistemología debe ser generada con la ayuda de la metodología. Ello lleva a una 
acción que cuenta con apoyo recíproco entre la metodología y la epistemología. 

Otro punto es el reconocimiento de los bibliotecólogos sobre la existencia de una 
metodología en la bibliotecología, que parte desde los primeros intentos por darle un 
carácter disciplinario. Tienen razón cuando afirman que esa metodología debe revi
sarse y actualizarse conforme a las necesidades imperantes en un momento determi
nado. En ese sentido es válida su preocupación sobre la poca profundidad...de los 
métodos que se han seguido tradicionalmente en la bibliotecología. Lo cual lleva a 
apuntar la necesidad de implementar métodos que profundicen en el estudio del obje
to de estudio de la bibliotecología. Se debe añadir la posibilidad de trabajar en confor
midad con la metodología estipulada por los bibliotecólogos profesionales sin dejar 
de lado la división entre el aspecto profesional y disciplinario de la bibliotecología. 

Lo anterior no debe llevar a los bibliotecólogos a no adoptar métodos de otras 
disciplinas. Lo que se requiere es tener una actitud crítica hacia esos métodos de 
manera que se evite adoptarlos sin valorarlos y adecuarlos a las necesidades de la " 
bibliotecología. 

Se debe tener muy presente que se está trabajando en una ciencia y que por lo 
tanto los métodos aplicados deben ser reconocidos por dicha ciencia. La pregunta 

25 Al estarse aplicando de manera algorítmica, sin posibilidades de modificación. 

26 Hay varias propuestas en ese sentido y se puede ejemplificar con: Constance Ann Mellon. 
Naturalistic inquiry for library science : methods and application for research, evaluation and 
teaching. New York : GP. 1990. 201 p. 1. K. Ravichandra Rao. Quantitative me/hodsfor library 
and informa/ion science. New York: John Wi1ey, 1983. 271 p. 
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que surge es: ¿cuáles son esos métodos? La respuesta posible es que se trata de 
aquellos métodos con los que se estudia un determinado objeto del saber de mane
ra sistematizada y los cuales permiten generar un conocimiento válido, y que sea 
posible reproducir tal proceso en otros momentos. 

Pero para evitar el peligro del dogmatismo metodol6gico se hace necesario 
abandonar la idea de que hay un sólo método capaz de generar ciencia. Por lo tan
to la idea del método inductivo como el método de la ciencia no debe ser erigido 
como verdad absoluta. En este sentido es importante la postura de Neill y Shera 
cuando resaltan el aspecto social de la bibliotecología, que implica la dificultad 
de encerrar su saber en un modelo. 

" Indudablemente existe consenso acerca del papel central que desempeña la me
todología en la bibliotecología. Es una idea que no debe ser desechada, pues de lo 
contrario se corre el riesgo de tener un saber desordenado y de no contar con la po
sibilidad de poder agruparlo para consolidar a la bibliotecología. En lugar de ello 
se caería en la fragnlentación caótica que no permite avances sustanciales. 

PROPUESTA DE CONCEPTO DE METODOLOGÍA 

PARA-LA BIBLIOTECOLOGíA 

Ante el estado aquí mostrado sobre el concepto de metodología en la bibliotecología, 
es necesario formular un concepto fundamentado en la etimología y la descripción. 
Además se deben tomar en cuenta las propuestas de los metodólogos de la ciencia y las 
de los diferentes autores del área bibliotecológica que han escrito sobre metodología. El 
concepto presentado a continuaci6n intenta reunir esas características. 

En este trabajo se procura tomar una postura no extremista, pero se considera que el 
método científico no existe per se y no puede ser exhaustivamente especificado en un 
sistema articulado de reglas. Su existencia depende del proceso seguido por los cientí
fico~e su trabajo cotidiano y del uso que hacen de ciertos procedimientos bajo los 
cuales egulan su trabajo, pero esto no quiere decir que el seguimiento estricto de esos 
proc dimientos hará válidos los resultados de la investigación o les dará categoría de 
conocimiento científico. Se define entonces lo que es un método científico de acuerdo 
con el contexto en el que está ubicado el investigador. Pues el lenguaje único y cientí
fico, además de las supuestas reglas del método científico, es convencional y transfor
mable27 . Por tanto, el método científico es el conjunto de procedimientos seguidos 

27 Gérard Fourez. La construcción del conocimiento científico. Ibidem . p. 26, 110, 116. W. H. 
Newton-Smith. La racionalidad de la ciencia. Ibidem. p. 141, 153, 229-230, 250, 290-292. 
Sebastián Álvarez. Ibidem . p.I66. 
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por el(los) científico(s) en la investigación para justificar la verdad de teorías y/o mo
delos que intentan representar la realidad, Pero no es un método universal, aunque sí 
dlferente en cada área del saber. 

El concepto de metodología bibliotecológica puede referirse al estudio del méto:
do y/o los m.étodos usados en la bibliotecolo • a; al método lo co~j.~to de métodos 

e a 1 lotecología; y a la aplicación de un método o métodos en la bibliotecología. 
La razón de que eX1sta(n) ese(os método{s) es que a trav s e éf(e íOsf,él bibliote- . 
cól~gº ~~era y_~C? ~Ju.~miapos modelos biblio.t~QlóiiC:-óS:--·-· -
.. A esto se suma el hecho de que la metodología es un elemento vital para la con
formación de una disciplina (aunque esto no necesariamente le dé carácter cien
tífico) pues le proporciona rigurosidad y sistematiza su investigación y quehacer 
cotidiano. El conocer y comprender la metodología de la ciencia es de suma im
portancia para no encajonar la visión metodológica en una sola vía sino dejar 
abiertas las diferentes posibilidades, analizarlas de manera crítica y tomar de 
ellas los elementos que puedan enriquecer a la bibliotecología. Esto, porque en 
varios de los trabajos revisados sobre metodología bibliotecológica, da la impre
sión de que lo sustancial de la metodología radica en la aplicación de métodos 
adecuados de medición (vinculados especialmente con la estadística) que dejan 
de lado elementos importantes28 para la metodología de la ciencia y que son úti
les para la metodología en la bibliotecología. Además, poco se toma en cuenta 
que a pesar de la utilidad dl= los métodos de medición, no son éstos el único apoyo 
para realizar y demostrar la validez de una investigación. 

En un segundo nivel, el método científico aplicado a la bibliotecología se debe 
implementar tomando en cuenta el contexto que rodea a esta disciplina;.es decir, el 
conjunto de procedimientos seguidos por los bibliotecólogos, aunque tales proce
dimientos sean diferentes en cada área de esta disciplina. Por ejemplo, en la biblio
metría se usa .la estadística, mientras que en la clasificación se hecha mano de la 
teoría de conjuntos y la lógica, en tanto que para los encabezamientos de materia se 
usa la hermenéutica, etcétera. Por otra parte no es posible restringir los métodos usa
dos en la bibliotecología a un conjunto exhaustivo de determinados méto<y>s, aun
que sí es posible identificar los de uso más común y las áreas donde son aplicados, 
y sugerir una tipología que pueda regirla investigación bibliotecológica. 

Con respecto a la segunda acepción y ya fijada la posición respecto a la ontología 
del método científico, puede decirse que los métodos de la ciencia no son un conjun
to acabado de sólo determinados métodos. Aunque sí existen los siguientes métodos 

28 Como ejemplo, el análisis efectivo de los datos obtenidos en la investigación, pues la 
investigación científica no sólo se trata de la descripción de un fenómeno y la manera como llega 
a. realizarse el trabajo estadístico en bibliotecología, sólo se remite al aspecto descriptivo. 
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identificados como útiles para la ciencia: el deductivo; el inductivo; el analítico y 
sintético; el basado en la observación; en los sistemas formales, modelos y represen
tación de los hechos; en la medida; en la hipótesis; en la probabilidad; el axiomático; 
el de concordancia; el hipotético-deductivo; el de experimentación; el de comproba
ción o corrección; y el de prueba y error29 . Por lo tanto existe una gran diversidad 
de métodos en la ciencia, y el científico hecha mano de ellos de acuerdo con el con
texto en el que está ubicado y el tipo de investigación en la cuál está involucrado. 

Indudablemente es necesario hacer estudios de mayor profundidad sobre este 
tema. Este trabajo pretende inscribirse dentro del gran proceso que tiene como meta 
la conformación de la epistemología bibliotecológica. Sólo resta esperar que otros 
tomen el retO para la discusión con base en la cual se pueden desprender disensiones 
y acuerdos que enriquezcan los avances de la epistemología bibliotecológica. 

CONCLUSIONES 

Varios asuqtos se expusieron a lo largo de esta investigación. En la primera 
parte se mostraron las diversas propuestas que existen en torno a la conforma
ción de una episteJ;.Tlología para la bibliotecología. Se resaltó ahí la necesidad 
de trabajar diferentes líneas antes de alcanzar una epistemología adecuada para 
la bibliotecología; entre esos elementos se desatacaba la necesidad de concep
tualizar una metodología para la bibliotecología. Ello llevó a la segunda parte, 
en la que se presentó un concepto general de la metodología y se revisaron los 
antecedentes históricos de la metodología con base en la filosofia de la ciencia. 
Pero como era necesario revisar lo realizado en bibliotecología, en la tercera 
parte se abordaron las propuestas bibliotecológicas representativas que exis
ten en torno a la metodología. Con los elementos presentados en la segunda y 
tercera parte se llegó a conformar una propuesta de concepto de metodología 
de la bibliotecología, que se expuso en la cuarta parte. 

29 Eduardo Primo YÚfera.Introducción a la investigación científica y tecnológica. Madrid : Alianza 
Editorial, 1994. 399 p. (Alianza Universidad). p. 22-29. Gérard Fourez. La construcción del 
conocimiento científico. Ibídem. p. 26-29, 32. Marx W. Watofky. Introducción a lafilosofia de la 
ciencia. 3a ed. México: Alianza Editorial, 1986. 679 p. (Alianza editorial textos; 30). p. 153, 261. 
Metodología del conocimiento científico. p. 6-7, 233-234, 240-241, 243-244, 246-250, 253, 273. 
Roberto Torrett. El método axiomático. En: La ciencia: estructura y desarrollo / de. C. Ulises 
Moulines. Madrid : Trotta, 1993. 234 p. (Enciclopedia Iberoamericana de Filosofia ; 4): 89-110. p. 
89,107. W. H. Newton-Smith. La racionalidad de la ciencia. Ibidem. p. 24, 31 .33, 242. 

29 



Problemas sobre Teoría y Epistemología de la Ciencia Bibliotecológica y de la ... 

Las conclusiones de este trabajo son las siguientes: 
• Es factible enunciar un concepto adecuado de metodología para la bibliote

cología a partir de la filosofia de la ciencia y la literatura bibliotecológica. 
• Ya es posible establecer, con el concepto presente, la tipología de los méto

dos usados en bibliotecología. Aunque para lograrlo sería necesario em
plear un nuevo trabajo destinado exclusivamente a constituir esa tipología. 

• Sí existen métodos desarrollados exclusivamente en la bibliotecología y 
tienen su propia rigurosidad. Es posible valorar con profundidad las carac
terísticas de los métodos usados en trabajos que se han realizado en las di
versas áreas de la bibliotecología. 

• Es posible aplicar métodos de otras disciplinas a la bibliotecología dada la 
comunicación que existe con otras áreas del saber, sólo se necesita evaluar
los críticamente. 

• A pesar de todo existe una tradición histórica que sustenta la metodología 
bibliotecológica. 
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EVALUACIÓN CURRICULAR EN LA ESCUELA 
DE BIBLIOTECOLOGíA E INFORMACIÓN 

DE LA UNIVERSIDAD AUTÓNOMA 
DE SAN LUIS POTosí 

ROSA MARíA MARTíNEZ RIDER 
Universidad Autónoma de SLP, México 

L
atinoamérica enfrenta problemas muy característicos y los países que la 
confot'lllan tienen una historia que se remonta a sus raíces: la conquista eu
ropea y el consumo del modelo anglosajón; ante tal legado es necesario 

partir de nuestros propios proyectos para responder adecuadamente a las expec
tativas y necesidades de la región. 

"América Latina, desde que fue descubierta, conquistada y colonizada ha sido 
un territorio donde se plantan y cosechan aspiraciones y proyectos que nunca 
han sido nuestros. 

Así actualmente, el mundo está regido por imposición y asentamiento por las 
ideas de Occidente, ideas que en el presente están dadas por el neoliberalismo en el 
que prevalecen las leyes del mercado." 1 Históricamente se han adaptado, adoptado 
y asimilado modelos y modas que son extraños y que no corresponden a las circuns
tancias del hombre latinoamericano. Para algunos el pensamiento que se gesta en la 
región no es válido por no partir del conocimiento o los supuestos europeos o nortea
mericanos, que si bien son muy importantes y no se van a desconocer, no parten de 
una idiosincrasia, ni de nuestra realidad, como afirma Víctor Manzanilla Schaffer 
"Estamos presenciando el choque más definitivo y grave entre los sistemas educati
vos a escala nacional y las exigencias, presiones y amenazas de los países capitalis
tas ( industrializados) que exigen severas formas a los países en vías de desarrollo 

1 Sergio Pérez R. "Latinoamérica y su defensa del hombre," en Cuadernos Americanos; p. 116 
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para globalizar los modelos educativos de cada nación y hacerlos más funcionales 
para la economía de mercado.,,2 Esto representa un gran costo social pues no en to
dos los ámbitos se dan las condiciones para tal globalización, la cual está más en
focada al terreno de la economía y la tecnología que a lo histórico o sociocultural. 

Por esto es importante, dentro de la educación bibliotecológica, dedicarle una 
buena parte del tiempo a los problemas del conocimiento y a los éticos y axiológicos 
que van surgiendo en los diferentes procesos de la profesión. Las instituciones edu
cativas siempre le han dado importancia a la construcción del conocimiento y al de
sarrollo de las habilidades pero hoy exigen invariablemente un replanteamiento 
valortativo para avanzar como sociedad. El bibliotecólogo tiene que articular su 
práctica profesional apropiándose de la realidad y distinguiendo las diferentes nece
sidades de cada sector social, que no son las mismas para el sector civil que para el 
rural o suburbano, pues estos últimos viven en condiciones de extrema pobreza y 
marginación. El bibliotecólogo debe saber entender y satisfacer cualquier necesidad 
de información dentro de un mismo marco valorativo. 

El bibliotecólogo tiene que estar orgulloso de sus raíces, de su país y de su profe
sión, y actuar honestamente para contribuir al desarrollo de una nación diferente y 
auténtica; debe proporcionarle el mejor servicio al usuario, así como fortalecer la 
ideología de la región latinoamericana, que quiere alcanzar originalidad y respeto 
con base en la valoración de lo que somos y de lo que deseamos alcanzar. 

Las currícula tienen que abordar aquellos valores que representan la esencia 
significativa del hombre como ser humano, y analizar los valores y antivalores 
que permean a la sociedad, los sentidos que se le asignan, y la responsabilidad que 
representa en el terreno profesional el asumir unos u otros, pues ambos tienen im
portantes repercusiones tanto individuales como sociales. 

Cualquier dimensión de la problemática actual nos implica a todos, no ,sólo como 
profesionales, sino como personas y ciudadanos pues se" ... ha generado ... una glo
balización salvaje, una aguda fragmentación social y una sustancial desatención ha
cia la conservación de los equilibrios ecológicos y los problemas de la calidad de 
vida"3 que se puede mejorar día a día, entre otras cosas, con la información. .. 

La Escuela de Bibliotecología e Información (EBI) de la Universidad Autóno
ma de San Luis Potosí (UASLP) preocupada por la información integral de sus 
estudiantes se abocó a la tarea de realizar una reestructuración curricular cuyo 
plan de estudios inició en agosto de 1998. 

2 Víctor Manzanilla Schafeer. "Neoliberalismo vs. Humanismo. pp. 
3 [bid. pp. 110 
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Evaluación curricular en la escuela de Bibliotecología e Información de la .. . 

La primera interrogante de la que parti6 el trabajo fue la siguiente: 
En un México tan contrastante y tan contradictorio ¿ qué tipo de plan de estu

dios se requiere diseñar? 
Después de evaluar el plan de estudios y la congruencia externa representada en el 

seguimiento de egresados, y de hacer encuestas a empleadores, así como estudios de 
mercado laboral y práctica profesional, se encontraron los siguientes resultados: 

Plan de estudios 1990 

• Fragmentaci6n del conocimiento en el plan debido a la sectorizaci6n del sa
ber y una perspectiva cientificista . 

• La postura positivista en las asignaturas, que es una forma de conocimiento 
pero no la única. 

• Una cosmovisión funcionalista de la sociedad y la profesión. 
• Ideología de neutralidad, es decir, avalorativa, acrítica, falta de reflexión y 

de propuesta, tooo está predeterminado y establecido. 
• Ausencia de análisis de la realidad. 
• Escaso desarrollo de habilidades de argumentaci6n. 
• No se promueven valores y actitudes que tengan sentido y significado ver

daderos en la vida diaria. 
• Inclusión de temas éticos en pocas asignaturas. 
• Posición de individualismo y rivalidad entre los estudiantes. 

CONGRUENCIA EXTERNA 

En relación a lo que se encontró en los seguimientos de los egresados, con base 
en las encuestas a empleadores, y los estudios sobre mercado laboral y práctica 
profesional, se destaca el prevalecimiento de lo siguiente: 

• No se fija una posición en relación a los conocimientos y los valores en la 
vida profesional. 

• La carencia de formación filos6fica de los egresados los lleva a generar pro
puestas eclécticas o poco congruentes entre la teoría y la metodología. 

• Al no tener contacto con la epistemología pierden la apertura, la tolerancia y 
la pluralidad que requiere el análisis y la discusión de ideas, proyectos, etcé
tera, y adoptan actitudes exageradamente dogmáticas. 

• Conocimiento y manejo de sólo una parte del paradigma científico. 
• Poco respeto al trabajo de sus colegas quienes son descalificados a priori. 
• Actitudes de especialismo ante el personal bibliotecario empírico 

(no profesional ). 
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• El encuentro del egresado es con una realidad dificil que le cuesta trabajo 
enfrentar. 

• Desconocimiento de la metodología cualitativa. 
• Debilidad de formación en el área cuantitativa, lo que ayudaría a darle ca

rácter de ciencia a la bibliotecología; sin que esto implique dejar de hacer 
investigación mediante otros paradigmas. 

• Una ética teórica vacía de significado para la vida cotidiana profesional. 
• Falta de compromiso social. 
• Ser\os problemas de actitud entre el bibliotecario y el usuario. 

Plan de estudios 1998 

El proyecto curricular se basa en cuatro campos de conformación estructural 
propuesto~ por Alicia de Alba:4 

• Epistemológico-Teórico: 
Incluir form·as de razonamiento que desde diferentes perspectivas vayan cons

truyendo el conocimiento de una disciplina así como el reconocimiento y domi
nio de sus ,teorías. 

• Crítico-Social: 
Presentli análisis y propuestas a partir de la disciplina básica y las afines, to

mando en cuenta el contexto y las prácticas profesionales. 
• Avances científicos y tecnológicos: 
Incluir los nuevos lenguajes y tecnologías de informaCión y comunicación en 

las disciplinas. 
• Tendencias de la práctica profesional: 
Desarrollar actividades o escenarios de trabajos nuevos, transformativos, al

ternativos o emergentes además de los dominantes. 
La Comisión Curricular de la EBI incluyó otro campo denominado "Ética," pues 

la Universidad Pública es en este caso una institución educativa que se propone 
formar profesionales que desarrollen sus aspiraciones individuales, que puedan 
integrarse,a un mercado de trabajo ejerciendo su práctica profesional, y que bene
ficien a fa sociedad con propuestas de cambio capaces de crear nuevas opciones de 
vipa paré! los ciudadanos, ya que actualmente la sociedad mexicana pretende res
c~tar su identidad nacional y resolver los apremiantes problemas que la aquejan en 
el plano político, social, cultural y económico. 

4 De Alba. A. El currículum universitario de cara al nuevo milenio. pp. 41-43. 
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Luego de analizar y discutir los resultados anteriores se incluyeron en el nuevo 
plan de estudios 5 las materias de: 

• Introducción a la filosofla 
• Teoría del conocimiento bibliotecológico-informativo 
La primera tiene los siguientes objetivos: 
• Identificar las corrientes filosóficas del pensamiento universal. 
• Adoptar una posición definida en relación con la bibliotecología. 
• Identificar los valores culturales que permitan asumir la ética y los valores 

morales que guiarán la práctica profesional. 
La segunda tiene como objetivos: 
• Ubicar los planteamientos epistemológicos, teóricos, metodológicos y téc

nicos de la bibliotecología, la archivología, la bibliografología y la ciencia 
de la información. 

• Contextualizar los paradigmas en la propia realidad a partir de un enfoque 
crítico. 

Estas dos asignaturas reafirmarán el sistema de conocimientos, habilidades y ac
titudes de las materias: usuarios de la información, servicÍos de información 1 y Il, 
contexto de la información 1 y 11; metodología de la investigación, y seminario de la 
investigación, atendiendo a los cuestionamientos y a la problemática en función de 
las necesidades sociales de la información. Cabe aclarar que la asignatura de meto
dología de la investigación cubre los trabajos de tipo cuantitativo, mientras que el 
seminario de investigación los de corte cualitativo, los cualer se basan principal
mente en la metodología etnográfica. 

En el plano filosófico estas materias pretenden respol).der aias siguientes . 
interrogantes: 
¿ Qué tipo de conocimiento se va a legitimar y distribu~r socialmente a través 
de los egresados ? 
¿ Qué ideología se pretende promover en el estudiante? 
¿ Desde dónde se va~ abordar los valores y las actitudes? 
¿ Qué posición se va a asumir en relación a la problemática social emnateria de 
información? 

El hombre y la naturaleza actúan dialécticamente y por lo tanto el conocimien
to se puede construir recurriendo a distintas formas de acceder o aproximarse a la 
realidad, puesto que no hay un conocimiento único sino varios. 

El plan de estudios de la EBI pretende que el alumno se involucre con los tres 
paradigmas actuales: el positivista, el fenomenológico y el crítico. 

5 Proyecto de Reestructuración Curricular EBI-UASLP pp. 41-44, 111-118. 
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El positivismo se caracteriza porque conceptualiza el hecho social como un fenó
meno que se puede explicar y, por tanto, generar: leyes universales. Sin embargo su 
ideología de neutralidad, pretende que el sujeto que hace ciencia se desprenda de sus 
valores, afectos e intereses. Aunque este paradigma ha sido duramente cuestionado, 
se sigue desarrollando y aplicando en la biología, sociología, medicina, tecnología, et
cétera, y sigue siendo una importante forma de construir conocimiento a través del uso 
de métodos y técnicas cuantitativas que permiten obtener información relevante. 

La fenomenología parte de que la sociedad se rige por normas y enfatiza las ideas 
de consenso e interacción subjetiva, con lo cual le otorga un papel preponderante a la 
comunicación. Sin embargo a esta corriente se le critica la neutralidad de posiciones 
que promueve y la desarticulación que existe entre la teoría y la práctica social. 

La crítica pretende comprender al sujeto en su cotidianidad y su realidad con el 
propósito de transformar a la sociedad incorporando la historicidad, la dinámica 
social y los aspectos culturales y políticos, y abarcando la axiología. 

La fenomenología y la crítica son paradigmas tan válidos como el positivismo 
aunque no sean "cientificistas", pues la neutralidad ni siquiera se da en las cien
cias puras dado que los investigadores tienen una carga afectiva y volitiva que 
prejuicia su selección de proyectos, autores, líneas de investigación, etcétera. 

El positivismo construye explicaciones, la fenomenología interpretaciones, y 
la crítica intenta la comprensión de la problemática social. 

De esta manera, una visión holística puede contribuir a resolver los problemas de la 
ciencia y de la sociedad, pero el alumno tiene que diferenciar las caracte=ñsticas y apli
caciones de los paradigmas sin pretender rebatir la interpretación y la crítica, sino más 
bien discutir, debatir y proponer planteamientos basados en un mismo paradigma; se 
trata de generar tolerancia y respeto para los otros. Tiene que reconocer también todas 
las aportaciones de lo latino y lo no-latino, de lo mexicano y lo no-mexicano siguien
do su propio proyecto de licenciado en bibliotecología. Es decir, habrá de recuperar 
toda la cultura y la historia del hombre y someterla a la perspectiva de nuestras expec
tativas, necesidades y aspiraciones como sujetos y como sociedad. 

Vivimos realidades contrastantes: analfabetismo y educación de puntt, em
pleo y desempleo; el bibliotecólogo debe apoyar al usuario con información y de 
esta manera contribuir a mejorar la problemática social. 

LA BIBLIOTECOLOGÍA COMO CIENCIA 

La bibliotecología ha desarrollado el conocimiento apoyándose en el paradig
ma positivista, que le otorga legitimidad científica a las disciplinas. Esta posición 
establece que el conocimiento se construye mediante la investigación basada en el 
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'método científico porque" . .. sólo puede hallarse en el análisis de los hechos . . . 
Éstos deben ser objeto de una descripción, lo más neutra, lo más objetiva y lo más 
completa posible"6 y se destaca por su carácter analítico, cuantitativo e instru
mental y por sus generalizaciones, las cuales tienen carácter de universalidad 
ante lo homogéneo y uniforme, y desconocen todos los juicios a priori. 

Es un hecho que el método científico le ha aportado grandes conocimientos al mundo 
moderno; la ciencia acumula conocimiento y desarrolla tecnología. En la investigación 
cuantitativa es de suma importancia el planteamiento de hipótesis, suposiciones de lo 
que sucede en la realidad pero que deben ser comprobadas; la tendencia es a establecer 
leyes universales de los fenómenos invariantes e inmutables. 

Sin embárgo el traslado de los principios de investigación de las ciencias puras a 
las ciencias sociales tiene varias implicaciones, porque aunque la naturaleza y el 
hombre tienen una relación dialéctica una cosa es descubrir las causas de los he
chos o fenómenos naturales, y otra dar explicaciones sobre la conducta, el com
portamiento y la actuación del hombre o de su relación con el medio ambiente. 

Además, en las ciencias sociales no debe caerse en el positivismo extremo de afir
mar que "los hechos no son problemáticos ... por ello es fácil calificarlos de verda
deros o falsos"7, ya que el ser humano es extremadamente complejo. 

Como la bibliotecología propone varios objetos de estudio: la clasificación, la 
información, el sujeto histórico y la sociedad informada, la primera situación que 
tiene que resolver es la delimitación de su objeto de estudio, algo que debe ser con
sensado por la comunidad bibliotecológica tras adoptar un concepto de ciencia 
que no debe diluir en aras de la interdiscipinariedad. Hay que construir conoci
miento desde nuestra disciplina. Otro asunto ligado al anterior se refiere a la nece
sidad de sistematizar la producción científica en nuestra área para realizar un 
análisis de las líneas positivistas que se han generado mediante la investigación. 
La recomendación consiste en no utilizar la metodología propia de las ciencias na
turales o en aplicarla con gran cuidado en las ciencias sociales, y sobre todo pen
sando en la viabilidad y fiabilidad de los datos. 

Así la bibliotecología se construirá como ciencia con base en la lógica del po
sitivismo como sostén epistemológico de la profesión, por esto los estudiantes 
deben que aprender a utilizar los métodos y técnicas propios de este paradigma y 
enfatizar los aspectos cuantitativos. 

6 POURTOIS, J.P. y DESMET, H. Epistemología e instrumentación en Ciencias Humanas. p. 23 . 

7 ¡bid. 
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LA BIBLIOTECOLOGíA FRENTE A OTROS PARADIGMAS 

La fenomenología y la crítica son los paradigmas que se aproximan al hombre . 
social y su esencia -esfera donde las relaciones y. tendencias no son predeci-· 
bIes, ni lineales, ni homogéneas,- con la pretención de desentrañar los aspectos 
que intervienen en las relaciones intersubjetivas. 
. En la vida diaria los sujetos asumen una serie de ideas, valores, afectos, volun
tades, conductas, comportamientos y actitudes, de todo lo cual no están exentos 
los bibliotecólogos y los usuarios, quienes tienen una serie de valores y opinio
nes ante lo científico y lo no científico. A este respecto cabe citar a Agnes Heller 
" .. . una verdad cotidiana es siempre doxa, aunque se muestre constantemente 
verdadera, mientras que la verdad científica ... a la mañana siguiente sea sustitui
da por una verdad de nivel más elevado"g . 
. Para estos paradigmas es importante utilizar metodologías cualitativas como 

la etnografia, que permiten descubrir, interpretar y comprender todo lo que exis
te y lo que se construye alrededor del intercambio entre el bibliotecario y el usua
rio, ya que se ponen enjuego posiciones epistemol6gicas, éticas y axiológicas. 

Asimismo conviene recuperar lo que niega el positivismo: la comunicación ver
bal y no verbal; la historia; la legitimaci6n social, la esencia de una cultura; el ma
nejo de las relaciones de poder; la estructura y la l6gica de las hegemonías en las 
sociedades; los procesos plurales y el papel que desempeña la informaci6n en la 
democratización, entre otras cosas. 

Para entender todos estos procesos es necesario partir de estas posturas episte
mológicas e ideológicas y proponer alternativas que le ofrezcan al contexto lo que 
necesita, y atender una realidad que exige el desempeño ético del bibliotecólogo. 
Por esta razón, los estudiantes no sólo tienen que involucrarse con los, aspectos 
científicos sino también con los políticos, econ6micos, culturales, sociales, edu
cativos, ideológicos, filosóficos e históricos de sus propios escenarios. 

Los países del mundo vivimos realidades diferentes y hay que ubicarse y apro
piarse del contexto en el que nos encontramos; por esto el compromis9 no es s610" 
proporcionar información sino ir al encuentro de los usuarios para que mediante 
el uso de los recursos de las unidades de información, ésta brinde un sentidos y 
significados que permitan mejorar el nivel de vida de los sujetos en cualquier as
pecto. Hay que estar en contacto con y atender "La Humanidad" del usuario. 

Miguel Ángel Rend6n al analizar el concepto necesidad de informaci6n expresa 
que " ... La necesidad que nos ocupa está determinada por el tipo de problema que 

8 Agnes Heller Sociología de la vida cotidiana. pp. 331 . 
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s~ trata de resolver y ligado a ello por el concepto de información que maneja
mos".9 A ello se suma la amplia gama de la tipología de usuarios y la posición de 
la Escuela de Bibliotecología e Información de la UASLP, que busca que sus 
egresados tengan la responsabilidad de desempeñarse en sus trabajos sin impor
tar si cuentan con pocos o muchos recursOs en sus instituciones. Se quiere que re
suelvan creativamente los problemas de información de los usuarios, incluidos 
aquellos que pertenecen a sectores sociales desprotegidos, aquenos que no tie
nen acceso a una computadora y siguen recurriendo a fuentes impresas. Insisti
~os en el compromiso, es preciso contribuir a mejorar el país y sus habitantes, y 
estkr cerca de su cultura, de sus costumbres y de sus pósibles mundos de vida. 

Quisiera finalmen1le hacer algunas acotaciones no sin antes agradecer todos 
los comentarios que se hicieron respecto de este trabajo. 

• Utilicé aqu'í la definición de Adolfo Sánchez V ázquez lO sobre la ideología "a) 
un conjunto de ideas acerca del mundo y la sociedad que; b) responde a intere-

, ' ses, aspiraciones o ideales ' de una clase social en un contexto social dado y 
'que; c) guían y justifican un comportamiento práctico de los hombres acorde 
con' esos intereses,.aspiraciones o ideales .. , toma en consideración tres as

. pectos fundamentales. ,. su contenido teórico, su génesis o raíz social y su uso 
,o función práctica". 

• Aunque el paradigma positivista se rige básicamente por la cantidad, y el fe
jl.omenológico y crítico por la calidad, entendemos que la naturaleza y el 
hombre se constituyen por la dicotomía calidad-cantidad. El atributo del ser 
humano, por ejemplo, lo da entre otras cosas un cerebro, pero además la 
cualidad de ser pensante, aunque'hay excepciones las cuales no se discuten 
aquí en relación a la inteligencia, memoria, etcétera. 

• Quisiera reiterar que cuando hablo de un enfoque latinoamericano me refiero 
no a la exclusión y diferenciación racial, sino a la inclusión en un contexto in
temacional:cito: "Tiene que reconocer también todas las aportaciones de lo 
latino y no-latino, lo mexicano y no-mexicano pero bajo un proyecto propio 
de Licenciado en Bibliotecológía, es decir, recuperar toda la cultura y la his
toria del hombre 'es decir a nivel universal' " ... Hay que hacer esto bajo la 

,'perspectíva de nuestras expectativas, necesidades y aspiraciones como suje
. tos y sociedad; esto es, a partir de, para, por y desde nuestra realidad, respon
der a los requerimientos sociales. 

9 Miguel ADgel Rendon Rojas. Bases teóricas y filosóficas de la bibliotecologia. p. 77. 

10 Adolfo Sánchez Vézquez citado en: GUTIERREZ PANTOJA, G. Metodología de las ciencias sociales. 
México, Harla, c1984 pp. 116. 
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• El curriculum de la EBI-UASLP pretenth:: que el estudiante tenga una visión 
holística para que al egresar decic!:t y elija qué postura asumirá en relación al 
conocimiento y a los valore~ . por eso aparentemente hay ambigüedad, pero 
no hay tal, porque la f'l ;," ~ ,.":m es totalmente libre por parte del egresado. 

CONCLUSI(,', "r:S 

• Es pri' lritaria la información filosófica del bibliotecólogo para que obtenga 
una \ isión holística del problema del conocimiento y fomente la construc
d ón de éste en el área de la información. 

• El bibliotecólogo debe adoptar una postura ante el conocimiento, la ética y 
los valores para actuar conforme a ésta de manera congruente. 

• La filosofia debe hacerle aport~ciones significativas a la bibliotecología, 
como proporcionarle la fundamentación y argumentación para abordar tanto 
los problemas de la ciencia como los problemas sociales de la información. 
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EN AMÉRICA LATINA: ELEMENTOS DE 

CONTEXTO PARA COLOMBIA 

FLOR ALBA MORENO TORRES 

Universidad de Antioquia, Colombia 

ELEMENTOS DE ANÁLISIS DE LA BIBLIOTECOLOGÍA 
EN COLOMBIA 

B
' uscando ubicar el contexto para el desarrollo de un proyecto de investiga
ción sobre las bases epistemológicas de la bibliotecología en América la
tina, se pretende aquí presentar algunos elementos específicamente 

referidos a la situación de Colombia. 
La década del setenta estableció las bases jurídico-legales del Sistema Nacio

nal de Información (SNI); su creación en 1973, se enmarca en las recomendacio
nes emanadas del Primer Seminario de Bibliotecas Universitarias realizado en 
1969, el Sistema tuvo como propósito: 

"Poner a disposición de la comunidad nacional, los recursos de la Información 
existentes en el país, para lo cual debería coordinar las acciones y recursosnece
sarios y estructurar una red nacional de bibliotecas y centros de información y 
documentación." I .. 

Sus principales esfuerzos y actividades se centraron en el diseño de servicios 
aútomatizados para la recuperación de información y la creación de subsistemas 
sectoriales·2 por áreas de conocimiento de acuerdo con el desarrollo informativo 

Informativo SNI. Bogotá. Vol. 1, no. I (Jun. 1976); p. 2. Citado por: Isaza Restrepo, Irma, Velázquez 
Arango, Oiga Cecilia. Política dc Información en Colombia. En: Re-encuentro 95 de la Escuela 
Graduada de Bibliotecología y ciencia de la Información de la Universidad de Puerto Rico y Asegrabi. 
Medellín, 1995. p. 2. 

2 • Las itálicas corresponden a elementos en los que puede profundizarse más el análisis. 
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de éstas; los más destacados fueron: información marítima, medio ambiente, re
cursos naturales, educación, ciencias agropecuarias, salud, recursos energéticos e 
información socio-económica. Además de laformación y capacitación especiali
zada del personal. 

A partir de la década del 80, la información empezó a ser considerada como 
una variable del desarrollo social y se ha incluido así en los Planes de Desarrollo, 
aunque queda sujeta a las políticas de gobierno. Según Irma Isaza y OIga Cecilia 
Velásquez: 

"El concepto de información como recurso nacional para el desarrollo social, 
económico, político y cultural se ha aceptado en los últimos años, pero no se han 
desarrollldo los mecanismos sociales e institucionales necesarios para compartir, 
difundir y utilizar la información que se genera.'" 

A partir de 1995 se puede considerar que el SIN se encuentra en una etapa de 
consolidación; no obstante estas dos profesionales ubican entre los obstáculos 
de la política nacional a la carencia de investigación y a la escasa inversión eco
nómica para hacer estas investigaciones. 

La carencia de investigaciones básicas sobre aspectos propios de la informa-
ción se refleja"'en aspectos tales como: 

• Indicadores de producción de información 
• Necesidades de información 
• Usos de la información 
• Consumo de la información 
• Mercadeo de la información 
• Aplicación de nuevas tecnologías al control bibliográfico 
La política nacional de ciencia y tecnología correspondiente al periodo 

1994-1998 del Presidente Samper Pizano, se propuso superar la cifra de inver
sión en investigación y ésta pasó de 0.2% a 0.5% del PIB. El énfasis recaía en: 

• Programas de transferencia de tecnología 
• Cooperación técnica internacional 
• Inversión privada 
Estos lineamientos se ejecutan a partir de una definición de áreas de importan

cia estratégica a saber: desarrollo tecnológico del sector productivo, desarrollo 
social, e integración de la cienci.a y tecnología a la sociedad. 

• Desarrollo tecnológico del sector productivo: desarrollo de condiciones de 
competitividad, mejoramiento de servicios sociales en su gestión y eficien
cia, aseguramiento de un desarrollo sostenible basado en la preservación y 

3 ¡bid, p. 2. 
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uso racional de la biodiversidad, formación de investigadores y científicos 
a nivel de doctorado en: ciencias naturales, ciencias sociales e ingenierías. 

• Desarrollo social: pobreza, funcionamiento de la economía, nuevas formas 
de acción y de intervención del Estado, sociedad civil y gobemabilidad 

• Integración de la ciencia y tecnología a la sociedad: apoyo a la investigación 
pedagógica e innovaciones educativas, desarrollo de software con fines 
educativos, creación y fortalecimiento de sistemas de información. . 

Este panorama se puede resumir en la gran debilidad que tienen las condicio
nes objetivas de apoyo estatal para el desarrollo de la investigación teórica en bi
bliotecología, 10 cual no implica necesariamente una renuncia al proyecto 
investigativo. Proporcionamos contexto para las instituciones socialmente res
ponsables del desarrollo. 

Si se analizan las condiciones subjetivas, entendiendo como tales los desarro
llos de la disciplina, tal vez se equilibre la situación. Según Octavio Rojas4, en 
p1anteamientos hechos en 1983, la bibliotecología en América Latina se encuen
tra en una etapa crítica, siendo algunos de los factores críticos: 

• El cuestionami~to a sus características tradicionales. 
• La ausencia de un cuerpo teórico desarrollado científicamente. 
,. El ritmo de desarrollo tecnológico que desplaza tareas consideradas como 

básicas. 
).-a falta de una respuesta de la Bibliotecología a las demandas de información 

que surgieron a partir de la década del 50 como resultado del re-ordenamiento de 
la post-guerra. 

Este autor periodiza la ciencia de la información en tres momentos: 
• 1940-1950, generación 
• 1950-1960, fundamentación 
• 1960. . . desarrollo 
Para esta última década la Escuela Interamericana de Bibliotecología realiza

ba mesas de estudio; pero según el mismo autor, se crearon muchas expectativas 
y se alcanzaron pocos resultados. 

" ... por mucho tiempo y aún en un gran número de casos, los profesores de las 
escuelas de Bibliotecología fueron los llamados 'empíricos', es decir, que 
aprendieron Bibliotecología a fuerza de practicarla y que por lo tanto tendían más al 
proceso, el how-we-did-it que a la fundamentación teórica y la sistematización y casi 
nu~ca a la formación científica".s 

4 Octavio Rojas L., La investigación y el desarrollo integral de la Bibliotecología en la región. En: 

Revista Interamericana de Bibliotecología. Medellín. Vol. 6, no. 1-2 (1983): p. 5-17. 

5 Ibid, p. 9. 
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Por lo tanto Rojas propone: 
" ... crear mecanismos de reconocida validez universal que permitan a la 
disciplina revaluarse permanentemente, es decir recurrir al método científico no 
para llegar a una ciencia de la biblioteconomía en la que no creo, sino para adoptar 
una estrategia científica para operacional izar desde su perspectiva la ciencia de la 
información".' 
" ... que la investigación ayude a reconocer las características de nuestra propia 
coyuntura . . . " y que se haga una sustentación teórica de la actividad práctica, para la 
fundamentación y evaluación del proceso de transferencia de información. 

SITÚACIÓN ACTUAL DE LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 

"La universidad es el reflejo de una sociedad. Cuando una sociedad entra en crisis, el 
movimiento reflexivo vuelve sus ojos hacia los ideales y principios que rigen la 
universidad" [ ... ] "Por eso siempre frente a una situación de crisis social, el movimiento 
reflexivo suele concentrar sus fuerzas en tomo a una renovación de la universidad. Pero 
tal renovación no dará sus frutos siendo sólo una obra dictada por alguna ley. La 
renovación de la universidad sólo madurará en su momento justo, cuando se encuentre 
inmersa en una total plenitud de espíritu". 7 

Este pá.rra1b introduce el planteamiento acerca de la situación actual de la Universidad 
de Antioquia definiéndola como una institución en crisis, crisis que se plantea aquí reco
nociendo su acepción dual y por lo tanto dialéctica, en tomo a la cual se presenta este tra
bajo, desde la opción de la construcción, la creación y por lo tanto de la esperanza en la 
renovación de ese espíritu que busca la verdad principio que rige la misión de la Universi
dad de Antioquia y a la filosofia como ciencia. 

La renovación de ese espíritu en la Universidad de Antioquia, se ha iniciado 
desde comienzos de esta década con el cambio de sus currículos, labor que ha 
significado para todas las ciencias, incluidas las sociales, un replanteamiento de 
sus objetos de estudio. 

Hay que decir entonces que el contexto particular de la Universidad de Antio
quia en este aspecto es de movimiento, un movimiento dispar en el que las ciencias 
tradicionales han alcanzado desarrollos y muestran productos, tales como la vacu
na contra la malaria, descubierta por el científico colombiano Manuel Elkín Pata
rroyo y que fuera donada a la Organización Mundial de la Salud -OMS-, entre 
otras cosas por la incapacidad del estado colombiano para garantizar su uso social. 

6 ¡bid. p. 12. 

7 Angela Maria QUIROZ P. Sipnosis del proyecto del nuevo currículo para la Escuela Interamericana de 
Bibliotecología. Medellín, 1998. [inédito] p. 1. 
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Otra cara la constituyen las ciencias sociales, aquí es dificil hablar de desarro
llos, el movimiento se debate aún entre fuerzas extremas, insertas, la mayoría, en 
la lógica de la guerra, y no ha podido encontrar puntos comunes para construir 
una sociedad equitativa, justa y democrática. La intelectualidad aparece enton
ces desconcertada, "marginada" del proceso de investigación científica y bus
cando nuevos caminos en medio de la crisis, sin contar con bases teóricas claras 
que proporcionen los referentes que el momento exige. 

En la mayoría de los casos esa búsqueda está atomizada, esto puede reflejarse 
en la carencia de una comunidad académica científica; en otros casos quienes 
han intentado vincularse intelectualmente:: con la búsqueda de soluciones a partir 
de una partitipación política han sido perseguidos, marginados o asesinados, 
como sucedió este año con el investigador de antropología Hernán Henao Delga
do, y el estudiante de filosofia y letras, Gustavo Marulanda. Ante esto, uno de los 
planteamientos que hacen algunos profesionales de las ciencias sociales afirma: 

"La respuesta universitaria a los violentos tiene que ser con las armas de las ideas, de 
la razón, de la argumentación y de la investigación científica .. . ¿Existe alguna otra 
salida diferente a la afirmación del espíritu universitario y a la pasividad inerme ante 
la destrucciÓn fisica y la ruina espiritual de ¡¡i universidad? Si existe, ¿cuál puede ser 
sin que se desvirtúe el carácter universitario? Una respuesta posible es la que aquí 
llamamos la restitución del valor civiL.'" 

La restitución del valor civil se propone:-ejercer el derecho a la controversia 
racional argumentada sobre la cual se puedari construir consensos. Con ese bre
vísimo esbozo del contexto, sólo en lo que se refiere a la investigación, se tratará 
de exponer los elementos básicos que sustentan las condiciones creadas para de
sarrollar un proyecto de investigación en epistemología de la bibliotecología; lo 
que se refiere al aspecto formal de las políticas de investigación en relación con 
las ciencias sociales y humanas, y lo que toca a su instrumentación en la Escuela 
Interamericana de Bibliotecología. 

La investigación en la Universidad de Antioquia 

Colciencias : (Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la Tec
nología). "Francisco José de Caldas", es el ente responsable de la investigación 
en Colombia, labor que desarrolla a través de los programas de ciencia y tecno
l~gía, los cuales se orientan desde dos subdirecciones: 

8 Grupo de Profesores de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas. Los Desafios de La Universidad 
de Antioquia Hoy. Medellín: Asociación de Profesores Universidad de Antioquia -ASOPRUDEA-, 12 
de agosto de 1999. p. 2. 

46 



Bases Epistemológicas de la Bibliotecología en América Latina: elementos de ... 

• desarrollo científico y tecnológico. Programa que mantiene relación con el 
sector académico, e 

• innovación y desarrollo empresarial. Programa que mantiene relación con 
el sector productivo. 

En función del Programa de Desarrollo Científico y Tecnológico, la Universi
dad de Antioquia creó el Sistema Universitario de Investigación en 1990, " .. . 
orientado, con sentido interdisciplinario, hacia el planteamiento, análisis y bús
queda de soluciones viables para los problemas de la sociedad colombiana, 
como parte de la comunidad internacional y hacia la promoción del desarrollo de 
las éiencias, las artes y la tecnología". 

Políticas de investigación 

Según el Estatuto General, aprobado en marzo de 1994, la investigación tiene 
el carácter de fundamento de las demás actuaciones de la Universidad, y con este 
finse"creó la vice-rectoría de investigación. 

Estrategias 

• Vincular a estudiantes de pre y post grado a los proyectos de investigación. 
• Dirigir trabajos de investigación en los programas de maestría y de tesis en 

los programas doctorales. 
• Apoyar a las unidades académicas de escasos desarrollos investigativos y 

destinar preferencialmente el presupuesto a proyectos de menor cuantía. 

La relación estrecha con el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnología ha per
mitido comenzar a implantar sus políticas y dinámicas en la propia Universidad 
de Antioquia, y fomentado : 

• Una cultura de la evaluación sensible al diálogo y a la crítica de los pares. 
• Una cultura de los proyectos ... 
• Una cultura sensible a las jerarquías que se establecen con base en las ejecu

torias de investigación ya aceptadas universalmente. 

La investigación en la Escuela Interamericana de Bibliotecología. 

"Es importante resaltar que la formación profesional en Bibliotecologia se inició en 
Colombia en el año de 1956, con la creación de la Escuela Interamericana de 
Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia~ la cual se ofrece desde su 
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nacimiento como carrera de pregrado, dándosele énfasis a la docencia y poco a la 
investigación, desarrollo que presenta de manera tardía y sin responder a un plan 
estratégico definido.'" 

Se puede decir que la creación del Centro de investigación en Ciencia de la 
Información - CICINF - en 1985 constituye un hecho significativo en relación 
con la investigación bibliotecológica. Para ese entonces, la Escuela Interameri
cana de Bibliotecología pretendía lograr con el CICINF: " ... situaciones acadé
micas adecuadas a los cambios acelerados que exige la profesión y al vertiginoso 
avance de conocimientos y tecnologías en el campo de la información"IO 

Diagnóstico del C1C1NF para 1993 .. 
El diagnóstico del CICINF II realizado por la Escuela Interamericana de Bi

bliotecología aporta algunos puntos específicos para intentar comprender y jus
tificar la investigación en epistemología: 

Oportunidades 
• Interés de otras escuelas de bibliotecología del país por la investigación, as

pecto que J>odría propiciar la realización de trabajos en cooperación, así 
como el intercambio de experiencias. 

• Paulatina concj,s:ntización de los bibliotecólogos de que el énfasis de su tra
bajo no debe hacerse sólo en los aspectos de organización interna, sino en el 
impacto que producen los servicios de información en la sociedad. 

Amenazas 
• Considerar a la bibliotecología exclusivamente como un saber técnico, espe

cialmente por parte de los empleadores, ha impedido que se propicien activida
des de investigación tendientes a estudiar y analizar la relación entre los aspectos 
técnicos correspondientes a la estructuración y organización de los servicios de 
información con los fenómenos' sociales que influyen o determinan el desarro
llo de los primeros. 

9 María Clemencía Molina Escobar. "Desarrollo y perspectivas de la investigación en Bibliotecología y 
Archivología en Colombia." En: Encuentro educadores e investigadores de Bibliotecología, 
Archivología y Ciencia de la Información de Iberoamérica y el Caribe (Universidad de Zulia, Facultad 
'de Humanidades y Educación, Escuela de Bibliotecología y Archivología : Maracaibo, 20-24 abril 
1998); p. 6. 

lO Ibid, p. 9 

II Irma Isaza Restrepo; Rocío Herrera Cortés. "La investigación en Bibliotecología y Cultura de la 

Información: el caso de la Escuela Interamericana de Bibliotecología." En: Revista Interamericana de 

Bibliotecología. Medellín. Vol. 16, No. 2 (jul. - dic. 1993); p. 27-43. 
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• Debilidad del cuerpo teórico de la bibliotecología, que ha hecho que ésta se 
base en gran parte en conocimientos empíricos de ensayo - error. 

Fortalezas 
• Conciencia de la mayoría del profesorado sobre la importancia de la 

investigación. 
• Institucionalización de la investigación en la dependencia, con la creación 

del CICINF. 
Debilidades 
• Deficiencias enla formación sobre metodología de la investigación. 
• Falta de tradición investigativa que sirva de estímulo a la creatividad y a la 

c;nsolidación de los proyectos. 
• El surgimiento de los proyectos de investigación se debe más a iniciativas 

individuales de algunos docentes, que a líneas de investigación definidas 
como prioritarias por la institución. 

• Escasa producción intelectual de los docentes ... 
• Dedicación exclusiva de la mayoría del profesorado a la labor docente, lo 

cuarse traduce en pocos esfuerzos por presentar proyectos de investigación. 
No obstante lo anterior, el desarrollo de la disciplina hizo que el Centro enfo

cara sus investigaciones a la solución de problemas prácticos del ejercicio profe
sional, y dejara en segundo plano la investigación teórica. Esto se puede 
constatar con las líneas de investigación definidas por el Centro. 

Líneas de investigación 

Posteriormente al diagnóstico la EIB definió como líneas de investigación las 
siguientes: 

• Naturaleza de la información y aspectos socio-psicológicos de las relacio
nes entre generadores y usuarios de la información, sus necesidades, su 
comportamiento y el impacto social. 

• Teoría y estructura de la información, estudios bibliométricos y 
cienciométricos. 

• Epistemología de la bibliotecología y ciencias de la información (única lí
nea aún no desarrollada). 

• Análisis y evaluación de procesos históricos, evolución y tendencias de la 
infraestructura informativa y de la bibliotecología. 

• El profesional para el trabajo en información, su formación, su estatus pro
fesional y el mercado de trabajo. . 

• Diseño, operatividad y evaluación de unidades y servicios de información. 
• Promoción de la lectura. 
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Con la actual reforma curricular vigente desde 1998, el CICINF ha hecho una 
re-estructuración en sus líneas de investigación adecuándolas a las necesidades de 
formación profesional en cuatro áreas: educativa, social, operacional y tecnológica. 

"En el CIClNF, las lineas de investigación se derivan principalmente de eonsiderar la 
bibliotecologia como disciplina y su interrelación con otras áreas del conocimiento, 
asl como de examinar las tendencias mundiales en este campo. Dichas lineas buscan 
cualificar la información, facilitar su disponibilidad y apoyar el conlJol bibliográfico 
en un momento de explosión documental, cuando se duplica la información en forma 
acelerada. Tuvieron su origen en revisiones bibliográficas y en la experiencia de los 
profesores, en el cambio curricular en que se encuentra comprometida la institución 
yen las discusiones sobre el desarrollo científico del país, el campo de "abajo del 
egresado y las tendencias de la profesión ... "" 

La reforma curricular para 1996 implicó la definición de un perfil profesional 
aspecto "directamente" ligado al modelo de muje r y hombre, ese modelo se con
creta para el caso de la Escuela lnteramericana de Bibliotecologíaen lossiguien
tes términos: 

• Agente promotor de cambio cultural y social con una visión universal y ca-
pacidad para trabajar en equipos multiprofesionales e interdiscip linarios. 

• Comunicador con capacidad para interactuar con diferentes públicos . 
• Gerente de información con capac idad de gestión. 
• Lideren el manejo de la información yeon una visión de futuro para decidir, 

cuál, cuánto y cuándo almacenarla. 
• Promotor de productos y servicios con habilidad para transferir la 

información. 
• Creador con capacidad de adaptación y apropiación de procesos, con una 

sólida comprensión de los recursos de información y de las tecnologías. 
• Productor de conocimientos en los diversos campos de la formación y del 

ejercicio profesional. 
• Educador en la utilización adecuada de la información. 

Enfoque acrual de la illvesrigoción 

Actualmente la Escuela Interamericana de Bibliotecología tiene entonces un nuevo 
cunículo, aprobado en 1997 e implementado por etapas a partir de 1998. Este nuevo 
currículo, tjene un enfoque investigativo concebido en los siguientes términos: 

"El desenvolvimiento de todo individuo, dentro del complejo mundo moderno exige 
de parte de éste la toma de decisiones ágil, rápida y con márgenes de error 
permisi bles muy reslringidos . Esta delicada responsabilidad, obliga a las 
instituciones educativas a despertar en sus educandos la capacidad de descubrir 

12 ' bid, p. 29. 
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relaciones causales, establecer categorías y prioridades, determinar correlaciones~ 
entre otros factores"". 

La investigación así concebida se desarrolla sobre la base de dos relaciones: 
docente - investigación; estudiante - investigación. 14 

En el caso, docencia - investigación, ésta" ... es orientada, en primer lugar, a 
la enseñanza, con esto queda claro que el docente orienta sus proyectos de inves
tigación, siempre tomando en cuenta que si bien en un primer momentq será lo 
principal la dedicación al estudio del problema planteado; en segundo momento, 
el objeto de la investigación, el corazón de la investigación debe estar orientado 
a la enseñanza del proceso y del resultado de tal investigación". 15 

En el caso estudiante - investigación; se dice que: "El estudiante, partiendo de 
su propio espíritu es el encargado de exigir y de exigirse a sí mismo siempre algo 
otro. Esto es lo que hace que el alumno dedicado a sus propios proyectos sea en el 
futuro un excelente profesional y un excelente hombre formado". 16 

En cuanto al plan de estudios se ha abierto el espacio académico para la forma
ción de los cimientos filosóficos en el núcleo llamado fundamentación, bajo el 
cual se incluyen las materias de: 

• Introducción a la bibliotecología 
• Introducción a las ciencias de la información 
• Fundamentos teóricos de la información y la comunicación 
• Información y sociedad 
• Bibliotecología comparada 
• Contexto de la biblioteconomía y la información (naolonal e internacional) 
• Teoría del conocimiento bibliotecológico - informativo 
• Epistemología de la información 
• Historia del libro y las bibliotecas 
• Archivología 
• Documentación 
• Legislación y normatividad 

13 María Clemencia Molina; Marta Alicia Pérez; Santiago Correa. "El perfil profesional del 
bibliotecólogo en Colombia (Extracto)." En: Revista /nteramericana de Bibliotecologia. Vol. 10, No. 
2, jul. - dic., 1987 ; p. 89 - 158. 

14 P. Quiroz. Op.~it., p. 14-15. 

15 /bid, p.15. 

16/bid, p. 15. 
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Los demás núcleos son: organización de la información, tecnologías de la in
formación, gerencia de la información, usuarios y servicios de la información, y 
archivistica. 

El anterior esbozo proporciona elementos para caracterizar el estado actual de 
la investigación en bibliotecología para el caso colombiano, y ubica el contexto 
en que se inscribe el proyecto de investigación sobre epistemología de la biblio
tecología, adelantado por la Escuela Interamericana de Bibliotecología, desde 
1997. Por otr.o lado explica por qué Colombia ocupa el último lugar en la difu
sión de investigación según el informe ICBALC (Investigaciones en curso en Bi
bliotecología y disciplinas afines en AméricaLatina y el Caribe).17 

Resumiendo: hay en Colombia, particularmente desde la visión de la Escuela 
Interamericana de Bibliotecología un incipiente desarrollo de la investigación 
caracterizado por: 

• Relación investigación currículo, y en ésta el binomio: investigación / do
cente - investigación / estudiante . 

• Enfoque de la investigación a la resolución de problemas prácticos del ejer
cicio profesional. 

PREGUNTAS PARA ABORDAR UNA INVESTIGACIÓN 

SOBRE EPISTEMOLOGÍA DE LA BIBLIOTECOLOGÍA 
EN LA ESCUELA INTERAMERICANA DE 
BIBLIOTECOLOGÍA 

Sobre los anteriores aspectos: diagnóstico del CICINF, perfil profesional y de
sarrollo del nuevo currículo. La Escuela Interamericana de Bibliotecología ya 
está trabajando y la investigación en epistemología de la bibliotecología es un 
proyecto importante que busca superar la debilidad existente en el cuerpo teóri
co de la bibliotecología. El impacto que se pretende podría plantearse retomando 
a Octavio Rojas, antiguo director de la Carrera de Información y Documentación A 

de la Pontificia Universidad Javeriana de la ciudad de Santafé de Bogotá: 
"La sustentación teórica de la actividad práctica debe facilitar mejores bases para la 
fundamentación y evaluación del proceso de transferencia de información. Este debe 
contribuir a aumentar la productividad y efectividad de los sistemas de información, 
no sólo a través de la preparación de herramientas para identificar la excelencia 

17 Martha Alicia Añorve Guillén. "Desarrollo de la investigación en Ciencia de la Infonnación y 
Bibliotecología en Latinoamérica: Infonne de ICBALC." En: IV Encuentro de Educadores e 
Investigadores de Bibliotec%gia, Archiv%gia y Capacidad de /a Información . p.5. 
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profesional, sino también mediante la aplicación de los resultados específicos del 
trabajo investigativo!"". . 

Con base en lo anterior para formulación del problema se han planteado las si
guientes preguntas: 

Bases epistemológicas de la bibliotecología 

Tarea esencial para la bibliotecología y que hace parte del desarrollo de sus 
profesionales es cuestionarse acerca de ¿cuáles son sus bases epistemológicas, 
cuáles son sus propósitos, leyes y principios con relación a su objeto particular 
de estudio? Si se considera que la epistemología incluye una fundamentación fi
losófica, teórica, extrateórica, metodológica y lógica, este proyecto busca iden
tificar tales componentes a partir de una definición de la bibliotecología como 
ciencia social; definición que parece ser la más común en Colombia y América 
Latina si se tienen en cuenta los orígenes de las diferentes instituciones bibliote
cológicas. Sin embargo, y reconociendo la existencia de bases al respecto, no se 
puede decir que éstas están explicitadas. Surge por tanto otra interrogante: 

Bases teóricas de la bibliotecdlogía 

¿ Cuál es el cuerpo teórico que permite comprender la naturaleza del flujo de la 
información en torno al quehacer profesional? El presente y futuro de la bibliote
cologia está en estrecha relación con los cambios fundamentales que la sociedad 
exige para el desempeño profesional. La bibliotecología ha teñido desarrollos 
importantes en lo que respecta a sistemas de clasificación y análisis de informa
ción, e igualmente en aspectos técnicos de organización fisica y tratamiento de di
ferentes formatos. Estos desarrollos han sido al parecer más pragmáticos que 
producto de un pensamiento y práctica sistematizados y continuos, y hoy -como en 
otros momentos históricos- se presentan críticas: se exige su retroalimentación o 
fundamentación para constituir un cuerpo coherente y científico que permita su 
articulación y proyección. Puede hablarse así de un recorrido por diferentes ob
jetos de estudio que en su momento histórico han sido únicos o casi eJfclusivos 
para el desarrollo de la bibliotecología. 

Enfoques de la bibliotecología en América Latina 

¿Cómo ha sido enfocada epistemológicamente la bibliotecología en Colom
bia en particular, y en Cuba, Brasil, México y Argentina en los currículos de las 

18 Octavio Rojas L. "La investigación y el desarrollo integral de la Bibliotec"ología en la región." En: 

Revista Interamericana de Bibliotecología. Medellín. Vol. 6, no. 1-2 (1983); p. 12. 
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escuelas de bibliotecología? ¿Cuáles son los puntos comunes y las diferencias 
entre estos países latinoamericanos? Se pretende analizar en los enfoques de 
los currículos, los logros, identidades y desarrollos que se evidencian en las es
cuelas, en tanto que es a partir de estos aspectos que se puede hablar de un desa
rrollo de la bibliotecología como disciplina. 

Tendencias teóricas de la bibliotecología en América Latina 

¿ Cuáles son las tendencias teóricas en Argentina, Brasil, México, Colombia y 
Cuba en cuanto a la producción epistemológica en bibliotecología? La posibili
dad de nuevas aperturas en este campo está en relación directa con el esfuerzo 
por establecer un contacto inmediato con la producción bibliográfica de los dis
tintos autores. Pero ese contacto no debe ser únicamente pasivo sino crítico, ana
lítico, para así entrever nuevas perspectivas, nuevos enfoques. 

POR QUÉ ES IMPORTANTE ABORDAR ESTA INVESTIGACIÓN 

DESDE UNA PERSPECTIVA IBEROAMERICANA 

El desarrollo de esta investigación se abordará desde el método científico aplica
do a las ciencias sociales, pero se reconoce on acumulado más práctico que teórico 
en la disciplina, aunque igualmente válido para su estudio, en el caso de América 
Latina. 

Asimismo con el ánimo de corroborar la situación de la bibliotecología en 
América Latina, se reconocen aportaciones importantes, pOarticularmente 
en España, que pueden servir como referente para clarificar la investiga
ción. Se trata de confrontar la realidad en relación con su objeto de estudio . 

Se tomarán como población todas las escuelas de bibliotecología existentes en 
América Latina y como muestra aleatoria, seleccionada con base en los aspectos 
históricos y la bibliografía disponible en la EIB, algunas escuelas de México, 
Cuba, Brasil, Argentina, y las tres existentes en Colombia: Universidad Javeria
na, Universidad del Quindío y Universidad de Antioquia. 

Además, como parte de la metodología se ha definido la asesoría permanente 
de Miguel Angel Rendón Rojas. Con base en lo anterior y dentro de este contex
to, el trabajo comprenderá las siguientes etapas: 

• Estudio de los currículos de las escuelas de bibliotecología de los países y 
universidades citadas, trabajo que desarrollará el equipo de investigación 
que se pretende conformar con representantes de estos países; cada miem
bro se responsabilizará del desarrollo del estudio en su respectivo país. 
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• Elaboración de un cuadro comparativo de los currículos a partir del objeto 
identificado en cada escuela. 

• Establecer los puntos comunes y las diferencias existentes entre cada uno 
de los currículos. Esta actividad será igualmente responsabilidad del equi
po de Colombia. 

• Selección de la producción teórica sobre epistemología de la bibliotecolo
gía existente en las escuelas participantes y en Colombia. Cada miembro en' 
su respecti~o país, se responsabilizará de esta actividad. 

• Análisis de la producción teórica seleccionada. sobre epistemología de la 
bibliotecología. 

• Encuentro en uno de los países seleccionados para la convalidación de este 
análisis. 

• Elaboracibn del informe final y presentación al CICINF y al CUIB. 
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EN LA FRONTERA DEL OBJETO CULTURAL: 
USO y ABUSO DE LOS CONCEPTOS 

INTRODUCCIÓN 

IDALIA GARCÍA AGUILAR 
Universidad Nacional Autónoma 

de México, México 

"Las palabras como los navíos. 

necesitan de cuando en 

cuando limpiar fondos " 

J. Ortega y Gasset 

U
n problema principal y recurrente en todo acercamiento disciplinar al Patri
monio Cultural es, sin lugar a dudas, aquél que se refiere al uso de los con
ceptos para denominar no sólo al conjunto general sino primordialmente a 

los objetos que se reconocidamente lo integran. Esta problemática se manifiesta 
especialmente cuando se intenta acotar dentro de un ordenamiento jurídico, los ni
veles y categorías de protección, así como los alcances de ésta. 

El origen de esta ambigüedad, a nuestro modo de entender, está directamente 
vinculado con la valoración social que se realiza por encima de los significados 
y símbolos contenidos en los objetos producidos por una cultura y por esta con
dición; elementos culturales que producen cohesión e identidad colectiva. Sin 
embargo, las sociedades no son grupos homogéneos sobre los que sea posible 
aplicar la noción de tabla rasa para explicar las peculiaridades de su devenir his
tórico. Empero la posibilidad permanente de instrumentación política de los va
lores que sustentan el aprecio social de estos objetos, condiciona de forma 
importante la elaboración de aquellos conceptos que los definen como entidades 
determinadas y diferenciadas de otras. Ciertamente el eje sobre el que se susten
tan estos objetos, está apuntalado por tres nociones sustanciales e inasequibles 
desde una única perspectiva: identidad, conciencia y cultura. 
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Es en función del uso, representación y significado que haga de estas nociones 
el grupo social dominante, como se determinará el contenido y aplicación de aqué
llas que se elaboran para reconocer ciertos objetos manufacturados y que se consi
deraran como portadores de ciertas cualidades distintivas de la comunidad a la que 
se adscriben. Pero esta condición varía entre comunidades y entre generaciones, y 
por tanto varían también los conceptos que definen tanto a los objetos como al con
junto del patrimonio cultural. 

En este sentido este campo disciplinar representa un mare mágnum en donde los 
conceptos que se utilizan para definir a los objetos distintivos de una nación, loca
lidad o comunidad -y que por e~ta circunstancia son sujetos de protección le
gal-, presentan características singulares. La primera y más importante de éstas 
es aquélla que se refiere al concepto mismo que define al conjunto general de obje
tos y que conocemos como patrimonio cultural. 

Sin embargo, este concepto primordial conlleva múltiples definiciones que 
pretenden identificar una sola idea, cuestión que dificulta el tratamiento teórico 
de la disciplina, pues ésta, al igual que su objeto de estudio, necesariamente es 
multidisdplinar, lo que no significa caótico. Analizar estas particufaridades es el 
objeto de esta reflexión. 

DEL CONJUNTO GENERAL Y SUS MATICES 

La idea del patrimonio cultural que se intenta apresar en un concepto ha tenido 
una evolución que está directamente vinculada con la apreciación social de los ob
jetos que lo integran. Pero su complejidad tiene que ver con la significación de la 
idea, con la evolución de las sociedades y con la transmisión de su contenido entre 
generaciones. Esta evolución se manifiesta en el reconocimiento social que tienen 
estos objetos dignos de atención y reconocimiento. Recordemos sin embargo, que 
lo que hoy consideramos como un elemento del patrimonio cultural, fue necesa
riamente un objeto creado con una finalidad determinada, que pudo ser instrumen
talo incluso decorativa. En efecto, el concepto que define a un objeto de esta 
naturaleza, sostiene de una forma fisica definida, que el hombre percibe, pero para 
nuestra finalidad es más importante la valoración y representación que tiene el ob
jeto mismo para esa percepción. 

Es precisamente esta valoración la que evoluciona y se transforma, al mismo 
tiempo que la sociedad cambia. Es necesario comprender con claridad esta cir
cunstancia porque de ella depende la elaboración conceptual que se haga sobre los 
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aspectos relativos del patrimonio cultural y específicamente sobre aquéllos que se 
reflejarán en la legislación protectora y promotora de este patrimonio colectivo. 

Sólo de esta forma podremos comprender las peculiaridades que supone esta evolu
ción que hemos mencionado. Este patrimonio, fue inicialmente denominado como ar
tístico en relación directa al aprecio que de éste tenía la alta burguesía en el 
Renacimiento, pues fue entonces cuando la obra de arte cobró importancia como ob
jeto de contemplación y estudio. Con la Ilustración y el enriquecimiento de las colec
ciones, este patrimonio se denominará Histórico-Artístico, pero se comienza su 
vinculación con el Estado a partir de la Revolución Francesa y la nacionalización de 
bienes de las colecciones privadas. Con el historicismo del siglo XIX a cada proceso 
histórico se le otorga una importancia determinada y por tanto se valoran sus "testimo
nios". Es éste el momento de una toma de conciencia que se propone conservar los ob
jetos del pasado dentro del terreno legislativo. Comienza aquí la elaboración de las 
categorías jurídicas para proteger aquellos objetos que se distinguen de los demás por 
su alto contenido de representación de valores oficialmente colectivos. 

Todos estos factores van posibilitando la creación del espíritu nacional y la nece
sidad de contar con una identidad cultural que la sustente, pero es durante el siglo 
XX, en el momento en que el patrimonio comienza a verse amenazado por el desa
rrollo de la civilización industrial al transformarse el entorno natural y las ciudades, 
cuando se reclama la protección de este patrimonio. Esta preocupación va a concre
tarse en normativas estatales y acuerdos internacionales que promulgarán su impo~
tancia y su necesaria conservación. Aquí es importante distinguir que es justamente 
éste el momento en que la protección patrimonial se abandera como herramienta po
lítica y por tanto cuando el concepto se transforma en un elemento de.utilidad deter
minada exclusivamente para la instrumentación jurídica. Así los elementos de 
ci vilizaciones anteriores se consideran "una historia" que se valora como una heren
cia particular. De este modo una comunidad resalta en la preservación de estos ele
mentos la importancia que tiene el interés público por sobre el privado. 

Por otra parte, las dos guerras mundiales produjeren una transformación del 
orden social mundial, pero causaron también terribles pérdidas en el patrimo
nio cultural europeo . La destrucción de conjuntos urbanos completos y de toda 
la historia ahí contenida revalorizó el significado del patrimonio en la concien
cia colectiva. Todo esto derivó en múltiples expresiones, no únicamente nacio
nales sino internacionales, que resaltan la conservación y la rehabilitación de 
los entonces denominados conjuntos históricos . Es el momento en que cambia 
la mentalidad sobre la preservación de una idea, y por tanto cuando del concep
to de monumento se pasa al de patrimonio. Ya no sólo importa distinguir una 
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obra individual'sino elconjunto de valores o de bienes que deben salvaguardar
se puntualmente l . 

En las ciencias humanas o sociales, el objeto hombre pasa a ser entendido en 
términos de temporalidad, como cualquiera de las cosas que componen lo que 
denominamos naturaleza y que integran nuestro entorno de vida. Sin entender 
esta premisa es imposible interpretar la obra del hombre; y ésta, se convierte en 
fundamental cuando se trata de hablar de Patrimonio Histórico. Este concepto y 
la temporalidad suscitan otras ideas: el patrimonio y la historia. Al primero lo en
tenderemos como lo que se hereda (y no necesariamente con características acu
mulativas), lo que se transmite de una generación a otra, y aquí está la línea de la 
temporalidad; y al segundo como la serie de acontecimientos que suceden y de 
acciones que el hombre realiza a lo largo de su vida, necesariamente ligada a la 
idea del tiempo. Es un círculo continuo de interpretación. 

Para comprender cómo se conforma la valoración de este patrimonio es nece
sario partir desde los varios conceptos/objetos que se constituyen en el punto de 
partida de esta problemática. Éstos son conciencia, sociedad, cultura, e identi
dad. Estos elementos aislados pueden componer diferentes interpretaciones de 
la realidad, la suma de todos conforma, para el contexto de este estudio, las fron
teras, siempre en transformación, del Patrimonio Histórico. 

Cada uno de estos conceptos requiere que analicemos cómo inciden en la cues
tión patrimonial por una simple razón: cada uno de ellos delimita la valoración 
que hacemos de este patrimonio. Todos son elementos que recrean diferentes 
contextos de la realidad social. La cuestión referida a la conciencia es en extremo 
compleja y de dificil resolución. Para nuestros intereses son relevantes las que 
denomInamos conciencia social y conciencia histórica. Ambas tienen en común 
al sujet%bjeto hombre, pero nos interesa de éstas el acto de ser consciente que 
necesariamente realiza el individuo, más que la definición del concepto concien
cia: la acción humana que hace posible el conocimiento de su propia existencia, 
de sus actos y de las cosas. Esta acción humana ha sido preocupación de los gran
des pensadores de la humanidad quienes a través de sus obras han intentado en
tender, analizar y definir esta condición necesaria para cualquier actividad 
humana. El mismo concepto se utiliza en diferentes entornos y para explicar 
múltiples cuestiones. Esta acción es fundamental para entender el acontecer de 
las obras de los hombres y también las obras mismas. 

Italo CarIo Angle. "Evolución del concepto de patrimonio cultural en Europa". En Jornadas del 

Patrimonio histórico-artístico: Áctas. Burgos : Consejo General de Castilla y León, 1982. p. 65 
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He aquí la pregunta fundamental: ¿Qué esel patrimonio histórico?, ¿Podemos 
denominarlo únicamente histórico? Estas preguntas son de dificil respuesta, 
pues podríamos incluso aventuramos a decir que no existe un concepto claro y 
preciso de este patrimonio. El asunto es en extremo complicado y encontrar su 
sentido y, más aún su esencia, requiere el empleo de un delicado bisturí. . 

Ya dijimos que este concepto se elabora siempre en relación directa con otros 
tres: identidad colectiva, conciencia y cultura. Por el primer concepto entendere
mos al proceso mediante el cual un individuo se recoñoce como integrante de una 
comunidad en función de que comparte con ella una serie de símbolos, valores, re
ferentes y tradiciones que explican la evolución del colectivo. Por el segundo (la 
conciencia) entendemos el proceso mediante el cual un individuo se reconoce a sí 
mismo y se diferencia de los demás e igualmente del entorno que habita. Cuando 
este proceso se vincula con los procesos colectivos y por tanto se reconoce el de
venir histórico del grupo, lo denominamos social e histórico. El tercer concepto 
(cultura) presenta mayor complejidad e incluso es un concepto con una variedad 
de definiciones que se explican en relación al argumento en que se utiliza. Única
mente para nuestra finalidad entenderemos que 

"Cada cultura es el conjunto de logros, usos, saberes, y formas de vida que comparte 
determinada colectividad humana y por el que se distingue de las demás: viene a 
reforzar el sentimiento de pertenencia de cada uno de los miembros al grupo común, 
la identificación con los otros socios así como la diferenciación frente a los extraños. 
Toda cultura se pretende más o menos completa, una imagen total de la existencia 
humana capaz de subsistir de modo auto suficiente a las incertidumbres de sus 
miembros: y bien puede ser cada cultura todo lo completa a que aspira pero nunca 
podrá ser universal, puesto que mantiene fuera de su ámbito a la multitud de seres 
humanos que no la comparten'" 

Ahora bien, es en función de estas premisas que podemos analizar algunas defi
niciones de patrimonio para acercamos a la naturaleza del concepto, y observar las 
diferencias y semejanzas que nos permitan acercamos al objeto cultural como un 
concepto de aplicación jurídica. Así encontraremos que 

"Patrimonio es la ecología del "pensarnos" en un entorno que nos pertenece, que nos 
ata a un tiempo, que nos ofrece la conciencia de la colectividad en su más pura 
definición'" 

2 Fernando Savater. "Universalidad" En su Diccionario filosófico. Barcelona : Planeta, 1995. p. 404. 

3 José Morales. "Límites de la intervención en el Patrimonio Histórico" su explotación económica". En 
Boletín Informativo del Instituto Andaluz del Patrimonio Histórico. Año 2, no. 6 (marzo de 1994) p. 15. 
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En esta primera definición que podría parecer demasiado vaga, encontramos 
esos tres ele~entosque habíamos ya mencionado; la conciencia (social e históri
ca), la cultura y la identidad. La definición deja incluso entrever que el valor del 
patrimonio está más inclinado a la conciencia de su existencia que al valor de los 
símbolos y significados. Por otra parte encontraremos que . 

"El concepto de patrimonio es un concepto cultural, y por ende de carácter histórico, 
inmenso en el transcurrir del tiempo, queda sujeto a las mutaciones que este transcurrir 
implica ... el patrimonio así, se convierte en el testimonio de la vida de un pueblo'" 

Así en esta definición volvemos a encontrar los tres elementos básicos, pero se 
destaca el carácter testimonial del patrimonIo, y se distingue la importancia de la 
transformación de la cultura, aspecto que es fundamental para valorar los obje
tos en su conjunto y como entidades aisladas, por lo que en sus cambios se encon
trará el hilo conductor que explica y define al objeto cultural. 

Las instituciones internacionales han influido en el reconocimiento y toma de 
conciencia por lo que respecta a problemáticas específicas. En efecto, es hasta el 
momento en que la UNESCO denomina lo que es el patrimonio culturar cuando se 
introducen en esta idea las nociones de histórico y artístico que se venían utilizan
do para su definición. Sin embargo no son conceptos similares, pese a que han sido 
utilizados como sinónimos. En efecto, se refieren al mismo aspecto de la reali
dad, pero el modo de abordaje difiere considerablemente y de su instrumenta
ción se obtienen resultados diferentes. Por esJas .razones la UNESCO, prefiere 
evitar la definición, dada la complejidad que representa, y únicamente especifi
ca los objetos que se incluyen dentro de la idea. Es decir delínea el contenido 
pero no el continente. 

"[ . . . ] los monumentos: obras arquitectónicas, de escultura o de pintura monumentales, 
elementos o estructuras de carácter arqueológico, inscripciones, cavernas y grupos de 
elementos, que tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista de la 
historia, del arte o de la ciencia; los conjuntos: grupos de construcciones, aisladas o 
reunidas, cuya arquitectura, unidad e in~egración en el paisaje les dé un valor universal 
excepcional desde el punto de vista de la historia, del arte o de la ciencia; los lugares: 
obras del hombre u obras conjuntas del hombre y la naturaleza así como las zonas 
incluidos los lugares arqueológicos que tengan un lugar excepcional desde el punto de 
vista histórico, estético, etnológico o antropológico"S 

4 Marina Waisman. "El patrimonio en el tiempo". En Boletín Informativo del Instituto Andaluz del 

Patrimonio Histórico. Año 2, no. 6 (marzo de 1994).p. 10 

. S Convención para la protección del patrimonio mundial cultural y natural. Paris : UNESCO, 1972. p. 2. 
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Es ésta una definición múltiple y por ello en extremo compleja que intenta 
abarcarlo todo y que quizás provoca más confusión de la deseada. Lo que hay 
que distinguir es la pretensión de borrar las fronteras de todo tipo que existen en
tre los hombres, y de darle voz de autoridad sobre el valor patrimonial a las cien
cias más que a los individuos productores. Y en este esfuerzo quizás 
conciliatorio, la UNESCO inspirada en su origen, define en lo relativo a los obje
tos, lo siguiente: 

"[ ... ] los bienes culturales son uno de los elementos fundamentales de la civilización 
y de la cultura de los pueblos y que sólo adquieren su verdadero valor cuando se 
conocen con la mayor precisión, su origen, su historia y su medio'" 

Esta última definición, cronológicamente anterior, introduce un concepto que 
se ha vuelto común en las discusiones relativas al patrimonio cultural: el recono
cimiento de Una sola civilización y la contribución a ésta de todos los pueblos, y 
destaca la importancia que tiene la conciencia colectiva para poder otorgarle va- ' 
lor a los objetos culturales. Esta característica del objeto, denominado en estos 
terrenos como "bien cultural" se debe al trabajo de la Comisión Franceschini7 en 
Italia durante la década de los sesenta. Su importancia es crucial porque logra re
solver, un añejo problema referido al concepto único de reconocer un objeto 
como elemento del patrimonio cultural, que permita la protección legislativa, y 
es a raíz de la creación de este concepto que la discusión patrimonial se desplaza 
a la distinción del objeto como característica jurídica, se le otorga así sentido es
tricto al patrimonio cultural de una nación y se justifica su defensa. En otra defi
nición encontramos que 

"[ ... ] el patrimonio es el reflejo del devenir histórico y cultural de un pueblo"g 
Esta línea secuencial en el tiempo es la que justifica la existencia de un pueblo, 

especialmente la identidad propia de un pueblo. Se convierte en un ingrediente 
que atraviesa toda explicación del patrimonio y convierte a la Historia (con ma
yúscula) en un monolito inalterable, que se justifica por sí mismo. Lo que nos lle
va a plantearnos otra pregunta ¿De qué historia estamos hablando? 
Evidentemente siempre se pondera aquélla que valora el grupo dominante, la 
que conocemos como "historia oficial" y que pretende ser un antecedente homo
géneo de todos los grupos sociales que componen una sociedad determinada. 

6 Instrumento de Ratificación de la Convención sobre las medidas que deben adoptarse' para prohibir e 
impedir la exportación y la transferencia de propiedades ilicitas de bienes culturales hecha en París el 
17 de noviembre de 1970. 

7 Juan Manuel Alegre Ávila. Evolución y régimen del Patrimonio Histórico. Madrid: Ministerio de 

Cultura, 1994. p. 

8 Foros BANESTO sobre el Patrimonio Histórico: Madrid: Fundación Cultural Banesto, 1994. p. 2. 
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Péro también existen definiciones que intentan homologar al conjunto y los con
ceptos mediante una misma idea: 

"Por patrimonio cultural, o histórico-artístico, arqueológico, bibliográfico o natural, 
nosotros entendemos generalmente un conjunto de objetos, lugares o testimonios a 
los que nosotros, portadores de la cultura de una'época determinada, atribuimos un 
valor y un significado particular con respecto a la otra realidad que nos rodeá'" 

Las líneas de esta definición se escriben el mismo año en que se realiza la lla
mada Declaración de México, convocada por la UNESCO, sobre políticas cultu
rales en 1982. Diez años después de que se realiza en París la Convención sobre 
este tema, observamos nuevamente que continúa escribiéndose sobre Patrimo
nio, siguiendo la línea marcada por el organismo internacional, lo cual implica 
que se desmembre el patrimonio en secciones. Si bien esta demarcación de terri
torios facilita medianamente la interpretación en términos jurídicos, obliga ne
cesariamente a distinguir (y por ende a valorar) a unos por encima de otros. Sin 
embargo una valoración desequilibrada pone en riesgo la distribución a los obje
tos culturales que quedan fuera de ésta. Pues al no ser considerados de igual valía 
quedan necesariamente excluidos de los esfuerzos y programas de protección. 
Sin embargo también encontraremos para el mismo concepto, definiciones que 
intentan salvar todas las circunstancias y en las que se declara que 

"El patrimonio cultural está conformado por las obras materiales y no materiales que 
expresan la creatividad de un pueblo y que le dan sentido a su vida"'· 

Esta definición es muy interesante porque no distingue únicamentcta la forma 
fisica del valor cultural, sino también a aquellas formas inmateriales y efimeras 
que son parte de esta "herencia" que nos habla del transcurrir de un colectiyo hu
mano. Más importante que lo anterior es que estos valores simbólicos son nues
tro presente, aunque de manera casi imperceptible sigue conceptual izándose al 
patrimonio como histórico o como cultural. Algunas-definiciones pretenden in
cluso alcanzar un margen superior al que determinan exclusivamente los objetos 
fisicos, y establecen que 

"El patrimonio cultural de un país está constituido por todos los fenómenos 
socio-culturales que han forjado y forjan su ser nacional,,1I .. ' 

Esta definición le otorga un valor distintivo a un país mediante el reconoci
miento de su patrimonio, pero es interesante observar que se distingue aquí todo, 
absolutamente todo lo que se produce en un colectivo humano, sin preguntarse si 

9 Italo CarIo Angle. Op. cit. p. 53. 

10 Juan Manuel Ospina Restrepo. "Reflexiones sobre el patrimonio y sus normas" En Seminario 

. Normatividad Archivística. Colombia: Archivo General de la Nación Colombiana, 1983. p. 35. 

11 José Rivas Femández. "El patrimonio documental" En ALA. No. 12 Gulio-diciembre 1991). p. 18. 
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se están distinguiendo y valorando únicamente las muestras materiales de la ex
presión de un colectivo humano. Porque en efecto, eso que se valora y se distin
gue necesariamente aconteció y por ello puede declararse que 

"El Patrimonio Histórico es lo pasado que perdura y a través de lo cual se releva la 
intuición que nuestro pueblo tiene del Universo"" 

Empero la idealización de un pasado como si fuese una parte que ya no nos 
pertenece, como un hecho totalmente lejano a nuestra vida cotidiana pero que 
explica nuestro presente, aleja a esos objetos de su función social y los convierte 
únicamente en materia museística. Esta forma ha sido "tradicional" en la activi
dad histórica, es decir en el hacer la Historia. Por ello 

"[ . .. ] el patrimonio cultural es para un país y su legislación el conjunto de los bienes 
materiales e inmateriales que se trasmiten de generación en generación y . que 
conforman la idiosincrasia de un colectivo humano"!) . 

Observamos de nuevo que los mismos conceptos siguen siendo utilizados para 
explicar la valoración de los objetos y el papel de enlace que adquieren entre los 
tiempos de la historia y más que en éstos, entre los estadíos cronológicos. Sin 
embargo la dificultad de la accesibilidad de la materia origen de la problemática, 
propicia que la utilización y mezcla de conceptos no adquiera una fuerza sólida, 
y que,'p0r tanto permita diversas explicaciones para el momento que se requie
ren. Es así que incluso se reconoce que 

"[ . .. ] el patrimonio cultural de una nación no es un hecho dado, una realidad que 
exista por sí misma, sino una construcción histórica, una concepción y una 
representación que se crea a través de un proceso en el que intervienen tanto los 
distintos intereses de las clases sociales que integran a la nación, como las 
diferencias históricas y políticas que oponen a las naciones"" 

Observemos que esta definición Intenta salvar las dificultades conduciendo la 
conceptualización hasta el origen de su elaboración; es decir a la construcción de 
un aspecto de la realidad motivado por intereses muy específicos que persiguen 
un reconocimiento artificial como valores sociales. No obstante esta construc
ción es fundamental y necesaria para entender el problema implica~o cuando se 
pretende defender un patrimonio social, sea éste conceptualizado como cultural 
o como histórico. 

12 José Herrera Virumbrales. "Décimo aniversario de la Ley del Patrimonio Histórico Español: 
reflexiones en voz alta". En Boletín Informativo dellnstitutoAndaluz del Patrimonio Histórico. Año 3, 
no. 12 (setiembre 1995). 

13 Carlos Romero Moragas. "Patrimonio, turismo y ciudad" En Boletín Informativo del Instituto Andaluz 

del Patrimonio Histórico. Año 2, no. 9 (diciembre 94). 

14 Enrique Florescano. "El patrimonio cultural y la política de la cultura" En El Patrimonio Cultural de 

México . México : CONACULTA : FCE, 1993. p. 10. 
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Las definiciones hasta aquí presentadas, que evidentemente no son todas, nos 
sirven para observar el claro desacuerdo que existe en relación con un sólo con
cepto. El problema está motivado por la utilización indiscriminada de los términos 
historia y cultura, y quizás también por una distinción idealizada de los objetos im
plicados. Más aún, motivado por una excesiva delimitación de fronteras que pro
voca en la lectura una lejanía de los productos de la creación humana, de la vida 
misma, de la cotidianidad, del espacio en el que tales productos se ubican y que ne- · 
ces aria mente comparten tal riqueza con esos espíritus que los engendran y aque
llos que los "sienten". Es cierto que esos objetos son representación material de lo 
acontecido, pero distinguirlos únicamente como muestras los convierte en visio
nes achatadas de esa sensualidad humana que los produce. 

Parece que al menos para la mayoría de estos autores, el patrimonio se valora 
como elemento fundamental para la identidad de los pueblos y que el valor de 
ésta, está determinado primordialmente por la existencia de un pasado. Pero este 
pasado, al igual que los objetos, ha sido idealizado, de forma tal que se encuentra 
distanciado de la realidad actual. La razón de esta situación se debe precisamente 
a la intención de convertir al objeto en una cosa material con características muy 
limitadas, lo cual pervierte la esencia fundamental de ese patrimonio. 

Como nos hemos dado cuenta, la respuesta a la pregunta ¿qué es el patrimonio 
histórico?, no posee una única respuesta; y la segunda ¿podemos denominar a 
ese patrimonio como solamente histórico? nos enfrenta a la problemática espe
cial que tiene que ver con lo histórico; lo que adquiere la cate""goría de ello . Así, 
se puede apreciar que no existe consenso acerca de cómo denominar al patrimo
nio, histórico o cultural, e incluso en ocasiones se lo llama artísticO. Esta proble
mática se finca en el mismo uso y abuso de conceptos que comparten diversas 
disciplinas, sin que hayan podido establecerse las relaciones necesarias para ex
plicar por qué un concepto funciona en un determinado ámbito y no en otro. 

Proponemos que este patrimonio sea denominado cultural, porque las culturas 
son esos cuerpos colectivos en constante crecimiento, de los que la Historia forma 
parte como una línea que atraviesa ese movimiento. Básicamente n~ referimos 
aquí al tiempo, y éste es, precisamente, el material fundamental de la Historia.15 

Pero si pensamos en esta ciencia únicamente como el estudio del pasado, nos que
daríamos con visiones estrechas de una realidad que sólo puede ser interpretada 
unilateralmente, pues la ciencia, al igual que la cultura, están en constante muta
ción, y por tanto la historia también transcurre, po~ lo que el pasado no es fijo, sino 
todo lo contrario: dialéctico; es, al mismo tiempo, pasado y presente. 

15 Jacques Le Goff. Pensarla historia. Barcelona: Paidós, 1991. p. 14 
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Por tanto el concepto de patrimonio no puede, e incluso no debe, ser delimitado 
única y exclusivamente por el terreno de lo "histórico", y mucho menos por el terre
no de lo "artístico". Cada obra que se constituye como bien cultural y que se restrin
ge en un objeto de este tipo y clase, aunque es producto de todo un proceso histórico 
no por ello debe ser considerado únicamente porque existió en el pasado. Como re
sultado de un proceso que se diluye en la cultura, dejar a esa obra arrinconada en 
"eso que aconteció" es negarle la esencia de todo ese sentir, vivir y transcurrir que es 
la cultura en sí misma. Por ello me sumo a la opinión de Benavides en lo referente a 
la calificación del patrimonio: 

"Cualquiera de las dos denominaciones (histórico y artístico) es insuficiente, parcial 
y equívoca. Insuficiente porque solamente serviría para denominar así al patrimonio 
de las sociedades "históricas", es decir de aquellas que privilegian no solamente los 
hechos sino a su ubicación ' cronológica y a la identificación de sus protagonistas, 
dentro de las cuales no cabrían las sociedades orientales y ni siquiera 
prehispánicas,,16 

Pero dejar el concepto enclaustrado en las palabras "Patrimonio Histórico" 
conlleva a su vez innumerables problemas de mayor trasfondo, el más importan
te de los cuales, es sin lugar a dudas el que se refiere a la historia como ciencia hu
mana. Es necesario pensar que si partimos únicamente de la concepción de la 
historia como una ciencia del "pasado", ésta quedaría como un recuento de he
chos acontecidos que se enlazan en un orden temporal. Pero no podemos olvidar 
que la noción de pasado y presente es algo construido que de una u otra for~a es 
un producto cultural y artificial que nos ayuda a tener conciencia de ese transcu
rrir del tiempo. No obstante enmarcamos ese transcurrir en categorías que res
ponden necesariamente a nuestro propio ciclo vital? Nacer, crecer y morir, 
tiempo vital que almacenamos con ayuda de la memoria en esa conciencia pro
pia, la cual trasladamos luego a la realidad de la que somos actores activos. 

Pero esa "memoria" es traicionera puesto que también la construimos y con 
ella alimentamos nuestra historia. La memoria de cada uno de los individuos del 
mundo está compuesta por los recuerdos de sus propias vivencias: "objetos espa
ciales y están ahí en las calles, plazas, jardines, hasta en los lugares más recóndi
tos. Sin buscarlos topamos con ellos, y nos hacen resentir cuanto aún queda de lo 
que fuimos. El Hombre, por más libre que crea ser, está condicionado por los si
tios donde ha vivido y soñado"17. Es por ello que la Historia es un conjunto de 

16 Jorge Benavides Solís. "Siete enunciados sobre la teoría general del patrimonio cultural". En Boletín 
Informativo del/nstituto Andaluz del Patrimonio Histórico. Año 3, no. 12 (septiembre de 1995). p. 34. 

17 Carlos Gurméndez. "Los recuerdos y la memoria". En El País. (11 de mayo de 1996). 
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hechos aislados irrepetibles, únicos y singulares, porque la producen seres que 
están en igualdad de circunstancias y que son únicos e irrepetibles. 

Ése quizás sea el problema más grave que enfrenta la Historia como ciencia: no 
puede sef totalmente objetiva porque se alimenta de eventos subjetivos. La Histo
ria "quiere hacer revivir y sólo puede reconstruir"18. Intenta encontrar a través de 
las huellas, la "veracidad" de los hechos, pero busca elaborar "una" sola verdad 
universal cuando la vida de los hombres está llena de particularidades en constante 
movimiento. Porque a final de cuentas ese tiempo, que ha sido ordenado cronoló
gicamente y en cuyos compartimentos se ha colocado ordenadamente la historia 
particular de cada cultura, no se corresponde con ese otro tiempo que vivencian to
dos los que participan en ese proceso. 

Ese pasado colectivo en el que participan los integrantes de una sociedad que se 
construye en el tiempo natural y que explica la memoria de ese colectivo, está in
mediatamente referido a ese acontecer de una "historia" que se establece dentro de 
esa comunidad. Es un tiempo que nace mítico, que hace leyendas en las gestas de 
héroes y dioses, y que nSls dice que no hay una sola sociedad sin historia. 

y no puede haberla, porque la forma en que un colectivo se explica a sí mismo 
como tal; es decir como un grupo de individuos que comparten una sola forma de 
entender su realidad y la manera de elaborar su propio transcurrir en el tiempo, es 
lo que conforma su cultura y ésta no puede ser "borrada" a partir de una explica
ción generalizada. Se puede sin embargo intentar encontrar características gene
rales, pues finalmente somos seres humanos y como tales creamos los valores y 
símbolos culturales. Así el tabú del incesto, los instrumentos y la creación del 
lenguaje son constantes que se encuentran en todas las sociedades humanas, 
como lo demuestran los estudios de Levy-Strauss, por mencionar un sólo ejem
plo. Pero la forma en que cada colectivo construye estas constantes es una parti
cularidad que no puede ser tratada análogamente. 

Un esquimal, un galo y un indígena americano vivencian esa línea del tiempo de 
manera diferente, y es esta diferencia la que enriquece sus culturas. Porque con ese 
"vivir y ser", un individuo de una sociedad particular responde necesariamente al 
entorno en el que se desarrolla; no son elementos aislados sino complementarios. 
Cada persona, como ser abierto, constituye un sistema de relaciones que intercam
bia constantemente energía e información; y el resultado de estas relaciones sisté
micas es lo que produce los objetos del patrimonio cultural. 

Es con base en estas consideraciones por lo que nos preguntamos¿A qué historia 
nos estamos refiriendo?, ¿Qué puede ser considerado como histórico y qué no? 

18 Jaeques Le Goff. Op. cit. p. 25 . 

68 



En la frontera del objeto cultural: uso y abuso de los conceptos 

Emplear esta categoría implica a su vez valorar subjetivamente las cosas del pasa
do; y con ello empobrecer nuestra visión de las obras que ha creado el espíritu hu
mano. Cuando esta limitación se enfoca al patrimonio cultural resulta restrictiva, 
exclusiva y dependiente de los intereses de un grupo dominante, y por lo tanto no 
es una decisión del todo "democrática". Es decir, no es una resolución en la que se 
hayan involucrado los participantes de la propia cultura, en suma sus herederos. 

Decir que talo cual cosa constituye parte del patrimonio histórico y buscar su 
identidad cultural es algo que está determinado por variables en extremo com
plejas, y por otra parte en la defensa de este patrimonio interviene un proyecto 
histórico nacional que no necesariamente se corresponde con el patrimonio cul
tural. Lo que significa que el rescate del pasado corresponde a los intereses na
cionales de un Estado, en particular, a la cúpula que lo dirige. Ésta tendrá ciertos 
intereses y ciertos juicios "nacionalistas" que seguramente no coinciden, en la 
mayoría de los casos, con la vivencia real de los sujetos. Recordemos gueuna na
ción, no se constituye, por este solo hecho, en una cultura. 

REFLEXIONAR EL CONCEPTO 

La cultura de un colectivo humano precede a la historia, precede a la nación de 
Estado. Este sentimiento nacionalista se difunde por el mundo en el siglo XIX, 
cuando el Romanticismo se base en valores y tradiciones que convierte en el 
"sustento espiritual de los nuevos estados nacionales" 19. Ésta es la desgracia de 
la Historia, su vulnerabilidad a ser utilizada con ciertos fines en un momento 
dado; lo cual no es exclusivo de los tiempos modernos. Desde la antigüedad los 
grupos de poder de todas las sociedades han buscado en el pasado sus genealo
gías, sus gestas; un pasado que le dé sentido a su presente. Sin ese sentido no 
existirían. Pocas veces se toman en cuenta las acciones de los vencidos, de los 
marginados, de los pobres. Pero la ciencia histórica, es decir la labor y el oficio 
de aquél que cuenta lo acontecido, son generalmente la obra de creación de un 
sólo individuo en el que se encama el sentido de un pueblo y de una época. N ece
sariamente el pasado cruza por un filtro de. subjetividad que lo convierte en un 
tiempo histórico que no puede aspirar a ser del todo objetivo. 

Por todo ello es por lo que debemos participar en la defensa y utilización del 
concepto patrimonio cultural, pues nos permite respetar el valor de cada pueblo y 
de su aportación particular a la civilización universal. Sobre todo cuando se tiende 

19 Enrique Florescano. Op. cit. p. 9 
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a disgregar los elementos de este patrimonio al reconocer que existen varios tipos 
de él: etnológico, bibliográfico, natural, documental, arqueológico, etcétera. Ten
dríamos que negamos a agregarle la palabra patrimonio a cada uno de estos aparta
dos que en realidad componen uno solo: el cultural. Porque de otra manera lo que 
se produce es una confusión inevitáble e innecesaria; en suma un abuso de concep
tos. Tendríamos que ser partidarios de que este patrimonio cultural se compone de 
varios elementos que denominaremos bienes (natural, documental, etnológico, et
cétera), puesto que no podemos negar que son componentes de una visión global, 
de una forma de entender el entorno y a la comunidad dentro de cada cultura. Pero 
al equiparar tales bienes en una misma categoría, permitimos que ocurra el des
membramiento de un solo elemento (la cultura) y que por tanto no se reconozcan 
sus relaciones. 

No obstante pese a abanderar a la Cultura como ingrediente fundamental de la 
identidad de una comunidad, es necesario que entendamos que esta posición está 
determinada por la propia evolución del concepto y de su disciplina. Es decir ¿por 
qué un objeto particular representa algo? La respuesta a esta cuestión podemos 
encontrarla en el reconocimiento del pasado como algo contemporáneo basándo
nos en el historicismo del siglo XIX, que procura conocer todas las particularida
des de un hecho histórico. De esta forma nos interesa el objeto tal y como éste fue 
creado, es decir nos interesa el original para poder, mediante éste, reconstruir 
nuestra propia historia. 

Pero la valoración del objeto no es algo predeterminado por el objeto mismo, 
nosotros le otorgamos los valores de reconocimiento y por ende de valoración. 
Esto parece una contradicción pero no lo es: nos interesa el objeto original, pero 
la interpretación de éste conlleva un valor añadido que no le pertenece de forma 
preliminar. Este valor rememorativo incluye nuestra percepción del tiempo his
tórico, el cual le añadimos al objeto para que represente la suma de valores y sím
bolos que nosotros mismos contenemos. No son éstos los únicos valores que 
añadimos, está también el propiamente histórico que permite la autenticidad del 
objeto y que justifica su conservación (este valor es el que le proporciona al obje
to su condición testimonial) y el que añadimos al objeto, de forma tal que es la 
suma de valores y símbolos que nosotros mismos contenemos. No son los únicos 
valores que añadimos, está el propiamente histórico que permite la autenticidad 
del objeto y que justifica su conservación (este valor es el que le proporciona al 
objeto su condición de testimonio), y el de antigüedad que se refiere más a los as
pectos estéticos del objeto.20 

20 Aloi"s Riegl. El culto moderno a los monumentos. Madrid : Visor, 1987. p. 64-65. 
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Dadas las condiciones que implica el valor histórico es al que más importancia 
se le ha otorgado, precisamente por la conexión que establece entre las generacio
nes antecedentes y las contemporáneas. Así, el objeto de esta forma valorado nun
ca pertenece del todo al pasado y sin embargo consolida la conciencia histórica de 
la comunidad; en especial los objetos de tipo monumental. Estos valores añadidos 
a la natunileza de los objetos de la cultura y el hecho de que se construyan desde 
perspectivas modernas, permite también que la apreciación por los objetos "que 
tienen historia" sea mayor que la que se le otorga a cualquier otro objeto que perte
nezca al presente. 

Encontramos en estos objetos la consolidación del pasado, y en los valores y 
símbolos que les reconocemos hallamos la identidad de un colectivo. Sin embargo 
es precisamente debido a esta condición no fáctica sino intangible por lo que se co
rre el riesgo de que el propio concepto (tanto contenido y continente) pierda su sig
nificado fundamental y se vuelva frase hueca. Esto se hace posible si pensamos en 
el cúmulo de ideas que convergen en su interpretación. La cuestión fundamental es 
si pretendemos reconocer que el patrimonio cultural representa en efecto, un con
junto de valores culturales que pueden ser materiales o no, pues entonces estaría
mos aceptando que tales valores son compartidos por actores que se han 
relacionado a lo largo de un proceso histórico y por tanto admitimos que la valora
ción deberá ser tanto de lo propio como de lo ajeno. 

De esta manera el llamado Patrimonio de la Humanidad sería la suma de todos los 
patrimonios culturales de cada sociedad. Sin embargo esto da lugar a otra problemá
tica más dificil de resolver. ¿Qué compone a cada uno de estos patrimonios?, ¿Quién 
decide qué valor predomina sobre otro? Cuando es el Estado el que debe asegurar 
los derechos (civiles, sociales y políticos) de los ciudadano ¿es él el responsable de 
establecer un sistema de relaciones que sea reconocido y aceptado por todos los inte
grantes? Aun cuando esta idea pudiera resultar utópica, dada la crisis de legitimidad 
que padecen los aparatos políticos actuales, es la propia sociedad la que debe reto
mar los espacios de los que ha sido desplazada, pues son éstos los lugares desde los 
que puede hacerle frente a la situación y evitar el desmoronamiento del orden social 
establecido. Sólo la sociedad es capaz de transformar. 

La realidad deviene brutal cuando tenemos que hablar de las condiciones sociales 
del mun~moderno (Argelia, Albania, Bosnia, Ruanda, Kósovo como ejemplos 
más críticos21 ). Una gran mayoría de los conflictos actuales están basados en contrapo
siciones cUlturales históricas. La vigencia actual de la xenofobia y los nacionalismos 

21 Más cercanos a mi entorno los dolorosos casos de Guatemala y Chiapas, en los que la superviv~ncia de 
una cultura depende del reconocimiento de valores "humanos" fundamentales. 
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no es más que el resultado de la defensa que hace un grupo cultural ante lo que le es 
ajeno, para lo que acude a utilizar los valores culturales "nacionales" como herra
mientas de poder político. Pero aun si el nacionalismo "no consiste más que en el 
amor al país en que uno ha nacido o donde uno vive, a sus tradiciones, a su lengua, et
cétera,,22. ¿Podemos condenar la naturaleza de este sentimiento? Ciertamente no, 
aunque en ocasiones haya sido fortalecido por políticas educativas y culturales, más 
que por un proceso natural de evolución de la sociedad. 

En tanto que la Nación es una construcción cultural, también lo es el naciona
lismo. No obstante la pertenencia de un individuo a esta construcción no signifi
ca que sus sentimientos de identidad a un colectivo estén determinados por ello. 
El individuo puede pertenecer a una nación y no por ello ser necesariamente na
cionalista; aunque esta condición es necesaria para una instrumentación políti
ca, peligro que puede acarrear una cierta virulencia. La identidad colectiva es 
esencial para la comunidad, le pertenece por herencia y le es transmitida de gene
ración en generación; es la construcción ideológica del Estado la que se apodera 
de ésta y la utiliza de forma pragmática para la satisfacción de ciertos intereses. 

Los objetos y los valores que significan y conforman un universo de interpre
tación, son, en ocasiones, únicos e irrepetibles, por ello nos empeñamos en con
servarlos y en defenderlos. La valoración que de éstos se hace está determinada 
por criterios procedentes de la motivación cultural del grupo social, y esta valo
ración no es inamovible sino todo lo contrario: cambia con los valores predomi
nantes de cada época. Su importancia radica en la mayor o menor significación 
que tienen los valores para el conjunto del grupo social, y especialmente para su 
permanencia. 

Esto es muy importante: la cultura y los valores que de ésta se derivan confor
man un sistema de relaciones que ha sido establecido por todos los elementos 
que contribuyen a la formación de la propia sociedad. "La cultura es un sistema 
multifuncional abierto que permanece en relación de dependencia y penetración 
recíproca, dialéctica con toda una serie de sistemas" .23 Es por eso que la cultura, 
como un sistema de representaciones extraído de la realidad social, no puede ser 
entendida como un cuerpo estático sino dinámico, en tanto que es también cons
trucción social y, al igual que la sociedad que la produce, cambia de acuerdo con 
los procesos históricos que ésta vivencia. 

22 Fernando Savater. "El nacionalismo". En El País Semanal. No. 1011 (11 de febrero de 1997) 

23 1. Savranski. La cultura y sus/unciones. Moscú: Editorial Progreso, 1983. p. 67. 
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CONCLUSIONES 

Una actual posición frente a la problemática del Patrimonio Cultural significa 
buscar respuestas acordes a un desmoronamiento total del orden social conoci
do. Esta condición del mundo moderno ya no puede ser únicamente calificada de 
catastrófica sin observar los acontecimientos contemporáneos y más aún escu
char esas viejas voces del pasado que nos hablaban ya de un futuro nada .agrada
ble. Casi todos conocemos la versión de los mal llamados postmodernos y, la 
defensa efusiva y airosa que hace Habermas sobre una modernidad inconclusa. 
Cada quién puede hoy tomar partido sobre una cierta explicación de las cosas, 
sea ésta razonable o no; lo cierto es que el mundo se enfrenta a cambios medula
res que todavía no acaban de definirse. 

No obstante este momento actual exige mayor conciencia sobre el asunto patrimo
nial dado el avance inminente de la globalización. Esto no significa hacerle frente a la 
globalización, sino recuperar los espacios de la sociedad civil.24 Partiendo de la pre
misa de que los productos culturales se producen en el marco de las relaciones sociales 
de un colectivo específico, de que por tanto son propiedad indiscutible e inalienable 
de esa sociedad, y es ella la que debe decidir sobre la permanencia del producto cultu
ral. Esto es importante porque la tendencia general y universal ha buscado separar al 
objeto cultural del entorno que éste representa y significa, para guardarlo (en aras de 
una correcta preservación) en los museos. Pero lo que ha ocurrido es que esa la separa
ción ha producido la no-significación del objeto. 

No debe entenderse que la propuesta es que hay que desmontar los grandes mu
seos nacionales, sino sólo que se reconozca que el poco interés que tiene la sociedad 
en general en proteger el Patrimonio Cultural no es más que el resultado de este ale
jamiento. Y si a esta condición le sumamos la incapacidad económica de los Estados 
para financiar las tareas urgentes de conservación y rehabilitación de los objetos 
culturales, entonces se hace imprescindible la necesidad que tiene la sociedad civil 
de recuperar este terreno. 

Sin embargo hay que considerar todavía otro aspecto que es primordial 
para la vigencia de este problema: los marcos jurídicos que existen y determi
nan esta conservación. Para ello fue necesario reconocer que existe un pasado 
nacional que proteger; aunque sea preciso entender que ese reconocimiento 

24 Denominamos Sociedad Civil, a los espacios de opinión, discusión y decisión cn los que los individuos 
de una sociedad tienen toda la participación y la toma de decisiones. Un ejemplo de recuperación dc 

este tipo son las denominadas Organizaciones No Gubernamentales. 
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siempre está marcado por la ideología25 predominante en el aparato político; lo 
que ya habíamos mencionado en la preferencia que existe por unos objetos cultu
rales sobre otros. 

Ahora bien, las leyes o marcos jurídicos sirven para regular los procesos sociales 
de un colectivo determinado siempre que exista un aparato político que las sustente. 
Por tanto, partimos de la premisa de que todo grupo social crea y construye un marco 
de relaciones reglamentadas que todos sus integrantes reconocen. Éstas son por un 
lado, las normas, que son reglas de conducta que especifican qué comportamiento 
debe tener un miembro de la colectividad en su contexto social26 . De esta forma se 
aprueba o desaprueba por todos los individuos un comportamiento determinado, 
como pueden serlo las relaciones parentales, matrimoniales, etcétera. 

Por otro lado, tenemos las leyes. Éstas son las normas establecidas por la autoridad 
política y respaldadas por el poder del Estad027 . Así las normas reconocidas por el 
grupo social y la existencia de un aparato político que las institucionaliza, no son ne
cesariamente las únicas. Las leyes presuponen la existencia de una realidad social cir
cunscrita y la regulan, siempre son condición de posibilidad y no necesariamente de 
causalidad. Lo que significa que se alimentan de los marcos de las relaciones sociales, 
pero que intentan prevenir la acción social desaprobada. Por la misma razón las leyes 
tampoco son estáticas, cambian de acuerdo al ritmo de la realidad social del colectivo. 
No son pocas las ocasiones en las que el marco jurídico es inoperante y debe legislarse 
en confrontación con el acto social emergente. De esta manera, las leyes componen un 
marco estratificado de la realidad social que en ocasiones es inaprehensible. 

Pero éste es un problema que presentan todas las leyes, no exclusivamente 
aquellas que protegen objetos culturales. No se profundiza ni se explican los 
conceptos y sus relaciones en el orden de lo social, lo cultural y lo institucional; y 
se establecen conceptos que incluso significan otras cosas muy diferentes en 
otros espacios. El patrimonio cultural y los objetos que lo integran deben definir
se con conceptos claros, libres de interpretación y, sobre todo, hay que explicar 
sus relaciones. Y puesto que son valores culturales los que les otorgan una distin
ción, debe reconocerse qué valores se consideran. 

Es cierto que la misma condición cambiante del orden social podría causar 
problemáticas a futuro, pero si se tienen conceptos claros la adecuación a un 
cambio sería mucho más fácil que sin ellos. . 

25 Entendemos por ideología una idea o creencia que utilizan los grupos dominantes para justificar sus 

intereses y que legitiman el podcr político. 

26 Anthony Giddens. Sociología. Madrid: Alianza Universidad, 1996. p. 782. 

27 ¡bid. p. 797 . 
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Si somos responsables de nuestra historia, también somos capaces de hablar y 
discutir sobre ella. Indudablemente tenemos que reconocer la premisa de que la 
historia reconocida la cuentan los vencedores. -Esto no debe verse simplemente 
como la explicación formal de todo procesq de colonización y conquista, debe
mos profundizar en nuestra mirada y reconocer las características de este mismo 
proceso en la consolidación de cualquier aparato político.' La desaparición de 
"pruebas" históricas sea por negligencia o premeditación, posibilita que los 
acontecimientos de cualquier proceso histórico se conviertan en imágenes dis
torsionadas de una realidad pasada. 

Estas "pruebas" son el contenido fundamental del Patrimonio Cultural. Deslin
dar las responsabilidades de cada colectivo dentro de su propia conciencia históri
ca implica ahondar en viejas heridas, lo que no siempre produce buenos efectos. 
No obstante es necesario hacer esto. No deben realizarse "cacerías de br.\!Ías" ni ol
vidar que cualquier cosa que haya pasado, precisamente por eso existe. No es fácil 
reconocer que todo pasado acontecido en una perspectiva presente contiene en sí 
mismo ingredientes malos y buenos. Pero si no se hace esta construcción estare
mos condenados (como la sentencia) a repetir de una u otra forma los aconteci
mientos que hoy valoramos negativamente. 

El pasado que debemos enseñarle a las nuevas generaciones no debería ser es
timado en detrimento de otros pasados. Todos aquellos factores que conforman y 
explican nuestro universo actual de símbolos y significados han sido ptoducidos 
por una cultura. Esta cultura, vencedora o vencida debe de integrarse a la narra
ción que hacemos de nuestro pasado. Indudablemente este cambio de actitud re
percutirá directamente en la construcción de nuestras identidades y, más aún, en 
la de nuestros momentos fundacionales, sean éstos míticos o históricos. Si alcan
zamos un acuerdo semejante dentro de nuestro colectivo seremos capaces de re
conocer y potenciar esos valores que no serán características locales, sino 
compartidas por todQS los individuos que componen este complejo mundo . 

Pero sin lugar a dudas ésta es una responsabilidad de aquellos que utilizan los 
conceptos para realizar argumentaciones ya sea en defensa como en detrimento, 
tanto de las leyes como de las instituciones, y especialmente de la valoración de 
los objetos de cultura. En este sentido el concepto bien cultural de la Comisión 
Franceschini, permite dejar de lado interpretaciones de valoración que demeri
tan el aprecio de los objetos de cultura. Este concepto reconoce que todo objeto 
de esta naturaleza es una prueba testimonial y distintiva de una civilización. 

Con ello el margen de valoración diluye el contenido exclusivamente histórico 
o exclusivamente artístico de ésta. Pero esto no implica que se pueda determinar 
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qué objetos constituyen el patrimonio cultural de una sociedad como marco gene
ral, incluyendo aquellos elementos que no tengan naturaleza fisica, como son las 
tradiciones. Sin embargo creo que si puede conceptualizarse tanto el conjunto 
como las unidades que lo integran, utilizando las categorias juridicas apropiadas 
y, sobre todo, aclarando con detalle qué se protegerá, por qué será sujeto de esta 
protección y cuál será el alcance de tal protección. 

Esto es así si consideramos que el elemento que nos sirve de basamento para la 
distinción, y por tanto para la elaboración de los conceptos, es precisamente la va
loración social que se realiza por encima de la representación y significación de 
los objetos. Ciertamente todos los objetos son productos de la cultura, pero no to
dos son representativos y distintivos de una comunidad determinada y éste es el 
ejercicio primordial: reconocer y denominar. 
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Los científicos de una disciplina, de acuerdo con el planteamiento de T. Kuhn, 
están ocupados, en la etapa de ciencia normal, en realizar investigaciones para re
solver ciertos problemas (enigmas) que se presentan en el campo fenoménico de 
su interés, siempre dentro de una concepción tácitamente aceptada por la comuni
dad científica de cómo se hace ciencia. Lo anterior da como resultado que la mis
ma disciplina se desarrolle y vaya creciendo su esfera explicativa. Pero ante la 
aparición de ciertas anomalías, problemas que se resisten a ser explicados dentro 
de la visión tradicional, surge la inquietud de revisar esa "visión tradicional" y de 
este modo, algunos miembros de la comunidad epistémica se apartan un poco de la 
actividad inquisitorial sobre problemas científicos particulares, para dedicarse a 
indagar sobre problemas de la ciencia misma. Ya no se pregunta para explicar un 
fenómeno, sino se pregunta por la pregunta que se plantea para explicar el fenóme
no. 1 En ese momento es cuando se cae en el campo de la investigación epistemoló
gica de la disciplina: se revisan, depuran, desechan, acuñan conceptos y términos; 
se replantean presupuestos ontológicos y gnoseológicos; se cuestiona el alcance y 
valor de los métodos utilizados; se revisan los límites de su campo de estudio; se 
reorientan los planes y programas de estudio que recrean la comunidad epistémi
ca, etcétera. Ese tipo de trabajo es necesario e indispensable para el ulterior desa
rrollo de la disciplina. 

Los trabajos expuestos en esta obra son un reflejo de los resultados de ese tipo 
de investigación en el campo bibliotecológico y de información documental, por 
lo que la primera gran conclusión es no sólo la necesidad sino incluso la obliga
ción de realizar esta clase de estudios para potencializar que la ciencia bibliote
cológica y de información cumpla adecuadamente sus funciones explicativas y 
comprensivas frente a los nuevos problemas planteados. 

La discusión y análisis de problemas teóricos y epistemológicos de una disci
plina significa adentrarse en un universo nuevo e infinito, por lo que la segunda 
conclusión es que los trabajos presentados son el inicio de una tarea abierta que 
debe ser continuada y profundizada, por lo que se estableció el "Grupo de Oriza
ha "2 formado por los integrantes del Seminario sobre Teoría y Epistemología de 

No todos los investigadores se dedican a la investigación epistemológica, porque no se detiene toda la 
investigación hasta que se resuelva el problema de fundamentar o refundamentar la disciplina, la 
ciencia continúa investigando en lo que aún pue4e responder. 

2 El nombre fue tomado por la caile de la ciudad de México donde está ubicada la casa donde sesionó el 
Seminario Internacional Sobre Teoria y Epistemologia de la Ciencia Bibliotecológica y de la Infonnación. 
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la Ciencia Bibliotecológica y de la Información para continuar sus trabajos de 
manera permanente. 

Otro punto en el que estuvieron de acuerdo los participantes del evento es que, una 
vez más tomando el planteamiento de Kuhn sobre el desarrollo de la ciencia y apli
cándolo a la ciencia bibliotecológica y de la información, no existe un cambio de pa
radigma total en el estudio de la información documental. Los nuevos fenómenos 
que aparecen debido principalmente a la tecnología, la globalización y el auge del 
mercantilismo pueden ser abordados y analizados sin desechar la tradición acumu
lada por la bibliotecología y la actividad bibliotecaria; esto es, no es necesaria la 
creación de una nueva disciplina que no tenga ninguna relación con la "antigua" bi
bliotecología. Lo que se necesita es una actitud más abstracta que permita recuperar 
e incluir los anteriores fenómenos y abrir la posibilidad de darle cabida a los nuevos. 

Se destacó la idea de establecer un núcleo teórico central que le proporcione 
identidad a la disciplina y alrededor de él unas capas exteriores que son las que 
pueden ir cambiando. Esto ayuda a moverse dentro de la tradición (núcleo cen
tral) e innovación (capas exteriores) sin caer en el extremo de entregarse total
mente a una u otra. El contenido del núcleo central no puede' ser prerrogativa de 
un solo elemento, llámese libro, documento, biblioteca, usuario, información, o 
una actividad: conservación, organización, difusión, etcétera de información; 
sino de un sistema informativo documental (desde el punto de vista sistémico) o 
proceso informativo documental (desde un pW1to de vista dinámico, que está in
cluido dentro del enfoque sistémico), Como se apuntó, los elementos y relacio
nes de ese sistema o proceso deben ser definidos de manera general y abstracta 
de tal manera que den cabida a distintas variaciones específicas de ellos. 

La tecnología de la información se debe tomar como un medio o herramienta 
que posibilita que el flujo de la información sea más dinámico, desde la creación 
de documentos hasta su organización y recuperación; pero nunca se le debe con
siderar como un fin en sí mismo o un ente autó'nomo e independiente al que 'se le 
deben supeditar los demás elementos incluido el sujeto. 

Se hace un llamado a abandonar una epistemología rigorista y normativa de tipo 
positivista para elaborar una epistemología crítica e investigativa, que a su vez nos 
ayude a comprender la realidad cambiante que estudia la ciencia bibliotecológica. 

Con respecto a la metodología de la ciencia bibliotecológica y de la información 
se concluyó que existe una tradición histórica en ese aspecto; que es posible, des
pués de realizar una investigación específica, establecer una tipología de los méto
dos utilizados por la bibliotecología; y que después de una evaluación crítica pueden 
aplicarse métodos de otras disciplinas en la investigación bibliotecológica. 

En lo referente a la discusión sobre la formación de bibliotecólogos se afirmó la nece
sidad de primero establecer qué es lo que se entiende por bibliotecología para que con 
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base en ello se elaboren los planes y programas de estudio en la licenciatura de bibliote
cología. En un pasado inmediato se percibe la tendencia a darle prioridad al aspecto téc
nico-administrativo, relegando el aspecto social y humanístico de la disciplina. 
Concretamente en el caso de la revisión y adopción de nuevos planes y programas de es
tudio en la Escuela de Bibliotecología e Información de la UASLP, se propuso corregir 
esa deficiencia. Además de un eje disciplinar, se introdujeron otros ejes humanísticos, 
sociales y de investigación, que deben crear en los futuros profesionales de la informa
ción documental una visión holística del problema del conocimiento: su construcción, 
su comunicación, su valor y sus implicaciones para la sociedad y el ser humano. 

Asimismo se indicó la relación pocas veces trabajada e incluso percibida de la bi
bliotecología con los problemas del patrimonio documental. Ante esa situación es 
natural que las herramientas conceptuales para trabajar en ese campo sean tomadas 
de otras disciplinas: derecho, sociología, antropología, historia, estética, historia del 
arte, filosofía de la cultura, entre otras; lo que trae como consecuencia lo que se de
nominó "uso y abuso de conceptos". Por lo que es un imperativo desarrollar, desde 
el campo bibliotecológico, conceptos tales como cultura, valor cultural, bien cultu
ral, patrimonio cultural, documento, patrimonio documental. 

En un primer acercamiento se propuso que, aunque se puede considerar que todo ob
jeto creado por el ser humano, que simultáneamente es ser social, es un producto de la 
cultura, no cualquier objeto cultural llega a formar parte del "imaginario colectivo" de 
esa comunidad donde fue creado. De lo que se siguen dos consecuencias inmediatas: 
primero, que dicho producto cultural es propiedad indiscutible e inalienable de la socie
dad en donde se produjo y segundo, es esa comunidad la que debe decidir sobre el reco
nocimiento del valor cultural y su permanencia como patrimonio cultural. 

Finalmente, es importante subrayar que el análisis teórico y epistemológico de 
la ciencia bibliotecológica y de la información deben ayudar a acercamos a la ver
dad teórica que nos permita explicar los fenómenos; a una verdad que podemos 
llamar "existencial" que nos posibilite comprender la realidad social y humana; y 
a un compromiso social que nos mueva a insertamos en la sociedad como seres ac
tivos y necesarios para el funcionamiento de esa sociedad. 

Miguel Ángel Rendón Rojas 

79 





Problemas sobre teoría y epistemología de la ciencia bibliotecológica y 
de la información: discusión y análisis. La edición consta de 500 
ejemplares y estuvo a cargo de Ignacio Rodríguez Sánchez. Revisión de 
pruebas, Francisco González. Centro Universitario de Investigaciones 
BibliotecológicaslUNAM. Fue impreso en papel cultural ahuesado de 90 
gr. en Talleres Gráficos de Cultura, ubicados en Av. Coyoacán No. 1031, 
México D.F. Se terminó de imprimir en el mes de mayo del año 2000. 



"-
TEORI.A. y MÉTODOS 

OtTOS rít"ulos CUIB.· 

Diccionario de bibliotecólogos 
latinoa.-raericanos y especialistas 

afines: una aproxi .... a.ción 
l\4orales Can7pos. Esrela 

Historia de las librerÍas 
de la ciu.dad de lVIéxico: 

evocación y presencia 
Zahar Vergara. Juana 

Bases teóricas y filosóficas 
de la bibliot:ecologÍa 

Rendón Rojas. lV.1iguel Ángel 


	207_Página_01
	207_Página_02
	207_Página_03
	207_Página_04
	207_Página_05
	207_Página_06
	207_Página_07
	207_Página_08
	207_Página_09
	207_Página_10
	207_Página_11
	207_Página_12
	207_Página_13
	207_Página_14
	207_Página_15
	207_Página_16
	207_Página_17
	207_Página_18
	207_Página_19
	207_Página_20
	207_Página_21
	207_Página_22
	207_Página_23
	207_Página_24
	207_Página_25
	207_Página_26
	207_Página_27
	207_Página_28
	207_Página_29
	207_Página_30
	207_Página_31
	207_Página_32
	207_Página_33
	207_Página_34
	207_Página_35
	207_Página_36
	207_Página_37
	207_Página_38
	207_Página_39
	207_Página_40
	207_Página_41
	207_Página_42
	207_Página_43
	207_Página_44
	207_Página_45
	207_Página_46
	207_Página_47
	207_Página_48
	207_Página_49
	207_Página_50
	207_Página_51
	207_Página_52
	207_Página_53
	207_Página_54
	207_Página_55
	207_Página_56
	207_Página_57
	207_Página_58
	207_Página_59
	207_Página_60
	207_Página_61
	207_Página_62
	207_Página_63
	207_Página_64
	207_Página_65
	207_Página_66
	207_Página_67
	207_Página_68
	207_Página_69
	207_Página_70
	207_Página_71
	207_Página_72
	207_Página_73
	207_Página_74
	207_Página_75
	207_Página_76
	207_Página_77
	207_Página_78
	207_Página_79
	207_Página_80
	207_Página_81
	207_Página_82
	207_Página_83
	207_Página_84
	207_Página_85
	207_Página_86
	207_Página_87
	207_Página_88
	207_Página_89
	207_Página_90
	207_Página_91
	207_Página_92
	207_Página_93
	207_Página_94
	207_Página_95
	207_Página_96

