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Introduccion

Describir, analizar, cuestionar y reflexionar sobre la funcién social del
bibliotecélogo y la biblioteca no es un pasatiempo trivial, un tema pasado
de moda o una nueva preocupacién del ambiente académico y laboral y de
quienes usan y proporcionan informacién; también deberia ser una inquie-
tud de quienes proporcionan los insumos e infraestructura que hacen posi-
ble los servicios bibliotecarios y de informacién de calidad. Reflexionar
sobre la responsabilidad de las profesiones y de las instituciones es una
accién constante de la propia sociedad que las crea.

La sociedad no es una idea, ni una representacién difusa, uniforme u
homogénea, pues son diferentes componentes los que la conforman; de
hecho representa un conjunto compuesto por diferentes subconjuntos que
podemos agrupar por varias tipologias: sociales, politicas, religiosas, ideo-
l6gicas, de edad, de sexo, etcétera, ademds de las combinaciones que se
hacen entre todos estos elementos; de ahi que los compromisos y la fun-
cién social de cada individuo, institucién o disciplina correspondan a la
sociedad en su conjunto y al grupo social al que pertenecen, en su conso-
nancia con sus diferentes necesidades y demandas.

~ El usuario de informacién y el bibliotecélogo estdn interactuando en
una sociedad formada por individuos diferentes en la que la pluralidad de
corrientes ideoldgicas, politicas, artisticas, religiosas, cientificas,
econdémicas, etcétera, produce una rica infodiversidad que deberia servir
y satisfacer todas las necesidades, todos los gustos, todas las etnias y
todas las clases socioeconémicas.

La sociedad, sus instituciones y sus individuos, viven de la actitud y la
accién individual y colectiva; viven entre la bisqueda del bienestar per-
sonal y del bien comiin, de ver a la colectividad como requisito para el
bienestar individual o al individuo como punto de partida para lograr la
plenitud colectiva.

En esta ocasién me parece importante no separar al bibliotecélogo de la
biblioteca: aunque s€ muy bien que hoy dia la biblioteca no es el tnico
espacio fisico donde se desarrolla el bibliotecélogo, si es la asociacién
cldsica que hace la propia sociedad entre “profesién e institucién social”
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La funcién social del bibliotecologo y la biblioteca

—como médico y hospital, maestro y escuela, sacerdote e iglesia—, y, por
lo tanto, bibliotecario 'y biblioteca son los términos que tienen un espa-
cio natural y tradicional en la sociedad, son los vocablos que constituyen
parte del lenguaje natural de la sociedad, y no sélo de la sociedad mexi-
cana sino de la sociedad en general.!

Histéricamente, la biblioteca es una institucién social que, en su origen,
se crea para resguardar las creaciones bibliograficas de la sociedad que
serdn utilizadas por la propia sociedad (recordemos que primero aparecié
la biblioteca y después se conforma la bibliotecologia como disciplina).

Aunque ya mencionamos que la biblioteca no es el tinico espacio donde

se desarrolla el bibliotec6logo —porque hoy dia el uso de informacién
registrada y organizada no sélo se encuentra o se puede utilizar en el edi-
ficio de la biblioteca, sino que cada vez es mds comin encontrariservicios
de informacién distribuidos por todo nuestro entorno, sobre todo a partir
de las tecnologias y las telecomunicaciones—, vale la pena aclarar que las
mas de las veces estos servicios de informacién se distribuyen a partir de
una biblioteca o utilizando principios, métodos y técnicas bibliotecol6gi-
cas; razén por la cual toda esta actividad de servicios de tipo piblico o pri-
vado, comercial o gratuito-subvencionado, también conforma espacios
laborales para los bibliotec6logos.
2 La ALA (American Library Association), en 1956, retoma el espiritu
social que siempre ha acompaifiado a la biblioteca y dice que La bibliote-
ca ayuda a la poblacién a aumentar sus conocimientos, a satisfacer sus
dudas de informacién y a utilizar su tiempo libre, para beneficiar su
desarrollo profesional, personal y social. '

La biblioteca y por supuesto el bibliotecélogo tienen que actuar en con-
cordancia con su institucién de pertenencia: el Estado-gobierno, si es
biblioteca publica; la universidad, si es biblioteca universitaria; el centro
de investigacién o la empresa, si es biblioteca especializada; y desde
cualquiera que sea su punto de accién, el bibliotec6logo colabora directa
o indirectamente con el desarrollo social de un pais, enriqueciendo al
grupo social que le da personalidad tanto al bibliotec6logo como a la
biblioteca. La biblioteca es parte fundamental de la educacién formal, un
aliado estratégico de la educacién continua y de la autoensefianza que toda
la vida practica el ser humano.

1. El término bibliotec6logo no lo encontramos en el lenguaje natural de la sociedad.

2



Introduccion

El bibliotecario y su funcién es una organizacién social al igual que la
del médico, la del ingeniero, la del biélogo, teniendo que revisar su com-
promiso ante la autoridad, ante sus usuarios, ante sus colegas, en conso-
nancia con el sistema politico y social. El médico tiene una funcién con la
sociedad en general y con sus pacientes en lo particular; el profesor, con
los estudiantes; el sacerdote, con los feligreses; el bibliotec6logo, con los
usuarios de informacién y, ;quién en la sociedad no es real o potencial-
mente un usuario de informacién?

Cada vez la sociedad es mas compleja en su composicion, asi como la
comunidad de usuarios también se va tornando mas compleja, y creo que’
ya no podemos hablar nada més de nuestros usuarios como los integrantes
de la institucidn a la que pertenece la biblioteca, sino de una comunidad de
usuarios ampliada, simultanea y casuistica. El trinomio tecnologia-teleco-
municaciones-informacién permite y propicia tener usuarios que muchas
veces no prevemos, ya que estin ubicados en lugares tradicionalmente no
atendidos por nuestra biblioteca; usuarios que, desde lejanos puntos de
acceso, hacen su solicitud o su bisqueda sobre los temas en que se espe-
cializa la biblioteca o el servicio de informacidn; y usuarios que no traba-
jan la disciplina en cuestién y que casualmente, “navegando” por Internet,
pueden “pescar” algo de este tema sélo por curiosidad.

Estos cambios tecnoldgicos y de servicio nos llevan también a cambios
de actitud de la sociedad respecto a:

a) como aprender a usar nuevos medios;

b) cémo aprender a preguntarles a estos nuevos medios;

c¢) como explotar los recursos existentes;

d) cémo seleccionar de manera acertada dentro de la avalancha de la info-
diversidad natural y cémo seleccionar enmedio del ruido o silencio que
puede provocar la desenfrenada publicidad de productos informativos;

d) cé6mo obtener la disponibilidad de la informacién que en épocas pasadas
era posible justificar su uso restringido;

f) también cambia la actitud respecto al bibliotecélogo o proveedor de
servicios.

o Labiblioteca y el bibliotecélogo interactian con todos los sectores de la
sociedad, dependiendo del tipo de biblioteca y el campo de accién del
bibliotecario o bibliotecélogo: nifios, estudiantes, universitarios, obreros,
campesinos, sociedad civil en general; esto nos permite conocer las acti-
tudes de la sociedad, con la aclaracién de que el bibliotec6logo es también
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parte de la sociedad. Trabajar y servir a la sociedad resulta ser un privile-
gio y una obligacién por nuestra profesion; sin embargo, pareciera que al
hacerse cotidiano nuestro trabajo con el apoyo de las tecnologias elec-
trénicas de informacién empezamos un ascenso precipitado y atropellado
a una torre de marfil que a veces nos lleva a dividir dos conceptos insepa-
rables de nuestra profesion:

informacion + usuario

También a veces caemos en la tentacion de:

a) ver a la informacién en el centro de nuestro trabajo sin su relacién con
el usuario;

b) ver al usuario como un cliente, pero un cliente al que muchas veces sélo
se le ve un signo de pesos y al que se le diluyen sus necesidades de
informacién,;

c¢) ver al usuario como comprador de informacién, no como usuario, y
mucho menos como lector;

d) ver a las instituciones sociales, histéricamente relacionadas con las
aspiraciones culturales del pueblo como demodé o innecesarias;

e) ver a la biblioteca y a otros servicios piblicos facilitadores del uso de
informacién como sustituibles sélo por tecnologia y servicios
comerciales.

La biblioteca (como cuatro paredes, estantes) y los libros nunca han
sido la tinica razén de ser de la bibliotecologia, pero si han sido una parte
muy importante para el uso de informacién y la lectura.

(Acaso la funcién social del bibliotecélogo es promover el uso de la
informacién; convencer a la sociedad de usar informacién; promover la lec-
tura; promover que la informacién sea leida; incorporar los cambios e
innovaciones en el manejo y uso de la informacién y ponerlos al servicio
de la sociedad?

Acaso el trabajo del bibliotecario juega un papel estratégico en el desa-
rrollo de los individuos y de la sociedad en la medida en que fortalece su
participacién en los procesos educativos, culturales, politicos, etcétera; no
a partir de la acumulacién de informacién y/o libros, sino del uso/lectura
discriminada y selectiva de la informaci6n.
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Introduccién

Nuestros compaiieros de mesa, quienes -se desarrollan en diferentes
esferas de nuestra profesion —en el servicio bibliotecario, en bibliotecas
publicas, universitarias, especializadas, en la consultoria, y un politélogo
intimamente relacionado con los estudios sociales y con nuestro 4mbito de
trabajo— van a compartir sus puntos de vista y reflexiones sobre la funcién
social del bibliotecélogo.

Puntos de reflexion

\ La biblioteca como institucién social.
\ El compromiso de la biblioteca con cada grupo social.
\ ¢ Las tecnologias de informacién cumplen una funcién social?

\ La relacién de las politicas piblicas, con las politicas culturales y de
informacién.

\ El bibliotecario y las organizaciones sociales.

\ El bibliotecario y su funcién social.

Estela Morales Campos



Politicas publicas en América Latina y el papel
estratégico de la biblioteca: nuevos desafios
Bruno Revesz*

La descentralizacién con participacién ciudadana es una accién y la
ilustracién concreta del cambio de paradigmas en torno al desarrollo.
Durante aiios, éste se ha concebido como una accién desde arriba hacia
abajo, desde la cumbre del Estado hacia la sociedad. Sabemos ahora, y
podemos percibirlo a partir de las experiencias de las bibliotecas de Piura,
que el desarrollo cara al futuro tiene que ser, simultdneamente, como lo
sefiala el gran escritor mexicano Carlos Fuentes en su hermosa obra El
espejo enterrado, un desarrollo desde abajo hacia arriba, desde la perife-
ria hacia el centro. Es una dimensién social, cultural, econémica, politica
y ciudadana nueva que ha de ser tomada en cuenta en la elaboracién de
nuevas politicas publicas frente a los desafios que representan la redefini-
cién del Estado y de su papel, asi como la redefinicién de la funcién de
bibliotecas publicas en las turbulencias de las nacientes sociedades de
informacion.

Si existen en América Latina bibliotecas publicas de diversos tipos y
sistemas, es que de una manera u otra se implementaron politicas publi-
cas. Por lo general han sido puestas en marcha, hace décadas, por un tipo
peculiar de Estado que en la jerga de los politélogos denominamos Estado
interventor, un Estado que tenia por ambicién actuar sobre la sociedad.
Hoy nos encontramos en una fase de transicién, donde los cambios eco-
némicos, politicos y culturales vinculados con el fenémeno de globaliza-
cién —asi como la crisis del Estado latinoamericano— exigen a nuestras
sociedades, a las comunidades nacionales de ciudadanos, inventar un
nuevo tipo de Estado, un Estado que interactiie con la sociedad. Pero ése
no es el Uinico aspecto a tomar en cuenta en la elaboracién de nuevas politi-
cas publicas para el libro, los lectores y las bibliotecas con cara al futuro;
el otro aspecto es el relacionado con los efectos de la “informatizacién de
la sociedad” que induce nuevos comportamientos, actitudes y valores que

* Director de Investigacion del Centro de Investigacién y Promocién del Campesinado en
Piura, Perd.



Politicas publicas en América Latina y el papel estratégico...

podrian distorsionar el papel estratégico que tienen las bibliotecas piblicas
para el desarrollo y la democratizacién de nuestras sociedades.

En Europa, la situacién es mas simple porque la transformacién de los
mecanismos predominantes de comunicacién de informacién se ha hecho
en forma secuencial. En este tipo de paises occidentales se puede dividir la
historia de la comunicacién de los hombres en tres periodos: en primer
lugar, los tiempos de la oralidad y de las literaturas orales que preceden a
las bibliotecas; luego, la circulacién de lo escrito gracias al alfabeto, tre-
mendamente potencializada por la invencién de la imprenta; ahora esta-
mos asistiendo al advenimiento de la edad de los circuitos electrénicos y
de las telecomunicaciones como nuevo soporte de la comunicacién de lo
escrito. Por el contrario, en América Latina las cosas son més complejas
porque tenemos que promover simultdneamente la alfabetizacion, el acce-
so al libro y el aprendizaje de las nuevas tecnologias de informacién.

Antes de presentar algunas reflexiones sobre este nuevo contexto y
nuevos desafios, haré algunas precisiones técnicas sobre lo que representa
una politica piblica. Algo en lo que los bibliotec6logos —como media-
dores y elaboradores de un marco referencial en el sector cultural en el que
se desempefian— tienen una destacada responsabilidad profesional y
ciudadana.

Politicas publicas

La identificacion de las politicas piiblicas

Una politica piblica (PP), en rigor de términos, puede ser definida de
manera minima como “un programa de accién gubernamental en un sector
de la sociedad o un espacio geografico”.

Para establecer la existencia de una politica piblica o de un programa
de accién gubernamental —lo que los polit6logos norteamericanos
denominan a policy—, es iitil tomar en cuenta cinco grandes rasgos:

a) Una PP se distingue por un conjunto de medidas, por un contenido; tiene
una sustancia que le es propia. Muy concretamente, se reconoce usual-
mente a las politicas culturales, las que conciernen a las artes plasticas,
la miisica, el teatro y la danza, y naturalmente el libro y las bibliotecas,
seis grandes funciones:
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* Conservacion.

* Creacién.

* Difusién.

* Formacioén.

* Administracién.

* Cooperacién cultural.

b) Una PP contiene elementos de decisién o de asignacién de recursos cuya
naturaleza es siempre autoritaria, o sea, impuesta por los actores guber-
namentales (nacionales, locales) a su entorno social y administrativo. En
tal sentido es una regla, que puede estar escrita o no escrita.

c) Una PP designa un marco general de accion, el cual es algo més que la
adicién de actos puntuales aislados.

d) Una PP afecta, por su contenido y por su impacto, a un cierto nimero
de individuos, de grupos y de organizaciones: sus intereses, su
situacién, sus comportamientos van a ser cambiados en un sentido o en
otro. Toda PP tiene un publico, o mds bien, varios publicos; en el caso
que nos interesa: los lectores, los ciudadanos, las administraciones
nacionales, regionales y locales, las profesiones que participan en la
edicién y difusién del libro, las bibliotecas como organizaciones e
instituciones.

e) Por dltimo, una PP se establece para lograr objetivos y satisfacer intere-
ses. Se define en funcién de normas y de valores explicitos o implicitos,
y responde a expectativas y fortalece practicas.

El referente de las politicas puiblicas

Quizas lo mdas importante es percibir que toda politica piblica plantea
un problema de finalidad. Cuando un espacio de la vida social deviene
objeto de una politica publica, eso significa que existe un acuerdo entre
una amplia parte de la opinién piblica y las autoridades politicas para
asumir que se trata aqui de una funcién del Estado. Asimismo cada politi-
ca tiene como objeto reajustar los desequilibrios que puedan existir entre
un sector y otros sectores, o entre un sector y la sociedad global. De esta
manera, se puede definir también una politica como un proceso de
mediacidén social: gracias a ella cada sector se reproduce transformando y
modificando sus relaciones con los otros sectores. :

La relacién de un determinado sector, en nuestro caso el libro y las bi-
bliotecas por un lado y la sociedad global por el otro, tiene un nicleo duro:
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la concepcién que se tiene de la ubicacién y el papel del sector en la socie-
dad. En consecuencia, impulsar una politica publica consiste en construir
una representacion, una imagen de la realidad sobre la cual se quiere inter-
venir. Es en referencia a esta imagen cognoscitiva que los actores van a
organizar su percepcién del sistema, confrontar sus soluciones y definir
sus propuestas de accién. Llamaré a este conjunto de imédgenes, objetivos
y perspectivas, que de una manera u otra materializan un proyecto de
sociedad, el elemento referencial de una determinada politica piblica, a
partir del cual se ubicardn los actores sociales.

Mediadores

En la elaboracién de este “referente” y en la implementacién de una
politica publica, tienen una importancia decisiva y una cierta complejidad
las funciones que ejercen distintos tipos de mediadores, puesto que son
éstos quienes combinan dos dimensiones fundamentales que se encuen-
tran siempre en las politicas publicas:

a) La dimensién intelectual, el proceso de construccién de una visién del
mundo que va a determinar las percepciones de los actores que inter-
vienen en el sistema de decision.

b) La dimensién del poder, es decir, el proceso por el cual se va a instau-
rar una nueva jerarquia entre los actores. Uno de los grupos presentes,
que impone su liderazgo en el seno del sistema, logra una ubicacién cen-
tral en el proceso politico.

En general, se reconoce un papel, no exclusivo pero si preponderante, a
tres tipos de actores:

a) En primer lugar, los profesionales, o sea, los representantes de grupos
sociales estructurados alrededor del ejercicio de una funcién o de una
profesion. En el caso de las politicas piblicas de la cultura y del libro,
tienen una responsabilidad ineludible los editores y los bibliotecarios.

b) En segundo lugar, una élite administrativa que se define por su capaci-
dad de dominar la coherencia de los sistemas de decisiones: podemos
llamarlos los tecndcratas.

c) En tercer lugar, los representantes politicos de la sociedad. Seria un
error considerar que profesionales y tecndcratas monopolicen la funcién
de mediacién; un hecho nuevo en América Latina, pero no solamente en
el continente, es que estos dltimos mediadores, que simbolizan y repre-
sentan la voluntad de la ciudadania, tiendan a ubicarse no solamente en

9
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el Parlamento o en el Ejecutivo sino también en los Municipios y en las

autoridades regionales.

En el sentido amplio de la palabra, estos tres tipos de mediadores son
intelectuales: cumplen una funcién intelectual. Una particularidad de Amé-
rica Latina es el papel histérico que han jugado, en la creacién de biblio-
tecas, grandes intelectuales vinculados al poder politico:

* Sarmiento en Argentina.
« Vasconcelos en México.
* Andrade en Brasil.

* José Marti en Cuba.

* Jorge Basadre en Peru.

Estoy seguro de que, de una manera u otra, en cada uno de los paises pre-
sentes es posible identificar el papel de grandes mediadores de este tipo.

América Latina es, como la calificaba Octavio Paz, el extremo occi-
dente. Sin embargo, su transformacién social y econémica durante el pre-
sente siglo se ha realizado de manera distinta que en otros paises occiden-
tales. Es una regiéon del mundo que, al revés de Europa, durante largo
tiempo tuvo urbanizacién sin industrializacién, industrializacién sin com-
petitividad y politica sin economia. No es el tinico punto a tomar en con-
sideracién. América Latina y el Caribe es un subcontinente que tiene, a
diferencia de otros, por ejemplo Europa o Africa, un alto nivel de integra-
cién cultural favorecido no solamente por una historia marcada por
grandes épocas comunes —Ila conquista, la independencia, el surgimiento
del Estado interventor y ahora las transiciones a la democracia—, sino
también por la gran difusién del castellano y del portugués como idiomas
gemelos. Siempre hubo circulacién de ideas entre las élites intelectuales:
solidaridad y amistad entre escritores y literatos, innumerables seminarios
entre investigadores en ciencias sociales y muchos otros mecanismos de
diversa indole.

Quizds eso explica la acogida y el peso que tiene ahora como elemento
referencial, para la elaboracién de nuevas politicas piblicas latinoameri-
canas, el manifiesto de la UNESCO de 1994 sobre la biblioteca piblica ela-
borado con la colaboracién de la IFLA, Federacién Internacional de Biblio-
tecas y Bibliotecarios.

Este manifiesto expresa la fe que debemos tener en la biblioteca pibli-
ca como fuerza viva de educacién, cultura e informacién. Define a la bi-
blioteca piblica como un centro de informacién que facilita a los usuarios,
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sin discriminacién alguna, todo tipo de datos y conocimientos, de acuerdo
con sus necesidades. Al mismo tiempo, reafirma, por principio, que la bi-
blioteca piblica ha de ser gratuita y que ha de estar bajo la responsabili-
dad de las autoridades locales y nacionales, e introduce el concepto de red
de bibliotecas publicas como distintas y complementarias de las redes de
bibliotecas universitarias o las redes entre investigadores. Por ultimo,
insiste en que el bibliotecario es un intermediario activo entre los usuarios
y sus recursos. Se necesita tanto su formacién permanente para que pueda
ofrecer servicios adecuados como el establecimiento de la cooperacién con
grupos de usuarios y otros interlocutores pertinentes a nivel local, regio-
nal, nacional e internacional.

Sin embargo, este trascendental referente internacional y el aporte direc-
to de la IFLA como asociacién no-gubernamental internacional e indepen-
diente han de ser apropiados y asumidos a nivel nacional por mediadores
concretos, y por la opinién publica, para dar pie a la preparacién, elabora-
cién e implementacién de futuras politicas piblicas que tomen en cuenta
dos enormes ‘e inéditos desafios: en primer lugar la redefinicién (algunos
dicen, la reinvencién del Estado latinoamericano) frente a la globalizacién,
la liberalizacién de la economia, las nuevas exigencias de la competitivi-
dad sistémica, el fortalecimiento de la sociedad civil, los imperativos de la
democratizacién, la integracién social y la equidad. En segundo lugar, la
situaci6n inédita que representa para el libro y para las bibliotecas piibli-
cas la aparicién acelerada de una sociedad de informacién en la cual las
nuevas tecnologias incitan a modificar actitudes y valores que pueden
desembocar en un verdadero culto a la informacién desligada de todas las

herencias del pasado y de toda posibilidad de proyecto colectivo para el
futuro.

La redefinicion del papel del Estado en América Latina

Desde los afios ochenta estd manifestdndose el fenémeno de la globali-
zaci6n financiera, cultural y tecnolégica, yendo a la par con una crisis de
la economia mundial que ha sufrido una reduccién de sus tasas de creci-
miento y con la aparicién de un nuevo paradigma econémico. Este dltimo
descansa sobre cambios en las formas de produccién; las grandes unidades
de produccién integrada tienden a evolucionar hasta redes descentralizadas
de empresas més pequefias con capacidad de una mejor adaptacién a las
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variaciones del gusto, de las tecnologias y de los precios. Esta nueva forma
de organizacién tiene como efecto la rapida tasa de crecimiento en inno-
vaciones y nuevos conocimientos, asi como el importante potencial de
utilizacién de las nuevas tecnologias informaticas aplicadas a una multi-
plicidad de actividades, la reduccién del ciclo de vida de los productos, la
prioridad otorgada a la calidad de los productos como elemento funda-
mental de competitividad y, més que todo, la importancia creciente dada a
las necesidades de los consumidores.

Las nuevas caracteristicas del desarrollo socio-econémico implican la
existencia de un entorno macro-econémico favorable, de nuevas
infraestructuras fisicas —en particular las que se relacionan con las comu-
nicaciones— y una mano de obra instruida y calificada.

Estos fenémenos cuestionan las aptitudes del Estado y de la adminis-
tracion publica para regular la sociedad con las normas y los procedimien-
tos que eran los suyos en las tltimas décadas. Esos cambios socio-eco-
némicos, que afectan también a la politica y la cultura, tienen un efecto
directo sobre la crisis del Estado, agravada ademaés por el endeudamiento
del Estado latinoamericano que lo pone bajo la dependencia de los orga-
nismos de crédito internacionales. Pero no hay que olvidar el proceso de
atomizacién de las sociedades latinoamericanas experimentado en los ulti-
mos afios, que ha acentuado la desintegracién del Estado. La pulverizacién
de la sociedad en una multiplicidad de actores, lo que Matos Mar 1lama el
desborde popular, ha hecho aparecer un chivo expiatorio: el Estado y el
gobierno. Estas presiones, de abajo hacia arriba, han sido la causa princi-
pal de la crisis del Estado en América Latina.

Estamos, por lo tanto, en presencia de un cambio radical. Hasta los afios
setenta, se consideraba que en los paises en desarrollo la accién del Estado
era un factor central de aceleracién de los procesos de acumulacién y de
modernizacién. Se justificaba la necesidad de la intervencién piblica por
el débil nivel de las inversiones privadas, la subestimacién de la racionali-
dad de los agentes del sector privado y la gran desigualdad de ingresos. El
Estado y las administraciones piblicas aparecian a menudo como la tinica
estructura con capacidad para evitar la desintegracion del pais y para ase-
gurar un minimo de coherencia y de independencia nacional. Hoy estamos
en una fase de transicién en la que la reforma econémica vinculada con
medidas de reajuste estructural han anticipado la reforma del Estado.
Estamos en el camino hacia un Estado post-neoliberal.

12
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Lo que esta en juego es no regresar al estatismo de ayer, pero tampoco
encerrarse en las ilusiones de un antiestatismo simplista y falaz. Las criti-
cas justificadas al clientelismo estatal, al paternalismo tecnocratico y al ri-
tualismo burocrético que conjuntamente desconocen y destruyen la creati-
vidad social, no implican por si mismas que el Estado no tenga un papel
central, aunque diferente, en el desarrollo, la modernizacién, la competi-
tividad y la integracién social. Seria totalmente equivocado que la emer-
gencia de mercados libres podria por si misma, en la ausencia de toda evo-
lucién institucional, solucionar los graves problemas econdmicos y
sociales que padecemos: el mercado por si solo no genera ni sustenta un
orden social y, por el contrario, presupone una politica de reordenamiento.

Estd a la orden del dia el establecimiento de nuevas relaciones entre el
Estado, la sociedad, la politica y la economia. En lugar de actuar sobre
la sociedad, el Estado ha de interactuar con ella; en lugar de responder a
presiones politicas puramente clientistas, el Estado ha de abrir el camino
a la formulacién de politicas piblicas con una participacién amplia y
representativa.

El libro, la lectura, las bibliotecas, frente al culto
de la informacion

El fenémeno de globalizacién lleva consigo cambios culturales. A la
cultura “moderna” (la cultura de la emancipacién) se superpone ahora la co-
nocida como “post-moderna” (la cultura de la vida).

La edad de oro de las bibliotecas corresponde a la politica cultural de la
emancipacion, que es idénticamente la cultura de la modernidad y que
enfatiz6 la liberacién del individuo frente a los imperativos dogmaticos de
la tradicién y la dominacién de las jerarquias.

La cultura de la nueva edad de la informacién —algunos la llaman la
cultura post-moderna, otros la califican como politica de la vida— supone
haber alcanzado un cierto nivel de emancipacion frente a las tradiciones y
las jerarquias y, por ello, un mayor nivel de autonomia se centra en la
capacidad de opcién de los sujetos, es una politica electiva. Mientras que
la politica emancipatoria tiende a ampliar las opciones de los ciudadanos,
la politica de la vida que se refleja en la sed de informacién gira en torno
a las capacidades de usar estas opciones, a las posibilidades de optar entre
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multiples alternativas ya existentes, en continua expansién, a partir de
determinados valores y preferencias. )

Este cambio cultural —o mads bien esta naciente coexistencia de dos cul-
turas que no estdn aisladas y pueden combinarse en grados diversos en
las mismas personas y grupos— es el marco que nos permite interpretar el
impacto de las nuevas tecnologias en el comportamiento de los jévenes y
la clase media y, de manera mdas general, el fendmeno de la “informati-
zacién de la sociedad”.

Durante siglos, el libro ha sido en occidente el vector més relevante para
adquirir la sabidurfa y el conocimiento. Hoy aparecen potentes industrias
de informacién que difunden productos materiales: la micro-computadora,
el scanner, el CD-Rom y el abanico de las nuevas tecnologias de informa-
cién. Pero su finalidad es la circulacién de informacién, la emergencia de
textos inmateriales que aparecen de manera efimera sobre las pantallas en
manos de los individuos.

En realidad, la profecia del canadiense Marshall Mac Luhan no se ha
realizado a cabalidad. Si somos ahora en alguna forma participes de la
“aldea global”, pero no ha desaparecido la “galaxia Gutenberg”. Al con-
trario, cada afio se incrementa el nimero de libros y de impresos editados
y difundidos. Aunque, por cierto, el libro y la prensa escrita no son ahora
los tinicos medios de comunicacién e informacién: a su lado estén la tele-
visién, la radio, el mundo audiovisual. En esta fase de la informatizacién
de la sociedad, lo paradédjico es que el uso de las micro-computadoras
revalora la importancia de la escritura y la lectura, pero también modifica
comportamientos y actitudes frente al texto.

Es probable que la aparicién de la nueva sociedad de informacién, y de
la informatizacién de la sociedad tienda a distorsionar la concepcién que
se tenia del conocimiento y a la vez ponga a las bibliotecas piiblicas frente
a un enorme e inédito desafio. El destacado investigador venezolano Iraset
Péez Urdaneta, prematuramente fallecido, afirma —en su articul@ publica-
do en la Revista Interamericana de Bibliotecologia de enero-junio, 1992—
que nos encontramos en la tercera oleada de las bibliotecas piblicas.

La primera de estas oleadas fue la creacién de bibliotecas piblicas, en
Europa desde el siglo XIX y en América Latina principalmente en el siglo
XX: la organizacién de colecciones en una institucién que las ponia a la
disposicién de sus lectores y las aseguraba a una comunidad de usuarios a
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fin de satisfacer sus necesidades de informacién para la formacién, la re-
creacién y la accién ciudadana.

La segunda oleada se refiere a los afios setenta con la implementacién de
los programas NATIS y UNISIST en el marco de la UNESCO, que tenian, entre
otros propdsitos, la formacién de sistemas de bibliotecas piiblicas en torno al
patrimonio nacional, lo que fue realizado en el caso del NATIS para Venezuela
a partir de 1974, y para la creacién de una capacidad de intercambio de flu-
jos de informacién cientifica y técnica en el caso de UNISIST. Cabe resaltar
—como lo indica la tesis doctoral de Laura Genoveva Hurtado en ciencias de
la Informaci6n y comunicacién, traducida y publicada por el CIPCA y pre-
sentada hace algunos dias en Piura— que la finalidad del programa UNISIST
significaba el fortalecimiento de unidades de informacién especializada y no
afrontaba a cabalidad las necesidades de las bibliotecas ptiblicas.

La tercera oleada, la presente, se caracteriza por la proliferacién de ban-
cos de datos, de micro-computadoras y la implementacién de autopistas de
datos. En el nuevo paisaje, un hecho sintomético, que podria parecer a
primera vista algo secundario, o de menor importancia, es el afdn de
grandes industrias, por ejemplo la firma IBM, para obsequiar equipos a
universidades de prestigio para conseguir posteriormente un mercado. Lo
que no es nada secundario es que en las prioridades gubernamentales, o del
sector privado, estd ausente el nexo que légicamente deberia existir entre
el piblico y la computadora. Este nexo ausente es precisamente la biblio-
teca publica. Eso manifiesta que por el momento la naciente sociedad de
informacién tiene como actor econémico privilegiado, para no decir exclu-
sivo, el individuo capaz de auto-equiparse y de auto-informarse fuera del
entorno comunitario.

La respuesta que han de dar las bibliotecas piiblicas de América Latina
no es, en primer lugar, de orden cuantitativo sino cualitativo; por supuesto,
tenemos notables desfases de orden cuantitativo en comparacién con los
paises del norte, por ejemplo: las bibliotecas piblicas de Holanda, un pais
que cuenta con 15 millones de habitantes, prestan 162 millones de libros
al afio, mientras que las bibliotecas publicas del Brasil, uno de los pocos
paises de América Latina que cuenta con una red de escuelas de biblioteco-
logia descentralizada y consistente y cuya poblacién bordea los 160 millo-
nes de habitantes, presta 8 millones de libros por afio.

Pero en la situacién actual, no seria realista pensar que el problema de
la ubicacién y de la recuperacién de las bibliotecas piblicas se plantea
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inicamente en términos cuantitativos. El aspecto cualitativo es tan o mds
importante. Si de costos se trata, es importante notar que por un monto
determinado del costo de un servicio bibliotecario, en caso que el servicio
sea de buena calidad, se trata de hecho de un servicio barato; al contrario,
si se proporciona un servicio inadecuado, que no responde a las necesida-
des de los lectores, estamos en presencia de un servicio caro. Profesionales
mejor formados, nueva capacidad de gestién, mejores ambientes, colec-
ciones adecuadas al entorno, reforzamiento de las relaciones con el publi-
co son algunos de estos componentes de la dimensi6n cualitativa de una
eficiencia renovada de las bibliotecas piblicas de América Latina.

Es decisivo también tomar conciencia de que las bibliotecas publicas, a
diferencia de los flujos de informacién que aparecen en forma efimera en
las pantallas electrénicas, son instituciones concretas que tienen vida y
consistencia propia. Son instituciones que tienen un papel estratégico en la
estructuracion y el fortalecimiento de la sociedad civil y en la participacién
ciudadana. Son también instituciones cuyas misiones son perennes a pesar
de que su finalidad y su contenido puedan evolucionar.

Por ultimo, la misién de las bibliotecas piblicas es distinta a la misién
de la Biblioteca Nacional (cuyo primer imperativo es la conservacién del
patrimonio nacional). Son también instituciones distintas a las unidades de
informacién universitarias o los centros de investigacién (reservados a
profesionales de diversas disciplinas académicas). Lo que ha de caracteri-
zar a las bibliotecas piblicas de hoy y de mafiana es que éstas no sean “la
casa del libro” sino més bien —y eso es fundamental— “la casa de los lec-
tores”. En ese sentido, m4s importante que el peso cuantitativo de sus
colecciones es la actualizacién de éstas y su adecuacién a las necesidades
del lector para que este ltimo esté en capacidad de incorporar en su prac-
tica profesional y social un conocimiento que tiene valor cultural y eco-
némico. No tendrian real valor sus colecciones si un horario restringido
dificulta el acceso a los lectores.

Naturalmente, las bibliotecas piublicas han de modernizarse tecnolégi-
camente. Ya la gran difusién de la micro-computadora y el uso de software
Microisis de la UNESCO hacen la cosa factible. Pero entrarian en un calle-
j6n sin salida si su preocupacién principal o exclusiva fuera la automati-
zacién de su catdlogo y de su gestién. No se puede descartar el hecho de
que los bibliotecélogos sean tentados hoy de convertirse en “ingenieros”
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que saben disefiar bases de datos y elaborar catdlogos de titulos, olvidando
su funcién primordial de ser especialistas de la lectura y del lector.

En tal sentido, es relevante destacar la competencia excepcional que han
sabido desarrollar los encargados de bibliotecas infantiles, porque han te-
nido que interesarse por el contenido de las lecturas para evaluar su perti-
nencia. Esta experiencia los califica como especialistas de lectura infantil
de manera mucho mds eficiente que la mayoria de los maestros y edu-
cadores que trabajan en las escuelas.

El papel de los profesionales de las bibliotecas piblicas no es siempre
el mismo en cualquier época y lugar. En los tiempos pioneros, el bibliote-
cario queria civilizar; era un “prescriptor”, alguien que prescribe libros,
cuya vocacién es proponer o imponer a su publico las buenas lecturas.
Hoy, en ciudades opulentas del norte, el bibliotecario se presenta a veces
como un “elemento neutral” cuya tarea es gestionar y animar una suerte de
supermercado del libro en el que el lector encuentra en abundancia de to-
do; hoy, en América Latina, el bibliotecario ha de ser un “mediador”, que
fomente la relacién entre el libro y el lector, que esté a la expectativa de
las necesidades profesionales, culturales y civicas del lector.

Esto implica que la cultura no sea tampoco considerada como un adorno
para el ocio, algo que no sirve mas que para humanizar el crecimiento
econémico. En realidad, la cultura es, antes que todo, la estrategia desa-
rrollada por la sociedad —o por la gente— para vivir y adaptarse al medio.
Es también el elemento clave para fortalecer y asumir la tradicién cultural,
tan rica 'y diversa en América Latina.

Conclusiones

Estamos en una situacién inédita, compleja, dificil y que llama a la ela-
boracién de nuevas politicas ptblicas para el libro, las bibliotecas piblicas,
el lector, el ciudadano. En esto tienen grandes responsabilidades los ge-
rentes y los profesionales de las bibliotecas piiblicas, para la construccién
de un nuevo “referente” que tome en cuenta el contexto y las necesidades
de hoy.

Existen, sin embargo, factores positivos. Las reformas de la politica
econémica realizadas en los tltimos afios han aliviado al Estado de algunas
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de sus cargas del pasado. Paralelamente, gracias a su vitalidad, a su espiritu
de iniciativa y a su dinamismo, el sector privado —incluido el sector infor-
mal— y la sociedad civil estdn creando un contexto nuevo para la conduc-
cién de los asuntos piblicos y el comportamiento del Estado en América
Latina.

Al mismo tiempo, el surgimiento de la tercera oleada puede ser asumi-
da como una gran oportunidad para que la biblioteca piiblica redimensione
su misién social y sea considerada como una herramienta clave de moder-
nizacién para el desarrollo nacional, regional y local. Lo que implica que
su gestién no sea concebida en funcién de un modelo estatal centralista,
sino que maneje sus servicios en funcién de una dimensién local especifi-
ca a cuyas expectativas responda y de cuya productividad dependa para
garantizar su crecimiento y su consolidacién.

En tal sentido, el intercambio de su experiencia, sus debates y sus
propuestas tendrdn una enorme importancia para que, con calidad, las
bibliotecas piublicas sean verdaderos “semilleros de cultura” y permitan
al ciudadano de hoy y del mafiana enfrentar con nuevas armas el cam-
bio social, econémico, politico y cultural.
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Problemas tedricos y epistemoldgicos
de la bibliotecologia
Ana Maria Magaloni de Bustamente*

El cambio de una sociedad poco lectora a una con el habito de infor-
marse y adquirir conocimientos a través de la lectura, conlleva una funcién
social que compete en gran medida a la biblioteca piblica.

El gobierno y la sociedad mexicana se enfrentan a una realidad dificil
de modificar. Por una parte, la poblacién del pais aumenta con altos
indices, lo que dificulta satisfacer la demanda educativa y cultural. Por
otra, la centralizacidon de la vida nacional todavia se manifiesta en muchos
aspectos, aun cuando en este momento se ven signos alentadores en el
ambito educativo y cultural en donde las decisiones son tomadas, cada vez
en mayor medida, por la sociedad y los gobiernos locales. Un tercer aspec-
to de la realidad lo constituyen las crisis econémicas que ha sufrido el pais.

En el afio en que empieza la instalacion de la Red Nacional de Bi-
bliotecas Piblicas (1983), se puede decir que la poblacién ignora en su
mayoria la funcién social de la biblioteca piblica.

Una de las primeras investigaciones realizadas por la Direccién General
de Bibliotecas (DGB) en 1984 (Lectura y television), dio luz sobre la rea-
lidad de la obtencién de informacién de los usuarios potenciales: utilizan
la televisiéon como medio informativo y recreativo en un porcentaje mas
alto que el de la lectura.

En otra investigacién realizada en mayo de 1985 (Comunidad y biblio-
tecas), un significativo porcentaje de los encuestados (36%) dijo descono-
cer la funcién de una biblioteca.

Un hallazgo importante en el trabajo Materiales de lectura en los hoga-
res mexicanos-1985, fue que la conducta lectora se ve afectada por la dis-
ponibilidad cercana del material impreso.

A finales de 1985 se indagd, en Hdbitos de lectura, que los encuestados
todavia tenian la imagen tradicional de la biblioteca como un lugar oscuro
y poco acogedor en donde se almacenaban los libros. Sin embargo, se
obtuvo un dato interesante: a los lectores les gustaba comentar con otras
personas lo que lefan.

* Directora General de Bibliotecas de la Secretaria de Educacién Piblica.
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Toda esta informacién dio lugar a diversas tareas que marcaron la pauta
a la DGB en el establecimiento y consolidacién de la Red Nacional de Bi-
bliotecas Prblicas.

En primer lugar se puso atencién en la descentralizacién de la estructu-
ra de la Red Nacional: el gobierno estatal funge como enlace entre las
bibliotecas piublicas y el gobierno federal, y los municipios administran
directamente a las bibliotecas publicas. Asi, los municipios rurales y
urbanos tienen la misma oportunidad que las ciudades grandes para ofre-
cer los servicios bibliotecarios a la poblacién. De esta forma, los tres nive-
les de gobierno intervienen en la planeacién, coordinacién, instalacién y
operacién de los servicios bibliotecarios, cada uno realizando las tareas de
acuerdo con sus caracteristicas y competencia.

Con el fin de dar a conocer la biblioteca piiblica, en 1986 se llevé a
cabo la primera campaiia de difusién a nivel nacional. En 1987 se realiz6
una investigacién con el objeto de evaluarla. En ella se encontré que
existe una mejor imagen de la biblioteca entre la poblacién, asi como
también que un alto porcentaje de los encuestados dijeron ser usuarios de
bibliotecas piblicas (62%).

Los nifios han sido los mds atendidos dentro de las bibliotecas piblicas.
Desde un principio se dio relevancia al taller “Mis vacaciones en la biblio-
teca”, dirigido principalmente a ellos. La razén de esta preferencia res-
ponde a una visién a futuro. El nifio tiene una inclinacién natural hacia la
lectura, desarrolla con menor esfuerzo el hébito de ella, y como en pocos
afios se convertird en joven y adulto, son mayores las probabilidades de
que permanezca como ‘“usuario cautivo” y contribuya al aumento de lec-
tores en la poblacién.

En los afios de 1985 a 1987, se realizaron investigaciones que reflejaron
las diferencias entre los asistentes al taller en comparacién con los usua-
rios que no asisten:

* Permanecen mads horas y asisten mas dias a la biblioteca.

* Conocen y utilizan més los servicios y las colecciones.

* Tienen mayor habilidad para localizar temas y cuentos.

* Leen mas variedad de materiales.

* Son capaces de definir méds conceptos.

En la misma linea, los servicios de acceso libre a la estanteria y de prés-
tamo de libros a domicilio han sido y son de primordial importancia para
acercar al usuario a la biblioteca.
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Una vez que qued? establecida la Red Nacional, las investigaciones de
la DGB se enfocaron a dos aspectos primordiales: mejorar los servicios a
través del personal bibliotecario y promover la asistencia de los usuarios
con el fin de que adquieran el habito de la lectura.

En la investigacién Efectos de la consolidacion de la biblioteca piiblica
en su utilizacion y en la conducta lectora de los usuarios, realizada en
1986, ya se notaron los efectos favorables de la utilizacién de la bibliote-
ca publica y la conducta lectora de los usuarios: los usuarios realizan visi-
tas mas frecuentes; tienen un mejor conocimiento de los servicios que
ofrecen; manifiestan una marcada intencién de seguir utilizando los servi-
cios bibliotecarios; saben la existencia de otras bibliotecas; conocen y
obtienen libros de la biblioteca piiblica; leen en la sala de lectura, y les
gusta.

En 1987 se realiz6 la investigacién El personal de las bibliotecas publi-
cas, cuyos resultados mostraron que las bibliotecas piiblicas contaban con
personal que habia trabajado ya en otras bibliotecas piblicas.

También en 1987, sobresale la siguiente informacién del Perfil y con-
ducta lectora de los usuarios de las bibliotecas publicas mexicanas: la
biblioteca funge como apoyo al sistema escolar; tiene buena imagen entre
los usuarios; el material mas leido es el libro en comparacién con revistas
y periédicos y persiste la preferencia por las dreas de conocimiento de
ciencias puras y aplicadas.

Varios afios después, en 1994, la DGB realiz6 la investigacién Satis-
faccion laboral del bibliotecario en donde los bibliotecarios expresaron
una actitud favorable hacia su trabajo. Los factores mds importantes en que
fundamentan su autovaloracién son:

* La superacién personal a través de la lectura de los libros.

* La solucién a los problemas de informacién de los usuarios.

* El ser 1itil a la comunidad.

En ese mismo ensayo se encontré el dato de que estdn poco satisfechos
con su sueldo; sin embargo, declararon que les gustaria seguir en el trabajo.

En la investigacion Imagen de la biblioteca puiblica (1994), se reflejan
conceptos mas dindmicos e integrales. El concepto de la biblioteca puibli-
ca se amplia puesto que le conceden una funcién social dentro de la
poblacién. Los nifios y jévenes conocen mejor los servicios que los adul-
tos y hacen sugerencias sobre el espacio, el acervo y la difusién. Dentro
del perfil de los usuarios aumenta la asistencia de los adultos fuera del
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sistema escolarizado, se convierte en fundamental la bisqueda de infor-
macién ya no para. realizar la tarea escolar, sino para investigaciones
bibliograficas y lecturas recreativas. Segtin el punto de vista de los usua-
rios, la atencién del bibliotecario es eficiente y la ubicacién de la bibliote-
ca es comoda. También se obtuvo la informacién de que los usuarios per-
manecen mas tiempo en la biblioteca.

Esta diversificacién de actividades, aunada al hecho de que los usuarios
manifiesten ahora una mayor frecuencia de lectura, en especial de libros,
también ha traido como consecuencia una mayor variedad de los temas
mds consultados en las bibliotecas: ademds de ciencias puras y ciencias
sociales (los mas solicitados en el pasado), el tema con mayor demanda
ahora es historia y geografia, observandose también un aumento en la soli-
citud de obras de literatura, particularmente novelas, asi como un ligero
descenso en la conducta de enciclopedias y diccionarios.

La imagen de la biblioteca piiblica ha ido evolucionando permanente-
mente entre la poblacién en la medida en que se percibe cada vez mas
como un espacio accesible y propicio para la lectura.

La creacién de una infraestructura de servicios en la que se cuenta con
mds de 5500 bibliotecas piiblicas en todo el territorio nacional, ha hecho
posible que la funcién social de la Red Nacional de Bibliotecas Piblicas
adquiera mayor relevancia, en la medida en que hace posible la igualdad
de oportunidades de acceso a los libros a toda la poblacién, de manera gra-
tuita y permanente.

Cabe referir que la importancia de la biblioteca piiblica es mayor en las
comunidades marginadas, en donde en ocasiones.constituye el niicleo mas
importante de actividad cultural alrededor del cual se van desarrollando
diversas acciones de este tipo.

Esencialmente la biblioteca piiblica incorpora dos aspectos con un peso
social especifico:
 El aspecto pasivo, consistente en el establecimiento de una infraestruc-

tura fisica, que pone a disposicién de la poblacién materiales que puede

consultar si lo desea; es decir, brinda la posibilidad de acceso.

* Asimismo incorpora una factor activo, al no concretarse sélo a poner
su infraestructura a disposicién de los usuarios sino también a motivar
de manera permanente el acercamiento de la poblacién al libro, a través
de sus actividades de promocién, orientacion y fomento del habito de la
lectura.
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« También en las poblaciones de mayor marginacién es muy relevante el
hecho de que la biblioteca, ademdas de poner los libros a disposicién de
los usuarios, ha establecido espacios propicios y exclusivos para el ejer-
cicio de la lectura, mismos que en muchas ocasiones el usuario no puede
tener en su casa.

« Un elemento mas de importancia social innegable, sobre todo en el con-
texto de la crisis econémica en que nos encontramos, es que la Red
Nacional de Bibliotecas Piblicas constituye una fuente de empleo para
muchas personas en todo el pais.

La repercusién social de las bibliotecas piblicas adquiere connota-

ciones especificas para cada tipo de usuario al que atienden:

* Para nifios en edad preescolar, la coleccién infantil tiene como objetivo
motivar una actitud positiva hacia la lectura como 4mbito de recreacién.

 Para los estudiantes de nivel basico representan una alternativa ante la
dificultad para comprar libros para apoyar la realizacién de sus tareas
escolares.

 Para las amas de casa constituyen una fuente de informacién respecto a
temas diversos tales como actividades domésticas, recreacién, salud,
educacion, etcétera.

 Para las personas no inscritas en el sistema educativo formal, significa
en muchas ocasiones la tnica oportunidad para acercarse a la lectura,
con lo cual el material de la biblioteca piiblica apoya el autodidactismo
y de esta manera el desarrollo econémico y social.

Las funciones anteriormente descritas de la biblioteca publica hacen
necesario un uso cada vez mas eficiente de la infraestructura con la que
actualmente se cuenta.

Por este motivo, en la presente administracién se ha dado prioridad al
desarrollo del Programa de consolidacién de la Red Nacional de Biblio-
tecas Publicas.

La consolidacién se concibe como un paso natural derivado del avance
que ha experimentado la Red Nacional. Crecimiento y fortalecimiento
deben conjugarse para lograr que cada biblioteca se integre plenamente a
la comunidad en la que ha sido instalada.

Para avanzar en el objetivo de consolidar los servicios es indispensable,
por una parte, definir el nivel de avance con que se cuenta actualmente, y
por otra, definir la imagen-objetivo hacia la que queremos avanzar, de tal
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forma que puedan generarse acciones concretas para pasar de una situa-
cién actual a una situacién deseable.

Buscando ese fin, ha sido necesario aprovechar los recursos de la inves-
tigacion y el andlisis estadistico para recabar informacién que nos permita
establecer la realidad de nuestras bibliotecas. A este proceso le hemos
denominado Diagndstico para la consolidacion. En €l se han tratado de
aprovechar las ventajas que brinda el procesamiento computarizado para el
manejo de grandes volimenes de informacién, de tal manera que los datos
recopilados puedan ser aprovechados con versatilidad.

El diagnéstico nos ha permitido generar, en primera instancia, un pro-
grama de trabajo individual para cada biblioteca visitada.

Por otra parte, también nos proporciona informacién estadistica homo-
génea sobre la infraestructura de la Red Nacional, lo cual ha hecho posible
establecer cruces estadisticos para la medicién de grados de eficiencia y
desequilibrios en la conformacién de cada Red Estatal.

A partir del diagnéstico, los gobiernos estatales y los ayuntamientos han
iniciado en forma conjunta un proceso de fortalecimiento de los servicios,
con base en un programa de trabajo estatal en el que se establecen calen-
darios y recursos dirigidos a la consolidacién de los servicios bibliotecarios.

La siguiente fase prevista en este proceso la hemos denominado Segui-
miento, a través de la cual se constataran avances y se definirdn nuevas
metas de acuerdo con la situacién encontrada. De esta manera, avanzamos
-en cada entidad federativa mediante acercamientos sucesivos y conforme
a sus necesidades, posibilidades y potencialidades propias.

Durante 1995 desarrollamos procesos de seguimiento y consolidacién
en los cuales ya se han completado ambas fases en 17 de los 31 estados de
la Repiiblica.

En 1996 continuamos avanzando con la implementacién de estos dos
procesos en las demas entidades.

El avance en el proceso de consolidacién de la Red Nacional de
Bibliotecas Piblicas lleva implicito el objetivo de responder, cada vez de
manera mas eficiente, a su funcién social en beneficio del creciente
nimero de usuarios de las bibliotecas piiblicas en todo el pais.



Funcion social de la biblioteca y del bibliotecario
Juan René Garcia*

Este trabajo intenta aportar elementos que contribuyan a un eventual
replanteamiento del papel y funcién del bibliotecario y las bibliotecas en
la sociedad, particularmente en las instituciones de educacién superior,
en raz6n de los cambios vertiginosos que, dia a dia, se estdn dando en
materia de tecnologia computacional, de telecomunicaciones, de genera-
cién de conocimientos, etcétera, los cuales repercuten en el accionar
cotidiano de las diferentes entidades responsables de manejar los servi-
cios de informacién que nuestra sociedad demanda.

El tema de esta mesa y su propésito requieren de una revisién tanto del
libro como de las bibliotecas, asi como del desarrollo de la educacién
superior, sus tendencias y perspectivas, que en el presente configuran y
construyen el futuro; lo anterior, en razén de que el accionar de éstos nos
ayudari a entender y definir el tipo de necesidades que en materia de infor-
macién y servicios requiere la sociedad en el seno de las instituciones de
educacién superior y, en consecuencia, definir el perfil del profesional que
en los tiempos actuales se necesita. Estas premisas constituyen las partes
centrales del documento, sin dejar de considerar conceptos de carécter
general sobre los fines y objetivos y culminar con una propuesta a manera
de conclusién.

El bibliotecario y el desarrollo de la informacién

Si analizamos el papel del bibliotecario, encontramos que ha variado
siempre en funcién del significado que ha tenido la informacién, como
necesidad social. Platén sefialaba que los libros son “decires escritos”:

[...] el libro es, pues, el decir ejemplar que, por lo mismo, lleva en si
esencialmente el requerimiento de ser escrito, fijado, ya que al quedar

* Director del Sistema Bibliotecario de la Biblioteca Central de la Universidad
Auténoma de San Luis Potosi.
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escrito es como si virtualmente una voz anénima lo estuviese dicien-
do siempre. [El libro, al volverse memoria material, la hace ilimitada
y pone los decires de los siglos a la disposicién de todo el mundo. El
libro, por si mismo, sélo puede conservar las palabras y las cenizas del
efectivo pensamiento, pero no con las intuiciones vivientes que inte-
gran su sentido] para que éste reviva y perviva no basta con el libro.
Es preciso que otro hombre reproduzca en su persona la situacién vital
a que aquel pensamiento respondia. S6lo entonces puede afirmarse
que las frases del libro han sido entendidas y que el decir pretérito se
ha salvado.!

Si fuera posible reconstruir debidamente el pasado, descubririamos con
sorpresa que la historia del bibliotecario, su evolucién y la del mundo, esta
intimamente ligada a la evolucién de la informacién a través de los siglos.
Lo que el bibliotecario ha hecho en cada época y lo que el libro ha signi-
ficado como necesidad para la sociedad parece incuestionable. Hasta el
Renacimiento, la necesidad social de la informacién en forma de libro con-
sistia en que existieran, porque habia muy pocos y en ese tiempo la cata-
logacién no era urgente. La adquisicién y la produccién de libros cobraban
rasgos de heroismo. La necesidad urgente en la sociedad para que hubiera
mas libros en esa época provocéd que precisamente la imprenta naciera
(estamos en el siglo XV).

En 1800 encontramos que se han publicado ya muchos libros; es decir,
existe ya informacién con diferentes caracteristicas. La imprenta se ha
hecho mads barata, ya no se siente que hay pocos libros; son tantos los que
hay, que se siente la necesidad de catalogarlos, se siente la necesidad de
fomentar la lectura. Y en efecto, en esta etapa las bibliotecas se multipli-
can y con ellas el bibliotecario: el accionar del bibliotecario se convierte
en una profesién que ocupa a muchos hombres.

Una profesién debemos entenderla como una forma de vida y la vida
la hacemos nosotros mismos, es decir nuestra profesién la hacemos
nosotros cada dfa y cada cual hace la suya, para vivir tenemos siem-
pre que estar haciendo algo so pena de sucumbir. El desafio es acertar
a hacer lo que hay que hacer, en nuestro derredor, o entorno social
hallamos que éste estd constituido por diferentes tipos de vida, quiero

1. José Ortega y Gasset. Misién del bibliotecario. 2a ed. Madrid: El Arquero,1967, p.98.
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decir de vidas que tienen cierta linea general comin: hallamos médi-
cos, ingenieros, fil6sofos, profesores, fisicos, campesinos, comer-
ciantes, militares, albafiiles, zapateros, maestras, bailarinas[...]Todas
son trayectorias esquematicas de vida o bien podriamos llamar profe-
siones, carreras o carriles de existencia que regulan nuestra sociedad,
entre todo esto elegimos cudl serd nuestro curriculum vita.2

Las carreras o profesiones son tipos de quehacer humano que, por lo
visto, la sociedad necesita. Y uno de éstos es, desde hace un par de siglos,
el bibliotecario. Toda colectividad requiere de cierto numero de médicos,
de magistrados, de militares... y por qué no, hasta de bibliotecarios. Y ello
porque, segin parece, la sociedad tiene que curar a sus miembros, admi-
nistrarles justicia, defenderse y hacerles leer, lo cual significa que la socie-
dad tiene su sistema de necesidades y satisfactores.

La finalidad actual del bibliotecario sigue estando en funcién de la nece-
sidad social que se tiene de la informacién, de los documentos y de las
bibliotecas, como se sefialaba; la vida la hacemos todos los dias, es decir,
no nos ha sido dada hecha. La vida consiste en ir venciendo y resolviendo
dificultades, unas corporales, otras llamadas espirituales, a lo que respon-
demos con imaginacién e inventiva.

Es una necesidad de la sociedad que las ideas, las soluciones, los
avances se conserven mas alld de la memoria personal, que se preserven
en el tiempo y que se garantice su trasmisién de una generacién a otra, ya
que esto caracteriza nuestra condicién humana y, en este sentido, el docu-
mento y las bibliotecas son el medio més idéneo. Indudablemente, entre
maés se acumule informacién del pasado, mayor serd el progreso.

Sin embargo, sucede que muchas veces lo creado por el hombre para
facilitarle la vida —lo que llamamos civilizacién y cultura— se vuelve en
su contra: las ciencias, al engrosar fabulosamente, multiplicarse y espe-
cializarse, rebasan las capacidades de adquisicién que el hombre posee y
le acongojan, y éste en lugar de estudiar para vivir, vive para estudiar; es
decir, estamos perdidos en nuestra propia riqueza. En el mundo existe la
impresién de que hay demasiada informacién, que ha dejado de ser una
ilusién y se ha empezado a convertir en una carga. El hombre de ciencia y
los investigadores en general advierten que una de las grandes dificultades

2. Ibidem, p.15.
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de su trabajo esta en localizar y obtener la informacién de su interés en las
complejas e inmensas redes informativas existentes.

Esto implica en la actualidad que nuestro trabajo y compromiso como
informadores y guias de estudiosos hacia el universo de los datos es cada
dia mayor; de ahi que el reto sea prepararnos para afrontar los problemas
actuales y ser mas rigurosos en nuestra formacién académica con el fin de
representar la solucién que la sociedad espera.

Las instituciones de educacién superior y su funcién

Intentemos ahora revisar el accionar y la funcién de las instituciones de
educacién superior —en razén de los cambios vertiginosos que dia a dia se
estdn dando en nuestro pais y en ellas mismas—, asi como los que se dan
en materia de tecnologia computacional, de telecomunicaciones y de gene-
racién de conocimientos. Los cuales repercuten en el accionar cotidiano de
las diferentes entidades responsables de manejar los servicios de informa-
cién existentes que nuestra sociedad requiere.

Antes de iniciar, cabria recordar que una nacién es grande si sus uni-
versidades y escuelas en general son grandes, y las instituciones son
grandes en la medida en que sus bibliotecas también lo sean, ya que éstas
son el centro mds importante de su vida académica; por lo tanto, si desea-
mos profundizar en las bibliotecas universitarias es necesario profundizar
en los origenes, fines, funciones y organizacién de estas instituciones de
educacién superior.

La institucién més antigua y representativa de la educacién superior es
la universidad. En principio, el nombre de universidad ha sido manejado
con frecuencia como sinénimo de institucién de educacién superior.

La reflexién sobre los fines y objetivos de la educacién superior impli-
ca necesariamente la reflexién sobre la concepcién misma del Estado y lo
que asume como su papel, particularmente respecto a la educacién y la
educacién superior.

Hablar de fines y objetivos es referirse a relaciones. En este sentido los
fines y objetivos son relativos, no pueden contener en si mismos una plena
significacién, siempre puede plantearse la pregunta ;para qué? ante sus
formulaciones.

De manera tal que si, por ejemplo, se plantea, como suele hacerse, que
un fin o un objetivo de la universidad es “realizar investigacién cientifica”,
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inmediatamente surge la pregunta ;para qué? La Ley Orgéanica de la
UNAM, en alguna forma, se contesta la pregunta refiriéndola a la solucién
de los grandes problemas nacionales, con lo cual un sector importante de
universitarios en la actualidad manifiesta desacuerdo, argumentando que la
investigacién universitaria no puede pretender la resolucién de problemas,
sino hacer avanzar el conocimiento, lo que también es una respuesta al
(para qué?

Si se planteara desde una perspectiva propiamente educativa, como
una finalidad de la educacién, el propésito de “aprender a aprender”, los
objetivos de aprendizaje pertinentes estarfan referidos a la adquisicién y al
manejo, por parte del estudiante, de métodos y sistemas, de lenguajes y
cédigos que le permitan acceder a la informacién (descifrarla, interpretar-
la y convertirla en conocimiento), al mismo tiempo que a la adquisicién e
incorporacién de hébitos, intereses y actitudes.3

En materia de educacién el articulo 3° de la Constitucién establece: “La
educacién que imparta el Estado tenderd a desarrollar arménicamente
todas las facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a
la patria y la conciencia de la solidaridad internacional, en la independen-
cia y la justicia”. En el mismo articulo se sefiala que el criterio de la edu-
cacién serd democrético, nacional y contribuird a la mejor convivencia
humana... En la reforma reciente del articulo 3°, y probablemente por el
asunto de la gratuidad, no qued6 comprendida expresamente la educacién
superior; sin embargo, la Ley General de Educacién sefiala que regula tam-
bién a los organismos descentralizados, aunque advierte que la funcién
social de las universidades y demds instituciones de educacién superior se
regularan por las leyes que rigen a dichas instituciones.

La fraccién VII del Articulo 3° constitucional sefiala:

Las universidades y las demds instituciones de educacién superior a
las que la ley otorgue autonomia, tendrén la facultad y la responsabi-
lidad de gobernarse a si mismas, realizaran sus fines de educar, inves-
tigar y difundir la cultura de acuerdo con los principios de este articu-
lo, respetando la libertad de cétedra e investigacion y de libre examen
y discusién de las ideas; determinaran sus planes y programas; fijardn
los términos de ingreso, promocién y permanencia de su personal
académico; y administrardn su patrimonio. Las relaciones laborales,

3. Agustin Basave Fernandez del Valle. Ser y quehacer de la Universidad. México:
Universidad Auténoma de Nuevo Leén, 1971, p. 60 y 61.
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tanto del personal académico como del administrativo, se normarén
por el apartado A del articulo 123 de esta Constitucién [...] de mane-
ra que concuerden con la Autonomia, la libertad de catedra e investi-
gacion y los fines de las instituciones a que esta fraccion se refiere.

Para una mejor comprensién del papel y de los fines y objetivos de la
educacién superior es de enorme utilidad recurrir, aunque sea someramente,
a algunos antecedentes histéricos de la universidad. El origen de la univer-
sidad se remonta a la Edad Media, muy ligado al saber que se cultivaba y,
de manera literal, se conservaba en los monasterios. Las universidades de
Paris y de Bolonia, como més tarde la de Salamanca —de la que derivaria
después la de México— eran instituciones eclesiales. Durante mucho tiem-
po, hasta practicamente el Renacimiento y la Reforma protestante del siglo
XVI, sélo los clérigos podian aspirar a ser eruditos y sabios, o en todo caso,
s6lo recurriendo a ellos se podia alcanzar erudicién y sabiduria.4

El saber laico histéricamente es muy reciente, y todavia en las universi-
dades actuales existen resabios de aquellas épocas.

La universidad como constante a lo largo de la historia, puede definirse
como un espacio de vida intelectual, de cultivo de conocimiento, como
una instancia o institucién de naturaleza académica. El cultivo del saber
es la finalidad y la razén de ser de la universidad, lo que implica preservar
la cultura, enriquecerla y recrearla, transmitirla y difundirla extensamente.
De manera que la investigacién, la docencia y la extensién pueden adop-
tar criterios y modalidades diversos, segun las circunstancias y condi-
ciones sociales e histdricas. Por esta misién y vocacién, por el saber y la
cultura, se distingue la naturaleza y especificidad de la institucién univer-
sitaria en su insercién en el conjunto social y en el servicio singular que
presta a la sociedad.5

Estas definiciones son de vital importancia en las consideraciones que
se hagan en torno a la definicion de las bibliotecas universitarias, asi como
las consideraciones sefialadas en el ambito legal.

La tarea fundamental de cultivar el saber define pues a la universidad:
como organizacién y espacio social (de relaciones sociales) que tiene

4. N. Abbagnano y A. Visalberghi. Historia de la Pedagogia. México:FCE, 1969, p.259.

5. Robert Hutchins. La Universidad de Utopia. Buenos Aires: Editorial Universitaria de
Buenos Aires (EUDEBA),1968, p. 29, 31 y 73.
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como eje de sustentacién la cultura y, en alguna forma, lo que podria
entenderse como la alta cultura, requiere como condicién necesaria para
realizarla, de pensamiento, de bisqueda de la verdad y de expresion.

Histéricamente ha habido un reconocimiento de las diversas sociedades
a esta tarea singular de la universidad, como espacio social que condensa
expectativas diversas en relacién al conocimiento socialmente necesario.

De esta manera, los fines o funciones de educar, investigar y extender
la cultura, no son fines en si, sino que constituyen medios para responder
a la sociedad en la que se ubica e interactia la universidad. El servicio a la
sociedad es un fin dltimo que debe impregnar y dar sentido a las activida-
des académicas de docencia, investigacion y extensién. Cumple su misién
de servicio a la sociedad produciendo nuevos conocimientos, formando
profesionales, formando investigadores o expertos, difundiendo el
conocimiento y la cultura.”

La educacién superior vista desde un plano internacional

La UNESCO ha llegado, a lo largo de miiltiples convenciones, a la
siguiente afirmacién: que sin un buen nivel de educacién superior (forma-
cién e investigacién), ningin pais puede asegurar un grado de progreso
compatible con las necesidades y expectativas de la sociedad, en que el
desarrollo econémico se acompaiie con la construccién de una cultura de
paz basada en la convivencia, la democracia, la tolerancia y el respeto
mutuo; la necesidad de adoptar una politica amplia que abarque al siste-
ma educativo como una totalidad y el énfasis en la responsabilidad de la

6. “Pareciera que nuestras sociedades estdn cada vez maés alejadas de una vocacién por la
cultura y el conocimiento como fuente de expresién y sustento de la realizacién humana,
trascendencia y transformacién social. Frecuentemente se otorga poca o nula importan-
cia al esfuerzo por crear sociedades cultas con hombres educados y capaces de aprehen-
der el conocimiento para el saber y el saber hacer([...]JLa educacién es un servicio funda-
mental que se convierte en acto de justicia social en tanto es via para el desarrollo de un
pafs, recurso significativo de movilidad social y medio para desarrollar las capacidades
del ser humano hasta el limite de sus posibilidades”.

Cfr.  Roberto Arismendi. Situacion actual de la universidad publica en México.
México:UAM-X, 1993, p.99 y 101.

7. Graciela Hierro. Naturaleza y fines de la educacion superior. México:ANUIES, 1983,
p. 2-24.
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educacidn superior sobre los otros niveles educativos, asi como su impor-
tancia en planes comprehensivos para el desarrollo econémico y social.

Se reconoce que ha habido un gran avance a nivel mundial en el marco
de la educacién superior, pero acompaiiada con grandes desigualdades en
el acceso a la misma. Entre los retos que la UNESCO plantea estén, en
primer término, las tendencias mundiales, caracterizadas por procesos con-
currentes y a veces contradictorios: de globalizacién en cuanto a la cre-
ciente interdependencia econémica y comercial, pero también en aspectos
culturales y sociales; de regionalizacién, en cuanto a la brecha creciente
entre paises en desarrollo y los industrializados; de marginalizacién de
algunos paises por conflictos internos o internacionales; de fragmentacién
o atomizacién de Estados, por razones étnicas, religiosas o tribales.

La UNESCO asevera que es fundamental reexaminar las misiones y fun-
ciones de la educacién superior, en particular para enfrentar retos como el
cambio socioeconémico, la eliminacién de la pobreza, la proteccién del
ambiente, de la salud, etcétera. Y sefiala que para fin de siglo, habrad que

definir el rol de la universidad y de otras instituciones de educacién supe-,

rior, recordando la relacién esencial de la universidad con la sociedad y su
naturaleza, para lo que es necesario absolutamente preguntarse por el tipo
de sociedad que se quiere construir y los valores en que se quiere basar la
relacién internacional. Sefiala también la tendencia y el reto de la interna-
cionalizacién de la educacién superior, asimismo las instituciones procu-
ran condiciones de mayor equidad y competitividad en el marco del Trata-
do de Libre Comercio. Por otra parte, en esa misma perspectiva, habria que
ubicar las reacciones y los efectos sobre la educacién superior mexicana,
a partir de la incorporacién a México en la Organizacién para la Coopera-
cién y el Desarrollo Econémico (OCDE).

Respecto a la insercién de México en la OCDE, Pablo Latapi publicé
datos interesantes.8
La educacién acumulada en la poblacién adulta (25-64 afios) en México:

* El 16 % no tiene instruccién escolar alguna.

* E1 49 % s6lo primaria.

* El 14 % algiin grado de secundaria.

* De bachillerato 12 %.

* De educacién superior 9 %.

8. Pablo Latapi. Proceso. No. 913, 2 de mayo de 1994.
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Mientras que el perfil promedio en la OCDE es de:
* 31 % de educacién media superior.
* 25 % de educacién superior.

No hay que olvidar tampoco que nuestro pais enfrenta también la
responsabilidad de estar con un pie en el primer mundo, y otro en el ter-
cero, ya que alrededor de la mitad de nuestra poblacién, es decir 41 millo-
nes de habitantes, viven en condiciones de pobreza, y de éstos el 40 %,
equivalente a 17 millones, en situaciones de extrema pobreza.

La investigacion en las universidades publicas

En nuestro pais, debido a la carencia de recursos de todo género, se ha
obligado a definir una identidad institucional en materia de investigacion
y posgrado, pues en cada universidad existe una disponibilidad limitada de
recursos para el desarrollo cientifico y tecnolégico y el imperativo de un
mejor aprovechamiento de ellos. Por consiguiente, cada universidad ha ido
definiendo su perfil institucional mediante la identificacién de campos
especificos que le permitan alcanzar niveles académicos de excelencia y
ventajas competitivas.

A futuro, la especializacién de las universidades permitira una distribu-
cién mas racional de los recursos y una desconcentracién y coordinacién
de las actividades cientificas y tecnolégicas que favorezcan el desarrollo
regional.

~ Segin el CONACyT, en 1993 México destiné aproximadamente 683
millones de délares a la investigacién cientifica, mientras Jap6n asign6
42,313 millones y Estados Unidos de América 111,501 millones.? Es obvio
que la comparacién resulta dramética.

De acuerdo con los indicadores del CONACyT/SEP, para 1993, de los
6,233 miembros del SNI 3,252 (48.4%) se encuentran concentrados en el
Distrito Federal y zonas conurbadas, de los cuales 3,023 est4n adscritos a
instituciones publicas de educacién superior.10

9. Pablo Latapi. “Asimetrias educativas ante el TLC” en Comercio Exterior: México. Vol.44
no.3, marzo de 1994.

10. SEP-ANUIES (1993). Agenda Estadistica de la Educacién Superior. Tomo I1. México.
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En contraste, inicamente 849 investigadores pertenecen a universidades
publicas en los estados, lo que representa el 13.6 % del total.

Puede observarse que existen desequilibrios notables en la distribucién
geografica e institucional de los investigadores del SNI que favorecen a la
zona metropolitana, en detrimento de los estados.

Evaluacién de los posgrados

Desde 1991 CONACyT realiza una evaluacién de los programas de pos-
grado de las IES con el propédsito de integrar “El Padrén Nacional de
Posgrados de Excelencia para Ciencia y Tecnologia”. Los programas se
clasifican en aprobados, emergentes y no aprobados

Segtin los datos del ultimo padrén (1994), en el pais existen 446 pro-
gramas de posgrado de excelencia distribuidos en 59 instituciones de edu-
cacién superior. También hay 79 programas emergentes en 38 institu-
ciones. La mayor parte de los posgrados de excelencia se concentran en la
UNAM (121), la UAM (18) y el CINVESTAV-IPN (24). Lo que muestra una
alta concentracién en sélo 3 instituciones de educacién superior (163). Por
su parte, algunos posgrados ubicados en ciudades como Guadalajara y
Monterrey obtuvieron altos rangos de aprobacién.!!

Por otra parte, la creacién del Fondo para la Retencién y Repatriacién
de Investigadores ha permitido recuperar para los centros nacionales de
investigacion a casi 600 mexicanos altamente capacitados que de otro
modo estarian radicados en el extranjero,!2 de los cuales también la gran
mayoria han sido incorporados a las instituciones sefialadas.

El Sistema Nacional de Investigadores

Desde 1984 opera para la comunidad cientifica el Sistema Nacional de
Investigadores (SNI), estructurado en cuatro niveles: candidato, investiga-
dor nivel I, I y III, en los cuales estén inscritos los cientificos mas produc-
tivos del pafs.

11. Fausto Alzate Araiza. U2000. Ao V, no.106, 29 de abril de 1994.

12. CONACyYT (1994). Actualizacion del Padrén de Programas de Posgrado de Excelencia
para la Ciencia y la Tecnologia. Septiembre de 1994. México.
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Segin datos de la SEP!3 y del CONACyT!4 en 1992 se estimaba que
existian en el pais 10,289 investigadores, entre los cuales 6,602 per-
tenecian al SNI. Lo que significaba que existieran en nuestro pais entre 6 y
7 investigadores por cada 10,000 habitantes.

La cantidad de cientificos en México comparada con paises desarrolla-
dos es muy desventajosa, ya que en Alemania habia 49 y 54 ingenieros y
cientificos, respectivamente, por cada 10 mil personas que integraban la
fuerza laboral. En Francia las proporciones eran de 41-45, y en Estados
Unidos 69-76.

La OCDE recomienda que México tenga al menos dos o tres veces mas
cientificos de los que hay actualmente; esto significa que deberia haber al
menos 20 mil miembros del SNI.

Produccién de informacién como resultado de la investigacién

Segin datos de Science Citation Index, la produccién cientifica mexi-
cana en 1990 fue de 1,548 trabajos publicados a nivel internacional, de los
cuales el 85 % fueron articulos y reportes, el 5 % resimenes de congresos
y el 10 % otros productos. Esta produccién por 4reas fluctué de la siguien-
te manera: 86.8 % se produjo en las ciencias y tecnologia y el 8.7 % en
artes y humanidades.

El total de publicaciones seriadas mexicanas en 1993, segiin el reporte del
Centro Mexicano del International Standard Serial Number (ISSN), fue de
4,174. De acuerdo con datos de la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial, en 1993 se concedieron 32,727 patentes. El mayor nimero de
patentes se otorgaron a titulares de los E.U., los cuales alcanzaron el 64.3 %
del total. Se presentaron también titulares de otros paises como Alemania,
Francia, Japén, Gran Bretafia y Suiza . Los titulares mexicanos alcanzaron
a patentar 2,648 trabajos, o sea el 8 % del total.

Segiin la misma fuente, en 1993, de un total de 7,643 certificados de
invencién otorgados en México, la mayor produccién fue de los inventores
norteamericanos, quienes alcanzaron el 47 % del total, mientras que los
cientificos mexicanos no sobrepasaron el 4 %.

13. SEP-ANUIES (1993). Agenda Estadistica de la Educacién Superior. Tomo II. México.
14. CONACYT (1993). Indicadores de Actividades Cientificas y Tecnoldgicas. México.
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Fondo para la Modernizacién de la Educacién Superior

En 1990 la SEP cre6 el Fondo para la Modernizacién de la Educacién
Superior (FOMES) con el fin de aportar a las IES recursos econémicos adi-
cionales de acuerdo con los lineamientos del Programa Nacional para la
Modernizacién Educativa 1989-1994. Con apoyo de fondos como el
FOMES, las IES estdn fortaleciendo su infraestructura académica y han
reconstruido, equipado y acondicionado laboratorios, incrementado acer-
vos bibliogréficos, automatizado el servicio bibliotecario, modernizado el
equipo de cémputo y establecido redes de informacién electrénica.

Otra fuente de importantes recursos financieros logrados en el tltimo
quinquenio para los mismos fines, es el Programa de Apoyo a la Ciencia
en México (PACIME), establecido mediante un crédito del Banco Mundial
y administrado por el CONACyT, que otorga a las universidades préstamos
destinados, entre otros fines, a desarrollar el Proyecto de Fortalecimiento
de la Infraestructura Cientifica y Tecnoldgica.

Catedras Patrimoniales de Excelencia

En 1991, el CONACyT creé las Catedras Patrimoniales de Excelencia,
otorgdndolas a investigadores con reconocidos méritos y prestigio interna-
cional por su labor en la investigacién cientifica desarrollada en institu-
ciones de educacién superior. En 1994, el CONACyT asigné Catedras
Patrimoniales de nivel I a 38 investigadores en diferentes 4reas del
conocimiento.!5 Los beneficiarios no sélo deben continuar obteniendo
importantes resultados en sus tareas especificas, sino que han de contribuir
de manera significativa a la formacién de recursos humanos para la
investigacion.

Conclusiones y recomendaciones

México debe afrontar la responsabilidad de estar con un pie en el primer
mundo y otro en el tercer mundo, ya que casi la mitad de su poblacién, es
decir 41 millones de habitantes, viven en condiciones de pobreza y 17

15. CONACyT/SEP. Indicadores de actividades cientificas y tecnolégicas 1993. México.
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millones en situaciones de extrema pobreza. La educacién superior y el
desarrollo de sus respectivos sistemas de biblioteca en la consideracién de
sus fines y objetivos, y en el papel que le corresponde jugar en el futuro,
no pueden soslayar esta realidad.

Se puede afirmar que la educacién superior en México es una instancia
del sistema de la educacién nacional relativamente reciente. La mayoria de
las instituciones de educacién superior son instituciones muy jévenes; la
mayoria de las universidades piblicas estatales se crearon a partir de los
afios cincuenta; algunas incluso en los afios setenta.

La calidad de la educacién estd condicionada por sus referencias con-
textuales: politicas econémicas y socioculturales. La calidad actual de los
sistemas biliotecarios es la resultante de un proceso histérico en el que se
han conjuntado actores tanto enddgenos como exdgenos a las institu-
ciones, que han afectado al desarrollo de las funciones académicas. Por
otra parte, la crisis econémica ha afectado seriamente a las instituciones y,
en consecuencia, al desarrollo y calidad de los sistemas bibliotecarios en
los ltimos afios, aun y con los esfuerzos hechos en ANUIES, por SEP,
CONACyT, PACIME, FOMES etcétera, y las propias universidades.

La calidad que se busca en las instituciones y en los sistemas bibliote-
carios es un objetivo que se debe buscar de manera constante, pero que
nunca puede alcanzarse en forma definitiva, puesto que los procesos edu-
cativos son dindmicos y cambiantes, como lo es la sociedad en que estdn
Inmersos.

De acuerdo con las cifras mostradas respecto al desarrollo de las insti-
tuciones de educacién superior y los programas que en este sentido se
estan implantando para fortalecer e incrementar la infraestructura cientifi-
ca y tecnoldgica, cabe hacer las siguientes reflexiones: ;se destinarin
recursos suficientes para ampliar la infraestructura dedicada a la investi-
gacién? Si esto es asi, jse considera reforzar lo correspondiente a bibliote-
cas? ;Se tienen listos los estudios correspondientes, diagndstico, perfiles
de los bibliotecarios modernos que faciliten el acceso a los modernos sis-
temas de informacidn existentes? ;Se tiene prevista la adquisicién e insta-
lacién de estas modernas tecnologias? ;Los bibliotecarios nos estamos
preparando, o hasta qué punto estamos preparados para esto? ;Qué accio-
nes estamos tomando al respecto...?
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Por otro lado, es una necesidad para la sociedad que las ideas, las solu-
ciones, los avances se conserven mds alld de la memoria personal, que se
preserven en el tiempo y que se garantice la trasmision de una generacién
a otra, ya que esto caracteriza nuestra condicién humana y en este sentido
el documento y las bibliotecas son el medio mas idéneo. Indudablemente,
entre mas se acumule informacién del pasado, mayor ser4 el progreso.

Esto, en resumen, significa, después de revisar las distintas etapas que
se han tenido que vivir a lo largo de la historia, que se ha llegado la hora
de afrontar el conflicto que encierran y demandan las nuevas necesidades
de la sociedad, en torno a un nuevo y moderno manejo de recursos docu-
mentales e informativos, nuevas formas de almacenamiento de informa-
cidn, de acceso, de espacios fisicos, de difusion, etcétera; es decir, el nuevo
bibliotecario, servicios y espacios bibliotecarios, tienen que surgir, y de
hecho lo estdn haciendo, ya que la sociedad asi lo demanda. Este nuevo
bibliotecario ya no sélo se tendrd que ocupar del libro como cosa u obje-
to, sino que tendrd que atenderlo, y a la informacién en general, como
funcién viviente y volverse un domador de este tigre que apenas empieza
a despertar.

Tendremos que conceptuar al futuro bibliotecario como el filtro casi
magico que se interpone y alivia el conflicto entre el torrente de informa-
cién generada y el hombre, o como el guia que dirigird al lector no espe-
cializado por la selva o por supercarreteras informativas, o como el médi-
co que alivia la necesidad de lecturas relevantes. -
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Consultoria: una funcién social de transmision
de experiencia
Jesus Lau*

Funcién social del consultor

En distintas latitudes, la funcién social del bibliotecario puede tener
muiltiples facetas, una de ellas es la de consultor; es decir, cuando aparte
de sus tareas normales de trabajo, asesora otras instituciones para realizar
una actividad, proceso o planeacién especial. Los consultores en general se
distinguen por ser personas con cierto liderazgo profesional en experiencia
y conocimientos. En otros casos, son profesionistas que se han retirado de
su trabajo de tiempo completo por jubilacién o por el simple deseo de dedi-
carse a la tarea de asesor.

El consultor bibliotecario cumple con una funcién social de transmisor
de concimientos, es decir, aporta su caudal intelectual para resolver el
problema que la organizaci6n contratante haya identificado con anteriori-
dad. Igualmente, apoya la realizacién de cambios, los cuales tendrdn una
mejor consecucion con la asesoria oportuna y adecuada sobre el qué y el
c6mo de la tarea. Un buen consultor es también un agente de cambio en
organizaciones donde se desea transformar un medio de operar o iniciar
una nueva tarea. Asimismo, el consultor cumple con funciones de catali-
zador en muchas de sus acciones de asesoria. Quiz4 ésta sea la funcién
social mds importante del consultor. Una organizacién, cuando contrata a
un consultor, tiene un objetivo o una idea de lo que desea; sin embargo,
requiere de una segunda opinién para la toma de decisiones. El consultor
frecuentemente no realiza la consecucién de la obra, sino que sirve de ele-
mento facilitador para que la organizacién decida por si misma lo que har4
y la forma en que lo realizar4.

*JDirector de Recursos Informéticos de la Universidad Auténoma de Ciudad
udrez.
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Cuadro 1
FUNCION SOCIAL DEL CONSULTOR BIBLIOTECARIO

* Multiplicador de conocimientos.

* Apoya creacion de obras organizacionales.

* Educa al cliente. )

* Transmite informacién, experiencia, conocimiento, sabiduria.
* Agente de cambio.

* Catalizador de acciones.

* Facilitador organizacional.

Problématica de la consultoria

En México, el consultor bibliotecario sirve de agente de conocimientos,
experiencia y sabiduria para organizaciones que de otra manera dificil-
mente podrian contratar un experto en forma permanente, no tanto por
falta de recursos, sino por la falta de bibliotecarios a nivel nacional.

Asumir el papel de consultor no tiene grandes dificultades, dado que en
México no esta regulada dicha actividad, excepto la que pudiera aplicarse
para requerir la cédula de ejercicio profesional que sefiala la Ley de
Profesiones, pero atn la aplicacién de esta legislacién depende del reque-
rimiento del contratante, acto poco probable. El ofrecimiento o la acep-
tacién de asesorar a algin cliente es una transaccién sin gran protocolo,
inclusive en Estados Unidos; la actividad se ejerce libremente, donde se
dice que basta con tener unas tarjetas de presentacién personal para entrar
al mercado de consultoria.! Muchos de los consultores norteamericanos
son personas que han quedado sin empleo o bien desean realizar una acti-
vidad que les permita manejar su tiempo con flexibilidad.

Las barreras principales con que se enfrenta el consultor se pueden
agrupar en los siguientes apartados:

1. C. Ezell. “Don’t count on clairvoyance: a librarian and an independent consultant plan a
staff training workshop.” Wilson Library Bulletin, vol. 66, No. 3, November 1991. pp. 33-
37.

40




Consultoria: una funcién social de transmision de experiencia

Conocimiento limitado del cliente

Una vez que se estd en accién, la consultoria es, sin embargo, una tarea
complicada en México. Los clientes normalmente carecen de suficiente
conocimiento sobre la complejidad de lo que pretenden hacer y de lo que
deben esperar del asesor. Es comiin en la construccién de edificios para
bibliotecas que el cliente ignore las especificaciones arquitecténicas, pen-
sando que es una simple sala de lectura o un salén de clase. Si el edificio
se construye, usualmente no se concluyen los interiores de manera ade-
cuada, como ejemplo de ello hay varias bibliotecas en el pais. Casi todos
los participantes de la obra consideran saber de bibliotecas: el cliente que
espera una obra de envergadura alejandrina, el arquitecto que pretende edi-
ficar una biblioteca con el ultimo estilo arquitecténico y el ingeniero civil
que espera utilizar los materiales mas econémicos que estan disponibles en
el mercado local.

Honorarios e impuestos

Otro problema frecuente es la ignorancia del costo del servicio de con-
sultoria. El cliente no sabe el valor del mismo, y por lo tanto tampoco el
precio que debe pagar por la asesoria. El consultor, por su parte, general-
mente también ignora cémo cobrar, fijando precios en los extremos: bajos
o altos. La cultura de que todo es gratuito en las bibliotecas influye en la
forma en que los bibliotecarios consultores se cotizan. Aunado a lo ante-
rior, estdn los problemas de facturacién o expedicién de recibos de hono-
rarios. El pago de impuestos es complicado y caro para profesionistas
libres, aiin mds si la consultoria es ocasional y se carecen de los registros
ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblico. A veces es mads el pago
de impuestos anuales que los ingresos recibidos por los trabajos extras
aceptados.

Ignoran que no saben

La demanda de asesorias es baja por el nivel también bajo del desarro-
llo informativo del pais. No son muchas las organizaciones que saben la
complejidad de las bibliotecas y los centros de informacién; por lo tanto,
contratan pocos consultores a pesar de que inviertan grandes cantidades en
la construccién o creacién de un centro; o bien ignoran la necesidad de
asesorarse para mejorar el funcionamiento de las instituciones informativas.
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Capacitacion

El trabajo de consultor enfrenta otra limitante: los conocimientos hay
que adquirirlos en la practica, ya que no existen cursos o talleres de capa-
citacién, salvo los que se ofrecen en otras disciplinas, pero aiin en éstas la
capacitacion ofrecida es escasa. El limitado entrenamiento que se encuen-
tra en otras disciplinas estd concentrado en el Distrito Federal y, secun-
dariamente, en las otras dos grandes urbes, Monterrey y Guadalajara,
donde también se encuentra la mayoria de los bibliotecarios.

Ingresos esporddicos

La actividad es baja para los consultores por las razones ya men-
cionadas: falta de conocimiento del papel de los servicios de informacién
e infraestructura que requieren; por lo tanto, un consultor dificilmente
puede vivir de esta profesion, s6lo puede operar si cuenta con otro empleo
o estd jubilado. Estos tltimos son candidatos naturales para esta actividad,
porque cuentan con un ingreso econémico que les permite sobrevivir entre
consultoria y consultoria, tienen experiencia para compartir y cuentan con
tiempo para dedicar al cien por ciento a una asesoria.

Cuadro 2
PROBLEMATICA MEXICANA

* Pocos bibliotecarios.

* Concentrados en las grandes urbes mexicanas.

* Limitada capacitacion en consultoria.

* Los buenos bibliotecarios tienen un trabajo de tiempo completo.
* El mercado de consultoria real es bajo todavia.

* Dificil vivir sélo con ingresos de consultoria.

* Los futuros jubilados/retirados serdn consultores potenciales.

* Limitada cultura bibliotecolégica e informativa.

Areas de oportunidad

En Estados Unidos los campos de accién mds frecuentes para un con-
sultor bibliotecario son principalmente en la construccién de edificios y
en proyectos de automatizacién. En México, se carece de un estudio de
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oportunidades para consultores bibliotecarios, pero se podria afirmar que
la construccién de edificios es también una de las mas comunes, seguida
posiblemente por capacitacién de personal y desarrollo de servicios.

Demanda de conocimiento

Las dreas mas comunes que requieren de asesoria son aquellas donde el
cambio de la disciplina o disciplinas es constante y donde dificilmente el
responsable organizacional puede estar al dia. Los campos que usualmente
requieren de consultores, segin Mathews,2 son, aparte de los sefialados,
procedimientos administrativos, cuestiones tecnolégicas, como telecomu-
nicaciones; planeacién a largo plazo, recursos humanos, desarrollo de
colecciones y mercadotecnia de servicios, como se muestra en el cuadro 3.

Cuadro 3

CAMPOS DE ACCION PARA CONSULTORES

¢ Construccién de edificios.

* Capacitacion.

* Procedimientos administrativos.
* Automatizacién.

» Telecomunicaciones.

* Planeacién a largo plazo.

* Manejo de personal.

* Desarrollo de colecciones.

* Cooperacién/recursos compartidos.
* Mercadotecnia.

» Correduria/venta de servicios.

2.J.R. Mathews The effective use of consultants in libraries. Chicago: Library Technology
Reports, 1994, pp. 747-816.
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Campo de accion amplio

Existen muiltiples campos de accién que el bibliotecario puede explorar
fuera de las bibliotecas mismas, usando sus habilidades para organizar
recursos informativos. Funciones como la de inteligencia informativa,
gestién de datos para negocios, organizacién de fuentes en despachos
contables o legales, como en corporaciones donde se requiera administra-
cién de recursos informativos.3

Un buen consultor

Como se sefial6, un consultor generalmente debe ser un lider en su pro-
fesi6n, enfocando su actividad generalmente a una area especifica. Los
clientes normalmente demandan que el asesor tenga capacidad de comuni-
caci6n oral para convencer a grupos de personas, tales como subordinados
o autoridades superiores. Igualmente, el cliente espera que el consultor
pueda escribir con facilidad lo que dice verbalmente. Esta cualidad, quiza
sea la mds valiosa, porque en el medio mexicano las organizaciones tienen
pocos miembros con capacidad para documentar sus planes o proyectos.
Toda consultoria requiere de informes, reportes y proyectos.

El consultor debe tener capacidad pedagégica para transmitir sus cono-
cimientos. Esta es una faceta indispensable a nivel interpersonal como ante
grupos. La formalidad en tiempos y en cumplir lo que se promete es, como
en cualquier actividad, fundamental. Finalmente, el asesor debe tener
personalidad flexible y disponibilidad para satisfacer requerimientos no
especificados por el cliente con anticipacién. Generalmente, el cliente
evoluciona en sus conocimientos si la consultoria es buena, de tal forma

3. J. Lau. “Administrador de recursos informativos: una profesion para la sociedad actual”.
Coautor. Memorias del Coloquio sobre el futuro de la formacion profesional del biblio-
tecario. Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia/University of North
Texas, México, D.F., septiembre 9-10 de 1994.

J. Lau. “Los servicios de inteligencia informativa: un giro profesional a explotar.”
Memorias de la Primera Reunion Nacional de Bibliotecarios Titulados de México, orga-
nizada por el Colegio Nacional de Bibliotecarios, México, D.F,, octubre 9-10 de 1989.
México: CNB, 1990. pp. 63-70.
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que termina por solicitar mayor asesoria conforme crece en su cono-
cimiento. Esto puede brindar otro contrato o simplemente dar la oportu-
nidad de satisfacer al cliente con un apoyo extra.

Cuadro 4

CARACTERISTICAS DE UN CONSULTOR

* Ser un agente de cambio.

* Habilidad para comunicarse.
- Oralmente.
- Por escrito.

* Capacidad para enseiiar.
* Formalidad para cumplir:
- Tiempos.
- Reportes.
- Visitas.

* Capacidad de andlisis.
* Disponibilidad para satisfacer aspectos no requeridos.
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El impacto social de las bibliotecas especializadas:
asegurar el acceso a las colecciones desde
el punto de vista del usuario
Jaime Pontigo*

Las bibliotecas especializadas han sido definidas como: colecciones es-
peciales desde su temdtica que brindan servicios especiales para una clien-
tela especial; y en lo que respecta al patrocinio de las mismas, pertenecen
principalmente a las grandes corporaciones, a los bancos, a empresas de
seguros, a laboratorios farmacéuticos, a museos, a firmas de consultoria y
a centros de investigacién en todas las areas del conocimiento. El grado de
especializacién puede llegar a las dreas del conocimiento tales como:
Lacandonia (Casa Na-balon en San Cristébal de las Casas, Chiapas.)

En los E.U.A. la Primera Guerra Mundial actué como detonador en la
creacion de las bibliotecas especiales, principalmente de las grandes cor-
poraciones. En México, las bibliotecas especiales se han formado casi a la
par de las instituciones patrocinadoras. Muchas de ellas estdn cumpliendo
ya el medio siglo pues en la época de«la industrializacion, entre los afios
1940 y 1960, se crearon multitud de organismos del Estado y se fort-
alecieron los centros de investigacién que cuentan con estos centros de
informacioén. .

En la década del setenta hubo una nueva oleada de centros de investi-
gacién con sus propias bibliotecas y centros de informacién, que en lo
sucesivo yo preferiria identificar como Unidades de Informacién Especia-
lizadas (UIE); para ser exactos, un 70% de las UIE’s en México se crearon
entre 1960 y 1979.

Si bien las UIE’s tienen como misién principal el mantener informado al
grupo que las sostiene econémicamente, la realidad es que, en vista de las
multiples carencias de informacién en el pais, estas UIE’s casi siempre han
recibido a usuarios externos a la organizacién, cuampliendo una labor social
con la derrama de servicios, principalmente del publico estudiantil.

* Gerente de la Unidad de Informacién Tecnolégica del Instituto de Investi-
gaciones Eléctricas.

46



El impacto social de las bibliotecas especializadas: asegurar el acceso a las...

Funcién social de las UIE’s

El objetivo principal de las UIE’s es: asegurar el acceso a las coleccio-
nes desde el punto de vista del usuario. La funcién social de las UIE’s deri-
va de la funcién social de las instituciones a las que pertenecen (ya sean de
investigacidn, comercializacién o produccién). Muchos de los éxitos, inno-
vacién tecnoldgica, competitividad, etcétera, de los patronos dependen de
sus servicios de informacién.

Actualmente es reconocido el valor de la informacién en el proceso de
acumulacién de conocimiento, innovacién y transferencia de tecnologia.
Una caracteristica importante de las UIE’s es su proclividad en la coope-
racién interbibliotecaria y una tendencia hacia la globalizacién de los
Servicios.

Las UIE’s en 4reas cientificas y tecnolégicas han preferido contratar a
los pocos bibliotecarios con formacién técnica o temdtica por razones
obvias, y en algunos casos tanto la direccién de esas UIE’s, como de las
empresas de la “industria de la informacién” cuentan con especialistas de
las 4reas técnicas; algunos con formacién sélida en el area tematica, en
muchos casos con una superficial formacién en el manejo de informacién,
pero con el tiempo llegan a ser proveedores de excelencia de la informa-
cién técnica que forma parte de los activos de una empresa.

En el ambiente de las UIE’s se genera con frecuencia el fenémeno de los
gatekeepers, que significa el mantener un vinculo estrecho entre los exper-
tos de un campo determinado del conocimiento y los flujos de informa-
cién, mejorado por intermedio del responsable de las UIE’s.

Una prueba de la importancia de trabajo de las UIE’s consistiria en pre-
guntarnos qué pasaria si no se contara con esa informacién en la empresa
que ha acumulado para mantener su nivel de autonomia y competitividad.
De ahf la importancia de que las UIE’s participen en forma proactiva en la
organizacién y administracion de la informacién de las empresas.

Funcién social de las tecnologias de informacién

Las UIE’s, en muchos casos, han estado en mejores condiciones de
poder acceder a las nuevas tecnologias, tanto por acceso a recursos, como,
por otra parte, la necesidad de responder con mayor precisién y rapidez a
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las demandas de un piiblico por demds exigente y conocedor de sus nece-
sidades y del universo de la informacién.

Las UIE’s, por sus compromisos con su comunidad usuaria, tienden a
valorar con mayor rigor la relacién costo/beneficio de los servicios que con-
tratan; de ahi que estén en mejores condiciones de negociar la racionalidad
de insumos, favoreciendo una relacién equitativa entre cliente y proveedor
y mejorando el nivel de servicios que puede ofertar un proveedor.

Por las razones anteriores, las UIE’s son también un promotor de la inno-
vacién y de la temprana adopcién de nuevas tecnologias en la comunidad
(por ejemplo: acceso a bases de datos en linea, uso de CD-ROM’s,
etcétera). Con las UIE’s se logran cambios mds rapidos debido a que “com-
prenden” mejor la introduccién de las nuevas tecnologias.

La bibliotecologia tradicional ha recibido un gran influjo de grupos
especializados (lldmense asociaciones de especialistas, empresas creadas
ad hoc) con la aportacién de servicios especializados de informacién, por
ejemplo:

» Rapra Abstracts Rubber and Polymer Association

* Geothermics Update E.U.A. Department of Energy (DOE)
* Computer and Control Abstracts  Institute of Electrical Engineers, UK
* Engineering Index Engineering Information, Inc. USA

Las UIE’s cumplen un papel de difusor de la informacién especializada
que se transfiere no s6lo a los expertos, sino que permea a los estudiantes
y mediante empaquetamiento de informacién a niveles populares de la
poblacién.

En el caso de México podemos mencionar REFERENCIAS del Instituto
de Investigaciones Eléctricas, un servicio de actualizacién que va ya en
su décimo octavo afio y con 18 temas que han hecho llegar al grupo de
ingenieros del sector eléctrico nacional mas de 25,000 articulos técnicos
y traducciones producidos por el IIE en el orden de mil articulos. Todo
este cimulo de informacién se ha puesto a disposicién de las carreras de
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ingenieria eléctrica de todas las universidades del pais para lograr una
derrama entre nuestros futuros usuarios, quienes ni ellos ni sus institu-
ciones pagan por el servicio; ademds se invita a los estudiantes a conocer
el Instituto y la Unidad de Informacién Tecnolégica (UIT) y en algunos
casos se les invita a hacer tesis con nosotros. Entre los tesistas que hemos
tenido en la UIT, 4 son bibliotecarios y los restantes 7 son ingenieros y un
maestro en ciencias, todos ellos han trabajado bajo la asesoria de un miem-
bro de la UIT y en un tema de interés para la informacién tecnolégica.

En un recuento de los beneficios que aportan los servicios de informa-
cién especializados, se mencionan:

* Funcién de relaciones publicas.

* Ahorro de recursos innecesarios y tiempo de personal bien pagado, evi-
tando la duplicacién del esfuerzo de investigacién y su costo.

* Mantener a la empresa al tanto de los tltimos desarrollos (competitividad).
» Evitar el abandono de proyectos de investigacién por falta de informacién.

Estos son algunos de los beneficios que las UIE’s y su personal dejan a
la sociedad.
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Conclusiones: nuevos retos,
presentes desafios

La prospectiva realizada en torno a las funciones sociales de las biblio-
tecas, los bibliotecarios y los usos de la informacién, es la siguiente:

En el caso de las politicas piiblicas emprendidas en torno a los lectores,
la educacién y la edicién y difusién tanto del libro como de toda informa-
cién impresa, los bibliotecarios tienen una responsabilidad ineludible,
puesto que durante siglos el libro ha sido el vector mas importante para
adquirir conocimientos, el soporte material para preservarlos; seguimos
siendo participes de la “aldea global”: la “galaxia Gutenberg”, a pesar de
las profecias de Marshall MacLuhan, atin no ha desaparecido.

Asi, la emergente sociedad de la informacién, y la consiguiente
informatizacién de la sociedad, probablemente tienda a distorsionar ese
vinculo libro-informacién-conocimiento y, al mismo tiempo, depare a las
bibliotecas un inédito desafio en la historia de las instituciones sociales
que facilitan la lectura y el uso de informacién, y el cual consiste en: la
proliferacién de bancos de datos, las microcomputadoras, las autopistas de
la informacién, Internet y la infodiversidad.

Esos retos que han de afrontar las bibliotecas (publicas o privadas, ge-
nerales o especilizadas) en América Latina son de caricter cualitativo,
ademds de que éstas deben asumir simultdneamente las impostergables ta-
reas de la alfabetizacion, el aprendizaje y la asimilacién de las nuevas tec-
nologias, acciones que deben emprenderse sin olvidar el papel estratégico de
las bibliotecas en el desarrollo y la democratizacion de nuestras sociedades.

Profesionales altamente preparados, nueva capacidad de gestién, am-
bientes 6ptimos, acervos adecuados al entorno, consolidacién de las rela-
ciones usuario-bibliotecario, son algunos de los factores cualitativos de
eficiencia que deberan regir el desempefio de las bibliotecas de nuestro
continente.

Una conversién sustantiva de las actuales bibliotecas requiere de que
éstas se conviertan en una acogedora “casa de los lectores”, el espacio
donde el lector incorpore en su préctica profesional y social un
conocimiento con sélido valor cultural y econémico, para que estos recin-
tos permitan al ciudadano —también y, al fin, lector— enfrentar con
nuevas y actualizadas herramientas los cambios sociales, econémicos y
culturales.
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Funciones sociales de la biblioteca publica

La biblioteca piiblica incorpora aspectos que poseen un peso social
especifico, valgan como ejemplo la disposicién de materiales documen-
tales; es decir, la biblioteca publica brinda a la sociedad la posibilidad de
acceder a éstos, asi como la permanente motivacién de la poblacién para
acercarla al libro a través de la promocidn, orientacién, fomento y conso-
lidacién del ejercicio de lectura; dispone de espacios propicios y exclu-
sivos para el ejercicio de la lectura, los cuales solventan una carencia
doméstica de los usuarios.

La repercusion social de estos aspectos entre los diversos tipos de usua-
rios, adquiere connotaciones particulares: en niflos de preescolar, las
colecciones infantiles motivan una actitud positiva hacia la lectura; entre
los estudiantes de nivel basico son una alternativa a la compra de los
libros; para las amas de casa son una fuente de informacién que abarca
gran variedad de temas, y para los autodidactas son una permanente opor-
tunidad para reforzar su aprendizaje.

Para diversificar las actividades de la biblioteca piblica deben consi-
derarse en primer término a los nifios, dada su inclinacién natural a los
libros, y porque realizan menor esfuerzo para ejercer la lectura como acto
natural, y a la vez reflexivo, ademas de ser potenciales usuarios cautivos.

Funcién social de los otros tipos de bibliotecas

Ofrecen a los diversos miembros de la sociedad, asimismo, una cons-
tante mocién hacia el ejercicio de la lectura y, por otra parte, brindan el
acondicionamiento de espacios adecuados; tanto los materiales documen-
tales como los usuarios varian dependiendo del tipo de biblioteca.

El bibliotecario: funcion social

La finalidad actual del bibliotecario es afrontar el conflicto que encierran
y demandan las nuevas necesidades de la sociedad relativas al moderno
manejo de recursos documentales e informativos, su almacenamiento,
transmision, acceso y espacios, las cuales obligan a formar un nuevo perfil
profesional del bibliotecario, quien ya no se ocupara del libro como mero
objeto, sino que debera considerarlo un vehiculo en continua evolucién.
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El bibliotecario del futuro habra de considerarse un interlocutor entre la
informacién generada y el usuario, y asumirse como guia que conduciré al
lector por las supercarreteras de la informacién.

Transmisor de conocimientos

Un desempeiio explorado insuficientemente en el mercado laboral me-
xicano es la del bibliotecario como consultor; es decir, la asesoria biblio-
tecolégica, informdtica, a una institucién para emprender eficazmente una
actividad. ‘

El consultor bibliotecario cumple su funcién social de transmisor de
conocimientos aportande su potencial intelectual en la solucién de un
problema, identificando el modo y las vias de su solucién. Un consultor
bibliotecario puede desempeiiarse realizando las funciones de multipli-
cador de conocimientos, agente de cambio, catalizador de acciones y edu-
cador, en las diversas dreas de trabajo de una biblioteca: capacitacion,
automatizacién, administracién, planeacién, desarrollo de coleccxones
disefio de espacios o recursos humanos. !

Las bibliotecas especializadas: 6ptica del usuario

La misién principal de una institucién educativa de este género es man-
tener informado al grupo, empresa o institucién que las patrocina, empero,
en nuestro pais han acogido a usuarios externos a dichas organizaciones,
principalmente al piiblico estudiantil, ademas de asegurar el acceso de las
colecciones que atesoran no sélo desde el punto de vista del usuario, sino
también de sus necesidades culturales. Una caracteristica importante de las
bibliotecas especializadas es su proclividad a la cooperacién interbibliote-
caria, asi como su tendencia a la globalizacién de los servicios y, por ende,
de la informacién.

En la actualidad, el valor de la informacién es proporcional al éxito,
competitividad, innovacién y transferencia tecnoléglca que logren obtener
las empresas usuarias.

Por su funcién proactiva, las bibliotecas especializadas adquieren un
sélido valor estratégico en el progreso del pais.
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Espacios de libertad

Dos de las funciones sociales del bibliotecario son, primera, conducir la
biblioteca a la sociedad e introducir a la sociedad en las bibliotecas para
que la comunidad tome decisiones sobre el futuro y la accién social de
estas instituciones.

Intrinsecamente ligada a la primera, la segunda funcién social del
bibliotecario consiste en garantizar a los grupos sociales un amplio, abier-
to espacio de libertad, espacio que debe prevalecer no sélo en las bibliote-
cas publicas, las especializadas e incluso en la academia, sino también en
los centros de investigacién cientifica o las consultorias. Tarea principal de
esta funcién es el resguardo, la promocién y la difusién del conocimiento
que se acurnula en esos centros de saber.

Reflexionar sobre la funcién social del bibliotecario y las bibliotecas no
€s un asunto trivi_al, carente de sentido, es una accién epistemolégica
implicita en todas las dreas del saber humano.

Finalmente, corresponde a nosotros los bibliotecarios ser los publirrela-
cionistas entre la sociedad civil de nuestro universo de conocimientos,
nuestras bibliotecas y de sus servicios, para que verdaderamente la infor-
macién y los libros, “ese saber diciendo”, sean escuchados amenamente.

Estela Morales Campos
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