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nota preliminar

El estudio y uso de las tecnologias de la informacién y las telecomuni-
caciones es un topico presente en la vida académica de las Instituciones
de Educacién Superior de nuestros dias, ya sea que formen parte de los
temas de estudio de algunos programas de investigacién, se les dediquen
programas especificos de investigacion, o se aprovechen como instru-
mento para investigar. Asimismo existe una tendencia a construir y
manejar recursos de ensefianza-aprendizaje sustentados en la utilizacién
de este tipo de tecnologias como es el caso de los hipermedia, los mul-
timedia, o las videoconferencias, e incluso han motivado reconsiderar
modelos educativos como el denominado de educacién a distancia. En
el terreno de la prestacién de servicios bibliotecarios el empleo de las
telecomunicaciones ha generado nuevos conceptos de servicio, y la digi-
talizacién del texto ha dado lugar a nuevas formas de documentos y per-
mitido la publicacién electrénica para fines de docencia e investigacion.
Estos ejemplos tinicamente representan una parte de la amplia gama de
aspectos en donde el uso de las tecnologias de la informacién y las tele-
comunicaciones ha propiciado nuevos enfoques para las actividades
docentes y de investigacidn.

Los caminos que han tomado los servicios de las Bibliotecas
Académicas en las ultimas décadas de este siglo, nos muestran una cre-
ciente certidumbre respecto al hecho de que la simple multiplicacién o
expansién de las instituciones bibliotecarias convencionales no sera
suficiente para satisfacer las demandas de servicios para el manejo y
aprovechamiento de la informacién documental que surge en torno a los
distintos tipos de actividades académicas, politicas o industriales de
cada pais. De alli la aparicién de propuestas sustentadas en un uso inten-
sivo de las tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones como,
la biblioteca electronica o la publicacion electronica, cuyas caracteristi-
cas y posibilidades para ampliar la gama de servicios bibliotecarios
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En el umbral del cambio: las tecnologias de la informacién

ameritan un serio anélisis que permita deducir si se trata de opciones
sofisticadas, efimeras, extraiias e iniitiles para resolver los problemas de
las sociedades latinoamericanas o, si por el contrario representan un
enfoque viable, conveniente e imprescindible para nuestras sociedades.

Las tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones, no sélo
son motivo de estudio para las Instituciones de Educacién Superior y
Centros de Investigaciéon de grandes corporaciones, también se han
convertido en factores que propician una forma de cultura cuyo avance
social nos coloca frente al imperativo de trazar principios y disefiar
nuevas estrategias para el desarrollo de los servicios bibliotecarios que
redunden en formas adecuadas para fortalecer los medios de comuni-
cacién de que dispone una comunidad.

Un andlisis inicial sobre los asuntos mencionados debe empezar por
tratar de puntualizar sus caracteristicas y alcances, y precisamente esto
es lo que se trata de cumplir en la primera parte de este ensayo, en donde
se examinan las principales caracteristicas de la oferta tecnolégica apli-
cable a la organizacién y el manejo documental. La intencién es mostrar
c6mo las tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones son un
elemento esencial en la formulacién de conceptos que propicien el desa-
rrollo de nuevos servicios bibliotecarios que respondan al compor-
tamiento informativo y a las finalidades de las actividades de docencia e
investigaci6n en las Instituciones de Educacién Superior. Esta parte fue
realizada por Ramiro Lafuente Lépez, con la colaboracién de Georgina
Araceli Torres Vargas y Juan José Calva.

Sin embargo, una visién general como la mencionada en el péarrafo ante-
rior, requiere de una reflexién acerca de los fundamentos teéricos de la
formacién de profesionales, quienes serian los agentes principales para
desarrollar una nueva estrategia en la formulacién de servicios bibliote-
carios a partir de la comprensién de la naturaleza de las tecnologias de
informacién y telecomunicaciones. Serian también ellos quienes
mostrarian los alcances y limitaciones del quehacer bibliotecario. A ello
se refiere la segunda parte de este ensayo, donde se proponen algunos
puntos de partida para el anélisis de estas materias. Para cuamplir con este
propésito es indispensable partir de un diagnéstico del estado actual de
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Nota preliminar

la educacién sobre las cuestiones aqui tratadas, a esta finalidad obedece
el ensayo que se incluye sobre la situacién que guarda la formacién de
profesionales en América Latina, que formulé Emilio Setién Quesada,
asi como una propuesta para la formacién de usuarios escrita por
Patricia Herndndez Salazar. Ambos temas son factores importantes a
considerar para una efectiva expansién del estudio, conocimiento y uso
de las tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones en la
regién, dado que implican el saber dénde estamos y reflexionar para
dénde queremos ir.

Finalmente, debe considerarse que la pregunta fundamental no es si las
nuevas tecnologias de la informacién modificarén o no la vida académica
en las Instituciones de Educacién Superior, pues resulta obvio que asf
serd. Sino preguntarnos en qué forma y medida deseamos que lo hagan; a
ello se dedica la tercera parte de este ensayo. Su propésito es proponer
algunos principios que sirvan como punto de partida e inciten a la identi-
ficacién y estudio de los problemas y soluciones inherentes a las cues-
tiones aqui tratadas.






Tecnologias de la informacién y sistemas de
informacién documental

En el umbral del cambio

Nos interesa sefialar la dependencia de una sociedad acostumbrada a encontrar infor-
macion en el marco de una pdgina y que ahora es llamada a moverse cada vez mds en el
marco de la pantalla de un monitor de ordenador. Los nuevos navegantes han recorrido
durante quinientos arios hasta llegar a la orilla de una cultura del libro, en donde la infor-
macion se hojeaba. Y ahora, para iniciar las primeras siglaturas, tienen que abandonar
sus habitos librescos y habituarse al espacio de una pantalla.

Antonio R. de la Heras!

Si revisamos los contextos de produccién y uso de documentos en la época
actual, es factible percatarse de fendmenos sociales relativos a la
creacién de nuevas formas de disefio y uso de documentos para la docen-
cia y la investigacién, que estdn encaminadas a favorecer la utilizacién
de las tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones para pro-
ducir y circular esos documentos. En este sentido es singularmente
importante sefialar que algunos aspectos de la actividad docente y de la
investigacién de frontera en las Instituciones de Educacién Superior, se
sustentan en la utilizacién de estructuras documentales disefiadas a par-
tir de conocimientos derivados de las tecnologias de la informacién. La
orientacién de estas estructuras documentales hacia el proceso rapido y

1. Navegar por la informacién. p.31



En el umbral del cambio: las tecnologias de la informacion

eficiente de datos e informacién, incide en las formas de organizacién de
la vida académica tanto docente como de investigacién y por ende en la
naturaleza de los servicios bibliotecarios destinados a estos menesteres.

Las tecnologias de la informacién se comenzaron a utilizar en el entorno
de las Bibliotecas Académicas para facilitar el manejo del constante
aumento de informacién bibliografica, asi como para allanar los com-
plejos procesos inherentes a la construccién de catdlogos. La termi-
nologia para referirse a estos asuntos giré en torno a los bancos de datos
bibliogréficos, las bases de datos bibliogréficas, la catalogacién auto-
matizada y la consulta en linea, términos y conceptos todavia presentes
en el campo semadntico de los servicios bibliotecarios. Sin embargo, la
aplicacién de las tecnologias de la informacién no se limit6 a estos temas,
por el contrario, irrumpi6 en diversos campos relacionados con el mane-
jo y la organizacién documental, como la utilizacién de la tecnologia del
hipertexto para resolver problemas de clasificacion, la diseminacién
selectiva de informacién bibliogréfica via telecomunicaciones, o la trans-
ferencia de documentos digitales en adicién al préstamo bibliotecario.
Con el uso de las tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones
para resolver distintos problemas de la organizacién documental,
aparecieron productos y procesos inéditos en el campo de los servicios
bibliotecarios, productos y procesos que vinculan los conceptos cldsicos
de la organizacién documental a nuevos conceptos y procesos tecnolégi-
cos, y dan por resultado servicios y productos estrechamente ligados a las
tecnologias de la informacién de las que se derivan.

La utilizacién de los conocimientos propios de las tecnologias de la
informacién en el campo de la produccién y organizacién documental, ha
creado su propio bagaje terminolégico y conceptual, es el caso del libro
electronico, o de la biblioteca electronica, cuyo significado ya no forma
parte de los conocimientos clasicos sobre el libro y la biblioteca. Por
ejemplo, al decir libro electrénico se denota un producto tecnolégico
cuyas caracteristicas ya no aluden a los significados del libro impreso,
dnicamente se refieren algunas de sus cualidades, sobre todo aquellas
relativas a los conocimientos para conservar, estructurar y sistematizar
enunciados textuales por medio del libro. Fuera de estos elementos, un
libro electrénico guarda escasos vinculos con conceptos e ideologias cons-
truidas en torno al libro impreso. Tampoco podemos considerar que la sim-
ple accién de digitalizar un libro impreso produzca un libro electrénico, en
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dado caso tendriamos una versién digital de un libro impreso, pero no
un libro electronico. Para obtener un libro electrénico es indispensable
utilizar para su disefio y produccién los conocimientos relativos al tipo
de tecnologia cuya finalidad sea facilitar el proceso electrénico de los
textos, datos e informacién del libro electrénico en cuestion.

El uso de las tecnologias de informacién y telecomunicaciones para el
disefio, produccién, circulacién y organizacién de documentos digitales
cuyos contenidos tematicos e informativos son necesarios para el
desempeiio de diversos tipos de actividades académicas y el desarrollo
de procesos industriales, estd generando fenémenos sociales que no
podemos ignorar y que influyen en las formas de conceptuar y operar
los servicios de las Bibliotecas Académicas. Con frecuencia se confunde
la tecnologia con lo representado exclusivamente por equipos y aparatos.
Pero la tecnologia se refiere a la aplicacién sistematica de la ciencia y
otros conocimientos organizados, y a la solucién de problemas concretos
dentro de un contexto cultural determinado. Por consiguiente, los
equipos, por sofisticados que sean, dependerén de la tecnologia que se
decida y ella a su vez dependerd fuertemente de las condiciones y posi-
bilidades culturales en las cuales se presente un problema determinado.
Por esta razén resulta dificil transplantar o copiar una determinada tec-
nologia que pudo tener éxito en otro contexto cultural, puesto que su
empleo siempre requiere de la innovacion, es decir del cambio. En este
sentido resulta conveniente preguntarnos:

(Cudles deben ser los principios, metas y funciones de los servicios
bibliotecarios disefiados a partir de conocimientos generados por las

" tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones, que sirvan a las
finalidades de la sociedad en general, pero especialmente a aquellas de
bajos niveles de desarrollo, como es el caso de las latinoamericanas?

Esta es una pregunta significativa, porque en muchos casos los
grandes esfuerzos realizados y los ingentes recursos utilizados no pare-
cen haber producido resultados socioeconémicos satisfactorios.
Particularmente, el uso de las tecnologias'de la informacién y las tele-
comunicaciones para el disefio y la operacién de servicios biblioteca-
rios, no conduce a una evolucién natural de la idea de la Biblioteca,
por el contrario, inicamente crea las condiciones para el desarrollo de
un nuevo enfoque de la Biblioteca y sus servicios. Para poder
aprovechar al mdximo este nuevo enfoque, en el caso de la biblioteca
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académica y sus servicios, es indispensable evaluar y acotar sus caracte-
risticas, y no perder de vista que estamos frente a una innovacion tecnolo-
gica que hace necesario examinar los problemas, condiciones y procesos
inherentes a la transferencia y difusion de una innovacién de esta natu-
raleza; de otra manera no es factible la incorporacién funcional de estas
nuevas tecnologias al espacio de la Biblioteca Académica.

Las diferencias entre aplicar o no las tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones a los servicios de las Bibliotecas Académicas, son
mds importantes de lo que pudiera parecer a primera vista, es por eso que
resulta indispensable estudiar con cierto detalle las principales caracte-
risticas inherentes a la aplicacién de este tipo de tecnologias. Estas carac-
teristicas se relacionan especialmente con la creacién de nuevos concep-
tos acerca de la produccién, organizacién y manejo de documentos con
fines de ensefianza-aprendizaje y de investigacion, en donde:

* el concepto de sistema de informacion sustente el disefio y desarro-

llo de nuevos productos y servicios,

* prevalezca la idea de producir documentos digitales,

* se tienda hacia la publicacién electrénica,

* no exista la proximidad fisica entre el prestador del servicio y quien
lo recibe, puesto que la prestacién de servicios se produce por medio
de sistemas automatizados de diversa naturaleza,

* los procesos para la organizacién y transferencia de documentos digi-
tales, obedezcan a nuevos conceptos sobre la gestién de la informacién,

* se favorezca la creacién de servicios que tengan un caracter “masivo”, en
el sentido de poder formar parte de redes locales, regionales, o globales.
Esta caracteristica parece a primera vista contradictoria con la necesi-
dad de individualizar los servicios para satisfacer los requerimientos
especificos de informacién de miembros de comunidades académicas
con intereses particulares.

Las tecnologias de informacién y telecomunicaciones abren enormes
posibilidades para el sector de produccién y organizacion documental con
fines de docencia e investigacion, hasta el momento poco aprovechadas
por las Instituciones de Educacién Superior latinoamericanas.

El lograr una coherencia entre los diferentes programas de accién
docente, de investigacién y los servicios de las Bibliotecas Académicas
en las Instituciones de Educacién Superior en América Latina, se
refuerza sobre todo por la presencia sistemdtica de “modelos de servicios
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bibliotecarios y de informacién documental” y de ‘“estrategias para
implementarlos y operarlos” que no resultan apropiadas y comunes para
las distintas necesidades de informacién documental, de profesores,
alumnos e investigadores. '

Sobre las formas de produccion y uso de los documentos

En la sociedad contemporanea, “informar y querer estar informado” es
un asunto que se cuestiona en el terreno inherente a distintas disciplinas,
y por tanto existen alternativas de solucién de muy diversa naturaleza.
Sin embargo, para efectos de este trabajo inicamente nos interesa ocu-
parnos del fenémeno relativo a informar o informarse acerca de la exis-
tencia de fuentes documentales sobre un tépico especifico, por medio de
un proceso institucionalizado de seleccién documental, con la finalidad
de organizar colecciones y servicios para el uso de éstas, que involucra
no sélo el facilitar el acceso y la disponibilidad de los documentos, sino
ademas la creacion de sistemas que sirvan para mostrar las posibles rela-
ciones entre los contenidos teméticos de diversos documentos.

El estudio tanto de las cuestiones involucradas en las creencias acerca del
informar e informarse sobre la existencia de un documento o una coleccién
documental relativa a un tépico especifico o varios tépicos relacionados
entre si, como de los sistemas que es factible construir para tales fines, debe
realizarse a partir de los fenémenos presentes en la sociedad de nuestro tiem-
po. Aun cuando es innegable que los fenémenos que nos ocupan tienen una
historicidad, antes que nada es indispensable ubicarlos como parte del
acontecer cotidiano de nuestra sociedad y trazar algunos principios que nos
permitan determinar sus contextos de uso con objeto de establecer méto-
dos para seleccionar, formar y administrar colecciones documentales,
sobre todo porque la presencia de las tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones han alterado las formas y métodos tradicionales para
manejar estos asuntos.

Un fenémeno notable es la marcada evolucién en el uso de la informa-
cién electrénica, si bien al principio la automatizacién se introdujo para
sustituir actividades manuales y el registro electrénico sustituy¢ al regis-
tro impreso, ahora las cosas ya no presentan esa linealidad en donde la
tendencia era automatizar para sustituir. El registro electrénico se pre-
senta cada vez mas como un fenémeno independiente, las transacciones
meramente electrénicas aumentan, y se acelera y multiplica el uso de la
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informacién electrénica que surge en forma independiente de lo impre-

so. También 1llama la atencion que los diferentes ambientes de proceso

no s6lo generen distintos tipos de aplicaciones, sino que induzcan for-
mas de uso de distinta naturaleza, y produzcan una segmentacion en el

uso de las tecnologias de la informacién, segmentacién que obedece a

diversas causas, entre las que podemos destacar:

1) La disponibilidad de recursos econémicos para invertir en equipos de
cémputo. Las multiples configuraciones que puede adoptar un equipo
de cémputo no sélo obedecen a razones técnicas, sino también a dispo-
nibilidad econémica, lo cual produce una gama muy amplia y dispareja
de capacidad para procesar electrénicamente la informacién.

2) Los recursos humanos disponibles, sobre todo respecto a la competen-
cia para el desarrollo y el mantenimiento de aplicaciones ligadas a
actividades bibliotecarias. Las denominadas curvas de aprendizaje en
el conocimiento y la operacién de sistemas, favorecen o dificultan. el
uso de determinado tipo de aplicaciones.

3) El grado de conocimientos tecnoldgicos. Los usuarios, sobre todo en
los paises latinoamericanos, generalmente utilizan el ambiente de
proceso de las computadoras personales, y requieren de mucha ayuda
para beneficiarse del proceso en un ambiente de redes.

Existen diversos tipos de documentos cuyo uso estd implicito en la forma
que adoptan, como puede ser el caso de un manual de operacién de una
mdquina, cuya estructura y organizacién estén orientadas hacia determina-
do tipo de lectura funcional y tienden a aportar datos o informacién acerca
del funcionamiento y operacion de una méquina especifica. En la sociedad
de nuestros dias se generan multiplicidad de documentos dotados de un uso
implicito, gran parte de los cuales se construye teniendo en mente usos con-
cretos, como en el ejemplo al que aludimos del manual de una maquina.
Otros documentos se configuran a partir de contextos de uso, como podrian
ser las finalidades didacticas de un libro de texto, o consideraciones de
indole formativa del conocimiento de un individuo, como un libro que
tratase de una explicacién tedrica acerca de algin tema en particular.

Cabe sefialar que un documento, por ejemplo un libro de texto, puede
construirse teniendo en cuenta su posible uso especifico, como serfa el
explicar determinados temas que formen parte de los contenidos temaéticos
de una asignatura de la curricula de una escuela determinada, o bien estar
referido a un contexto mas amplio, por ejemplo: un tema que corresponda
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a diferentes asignaturas del plan de estudios de varias escuelas. En
algunos casos serfa factible mantener el mismo contexto de uso, cambiar
la estructura del documento y configurar, a partir del mismo contexto de
uso y de los mismos contenidos tematicos, un multimedia de autoinstruc-
cién que sirviera de apoyo did4ctico para la ensefianza de una asignatura
de la curricula de una escuela determinada. En este caso nos encon-
trariamos frente a contenidos temadticos similares que pueden adoptar
diversos tipos de estructura dependiendo de las finalidades que se pre-
tende cumplir. Sin embargo, aun cuando la finalidad y el contexto pueden
ser unicos, a saber: que sirvan para la ensefianza de los contenidos
temdticos de una asignatura especifica, los medios para cumplirla, en
este caso un multimedia, producen resultados distintos. Lo cual es impor-
tante destacar, porque cuando se utilizan las tecnologfas de la informa-
cién, en este caso para la construccién del multimedia, aun cuando los
contenidos tematicos y las finalidades sean las mismas, la naturaleza de
los resultados es diferente, no sélo en cuanto al objeto mismo, el libro y
el multimedia, sino en cuanto a sus posibilidades de sistematizacién del
conocimiento y, por consecuencia, de la comunicacién.

El andlisis de las caracteristicas de la produccién documental de nuestros
dias no estd exento de escollos debido a las dificultades para establecer
contextos de uso documental, en principio porque la produccién de docu-
mentos se encuentra dominada por el incremento de la tendencia a la
diversificacién, la especializacion, la obsolescencia y la actualizacién. En
nuestros dias existen libros y revistas que pierden su valor informativo en
lapsos cortos, por lo tanto es necesaria la creacién de principios o valores
para enfrentar su seleccién, preservacion y organizacién fuera de los cri-
terios propios de su funcionalidad inmediata, y de los conceptos que
derivan la valoracién documental a partir de principios para los cuales
toda la produccién documental, principalmente la expresada en forma de
libro, tiene un valor universal por si misma y deberia preservarse.

Hasta la primera mitad del siglo XX, la produccién documental se
encontraba en manos de una élite heredera de criterios creados con el
transcurso del tiempo tanto para la publicacién, como para la difusién y
la conservacién del conocimiento por medio del libro. Criterios que
establecen una clara diferencia entre el conocimiento producto de la
acumulacién social y aquel que pertenecia al dominio del conocimiento
personal, o representaba simplemente la opinién de una persona o grupo
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de ellas, y que sirvieron como guia para el establecimiento de principios
para seleccionar, organizar y preservar las publicaciones impresas.

A partir de la década de 1980, no sélo se acentia la especializacién y
diversificacion de las publicaciones, también se socializan nuevas técni-
cas y formas para reproducir documentos. Las facilidades que brindan las
nuevas tecnologias de la informacién y telecomunicaciones para la repro-
duccién y difusion de documentos, aceleran la circulacién de éstos y con-
tribuyen a crear una infraestructura de publicacion paralela a la de la indus-
tria editorial, dando lugar a la construccién de esquemas de comercializacién
de tecnologias y conocimientos bajo la idea global de venta de informacion,
fenémeno que diversos autores califican como industria de la informacién.
Este nuevo mercado de la informacién generd nuevos esquemas y princi-
pios para la valoracién documental, y asimilé algunos de los servicios
tradicionalmente en manos de los servicios bibliotecarios, sobre todo los
relacionados con la informacién bibliogréfica y los resimenes de con-
tenidos temdticos de los documentos, y los transformé en productos
comerciales estructurados conforme a conocimientos, sistemas y procesos
derivados de las tecnologfas de informacién y de telecomunicaciones.

La creacién y socializacién de conocimientos para generar nuevos
tipos de estructuras documentales sustentadas en el uso intensivo de
las tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones, procre6
nuevos medios y procesos de produccién y comercializacién docu-
mental que aceleraron la produccién de documentos y sus posibili-
dades de circulacién, fendmeno que contribuyé al aumento de la redun-
dancia informativa; es decir, se dispone hoy de un mayor nimero de
documentos similares sobre un mismo tépico. La aparicién de estas
nuevas estructuras documentales: bases de datos, hipertexto, multimedia,
entre otros, no desplazan al libro impreso, ni muestran una transicién que
permita vislumbrar una evolucién del libro impreso hacia estas nuevas
estructuras, por el contrario cada vez estd mas claro que configuran un
proceso independiente al del libro. Incluso la orientacién en el disefio y
uso de este tipo de productos tecnol6gicos se dirige a tratar de solu-
cionar problemas de comunicacién de la sociedad contempordnea que
no pueden solucionarse por medio de los impresos, pues de otro modo
resultaria demasiado costoso o complicado hacerlo.

Las actividades industriales, de docencia e investigacién de nuestros
dfas, requieren de un amplio espectro de publicaciones dirigidas a tratar
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de cubrir las necesidades de informacion de pequefios segmentos de la
poblacién abocados a actividades especificas, como puede ser el disefio
gréfico, la fisica molecular, la teorfa del caos, o la operacion de maquinas
de impresién automatizadas, por solamente mencionar algunas. Estas
publicaciones de caracter funcional, se escriben, disefian y publican con
la idea de dirigirlas a un piblico especifico, tienen finalidades instructi-
vas o informativas, y se configuran utilizando un lenguaje conciso que
pretende estar libre de ambigiiedades y cuyo resultado inmediato ha sido
la excesiva especializacién en el uso de términos. Esto ha dado lugar al
uso de un lenguaje a veces incomprensible para los “no iniciados” en los
circulos informativos que se crean en torno a actividades o disciplinas
especificas. Ademds, este fendmeno se acompafia de la acelerada obsoles-
cencia de datos, informacién y conocimientos, lo cual en ocasiones induce
el uso de las tecnologias de informacién y telecomunicaciones para pro-
ducir y circular documentos facilmente actualizables.

Las tecnologias para la reproduccién y circulacién de documentos,
principalmente las sustentadas en las tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones, han creado una estructura social orientada a la
creacién y el desarrollo de un mercado de servicios de informacién que
ha inducido modificaciones en diversos referentes sociales respecto a la
naturaleza y formas de circulacién de documentos en determinados circu-
los sociales, fundamentalmente aquellos relacionados con la investi-
gacién y la docencia. Esto da lugar a nuevos fendmenos y valores rela-
tivos a las formas de publicacién, transferencia, difusién y uso de docu-
mentos y de informacién que podriamos caracterizar por medio de un
contexto en donde:

1) Un factor a considerar seria la creciente complejidad y especializa-
cién de las actividades sociales que tienen un denominador comun: la
necesidad del uso aleatorio de datos e informacién dependiendo del
tipo de proceso que se realice. Esta necesidad genera una enorme pro-
duccién de documentos, fundamentalmente en forma de manuales,
reportes técnicos, tutores de autoinstruccion, diccionarios especializa-
dos y normas técnicas, entre otros, cuya finalidad es facilitarle a una
persona la localizacién de los datos e informacién que requiere la
operacién de todo tipo de maquinas y sistemas de produccién. El
manejo de este tipo de informacién origina la presencia de diversos
servicios de informacién, tanto impresos como en linea, por medio de

9



En el umbral del cambio: las tecnologias de la informacion

redes sustentadas en estructuras de telecomunicacién automatizada.
Como botén de muestra baste mencionar la excesiva produccién docu-
mental impresa y digitalizada para la operacién de equipos, lenguajes
y programas de computacién.

2) El creciente uso del conocimiento tecnoldgico en calidad de instru-
mento del desarrollo econémico genera diversas necesidades educati-
vas para la formacién e instruccién de las personas con objeto de hacer-
las competentes en la aplicacién del conocimiento tecnolégico o la
operacién de procesos derivados del mismo. Esta necesidad propicia
diversos tipos de literatura didactica, de apoyo a la educacién escolari-
zada o con fines de autoinstruccién.

3) El énfasis en el fomento y desarrollo de mercados de consumo més o
menos delimitados, ha traido consigo una cauda considerable de todo
tipo de publicaciones y documentos: revistas, folletos, libros,
reportes, servicios de informacién y webs, cuya intencionalidad es
servir como vehiculo publicitario o como medios para inducir y
orientar el consumo de diversos tipos de productos y servicios.

Sin abundar en la naturaleza de la produccién documental de nuestros
dias a partir de los tres fenémenos antes apuntados, podriamos inferir
algunas conclusiones para determinar el contexto de la produccién y el
uso de documentos. En primer término seria necesario destacar una carac-
teristica comun: todos los documentos mencionados tienden a convertirse
en obsoletos en un lapso determinado. Ademas, socialmente se ha fomen-
tado la idea de lo valioso que resulta conocer la mayor cantidad posible
de informacién para la toma de decisiones, principio socialmente
deseable en un contexto donde la produccién documental provenia fun-
damentalmente de una élite preocupada por la acumulacién y trans-
misién de conocimientos conforme a los métodos propios del quehacer
cientifico. Sin embargo, esta idea despierta una enorme cantidad de
dudas al encontrarla ligada a una clara intencién de inducir el consumo
de informacién. No obstante, la redundancia informativa hace inoperante
el tratar de reunir y sistematizar toda la informacién disponible sobre un
asunto en particular, pues cada vez resulta mas indispensable contar con
principios que ayuden a filtrar la informacién.

Por si mismo la presencia de un mercado de consumo de informacién
no es un hecho condenable, hay que tener presente que la cultura impre-
sa se desarrolla por medio del comercio de libros y revistas. No obstante,
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debe ser motivo de estudio y reflexién el considerar si la produccién y
acumulacién social de la informacién y el conocimiento deben quedar
enteramente en manos del mercado y obedecer a sus reglas, o si es con-
veniente estudiar la manera de independizar los fenémenos propios de un
mercado de informacién que exigen productividad y rentabilidad, de
aquellos que buscan la acumulacién social de informacién y conocimien-
tos. En otros términos, se trataria de buscar la manera de inducir la pre-
sencia de medios que coadyuvaran a ordenar y coleccionar informacién
y documentos, y facilitaran la creacién y el mantenimiento de colec-
ciones documentales imbuidas de un sentido social de beneficio comuin.

La digitalizacion de impresos

En torno a la idea de la publicacién electrénica, podemos identificar un
micleo de fendmenos relativos al disefio, produccién y circulacién de
documentos digitales. En primer término, desde la perspectiva de la
forma de produccién podemos distinguir :

* Una tendencia a digitalizar documentos que se encuentran en otro

tipo de soporte fisico fundamentalmente via el escéner.

* La disposicién para crear documentos digitales a partir de los archivos
de proceso de texto utilizados para producir un impreso.

* Documentos cuyo disefio y configuracién obedece al propésito de
aprovechar las caracteristicas de las tecnologias de la informacién
para el proceso electrénico de informacién.

La digitalizacion de documentos via el escaner, fundamentalmente de
los impresos, fue una de las formas iniciales de la publicacién electroni-
ca ain en uso. Sin embargo, la disposicién para crear documentos digi-
tales a partir de los archivos de proceso de texto realizados para producir
un impreso, es un fenémeno creciente sobre todo en el caso de los articu-
los de revistas cientificas y ponencias de memorias de congresos, y tiene
gran potencialidad para la disponibilidad de libros fuera de mercado.

Las Instituciones de Educacién Superior de América Latina deben
hacer un esfuerzo por fomentar la formacién de principios y
conocimientos tecnoldgicos en relacién al disefio y uso de la publica-
cién electrénica con fines de docencia e investigacion, a este respec-
to resultaria imprescindible preguntarse acerca de la justificacidn,
finalidades practicas y pertinencia de convertir los impresos a una
forma digital.
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Es conveniente pensar también en la utilidad de la digitalizacién de
documentos impresos como instrumento para la formacién de colecciones
documentales indispensables para la docencia y la investigacion, bus-
cando aprovechar las cualidades de las tecnologias de la informacién y
las telecomunicaciones para que los esfuerzos realizados en el campo de
diferentes disciplinas puedan integrarse en un sistema de informacion
documental tnico, para lograr su difusién via redes locales o intranets.

Seria saludable traer al tapete de la discusién la creacién de principios
acerca del porqué y como preservar los documentos digitales, con la
finalidad de fomentar la creacién de medios para la acumulacién y dis-
ponibilidad social de informacién y conocimientos indispensables para
la docencia y la investigacién. Este topico seguramente deberd incluir
aspectos relativos a la capacidad, de las instituciones, para sostener
actividades de digitalizacién de documentos con fines de preservacion,
y sistemas de organizacidn documental para preservar los documentos
digitales. De no contar con principios sélidos para orientar este tipo de
actividades se corre el riesgo de propiciar el derroche de recursos
humanos y materiales en actividades circunstanciales, que en nada ayu-
den a resolver los problemas relativos a la organizacién y circulacién de
documentos digitales para lograr un mejor nivel de informacién en las
actividades de docencia e investigacién y de la sociedad en general.

No debe olvidarse que los materiales construidos para diversos tipos
de soporte fisico, estdn sujetos a derechos de propiedad intelectual y
artistica, por tanto deben preverse los términos del derecho de autor
aplicables a la versién digital de documentos impresos. El derecho de
propiedad intelectual no sélo involucra aspectos econémicos y de
esquemas de proteccién para un sano desarrollo de la industria edito-
rial, sino también el derecho del autor a conservar la integridad de su
obra, por tanto los principios para salvaguardar el derecho de autor en
el caso de la digitalizacién de impresos debe incluir elementos orienta-
dos a asegurar que los derechos de integridad intelectual se mantienen
en la versidn digital.

Documentos electronicos

En el caso de la digitalizacién de impresos se parte de un documento
previamente estructurado, inicamente se realiza la transferencia de un
formato a otro. Sin embargo, en el caso de documentos cuyo disefio y
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configuracién obedece al propdsito de aprovechar las tecnologfas de la
informacién para el proceso electrénico de informacién, intervienen
algunos factores atribuibles a los autores y otros a los editores, por
tanto merece analizarse cada aspecto por separado.

En el caso de los autores inmersos en actividades académicas en las
Instituciones de Educacién Superior de América Latina es factible
encontrar diversos grados de utilizacién de las tecnologias de la infor-
macién. En términos generales la mayoria de los autores produce sus
textos con diversos programas para el proceso de palabras (Amipro,
WordPerfect, Word, Notabene, entre otros) y en caso de ser necesario
convierten sus textos al formato ASCII. Asimismo algunos usan proce-
sadores de datos bibliograficos para el manejo de citas y referencias
bibliograficas, o archivos de datos bibliograficos en modo texto ASCII,
para generacién, manejo e intercambio de archivos bibliograficos en for-
mato Bix, lo cual hace factible el intercambio y transferencia de datos
bibliograficos para procesarse por cualquier tipo de programa que con-
temple el uso de estos formatos de transferencia. Este tipo de activi-
dades estan enlazadas a la creacién de documentos impresos, y unica-
mente en forma ocasional se usan para crear versiones digitales, y no se
aprovechan cabalmente para el intercambio de informacién.

Los autores involucrados en la creacién de documentos digitales en
América Latina, hasta el momento podemos encontrarlos fundamental-
mente ocupados en la creacién de paginas de web, bases de datos y en
menor medida en la creacién de tutores automatizados, multimedia y
diccionarios. Las aplicaciones de pagina web giran en torno al lenguaje
denominado Hypertext Markup Language (HTLM), como herramienta
para producir textos digitales en formato comin y normalizado, que
pueden ser procesados por programas como netscape, explorer, o
cualquier otro con caracteristicas similares. Este tipo de tecnologia
mantiene el sentido y significacién de un documento web, sin embargo,
resulta dificil y complejo que mantengan el formato original del autor,
dado que éste se modifica conforme a las caracteristicas del equipo y del
sistema operativo en el cual se procesan las paginas web.

Generalmente los autores latinoamericanos de documentos digitales son
usuarios de los denominados programas de autor, y poco se ha hecho para
fomentar la capacidad de disefio en aquellos inmersos en actividades
docentes y de investigacién. Tampoco existe una actividad sistemética de
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docencia encaminada a formar autores capaces de disefiar y construir
documentos digitales para apoyar las actividades académicas. La falta
de politicas de docencia e investigacion para la formacién de autores
de documentos digitales ha propiciado la dependencia tecnolégica, y
la incapacidad para desarrollar este tipo de medios conforme a las
necesidades reales de cada una de las Instituciones de Educacién
Superior en América Latina. Lo cual es lamentable, porque el uso de
las tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones podrian
aportar alternativas a los problemas educativos derivados de la presién
demogréfica, sin embargo, dada la dependencia tecnolégica y la
ausencia de una politica sistemética de formacién de autores impide el
uso adecuado de las mismas.

Cada vez mas, los editores de impresos, tienden a solicitar y reciben
originales escritos en procesadores de palabras, con el formato necesario
para que el editor pueda utilizarlo para la produccién de libros, o cualquier
otro tipo de impreso por medio del uso de programas de edicién como
Ventura o Pagemaker, entre otros, programas que procesan el archivo del
autor para convertirlo en un archivo con las marcas suficientes para pro-
ducir una composicién tipografica, que al imprimirse en una impresora
laser produce un original tipografico del impreso que se desea configurar.

Normalmente las bibliotecas y los circuitos comerciales de la industria
editorial manejan el producto final en forma de impresos suministrados
por los editores. No obstante, existe una tendencia a solicitar del autor el
envio, por medio de disquete, correo electrénico, fax electrénico o ftp,
del archivo original en formato ASCII del documento impreso, esta ver-
sién original de una obra, sucede que algunos editores, sobre todo de
revistas, la colocan en las redes, o la editan en CD-ROM, de manera que
los archivos ASCII utilizados para la edicién de una revista o un libro se
encuentran disponibles en forma paralela a la versién impresa. Con lo
cual el usuario final del documento se hace de una copia del facsimil del
archivo original del documento. Esta tendencia, presente sobre todo en
losimedios académicos y de investigacién, obedece a la idea de volver
a procesar el archivo original del autor, en caso de querer usar partes del
texto para utilizarlo con su procesador de palabras. Aunque brinda la
posibilidad de imprimir una obra por medio de la impresora de una com-
putadora, con lo cual se abre una alternativa a los procesos de edicién,
en donde se trasladaria al usuario final el costo de la impresién en papel.
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Asistimos a un nuevo fenémeno en cuanto al aprovechamiento y uso
del documento, en épocas anteriores el tinico proceso era el aprovechar
el documento por medio de la lectura y comprensién de sus contenidos
tematicos. Actualmente un documento que se produce originalmente por
medios electrénicos, sufre constantes transformaciones desde el autor
hasta el usuario final, pudiéndose presentar el caso de cambios en el signi-
ficado original del documento, por el simple cambio de formato, producto
del proceso y transferencia automatizada del mismo.

Un documento creado por su autor en un procesador de palabras es
factible que sufra algunas de las siguientes transformaciones, de proce-
SOs para:

— cambiar formato de transferencia para su proceso por diversos programas,

— modificar formato de impresién o visualizacién en pantalla,

— transformarlo en tipograffa para imprimirlo en papel,

— enviarlo via fax a formato de papel,

— transformarlo en formato para su transmisién via redes, correo elec-

trénico o fax electrénico.

Un andlisis de estos procesos, puede dejar claro que un documento
digital no es muy eficaz para obtener informacién desde el autor origi-
nal a un usuario final, dado que el procesamiento del documento puede
distorsionar y cambiar los significados, intenciones y mensajes del
autor, en miiltiples ocasiones. Y no es que se pretenda un purismo fuera
de lugar, o se ignore que la intervencién del editor también modifica los
sentidos e intenciones del autor, la intencién es mostrar el hecho de que
los cambios pueden ser producto meramente de la aplicacién indiscrimi-
nada de procesos automatizados sin sentido.

La gestion de la informacion

A partir de la década de 1980, se promueve la creacién de productos y
servicios para incrementar el mercado de informacién, por medio de un
uso intensivo de las tecnologias de informacién y contando con la par-
ticipacién de la actividad empresarial como el eje sustentador de servi-
cios bibliotecarios, bibliograficos y de informacién para fines docentes
y de investigacién. A este respecto es importante sefialar el acelerado
crecimiento de las corporaciones comerciales proveedoras de servicios
de control bibliografico, anteriormente casi enteramente en manos de
las bibliotecas académicas.
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No fueron los norteamericanos los primeros en desarrollar y aplicar las
tecnologfas de la informacién y las telecomunicaciones al &mbito propio
de las Bibliotecas Académicas. Sin embargo, si han mostrado mayor
afinidad por ellas, y le han asignado mucha importancia a los procesos de
organizacién agrupados bajo la denominacién de “direccién cientifica”,
actualmente configurados bajo el concepto de “administracién de sistemas
de informacién” o de “gestién de la informacién”. Estos conocimientos
estrechamente vinculados a las tecnologias de la informacién, han dado
lugar a la creacién de sistemas de organizacién administrativa que impli-
can un alto grado de flexibilidad en el disefio de procesos de organizaci6n,
administracién y programacion, orientados a lograr una eficiente organi-
zacién de las relaciones sociales involucradas en los procesos inherentes
al disefio y operaci6n de sistemas y servicios de informacién documental.

Con las tecnologfas para el almacenamiento y la recuperacién de infor-
macién por medios automatizados, cuya tendencia ha sido la de reducir
las posibilidades de anélisis de la informacién para aprovechar la capaci-
dad almacenadora de la maquina, contamos con billones de datos biblio-
graficos que indudablemente pueden ser recuperados a velocidades cada
vez mayores. Incluso podemos formar redes y eliminar las distancias
hasta tener la impresién de que uno puede contar con toda la informacién
que desee, se encuentre donde se encuentre, siempre y cuando se tengan
los recursos para hacerlo. Aun la presencia acelerada de la creacién de tex-
tos digitales aument6 la sensacién de una mayor disponibilidad de infor-
macién. Sin embargo, poco nos ocupamos en la creacién de teorias que
faciliten la comprension de lo que acontece con el mercado de informacién;
por el contrario, existe un inusitado fervor por educar, instruir y capacitar
para sumergir a las personas en el juego del mercado, sin otra finalidad que
fomentar su inmersién en el mercado de la informacién y transformarlos en
consumidores cautivos que intentan navegar en un intrincado mar de datos
e informacién.

A este respecto, seria saludable para las Bibliotecas Académicas lati-
noamericanas el estudiar la manera de encontrar alternativas para asimi-
lar los principios construidos por la gestién de la informacién, y lograr su
aplicacién en la administracién de colecciones documentales y en el
manejo de informacién bibliogréfica, con objeto de beneficiar la natu-
raleza de los servicios y acercar a la Biblioteca Académica a los intereses
y comportamiento informativo de las comunidades en donde se insertan.
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Recursos tecnolégicos y nuevos servicios

Los desarrollos recientes en el campo de la digitalizacién y del proceso
automatizado de textos e imagenes y en la transmisién de datos a través
de redes de telecomunicacién, proporcionan una gama mas amplia de
opciones para el disefio y manejo de los servicios de las Bibliotecas
Académicas. En la llamada “era de la informacién”, las Bibliotecas
Académicas comenzaron a utilizar microcomputadoras, cdrom, fax,
publicaciones electrénicas, sistemas de inteligencia artificial, sistemas
expertos e hipertexto, entre otras tecnologias, implementando diversos
servicios cuya caracteristica esencial fue haber logrado mayor rapidez
en el almacenamiento y la recuperacién de informacién.

No obstante, debido al répido desarrollo del mercado de la informacién y
al de las telecomunicaciones, parecen vislumbrarse nuevas modalidades
para los servicios de las Bibliotecas Académicas. Esta perspectiva, ademds
de ser alentadora, implicara no sélo revisar la filosofia que hasta ahora ha
dirigido la prestacién de servicios por parte de las Bibliotecas Académicas,
sino que fundamentalmente le planteard nuevas alternativas.

Si bien muchos expertos vislumbran un mundo en donde la presencia
de documentos digitales contribuird a remover barreras a su circulacién
al facilitar su transferencia a través de redes de telecomunicacion, exis-
ten diversos aspectos técnicos y legales que influirdn y determinaran la
posibilidad de convertir este propésito en realidad.

Tomando en cuenta las probables transformaciones en el campo de las
tecnologias de la informacidn y las telecomunicaciones en los préximos
afios, esta parte del presente escrito pretende revisar las posibilidades de
aplicacién de los conocimientos derivados de las tecnologias de la infor-
macién a lo que podriamos denominar servicios biliotecarios en el
entorno digital, resaltando aquellos puntos a los que consideramos
necesario prestarles una mayor atencion.

El entorno digital

Hasta hace poco el principal soporte para registrar informacién y
conocimientos fue el papel. Los documentos impresos predominaron
ante cualquier otro medio y permitieron una mas amplia generacién y
transmisién de conocimientos que en etapas anteriores a esta tecnologia.
Aunque los impresos atin se encuentran en nuestra sociedad (y seguramente
perdurara su uso por un buen tiempo), se observan cambios en el ambito de
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las actividades académicas en el sentido de que inducen al uso de formatos
digitales, sobre todo en el terreno de la investigacién y la creacién de obras
de consulta, manuales y reportes técnicos. Suele afirmarse que en un
futuro cercano, tales formatos seridn los mas abundantes.

Actualmente se puede observar que diversos tipos de publicaciones se
producen a partir de textos digitalizados, que la fotografia digital se vuelve
m4s comun,? y que la mayoria de los medios electrénicos se estdn volvien-
do digitales; e incluso aquellos que comenzaron siendo analégicos (como
la televisién, el radio o la misica grabada), se encuentran en proceso de
digitalizacién o de computarizacién .3 En el entorno digital, la informacién
se transmite por nuevos medios, y puede adoptar miltiples formas :4 mul-
timedia, hologramas tridimensionales animados; hipertexto, bases rela-
cionales de imagenes y sistemas de proceso cliente servidor, entre otras.
Con el aumento en la digitalizacién de diversos tipos de datos, se espera
que los servicios bibliotecarios tomaran diferentes cauces gracias a la ade-
cuacién de las bibliotecas a un ambiente tecnolégico.5

La adecuacién de la biblioteca académica a un ambiente tecnolégico
se puede expresar de dos maneras diferentes en relacion con las estruc-
turas y procesos que pueden intervenir en su caracterizacién. La
primera la denominaremos de bajo grado de uso tecnoldgico, y pode-
mos caracterizarla por :

* procesos automatizados con poca o escasa relacién entre un proceso

y otro,

» utilizacién de la automatizacién para apoyar procesos administrativos,

* énfasis en el uso de programas dependiendo de asesores o provee-

dores externos,

» falta de coherencia e interconexién en los servicios y procesos,

* nula capacidad de disefio de sistemas de informacion.

La segunda, a la cual denominamos de alto grado de uso tecnologico,
dirigida a lograr:

* sistemas, procesos y servicios relacionados entre si,

2. La digitalizacién es una forma de representacién de datos numéricos o alfabéticos
que se logra al convertir los mismos a nimeros binarios para transmitirlos en frag-
mentos o bits. Esta representacién ofrece mayor control y precisién en el manejo de
los datos.

3. Brand, p.38

4. Negroponte, p. 91

5. Carro Sudérez, p. 48
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* una organizacién y-administracion flexible orientada al control de la
calidad y de la gestién de la informacién,

* sistemas de comunicacién entre biblioteca y comunidades académi-
cas que especifiquen perfiles de interés y medios de aprovechar la
informacién disponible,

* un extenso uso de métodos de andlisis de los procesos involucrados
en la utilizacién de las tecnologias de informacién y telecomunica-
ciones, con el fin de desarrollar estrategias que ofrezcan servicios
bibliotecarios y de informacién documental, por medio de sistemas
especificamente concebidos para tal fin,

* un cuidadoso disefio de interfaz “intuitiva” y normalizada de facil
aprendizaje para la operacién de los servicios,

* sistemas de informacién orientados al andlisis interactivo de la infor-
macién por medio de la clasificacién automatica de los procesos de
consulta a bases de datos, y el uso de la representacién grafica de
esquemas de clasificacién como instrumentos de consulta,

* capacidad de disefio de sistemas para el manejo de tecnologias como
el hipertexto, los multimedia, la construccién de arquitectura de
comunicaciones dirigida tanto al manejo de enlaces dindmicos inter-
nos (intranet), como externos (internet).

Los rasgos caracteristicos del uso de las tecnologias de la informacién
surgen de la necesidad de: adaptar la idea de la Biblioteca al creciente
aumento de la circulacién de documentos impresos y digitalizados;
lograr una mejor relacién de costo beneficio en el uso de los recursos;
enfrentar la redundancia informativa; responder al desafio que repre-
senta la creciente especializacién en el uso de términos y conceptos;
poder proporcionar servicios que trasciendan las fronteras entre disci-
plinas; crear medios para beneficiarse de la presencia de una red global
de telecomunicaciones, y responder a los cambios en las formas de uso
de la informacién, fundamentalmente por lo que respecta al uso de
informacién para la toma de decisiones, y a la utilizacién de informa-
cién para solucionar problemas relativos a la operacién de procesos tec-
nolégicos de todo tipo.

A pesar de su relativa novedad, la biblioteca electrdnica, concebida a
partir del uso intensivo de las tecnologias de la informacién y las tele-
comunicaciones, ya presenta un conjunto de rasgos bésicos que la carac-
terizan y la hacen diferente de la Biblioteca en la que no intervienen las
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tecnologias mencionadas. Algunos de estos rasgos son peculiares y pro-
pios, y otros, resultan comunes a diversos enfoques de la idea de
Biblioteca, pero las combinaciones de ambos (propios y comunes), le
proporcionan a la biblioteca electronica la distincién que la define.
Dentro de estos rasgos se destacan especialmente los relativos a la:

» forma de caracterizar los servicios para la comunidad académica en
donde se inserta,

* presencia de servicios en donde existe una separacion fisica entre el
bibliotecario y los usuarios, gran parte o todo el tiempo, durante el
proceso de la prestacién de servicios,

* posibilidad de prestar, obtener y enlazar servicios bibliotecarios y de
informacién documental interactivos via telecomunicaciones,

* generacion, clasificacién, formacién de colecciones y transmisién de
informacioén digitalizada,

* disefio, organizacién y prestacion de servicios en donde los conoci-
mientos relativos a las tecnologias de la informacién y las telecomu-
nicaciones son un componente esencial,

* transferencia de documentos digitalizados via telecomunicaciones,

« disefio de sistemas de administracidn flexibles y orientados a la ges-
tién de la informacién.

(Cuéles podran ser estos nuevos servicios y como transformaran las
formas en el manejo de la informacién que hoy conocemos? Haciendo
una aproximacion, los servicios de informacién que se esperan en el
préximo milenio dependeran en mucho de las nuevas tecnologias de la
informacién.

Considerando la relacién directa que existe entre tecnologias y servicios
de informacién, las pr6ximas modalidades que se cree apareceran en cuan-
to a la organizacién, manejo y recuperacion de la informacién, inicamente
pueden entenderse a partir de un acercamiento a dichas tecnologias.

Nuevos medios para el registro de informacion

Las tecnologfas de la informacién permiten el disefio de documentos con
nuevos formatos que ademds pueden publicarse, circular y transferirse por
medio de las telecomunicaciones o de soportes como el cd-rom,® que dan
lugar a la aparicién del texto digital como un producto de la era posmo-
derna, en donde impera la simulacién de lo real. Asi, se experimenta en

6. Weber, p. 57
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forma creciente un fenémeno en el que la diferenciacién entre el original y
sus diferentes versiones no se percibe con claridad. Las aplicaciones de las
nuevas tecnologias de la informacién, permiten, por ejemplo, la generacién
de fotografias a través de la yuxtaposicién de imagenes captadas en dife-
rentes escenarios; o bien, la creacién de grabaciones que registran musica
producida en tiempos y espacios también diferentes. Esta situacion hace
que no se pueda aplicar el concepto de obra original a este tipo de produc-
tos tecnoldgicos, fendmeno que se observa mas claramente en el texto digi-
tal, pues las constantes y muiltiples actualizaciones que sobre éste pueden
hacerse provoca la pérdida de la idea del texto de origen.

Las tecnologias de la informacién tienen una presencia cada vez mas
amplia en dmbitos dominados por otros medios, como es el caso de la
escritura y el procesamiento electrénico de textos, en donde el texto
digital ha creado un fenémeno paralelo al texto impreso. Incluso, en
torno a la construccién de textos digitales se han desarrollado nuevos
conceptos para la escritura y la lectura, y han aparecido nuevos térmi-
nos como: nodo, red, trama, proyecto, navegar, para describir una tex-
tualidad que se concibe abierta y eternamente inacabada, sujeta a cons-
tante actualizacién, en donde el papel del lector y del autor adquieren
nuevos significados. Durante el proceso electrénico, se interponen
varias capas de sofisticada tecnologia entre el escritor, el lector y el
texto digitalizado: son tantos los niveles de manejo tecnolégico para
procesar un texto digital, que tanto el escritor como el lector, tienen
dificultad para identificar el texto, ;cudl podria considerarse el texto,
aquel que nos muestra la pantalla por medio de las funciones de un pro-
grama, el almacenado por el mismo programa en la memoria, o los bits
almacenados en algtin dispositivo auxiliar de la maquina? todos ellos pre-
sentes en el sistema para el procesamiento de texto digital. 7

La volatilidad de la informaci6n contenida en los productos de las nuevas
tecnologias (fotografia digital, libro electrénico, etc.), hace también que el
concepto de memoria histérica se transforme, si consideramos como
memoria al continuo entre lo pasado, presente y futuro, pues las diferentes
versiones de un texto electrénico no se coleccionan, y por tanto no se
pueden recuperar. En este sentido, la idea de preservacién de la informa-
cién se transforma en un entorno digital.

7. Landow, p. 17 y ss.
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Dentro de la edicién electrénica se distingue entre productos y servi-
cios. Los productos son las revistas y libros distribuidos mediante
soportes como el cd-rom, o las telecomunicaciones. Los servicios son
aquellos que proporcionan sitios o direcciones electrénicas por medio
de los cuales se pueden obtener, via telecomunicaciones, diversos tipos
de documentos digitales. También estd ocurriendo una simbiosis entre
productos, servicios y mercado tecnolégico, en donde este ultimo se
encuentra directamente relacionado con el fenémeno de la innovacién,
considerada como aquellos perfeccionamientos sucesivos que sufre un
producto. Esta innovacién se dirige hacia la obsolescencia tecnolégica
y, por consiguiente, hacia la competencia entre diferentes empresas que
elaboran productos de igual naturaleza. Esto, en consecuencia, genera
inestabilidad en el uso de productos, y se traduce en constantes trans-
formaciones en los servicios de informacién.

Actualmente, las publicaciones electrénicas constan predominantemente
de texto, pero se tiende hacia la multimedia, en donde convergen varias
tecnologias de informacién para generar productos que combinan imé-
genes, textos y sonidos. El incremento en la produccién de este tipo de pro-
ductos se logra gracias a las facilidades de programacién de los sistemas
de programacién por objetos, denominados visuales para PC, y al rapido
desarrollo de entornos de programacién grafica para ambientes UNIX.

La tendencia en el manejo y proceso de la informacién apunta hacia la
configuracién de una arquitectura cliente-servidor para su facil manejo, en
la que se incluyan no sélo bases de texto sino incluso bases de datos mul-
timedia, recuperables por medio de esquemas clasificadores desarrollados
para un ambiente de proceso gréafico. La informacién se podra distribuir a
través de servidores electrénicos, y la expansién de estos servicios hard que
se ofrezcan a precios mds accesibles.8

Las publicaciones electrénicas son ttiles para una rdpida generacion
de textos especializados, lo que repercute en una difusién més oportu-
na. Muchas bibliotecas académicas prefieren este medio precisamente
porque facilita la comunicacién entre los miembros de su comunidad,
tanto por la rapidez que ofrece como por la posibilidad de ofrecer copias
de la publicacién sobre pedido.?

8. Spagnou, p. 15
9. Malinconico, p. 46
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Entre los servicios que aporta el uso de las telecomunicaciones en red,
resaltan las bases de datos en linea, la consulta de texto completo y el
suministro de documentos. Este ltimo, se refiere al servicio de transfe-
rencia de informacién electrénica por medio del cual se hace entrega de
articulos sueltos. Este servicio ofrece una adaptabilidad a cualquier
necesidad de informacidn, y a la cooperacién bibliotecaria (en cuanto
que se comparten recursos), lo cual beneficia el manejo de presupuestos
bibliotecarios.!0

Un ambiente de redes académicas

El uso de tecnologias de telecomunicacion y el concepto de servicios en
red ya sea local, regional o global, constituye uno de los factores que
modifican profundamente no sélo la naturaleza de los servicios bibliote-
carios y de informacién documental, sino la idea misma de la comunidad
académica, dada la diversidad de circuitos y procesos de transferencia de
informacién que se estdn generando. La informacién ya no se genera y

~consume exclusivamente en el dmbito de una sola disciplina, diversas
comunidades académicas requieren para sus trabajos de docencia e inves-
tigacion, del conocimiento y la informacién que se derivan del cultivo de
distintas disciplinas, asi por ejemplo, si bien es cierto que podemos hablar
en términos generales de una comunidad de alumnos, profesores e inves-
 tigadores en el drea de la quimica, o la epidemiologia, también es cierto
que cada vez resulta mas necesario el trascender las fronteras entre disci-
plinas, con objeto de aprovechar la informacién documental producida en
cada una de las disciplinas. Esta situacién determina la presencia de
comunidades de alumnos, profesores e investigadores, no especialistas en
un tema como la quimica, pero si en otro como la epidemiologia, que
desean obtener informacién documental generada en el drea de quimica
para aprovecharla en el terreno de la epidemiologia, ya sea con fines de
ensefianza aprendizaje, de investigacion o meramente informativos.
Situaciones como la mencionada en el pérrafo anterior nos enfrentan a
diversos problemas respecto a cémo abordar el disefio de sistemas de
informacién documental por medio de redes, dado que no se trata tinica-
mente de crear una infraestructura de telecomunicaciones sino del disefio
de un sistema de organizacién documental que facilite la transferencia de

10. Pefia Sdnchez, p. 189
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informacién entre comunidades que incluso pueden utilizar diferentes
tipos de lenguaje. Si nos dejamos arrastrar por la aplicacién indiscri-
minada de la tecnologia, podemos olvidar que su aplicacién funcional
no radica en su utilizacién sino en la habilidad que se tenga para con-
figurar un sistema que vincule los conceptos tecnolégicos con los rela-
tivos a la produccién y organizacién documental. Por otra parte, el
simple rechazo al uso de la tecnologia de la informacién, sin ninguna
razén que lo justifique, puede conducir a situaciones que en tdltima
instancia producen marginacién, al impedir la utilizacién de circuitos
de informacién convenientes para determinados procesos de ensefian-
za aprendizaje y de investigacion.

El uso de Internet por los docentes e investigadores como un medio para
distribuir sus trabajos académicos ha tenido tanto éxito que algunos
autores consideran la posibilidad de que surja una crisis en los sistemas
tradicionales de publicacién cientifica, incluso se populariza la idea de
que los medios electrénicos pueden ser la solucién para soportar la gran
cantidad de informacién que ya se ha generado, y la almacenada en papel
ha llegado a dimensiones exageradas. Se menciona que la informacién
cientifica se duplica cada 12 afios y para tener idea de las dimensiones que
ha alcanzado, se ha comparado el almacenamiento vertical de revistas de
un afio o indizado en Medline, al monumento de Washington en Estados
Unidos al cual lo supera al alcanzar cerca de 250 metros de altura; esta
misma informacion digitalizada, representa sélo cuatro discos compactos.
Se aduce ademds que el costo y el tiempo que tarda la publicacién de una
revista se ha convertido en un cuello de botella para la comunicacién cien-
tifica. Los costos de suscripcién se han duplicado de 1985-1986 a 1992-
1993, y esta situacion ha originado que los cientificos, principalmente de
Estados Unidos y Europa, elaboren sus propios articulos en el procesador
de palabras y los distribuyan en forma periddica desde sus propias insti-
tuciones a través de Internet.

La historia de Internet en los Estados Unidos comenzé en 1969, sin
embargo el potencial de las redes para publicar revistas electrénicas no
recibié ninguna atencién en la literatura sobre edicién electrénica sino
hasta 1990, la disponibilidad de la red para la edicién de revistas elec-
trénicas fue un tépico frecuente de discusion, ademds de las implica-
ciones para los derechos de autor y la edicién cientifica como desarrollo
sistemdtico de un archivo electrénico.
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Las tensiones entre editores, libreros y bibliotecarios en torno a la
factibilidad de la autoedicién por parte de los académicos via red o
medios electrénicos, muestra la forma en que el patrén de dependencias
del ambiente impreso estd cambiando por la influencia de las tecnologias
de informaci6n. La gran mayoria de académicos tiene acceso ahora a la
tecnologia bésica necesaria (computadoras personales, procesadores de
palabras y software especializados) para obtener textos susceptibles de
utilizarse para la edicién electrénica, y los usos rutinarios de estas tec-
nologfas para apoyar la docencia y la investigacion.

Los académicos de instituciones de Educacién Superior de los paises
desarrollados consideran importante el uso de las nuevas tecnologias
como los disquetes, los discos compactos y las publicaciones electréni-
cas a través de la red, porque contribuyen a la comunicacién de la inves-
tigacién cientifica de una manera mds diversa y con mayores opciones, y
el inico problema que sefialan es la inadecuada infraestructura universi-
taria que soporta estos esfuerzos.!!

Aun cuando la edicién electrénica justifica sus bondades al multiplicar
la cantidad de bits de informacién disponible a bajo costo, después de leer
una docena de articulos la redundancia informativa es tan alta que uno
empieza a agradecer a aquellos que decidieron no escribir y dedicar su
tiempo a ensefiar. Pero existe una agravante en relacién con la redundan-
cia informativa, el tipo de documentos que se publica es similar; y se pre-
senta una paradoja: resultan escasos los documentos relevantes.

Internet e intranet

Actualmente Internet es la red de computadoras més grande del mundo
y estd conformada por 45,000 redes interconectadas en 70 paises que
utilizan el protocolo TCP/IP de comunicaciones en red.

A través de Internet se pueden obtener los servicios de correo electrénico,
de transferencia de archivos, de conexién remota y acceso a catdlogos de
todo tipo. Ademads, en distintos servidores conectados a la red, existe un
gran mimero de revistas, libros, y otros documentos digitalizados que
pueden recuperarse por medio de la “navegacién” a través de los recursos
tecnoldgicos previstos para tal fin, como el gopher, el www, el fip, etc.
Respecto a este iltimo aspecto, es necesario sefialar que la informacién con

11. Shauder, p. 80
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que cuenta Internet, no posee una sistematizacion que permita relacionarla
y, por ende, recuperarla tan rapida y eficientemente como seria deseable.

Por caracteristicas como las sefialadas en el parrafo anterior, Internet
ha sido calificada como caética. Pese a ello, esta red est4 siendo utiliza-
da en forma creciente en todo el mundo. Por fortuna algunos bibliote-
carios han comenzado a preocuparse por esta situacién y se han dado a
la tarea de crear sistemas que permiten generar un orden para buscar la
informacién contenida en Internet. Asi, se cuenta por ejemplo con la
Internet Public Library, que utiliza términos como “escritorio de refe-
rencia” y “seccién infantil”, para aligerar la bisqueda de informacién en
linea. Otro esfuerzo lo constituye la elaboracién de guias por parte de
estudiantes de bibliotecologia de la Universidad de Michigan.!2

En México, aunque ya existian diversas empresas que ofrecian servi-
cios en linea, han surgido grandes empresas de telecomunicaciones que
persiguen ganarse el mercado.!3 El apoyo de grandes corporaciones que
cuentan con una economia de escala, podra permitir que el costo de los
servicios de conexién sea mucho mas bajo que el ofrecido por pequefias
empresas. Como consecuencia, los usuarios finales se beneficiaran con
tarifas més bajas pero los servicios serian acaparados por unas cuantas
empresas, lo que acarrea el gran riesgo de la privacidad y la elitizacién
de la informacién en linea.

Frente a esta situacion existe el deseo que Internet sea ejemplo de una
“red libre”; es decir, que le permita circular y disponer de diferentes
documentos a todo aquel que lo solicite.!4 Claro esta que esta propuesta
ha desatado discusiones en torno de los derechos de autor, pues esta
libertad en red dependerd en mucho de la libertad en el suministro de las
publicaciones, y en las garantias sobre la no alteracién del documento
presentado en formato digital.!5 Ademads esto estaria en relacién con las
concepciones que finalmente prevalezcan sobre el aprovechamiento del
trabajo docente y de investigacién realizado en las Instituciones de
Educacién Superior, puesto que si los resultados de este trabajo se liberan
al dominio publico, propiciaran la libre diseminacién de informacién y
conocimientos. De otra manera, si se dirigen al mercado de informacién

12. Balas, p. 40

13. Toro, p. 28

14. Commings, p. 16
15. Cavazos, p. 4
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se fortaleceran los circuitos de transferencia de informacién dominados
por las restricciones derivadas de intereses comerciales.

Independiente de esta problemética, se espera que en un futuro, tras el
establecimiento de lo que serd una biblioteca electrdnica, el servicio de
consulta pueda ofrecerse de manera remota a través de medios como
Internet, eliminando las limitantes de distancia y tiempo.!6

Por su parte, una intranet promete integrar toda la informacién de una
empresa o dependencia, donde quiera que ésta se encuentre, y presen-
tirsela al usuario final utilizando una sola interfaz amigable. Las
intranets se valen de la tecnologia y los estdndares empleados en Internet
y el World Wide Web (www); asi la principal diferencia entre ambas es el
rango de operacién que poseen. Mientras una intranet puede actuar como
red local o regional y puede o no tener acceso a Internet, esta tltima es
una red de alcance mundial.

Uno de los supuestos en torno del futuro de los servicios de informa-
cion, se refiere a la tendencia hacia la personalizacién en cuanto a satis-
faccién de las necesidades de informacién. Un grupo numeroso de usua-
rios (como el que utiliza Internet), se compone de otros mas pequefios
(Intranet, grupos de discusion, etc.) hasta que el destinatario sea alguno
de los miembros de una comunidad de usuarios de informacién con
intereses comunes.

De la premisa planteada anteriormente, se ha derivado la idea de los ser-
vicios de alerta o informacion puntual, a través de los cuales se pretende
que “el cliente” determine qué informacién digital quiere recibir, con qué
periodicidad, si desea guardarla y por cuanto tiempo. Esto presupone que
las bibliotecas académicas deberdn organizar sus actividades de analisis
documental en torno al disefio de sistemas de informacién, que estén
orientados hacia la gestién de la informacién por medio del proceso elec-
trénico de datos y las telecomunicaciones, en donde el primer paso serd
comprobar si toda la informacién identificada serd verdaderamente til
para alguno de los miembros de una comunidad académica. En respues-
ta a esta tendencia en los servicios, las empresas que venden informacién
se estan dirigiendo cada vez més hacia la atencién de un mercado seg-
mentado, que busca diferenciar a grupos cuyos intereses de informacién
puedan identificarse con un sector de la produccién de informacién. Esta

16. Myers, p. 635
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atencién podria hacerse factible, en el caso de las actividades académi-
cas, a través de una arquitectura de redes de bibliotecas académicas.

Hasta hoy, la mayor parte de las intranets se utilizan para compartir
informacién bésica, pero se espera que pronto crezcan en complejidad,
y les permitan a las pequefias comunidades llenar formas electrénicas,
consultar bases de datos o mantener conferencias a través del Web pri-
vado.!7 A través de una intranet serd posible contar a futuro, con diver-
sos servicios como la videoconferencia, o la consulta a bases de datos
compartidas.!8 _

Las tecnologias de telecomunicaciones, como el correo electrénico,
estdn generado condiciones sociales para crear nuevos espacios para la
difusién de informacién, al modificar hébitos y comportamientos infor-
mativos y propiciar nuevas formas para organizar y transferir informa-
cién. Un ejemplo a este respecto, lo constituye el uso de las listas, y los
archivos de preguntas y respuestas mas frecuentes sobre un tema (FAQ).

Los centros electrénicos de acopio y difusién de documentos digitales,
conocidos como sitios fip, maquinas habilitadas con el protocolo de trans-
ferencia de archivos (ftp), cuya finalidad es mantener colecciones tempo-
rales de documentos digitales, que pueden ser transferidos al servidor de
otra red, o a la computadora personal de un sujeto interesado en disponer
de los documentos digitales segin su conveniencia, contribuyeron a
modificar el comportamiento informativo de algunos circulos sociales. El
protocolo fip, al formar parte de internet como del web ha dado lugar a
diferentes circuitos y modos de circulacién de documentos digitales.

La presencia de diversas alternativas de difusién de informacién via
redes aument6 la circulacién de documentos digitales y originé la con-
veniencia de establecer criterios y convencionalismos sociales respecto
a la manera de validar y circular los documentos digitales. Hasta ahora,
tanto la industria editorial como las organizaciones académicas y de
investigacién mantienen una estructura que establece criterios de vali-
dacién para las publicaciones impresas. Para el disefio y difusién de
documentos digitales se estdn retomando algunos de estos criterios, sin
embargo, dada su naturaleza de productos informativos de nuevo cuiio
todavia es incipiente la constitucién de principios para validar las publi-
caciones electrénicas.

17 Mistretta, p. 44
18. Zarco, p. 52-53
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World wide web

La utilizacién de las telecomunicaciones para enlazar redes de
maquinas computadoras, junto con el uso de la tecnologia de hipertexto
para la configuracién de textos electrénicos, han dado lugar a una forma
de publicacién electrénica conocida como World Wide Web (www). El
web como se le conoce cominmente, ha evolucionado rdpidamente hasta
convertirse en un sistema de hipertexto multimedia en red, que posee
gran cantidad de documentos contenidos en computadoras que pueden
ser servidores de red local o intranets, distribuidas a través del mundo.1®

Los cambios en las-tecnologias de la informacién han modificado los
contextos por lo que toca a la generacién, transmisién y transferencia de
informacién por medio de redes. Si en un principio se hacia referencia
exclusivamente a la red mis como soporte fisico o como recursos com-
partidos, después, con la aparicién del lenguaje HTLM para estructurar
hipertexto, y de programas como Mosaic, Netscape o Explorer, para
visualizar las paginas estructuradas en HTLM, se modificaron el contex-
to y la terminologia, y empezé a hablarse del web, o telarafa, en
relacién con la informacion contenida en la red de servidores, lo cual
hace pensar en un fenémeno que dista mucho de ser estable.

Soportado en la red Internet, el web se ha llegado a concebir como un
importante medio para localizar informacién, aun cuando en la actuali-
dad los documentos que posee no hayan sido sistematizados de mane-
ra tal que su recuperacién sea rdpida y exacta. A medida que el web se
expande en forma exponencial, se vuelve mas imperante el disefio y
uso de instrumentos que permitan una efectiva bisqueda de informa-
cién. Una propuesta de solucién es el uso de agentes inteligentes (soft-
ware que permite recuperar los temas y sitios de importancia dentro del
web). Sin los agentes inteligentes, debe navegarse de enlace en enlace
para encontrar la informacién requerida, o bien, usar un directorio
como Yahoo o un servicio de busqueda como Individual Inc, con las
limitaciones derivadas de la forma en que se construyen estas herra-
mientas, que generalmente indizan y adquieren su contenido con base
en estdndares de administracién de datos.20

19. Sargent, p. 36
20. Brett, p. 31

29



En el umbral del cambio: las tecnologias de la informacién

En el futuro, la exploracién en web dependera cada vez més de agentes
que ejecuten tareas de acuerdo con necesidades individuales.2! Es previ-
sible la utilizacién de sistemas destinados a filtrar la informacién, que
intenten que cada usuario reciba exactamente la informacién que requiera.
Algunos autores suponen que bajo la informacién por pedido, ésta se per-
sonalizard al maximo.22

El web crea un espacio de lectura de textos digitales, en donde el pro-
ceso de incorporacién de nuevos textos se realiza constantemente
generando un continuo en la difusién de informacién. En el caso de la
publicacién periddica impresa existen actividades e instituciones orien-
tadas a formar colecciones cuyo objetivo es ordenarlas para permitir su
consulta permanente. Adn es factible localizar y consultar revistas
publicadas hace 200 afios, sin embargo, en el caso del web no existe esa
permanencia que fije en el tiempo una publicacién, lo tnico que pode-
mos considerar permanente es la presencia misma del web, pero quien
navega por sus paginas desconoce los tiempos de actualizacién de la
informacién que contiene. Los contenidos informativos de las paginas
de un web cambian o permanecen conforme los criterios y necesidades
de quien mantiene ese espacio de difusién. No obstante, la idea de un
flujo constante en cuanto a la actualizacién de la informacién constituye
la esencia misma del www.

La publicacién impresa crea productos que pretenden ser tnicos y per-
manentes, aun los periddicos, cuya finalidad es lograr la difusién de lo
novedoso, tienen una vigencia efimera como productos, escasas 24 horas,
y no se actualizan, se vuelven a publicar en forma completa: los con-
tenidos del periédico de ayer son distintos a los del que se publique hoy.
La industria editorial es funcionalmente incapaz de crear un producto
informativo destinado a sufrir constantes procesos de actualizacién, como
lo es un web, en donde existe una estructura permanente que permite
almacenar, consultar y actualizar datos, sin necesidad de reconstruir toda
la estructura del web.

La idea de poder actualizar parcialmente un producto informativo sin
necesidad de modificar toda su estructura, y se encuentre disponible para
su consulta, casi al mismo tiempo en que la actualizacién se realiza, es
una de las finalidades que se busca con la publicacién electrénica por

21. Griswold, p. 44
22. Negroponte, p. 103
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medio de un web. Nos encontramos frente a un producto informativo cuyas
caracteristicas lo conforman como un producto acabado, pero a diferencia de
un impreso se actualiza eliminando la informaci6n que se considera obsole-
ta. En otros términos, con la idea de un web se pretende mantener una publi-
cacién siempre actualizada, sin necesidad de conservar lo que se sustituye o
actualiza, porque esta informacién ha dejado de ser “novedosa”.

La supercarretera de la informacion

Aunque muchas veces se relaciona el concepto de Internet con el de
supercarretera de la informacion, en esencia no son lo mismo. La
supercarretera de la informacién ain no existe, su construccién
requerird la instalacién de infraestructura fisica: cables de fibra 6ptica,
conmutadores y servidores de alta velocidad, asi como el desarrollo de
plataformas de software que ofrezcan gran capacidad de navegacién y
filtrado de informacién.23 ‘

La idea que encierra la supercarretera de la informacién se basa en gran
medida en la concepcién de un gran web cuya informacién sea sistemati-
zada y almacenada en servidores que la proporcionardn para ser usada en
cualquier parte. Ofrecerd una combinacién de servicios de informacion, de
capacitacién, de entretenimiento, y de comunicacién persona a persona. 24

El avance social de los servicios de informacién, como los mencionados
en el parrafo anterior, es un fenémeno que se presenta en forma desigual
en distintas sociedades y que generalmente estd vinculado a la globaliza-
cién de las actividades de las grandes corporaciones.

Los servicios de la biblioteca académica

En el futuro préximo la biblioteca académica se verd cada vez maés
involucrada de lo que estd, en la creacién y administracién de colec-
ciones de documentos digitales, como un elemento indispensable para
generar nuevos servicios que formen parte del circuito de circulacién de
documentos electrénicos, sobre todo respecto a la literatura gris pro-
ducida por medios electrénicos. La biblioteca académica estd llamada a
ser el enlace natural entre autor y usuario final, sobre todo cuando el
documento digital no esté destinado a los circuitos comerciales, sino

23. Gates, p.64
24. Gates, p. 69
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liberado al dominio piblico con fines de apoyo al desarrollo de la
docencia e investigacién. En este sentido la biblioteca académica en
América Latina tendrd que buscar la manera de lograr un uso eficaz y
una buena administracién de los soportes de transmisién de documentos
electrénicos como son las redes, para enlazar a las comunidades
académicas en las que se encuentre inmersa, y responder al compor-
tamiento informativo de las mismas.

Constantemente se insiste en el texto completo digitalizado como un
componente esencial de los servicios de la biblioteca académica, sin
embargo, la incorporacién plena de los textos digitales a los servicios
bibliotecarios académicos introduce elementos inéditos, como la transfe-
rencia del documento en lugar del préstamo. La posibilidad de transferir
el documento digital conlleva el pago de derecho de autor cada vez que
se transfiere, esta circunstancia aumenta los costos de operacién de la
biblioteca, hasta ahora sustentados en la idea del préstamo de impresos,
en donde el pago del impreso autoriza un nimero indefinido de présta-
mos. Esta nueva modalidad de servicio deberé ser motivo de la creacién
de acuerdos estandar para el manejo de licencias entre editores y biblio-
tecas, con objeto de que los servicios con documentos digitales sean
rentables para ambas partes.

Es necesario que la biblioteca académica participe activamente en los
circuitos de comercializacién y transmisién de documentos electrénicos,
a fin de ofrecer a sus usuarios un acceso sencillo a diferentes servicios, por
medio del desarrollo de una interfaz simple de utilizar, asi como instru-
mentos para seleccionar publicaciones electrénicas pertinentes a los
intereses de quien consulta, proporcionandole alternativas en cuanto a for-
matos, costos y calidad de la informacién.

La biblioteca puede jugar también un papel docente, por medio de la
creacion de servicios orientados a enseiiar a los estudiantes el cémo usar
las fuentes de publicacién electrénica y las herramientas de acceso a la
informacién que estan y estaran disponibles en el futuro cercano.

Nuevos principios para nuevos servicios

El uso intensivo de las tecnologias de la informacién para el disefio y
creacién de nuevos servicios por parte de las Bibliotecas Académicas, ha
propiciado la necesidad de cualificar la organizacién de las actividades
que se aglutinan en torno a la prestacién de estos servicios. El cualificar
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las actividades para obtener nuevos servicios requiere de principios para
apoyar el disefio de los mismos, a continuacién proponemos algunos:

1.- Existencia de la informacion: es previsible una tendencia en la
administracién estratégica de los servicios bibliotecarios y de infor-
macién en el sentido de lograr servicios orientados para responder a
la pregunta: ;La informacién que se busca realmente existe?

2.- Disponibilidad: la simple verificacién de la existencia de la infor-
macidn, no serd el tnico factor determinante en los servicios, cada
vez reviste mayor importancia el poder disponer de ella a un costo
razonable, y en forma comprensible para el usuario que la desea.

3.- Acceso: la especializacién en la produccién de informacién,
establece diversas condiciones para utilizar determinado tipo de
informacién. Lo cual obliga a plantearse los términos en los cuales
puede accesarse y recuperarse. Cada vez serd mas comun el pregun-
tarse: ;Se cuenta con los elementos para manejar la informacién
disponible? Esta pregunta se vuelve un factor importante de los ser-
vicios, porque si la informacién se encuentra disponible en forma de
banco de datos del que se desconocen sus atributos, de nada va a
servir, y lo mismo podriamos decir en el caso de que la fuente de infor-
macién fuese poco confiable, o estuviese fuera del alcance de nuestros
recursos econémicos.

4.- Alternativas: la redundancia informativa originada en un cada vez
mas competido mercado de informacién, induce la necesidad de bus-
car y evaluar alternativas en cuanto a las distintas fuentes de informa-
cién disponibles para prestar algin servicio.

5.- Relacionar la informacion con el usuario: la diversificacion y
especializacién del mercado de informacién obliga a preguntarse si el
tipo de informacién que puede conseguirse estd realmente al alcance
de los conocimientos y recursos actuales del usuario, a fin de lograr
que la informacién no sélo tenga un valor por sus cualidades, sino
también por la presencia de elementos para lograr una aplicacién
préctica e inmediata de la misma, puesto que puede darse el caso, que
el uso de la informacién requiera de equipos, instalaciones o habili-
dades especificas.

El cualificar la naturaleza de los servicios bibliotecarios y de informa-

cién se hace necesaria para facilitar el acceso a la informacién a través de
las fronteras nacionales y de las divisiones entre disciplinas, cada vez
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cobra una mayor importancia el que los servicios de informacién docu-
mental faciliten el aprovechamiento de los conocimientos generados en el
ambito de diversas disciplinas. En este sentido es necesario reflexionar en
torno a las Recomendaciones del Seminario de Investigacion Sobre
Compatibilidad e Integracion de Sistemas de Orden (Order Systems)
Organizado por La Asociacién Internacional para la Organizacién del
Conocimiento (ISKO) y la Asociacion para la Informacién Profesional
(TTP).25 En donde se concluye que la Sociedad de la Informacién global del
siglo XXI dependera de una infraestructura de informacién que debera
tener dos componentes esenciales: la telecomunicacién global y las redes
electrénicas encabezadas por Internet; y, debajo de todo esto, una
infraestructura conceptual que refleje el modo en que estdn organizados el
conocimiento y la informacién.

Segtin las conclusiones del seminario que se mencioné en el parrafo ante-
rior, los temas claves para facilitar el acceso a la informacién a través de
las fronteras nacionales y de las divisiones entre disciplinas, giran en torno
a los siguientes asuntos:

I. El desarrollo y crecimiento de la comunicacién internacional y del
intercambio de informacién son fundamentales para una Sociedad de
Informacién bien informada.

II. Existe el riesgo de una nueva divisién en el mundo entre aquellos que
tienen acceso a la comunicacién por medio de nuevos sistemas y tec-
nologias y los que no lo tienen.

III. Se debe prevenir, o al menos mitigar, tal desarrollo negativo y sus
implicaciones en las disparidades econdmicas y sociales.

IV. Existe una necesidad urgente de herramientas y funciones que puedan
vencer las presentes barreras en el intercambio de informacién entre sis-
temas y que les permita a los investigadores usar lenguajes familiares
para tener acceso a diversos sistemas de informacién.

V. Existe una necesidad de instrumentos que permitan la comprension de la
estructura de un sistema de informacién asi como para que permitan su

25. Recomendaciones del Seminario de Investigacion Sobre Compatibilidad e
Integracion de Sistemas de Orden (Order Systems) Organizado por La
Asociacién Internacional para la Organizacién del Conocimiento (ISKO) y la
Asociacién para la Informacién Profesional (TIP). Varsovia, Polonia,
Septiembre 13-15, 1995. Asociacién Internacional para la Organizacién del
Conocimiento (ISKO) Woogstr.36a, D-60431 Frankfurt, Alemania.
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guia y orientacién. Tales instrumentos deben ser optativos con el fin de
respetar la libertad de decisién del usuario para tener acceso y usar la
informacién.

VI. Se necesitan sistemas que brinden al usuario un panorama estruc-
turado acerca de qué informacién esta disponible, con descripciones
que le permitan la evaluacién y la validacién de las fuentes de infor-
macion.

VII. Toda la gente necesita educacién en la comprensién y uso de sis-

temas de informacion. Tal educacién deberia cubrir no solamente los
aspectos técnicos sino también los sociales y éticos.
En este sentido es indispensable resaltar que en el caso de América
Latina resulta imperioso el desarrollar servicios que faciliten la recopi-
lacién, sistematizacién y circulacién de la informacién producida en la
regién, no sélo por razones de indole tecnoldgica sino fundamental-
mente porque serd un medio para salvaguardar la integridad cultural de
la regién.
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Recursos humanos

Recursos humanos

- Formacion de los especialistas en informacién

Antecedentes y estado actual

La formacién académica de los especialistas en informacién en América
Latina se inicia durante las primeras décadas del siglo XX y se extiende
lentamente por los paises del 4rea hasta alcanzar su generalizacién mas
amplia en afios recientes.

Desde sus origenes, las escuelas adscritas a facultades o universidades de
perfil humanistico, asumieron la preparacién del personal que ha venido tra-
bajando hasta nuestros dias en bibliotecas, archivos y centros de informacién
y documentacién. Sin embargo, la tendencia predominante ha sido la de for-
mar profesionales capaces de trabajar principalmente en bibliotecas y el énfa-
sis ha estado en los procesos técnicos mas que en los servicios. Este énfasis
ha llevado a que se vea al bibliotecario como un individuo que se preocupa
mads por adquirir, catalogar y administrar colecciones, que por ayudar a los
usuarios en la identificacion de sus necesidades de informacién y en propor-
cionarles los medios que le faciliten el acceso a esa informacién, como qued6
sefialado en la introduccién de este documento. Los resultados docentes en la
formacion de archivistas y biblidgrafos han sido pobres y, por momentos,
inexistentes. La historia més reciente muestra esfuerzos en la preparacién de
documentalistas, pero con diferentes criterios en lo referente a los contenidos
que corresponden a esta denominacién en los planes de estudio.2”

26. Estela Maris, Fernandez

27. Algunos planes relacionan el contenido de las asignaturas de documentacién con los
de la normalizacién en el campo de la informacién. Otros con los servicios de refe-
rencia especializada y con su administracién. Otros mds, con los problemas tedricos
de la informacién y con el trabajo bibliografico, incluyendo su tratamiento automati-
zado. (Cf. planes de estudio utilizados como fuentes de informaci6n)
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Las escuelas latinoamericanas se han desarrollado bajo una marcada
influencia del pensamiento bibliotecolégico estadounidense y, en menor
grado, del europeo. No obstante, la asimilacién de esas influencias se ha
producido en medio de las peculiaridades culturales de la regién —muy
diferentes de las fordneas— y esto ha dado lugar a la formacién de cri-
terios propios mds evidentes en unos paises que en otros.

Segiin la informacién obtenida como resultado de la Reunién de
Investigadores y Educadores de Iberoamérica y El Caribe en el drea de
la Bibliotecologia y la Ciencia de la Informacién, celebrada en México
en 1995, se aprecia que algunas universidades han concebido planes que
les permiten formar en pregrado a un profesional potencialmente capaz
de ejercer sus funciones, tanto en archivos, bibliotecas y centros de
informacién y documentacién, como en los nuevos puestos de trabajo
que se perfilan hoy en el mercado laboral de la informacién.

De acuerdo con esta tendencia generalista, que se justifica porque con-
tribuye a la racionalidad en el empleo de recursos académicos, y porque
favorece la formacién de una sélida cultura profesional, la especializa-
cién en un sector determinado (institucional o funcional) debe ser
resuelta por la educacién posgraduada.

No obstante, esta concepcidn no tiene avin peso suficiente en la regién
y cuando se analizan los planes vigentes en su conjunto éstos tienen una
marcada orientacién hacia la formacién de bibliotecarios en tanto que se
mantienen limitadas las de bibliégrafos, documentalistas, especialistas
en informacién y archivistas, y se destaca la ausencia del “record mana-
gement” en la formacién de estos dltimos.

Lo antes apuntado se puede apreciar, hasta cierto punto, cuando se
observa el comportamiento siguiente:

Asignaturas presentes en mas del 50% de los planes vigentes:

* Bibliotecologfa.

» Clasificacién e indizacién.

¢ Seleccion.

* Fuentes de informacion.

» Administracién de bibliotecas.
» Referencia.

* Catalogacién.
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Asignaturas presentes en menos del 50% de los planes vigentes

* Bibliografia.
* Archivologia.
e Otras.

Al comparar la informacién obtenida, tomando como muestra28 los
planes presentados en la reunién de México antes mencionada, con los
resultados de un estudio realizado por el Programa General de
Informacién (PGI) de la UNESCO, publicado en 1990,2° las asignaturas
de mayor tratamiento curricular presentan la situacién siguiente:

1990 1995

Principios de bibliotecologia Bibliotecologia

Seleccién y Adquisicién Seleccién

Clasificacién Clasificacién e Indizacién
Catalogacién Catalogacién

Referencia Referencia

Bibliografia General Bibliografia

Fuentes Bibliogréificas Nacionales

Fuentes de Informacion

Principios de Documentacién

Principios de Archivologia

Archivologia

Administracion de Bibliotecas

Administracion de bibliotecas

Introduccién a las Ciencias
de la Informacién

Ciencias de la Informacién

Historia de las Bibliotecas

Historia del Libro

Metodologia de la Investigacién

Comunicacién

Audiovisuales

Nétense los ligeros cambios que se aprecian en favor de una aproxi-
macién distinta a la profesién, dada por el peso alcanzado por las
asignaturas relacionadas con la metodologia de la investigacién y la

28. El estudio del PGI incluy6 17 planes de 12 paises de la region; la base informativa
de 1995 corresponde a 20 planes de estudio de 9 paises. El nivel de coincidencia de

paises es de 8.

29. P4ez Urdaneta, Op. Cit. en bibliografia.
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comunicacién, que ahora aparecen globalmente entre las de mayor
tratamiento curricular.

En lo referente a los contenidos relacionados con la tecnologfa:

el 28 % de los planes vigentes incluyen los relacionados con el almace-
namiento y la recuperacién de la informacién por medios automaticos;

el S % con la preservacién, conservacién y restauracion;

el 2 % con los medios de comunicacién;

el 1 % con la micrografia;

el 0.6% con la reprografia.

Los contenidos relacionados con el empleo de medios automaticos
centran su peso en el procesamiento de datos principalmente bibliogra-
ficos, y no le dan importancia suficiente a otras aplicaciones.

Se observa, asimismo, que las escuelas tienen, por lo comiin, un acce-
so insuficiente a los recursos tecnolégicos de apoyo a la docencia en
este rubro.

Los avances tecnolégicos se diversifican y crecen a un ritmo acelerado que
dificulta su presencia en planes, limitados por demas en el tiempo, por lo que
la formacién de posgrado se hace imprescindible para mantener al dia a los
profesionales. Se aprecia, ademds, la falta de un consenso sobre los conocimien-
tos tecnoldgicos bésicos y actualizables que pueden ser incluidos en los estu-
dios de pregrado, sin desvirtuar su esencia, y que garanticen las bases para la
especializacién antes mencionadas y, sobre todo, para establecer la comuni-
cacion con ingenieros y otros tecnélogos cuya presencia reclama el desarrollo
de las funciones informativas, funciones que no pueden ser resueltas tnica-
mente por los profesionales de la actividad, dado su caracter multidisci-
plinario.

Llama la atencién la variedad en la denominacién de los titulos que se otor-
gan (bachilleres, licenciados, bibliotecarios, profesores y técnicos) y, sobre
todo, lo disimil de la duracién de los planes de formacién (2, 3, 4, S afios).

En comparacién con lo detectado por la encuesta del PGI a fines de la
década del 1980, esta situacién no ha variado mucho:

Ambas informaciones dejan ver que los programas tipicamente ofreci-
dos en la regién son los de una licenciatura de cuatro afios de duracién
en el drea de la bibliotecologia.

Por otra parte, los datos disponibles indican que el 60 % de los planes
vigentes han sido concebidos o actualizados durante la década del 90,
pero los procesos de perfeccionamiento son dilatados y distantes.
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Estudio PGI  Situaci6n en 1995

| Variedad en la denominacién de titulos | Afios de Duracidp

- - 777;1234512345?
Archivélogo 3 3
| Bachiller en biblioteconomia 4
Bachiller en bibliotecologia y ciencias de la informacién 4 4
Bachiller en humanidades con mencidn en bibliotecologia 4 n
y ciencias de la informacién e AR ENEE
Bibliotecario 3 3
Bibliotecario documentalista . 3 ‘ 3
Bibliotecario escolar 2
Graduado en biblioteconomia - -
Licenciado en archivologia | L 5
Licenciado en biblioteconomia ) | ‘ 1 L 141
Licenciado en bibliotecologfa Lo lalst | ] |4
Licenciado en bibliotecologia y documentacién | | 415 4/5
Licenciado en blbhotccologm y ciencias de la informacién | | | [ | |5]?
Profesor en bibliotecologfa HE I | 14 |
Profesor en bibliotecologfa y documentacién ] 415 5
Técnico en archivo . 3 |
Diplomado en bibliotecologia | 12 L |
Técnico en bibliotecas/bibliotecario técnico [ (2 | |
Licenciado en bibliotecologia y archivologia f 415 i |
Bachiller en bibliotecologia | [ | |

Para concluir con el comentario del estado actual de la formacién pro-
fesional de los especialistas en informacién, se ofrece en el cuadro de la
pagina 44 un andlisis de c6mo los planes vigentes responden a las com-
petencias deseables para la década de 1990, segiin quedaron identifi-
cadas por el estudio del PGI que se ha venido citando en este trabajo.

Es importante sefialar que esta correspondencia se ha establecido sélo a
partir de los nombres de asignaturas que permiten identificarlas claramente.

Existen en la actualidad, entre otros, dos elementos que producen
importantes cambios en la proyeccién del trabajo de informacién. Son
ellos los web y la orientacién empresarial.

En el primer caso, la posibilidad que ofrecen los web para actualizar un
documento electrénico y mantenerlo al dia segin los avances en el
conocimiento o tratamiento de un tema —sin sustituirlo por otro—, pre-
senta requerimientos muy peculiares a la acumulacién tradicional de docu-
mentos propia de bibliotecas y archivos. Hasta el presente, con el empleo
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de documentos manuscritos o impresos, cada actualizacién fundamental
ha reclamado la confeccién de un nuevo documento, o una nueva edi-
cion. El anélisis secuencial de éstos ha servido histéricamente para estu-
diar la trayectoria del pensamiento sobre un problema dado y ha servi-
do, a su vez, para lograr nuevos avances del conocimiento. ;Qué suce-
dera ahora? ;Cémo se enfrentard la acamulacién de documentos “cam-
biantes”? ;Qué efectos se producirdn en el estudio de la evolucién del
pensamiento?

Las respuestas a estas preguntas incidirdn necesariamente en los con-
tenidos de los planes de estudio de los especialistas de la informacién,
pero su evacuacién tiene que darse primero en el plano de la vida real,
con el apoyo de la investigacién y la normalizacién.

Por otra parte, las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias
para que las bibliotecas, archivos y centros de informacién obtengan
productos y servicios comercializables, abre el camino para que estas
instituciones asuman un caricter que no han tenido tradicionalmente.

Porcentaje de planes de estudio que presentan contenidos que satisfagan,
a nivel licenciatura, los enunciados de competencias deseables segiin

estudio del PGI
Enunciado de competencias deseables segiin estudio del PGI %

Administracién de recursos institucionales de informacién 17
Biisqueda sistemética de informacién 16
Revision de literatura temética 0
Preparacién de indices, bibliografias y catélogos 16
Produccién de resiimenes y resefias 5
Redaccién de informes y boletines 16
Elaboracién de informes de prediccién y alerta 0
Almacenamiento, andlisis y recuperacién de informacién automatizada 28
Diseminacion selectiva de la informacién 0
Disefio y manejo de bases de datos institucionales 10
Consulta de bases de datos externas 22
Produccién de bases de datos comercializables 2
Promocién del uso de los recursos institucionales 0
Optimizacién :

- del proceso de toma de decisiones 2

- informacional de operaciones .

- del flujo informacional de la institucién
Entrenamiento del personal de la organizacién en el manejo de los 36
recursos y tecnologia de la informacién
Disefio y mercadeo de productos informacionales 0.6
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Hasta el presente han sido mayormente adquirientes de productos infor-
mativos. Los elaborados por ellas, asi como los servicios ofrecidos, no
han tenido en general caracter mercantil. Aquellos que se han comer-
cializado de alguna forma no lo han sido sin fines de autofinanciamien-
to, como ahora se prevé. Las preguntas a dilucidar en este caso son:
(Coémo van a actuar las instituciones de informacién? ;Como autores
corporativos que negociardn sus productos con entidades empresariales
que asumirdn la funcién comercializadora? ;Actuardn ellas mismas
como tales? Si esta iltima es la alternativa adecuada, entonces los estu-
dios de mercado han de ser incorporados con mas peso en los planes de
estudio, y la administracién de recursos institucionales tendrd que
ampliar su enfoque e incorporar contenidos de gestién empresarial.

Finalmente, es oportuno tener en cuenta que las bibliotecas universi-
tarias, objeto fundamental de este trabajo, tienen la particularidad de
pertenecer a dos sistemas al mismo tiempo: el sistema universitario,
propiamente, y el sistema de informacién de un pais o regién. Las carac-
teristicas de estos ultimos son las que orientan comiinmente la estruc-
tura y el contenido de los planes de estudio de la especialidad en pre-
grado. La solucién de los requerimientos especificos de las bibliotecas
universitarias, estaran, pues, en tultima instancia, en la especializacién
funcional/institucional de posgrado, ajustada a las peculiaridades de
cada centro de educacién superior.

Problemas, barreras y debilidades frente al reto de las nuevas tecnologias

De acuerdo con los antecedentes, la evolucién y la situacién actual
de la formacién de especialistas en informacién en la regién capaces
de hacer frente al desarrollo de sistemas y servicios apoyados en nuevas
tecnologias, es necesario reconocer dos tipos de limitantes: las rela-
cionadas con la formacién bdsica de los especialistas; las relacionadas
especificamente con la aplicacién de las nuevas tecnologias.

Entre las relacionadas con la formacién basica de los especialistas se
encuentran:

1) La formacién de criterios regionales propios sobre el trabajo de la
rama no estd adn lo suficientemente integrada y difundida como para
sustentar planes de estudio que contribuyan a reforzar la identidad
cultural del area.
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2) La tendencia a la formacién generalista en pregrado, que constituye un
elemento de racionalidad econdmica y que conduce a la formacién de
una sélida cultura profesional, no ha alcanzado el peso necesario que
garantice la base para que los egresados —sujetos a un proceso poste-
rior de especializacién institucional/funcional— estén en condiciones de
incorporarse al trabajo en cualquiera de las tareas que integran el mer-
cado laboral de la informacién con una clara visién del alcance de sus
responsabilidades. _

3) Los planes vigentes se desarrollan en periodos muy diversos que van
de los dos a los cinco afios, lo que conduce a la graduacién de profe-
sionales que poseen diversos grados de formacién e informacion.

4) La revision y actualizacién de los planes se lleva a cabo en periodos
muy dilatados, lo que demora la inclusién de los nuevos contenidos
que la realidad exige.

5) Existe una gran diversidad en la denominacién de las asignaturas, lo
que define de alguna forma las diferencias de contenido o de enfoque.

6) No se ha logrado plenamente atin la correspondencia entre los con-
tenidos de los planes con las competencias deseables en el mercado
laboral actual de la informacién, y existen nuevas tendencias que
reclaman soluciones e innovaciones practicas y docentes.

Las relacionadas especificamente con la aplicacién de las nuevas tec-

nologias incluyen:

1) El hecho de que la formacién de los especialistas de la profesién se
haya desarrollado al amparo de escuelas y facultades de corte huma-
nistico ha favorecido el no perder la esencia social de las funciones
informativas. Sin embargo, existe una tendencia entre los profesiona-
les de este corte al rechazo de los contenidos matemiticos y de las
disciplinas tecnolégicas, lo que constituye todavia una barrera para la
incorporacién de los aportes de estas tltimas a la practica de la pro-
fesién y a su docencia.

2) El enfoque de las nuevas tecnologias en los planes vigentes tiene su
mayor peso en los contenidos de cémputo y, dentro de éstos se limitan
mayormente al procesamiento de bases de datos bibliogréficas, pero es
insuficiente la presencia de otras aplicaciones computacionales y de
las tecnologias de la comunicacién, asi como de otras tecnologias
necesarias para el desarrollo de los sistemas de informacién.
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3) Hay un acceso insuficiente a los recursos tecnolégicos necesarios
para el apoyo a la docencia en diversas escuelas.

4) Existe la necesidad de alcanzar un consenso sobre los conocimien-
tos tecnolégicos bésicos, susceptibles de ser asimilados por los planes
de formacién de pregrado, que sienten las bases de las especializa-
ciones y de la comunicacién interdisciplinaria.

Planes de estudio consultados

Célegio de Bibliotecologia de la Facultad de Filosofia y Letras de la
UNAM (México) Plan de Estudios.

Escuela Interamericana de Bibliotecologia, Universidad de Antioquia,
Medellin, Colombia. Plan de Estudios.

Pontificia Universidad Catdlica del Perd. Especialidad en biblioteco-
logia y ciencia de la informacion. 1995.

Universidad Auténoma de San Luis Potosi (México) Licenciatura en
biblioteconomia.

Universidad de Brasilia (Brasil) Bachillerato en biblioteconomia.
Vigente 1994.

Universidad de Buenos Aires (Argentina) Carrera de Bibliotecologia
y Documentacion. 1992.

Universidad de Costa Rica. Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de
la Informacién. Plan de Estudios. Bachillerato y Licenciatura.

Universidad de Panama. Facultad de Humanidades. Departamento de
Bibliotecologia. Licenciatura en bibliotecologia. 1986.

Universidad de Panama. Facultad de Humanidades. Departamento de
Bibliotecologia. Carrera técnica de archivologia. / Aprobada en 1991/

Universidad de Panam4. Facultad de Humanidades. Departamento de
Bibliotecologia. Licenciatura de archivologia.

Universidad del Museo Social Argentino. Facultad de ciencias de la
informacién y opinién. Escuela de Bibliotecologia (Argentina)
(Bibliotecario, Licenciado en Bibliotecologia y Documentacion).

Universidad Estadual Paulista. Marilia (Brasil) Curso de bibliote-
conomia. 1992.

Universidad Federal de Minas Gerais (Brasil) Curso de graduacion en
biblioteconomia.Versién 1995.

Universidad Nacional de Mar de Plata (Argentina) Licenciatura en
Bibliotecologia y documentacion. 1993.
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Universidad Nacional de Mar de Plata (Argentina) Carrera de biblio-
tecario documentalista. Plan de estudios 1991.

Universidad Nacional de Mar de Plata (Argentina) Carrera de biblio-
tecario escolar.

Universidad Nacional del Nordeste (Argentina) Carrera de bibliotecarios.
Carrera de licenciatura en bibliotecologia y documentacion.

Uruguay. Universidad de la Repiiblica. Escuela universitaria de bibliote-
cologia y ciencias de la informacién. Licenciatura en bibliotecologia.
1993.

Uruguay. Universidad de la Repiiblica. Escuela universitaria de biblio-
tecologia y ciencias de la informacién. Plan de archivologia. 1993.
UTEM. Escuela de bibliotecologia (Chile) Carrera de bibliotecologia

y documentacion.

Obras consultadas

COUTURE, Carol y Jeane Ives Rousseau. Los archivos en el siglo XX. —
México : Archivo General de la Nacién y Universidad de Montreal, 1988.

FERNANDEZ, Estela Maris. “El programa bibliotecario en Argentina”.
En: Edicion conmemorativa del X Aniversario del CUIB. — México :
Direccién General de Bibliotecas - CUIB, 1992.

LAFUENTE LOPEZ, Ramiro y Estela Morales Campos. “Reflexiones en
torno a la ensefianza de la bibliotecologia”. Investigacion bibliotecolo-
gica (México, D.F.) 6(12):25-33; ene.-jun., 1992.

MORALES CAMPOS, Estela. Educacion bibliotecologica en México
1915-1954. — México : UNAM, Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecolégicas, 1990. — 520 p. (Monografias, 9)

PAEZ URDANETA, Iraset. Investigacion sobre la situacién actual de la for-
macién de profesionales para los servicios de informacién en América
Latina y su mercado potencial de trabajo. — [Caracas] : UNESCO,
Programa General de Informacién y UNISIST [1990], paginaci6n varia.

SHERA, Jesse H. Los fundamentos de la educacion bibliotecologica / tr.
Surya Peniche de Sanchez Macgregor con la colaboracién de Francisco
Gonzélez. — México : UNAM, Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecolégicas, 1990. — 520 p. — (Monografias, 9)
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La formacion de usuarios de la
informacién ante las nuevas tecnologias

La presencia de nuevas tecnologias de la informacién en
instituciones de educacion superior

A partir de la década del cincuenta se ha venido desarrollando lo que se
conoce como revolucidn cientifico-técnica, la filosoffa basica sobre la que
descansa esta revolucién es la sustitucion del trabajo directo por disposi-
tivos electrénicos para automatizar el proceso de trabajo.30

La aplicacién de los conocimientos de frontera de la revolucién cientifico-
técnica ha propiciado la generacién de nuevas tecnologias en diversos cam-
pos : computacién electronica, tecnologia espacial, telecomunicaciones,
nuevas fuentes y técnicas energéticas, nuevos materiales y biotecnologia.

Estas nuevas tecnologias han cambiado el proceso de produccién y por
consiguiente los principios de la economia, cuyas tendencias actuales
son: la division internacional de trabajo (localizacién de las actividades
econdmicas entre los distintos paises del mundo), la internacionalizacién
del capital (creacién de centros financieros internacionales, con el fin de
promover el comercio mundial) y la internacionalizacién de los procesos
productivos (desarrollo de empresas trasnacionales).

La divisién internacional del trabajo se hace con base en las capaci-
dades de cada pafs, representadas por sus especializaciones productivas,
con esto se quiere decir que la tendencia es hacia la globalizacién
econémica, se pretende que haya una colaboracién internacional para
lograr avances econdmicos.

De entrada esta tendencia parece conveniente, cada pais aporta lo que
tiene y se apoya en lo que no tiene mediante el hecho de compartir los

30. Corona, p. 20.
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recursos de otros. Sin embargo, desafortunadamente, los resultados no
han sido los esperados.

La aplicacién de nuevas tecnologias al proceso productivo implica el
desarrollo de éstas o su importacién. Para desarrollar nuevas tecnologias
se requiere generar conocimientos cientificos que sean aplicados a cierto
proceso, cuya consiguiente produccién dard conocimientos tecnoldgicos.

Los paises en vias de desarrollo generalmente no estdn en la etapa de
generacién de conocimientos tecnolégicos por lo que deben importar las
tecnologias que les permitan la obtencién final de cierto producto, fené-
meno que ha marcado més la dependencia econémica hacia los paises
desarrollados que si tienen un gran desarrollo cientifico y tecnolégico.

Lo anterior muestra que el nuevo orden econémico mundial estd rela-
cionado con la produccién de conocimiento, y que actualmente existe una
revaloracion del trabajo intelectual, cientifico y tecnolégico.3!

La generacién de conocimientos cientificos y tecnolégicos se consigue
basicamente mediante las actividades de investigacién, en la mayoria de
paises, tanto desarrollados como en vias de desarrollo, estas actividades
se realizan en las Instituciones de Educacién Superior (IES).

Las IES se relacionan con las nuevas tecnologias de dos maneras dife-
rentes : la utilizacién de las mismas y su produccion.

La utilizacién de nuevas tecnologias parte de dos vertientes, por un lado a).-
puede utilizar las que ha producido, con lo cual se crearia un ciclo: se inves-
tiga, se genera conocimiento cientifico, se genera conocimiento tecnolégico,
se producen nuevas tecnologias, se utilizan y con ellas se vuelve a investigar.

Fig. 1. Ciclo de utilizacion de las nuevas tecnologias

Investigacién —\

Conocimiento
Cientifico
Utilizacién ‘

Conocimiento
Tecnolégico

NuevasTecnologias L

31. Corona, p. 27.
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Por el otro, b).-para investigar se pueden requerir nuevas tecnologias que

no se producen, lo que motiva su adquisicién mediante la importacion.

De lo anterior se desprende la idea de que antes de utilizar debemos

producir, y la produccién de nuevas tecnologias en universidades
depende de cuatro factores basicos:

1. Disefio curricular, que promueva la formacién de estudiantes incli-
nados a la investigacion.

2. Planta de profesores/investigadores con una formacién académica
s6lida en investigacion.

3. Infraestructura tecnoldgica instalada; y

4. Servicios auxiliares técnicos y tecnoldgicos vinculados al manejo y
la disponibilidad de informacién.

1. Disefio curricular que promueva la formaciéon de estudiantes
inclinados a la investigacion. En la actualidad, el modelo predomi-
nante de la universidad en los paises en vias de desarrollo, entre los
que se encuentran los de América Latina, es el modelo profesionali-
zante, es decir la educacién superior[...]“al servicio del sistema
econémico y la servidumbre en relacién con las estructuras socioe-
conémicas existentes y a las formas de produccién predominante...”32
En los paises desarrollados el modelo educativo tiende a formar pro-
fesionales que desarrollan nuevas habilidades y conocimientos
(Estados Unidos de Norteamérica), y diversas capacidades: de inno-
vacién tecnolégica, de creatividad y de produccién de nuevos
conocimientos (Japén), y que promuevan la produccién de
conocimientos de calidad y tecnologias competitivas (Suecia).

La preocupacién fundamental de estos paises es que los egresados
desarrollen “[...]Jnuevas habilidades y capacidades para resolver pro-
blemas, pero sobre todo el desarrollo de la creatividad y del pen-
samiento para producir nuevos conocimientos.”33

Como se ha anotado, la produccién de nuevos conocimientos implica
la capacidad de investigar, por lo que en paises avanzados la forma-
cién en el &mbito universitario se orienta hacia la investigacién. De tal
manera que si en los paises en vias de desarrollo queremos lograr inde-
pendencia tecnolégica, debemos replantear la curricula de nuestras
universidades y dirigirla hacia la formacién para la investigacion.

32. Pacheco Méndez, p. 28.
33. Amador Bautista, p. 31.
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Tenemos que formar individuos con capacidad para plantear problemas
y resolverlos, ya que todo conocimiento cientifico es la respuesta a una
pregunta.3* De aqui que el concepto de aprendizaje deberia variar, y en
lugar de considerarlo como un proceso de memorizacién de un conjun-
to de datos, con su consiguiente aplicacién, se deberia propender a verlo
como uno que promueva el entendimiento y la aprehensién de
conocimientos, que involucre el proceso cognoscitivo de cada estudian-
te, y la aplicacién de dichos conocimientos a una situacién determinada.

2. Planta de profesores/investigadores con una formacion académica
solida en investigacion. La ensefianza dentro de un modelo de formacién
para la investigacién, implica que los agentes docentes posean
conocimientos relacionados con los principios y métodos de la investi-
gacién. Tales conocimientos generalmente son adquiridos en el posgrado,
ya que éste “[...]es el lugar por antonomasia para que un sujeto desarrolle
investigaciones completamente originales. Esta es una de las caracteristi-
cas que se le asignan en particular a los estudios de doctorado.””35
Y por supuesto hard falta que hayan puesto en prictica dichos
conocimientos, es decir, que hayan realizado investigaciones en el
campo de su especializacién. De esta manera el profesor/investigador
serd promotor de la bisqueda y produccién de conocimiento original
para la solucién de los problemas e interrogantes de sus alumnos.
Lo anterior implica que los profesores/investigadores posean un pos-
grado y hayan realizado investigacién, perfil que no se cubre en la
mayoria de los paises latinoamericanos.

3. Infraestructura tecnoldgica instalada. Para producir nuevas tecno-

logias se requiere la utilizacién de nuevas tecnologias. La infraestruc-
tura tecnolégica de las IES en América Latina, reproduce el patrén de
comportamiento regional, en el sentido de que es heterogénea, si bien
algunos paises poseen y aun producen recursos tecnolégicos en cierta
especialidad (Brasil en tecnologia espacial, México en biotecnologia)
algunos otros carecen de recursos tecnoldgicos.
La mayoria de estos paises no produce tecnologia informética, y
algunos han incursionado en la tecnologia de las telecomunicaciones,
cuando ambas tecnologias son de vital importancia para la produc-
cién de conocimiento cientifico.

34. Diaz Barriga, p. 51.
35. Diaz Barriga, p. 55.
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Dichas tecnologias producen escenarios virtuales para la reproduc-
cién de ciertos fendmenos en diversas areas basicas (fisica, matemati-
cas, quimica) y aplicadas (ingenieria genética, biotecnologia, medic-
ina), por lo que resultan basicas para llevar a cabo investigaciones.
Por lo anterior, estos paises han debido importar recursos de com-
putacién electrénica y de telecomunicaciones. Nuevamente, la dis-
tribucién de recursos de este tipo es heterogénea en América Latina.
En algunos paises (Brasil y México) existe una buena infraestructura
de informdtica y telecomunicaciones que se percibe en sus laborato-
rios, en sus redes de telecomunicacién, en sus sistemas de informa-
cién, en sus sistemas de control administrativo y escolar. Y también
poseen supercomputadoras que realizan célculos en fracciones de
segundos, robots que realizan actividades industriales rutinarias, etc.
En otros lugares (Nicaragua, Pert) es casi nula dicha infraestructura.
4. Servicios técnicos y tecnolégicos vinculados al manejo y dispo-
nibilidad de informacién. La produccién de conocimientos como un
estadio cognoscitivo, requiere la alimentacién de los acervos de
conocimientos de los individuos, tal alimentacién es proporcionada
mediante los recursos de informacidn, entendidos éstos como el
registro de conocimientos con el fin de ser comunicados.
Los servicios de informacién en las universidades deben apoyar las
necesidades de sus comunidades, estamos hablando basicamente de los
actores involucrados en la docencia y la investigacién : profesores/inves-
tigadores y alumnos.
Los investigadores del tercer mundo siguen las corrientes vigentes en
los paises tecnoldgicamente avanzados en cuanto a la transferencia de
informacién cientifica, lo que involucra la utilizacién de bases de datos
y de redes internacionales de informacién.36 Estos recursos les propor-
cionan el insumo bésico de la produccién o reproduccién del
conocimiento : la informacién.
Actualmente, los procesos de produccién y transferencia de informa-
cién han sufrido una répida transformaci6n, debido a la introduccién
del uso de la tecnologia de la computacién y de las telecomunica-
ciones, lo que se ha llamado nuevas tecnologias de la informacion.

36. Gall, p. 247.
53



En el umbral del cambio: las tecnologias de la informacion

El uso de nuevas tecnologias para el manejo de informacién ha permi-
tido generar bases de datos que contienen los registros bibliogréaficos no
s6lo de unidades de informacidn, sino de sistemas de unidades de infor-
macién, lo que permite buscar y recuperar informacién en un gran
cimulo de registros en forma rapida. Algunas bases de datos ademas de
la referencia bibliografica incluyen el texto completo de los documen--
tos, lo que agiliza el servicio de entrega de éstos.

Asimismo, la conjuncién de la computacién electrénica y las teleco-
municaciones ha permitido el desarrollo de redes internacionales de
informacién, cuya representacién maxima estd dada por la red de redes
Internet. Mediante esta red se tiene acceso potencial a cientos de sis-
temas de informacién en todo el mundo. El acceso potencial quiere
decir que para recuperar informacién de algunos sistemas se requiere
del pago por el servicio, y dicho pago no siempre es soportable-para los
presupuestos de las IES.

Por lo que se refiere a cubrir las necesidades de la comunidad de estu-
diantes, los servicios de informacién deben apoyar el modelo educativo
de las universidades, asi como sus planes y programas de estudio.

Las unidades de informacién deben adquirir y organizar los recursos
bibliogréficos, y prestar sus servicios atendiendo a los perfiles de cada
poblacién, cuyas necesidades de informacién estardn determinadas por
sus dreas de especializacién, niveles académicos y actividad principal.
Los profesionales de la informacién deben interesarse por conocer los
objetivos de uso de sus comunidades con el fin de proporcionarles la
informacién mds adecuada y oportuna; el para qué del uso refleja su
necesidad de informacién especifica.

La Fig.2 muestra en forma esquemdtica la relacién de las necesidades
de informacién con el objetivo de uso:

Fig. 2. Relacion de necesidades de informacion y uso de ésta

Usuario + Objetivo de uso (solucidn a un problema)= Necesidad de informacién
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La formacién de usuarios de la informaciéon como un
proceso de aprendizaje continuo

La introduccién de las tecnologias de computacion y de telecomunica-
ciones en el proceso de produccién y transferencia de informacion ha
acelerado el desarrollo de unidades y servicios de informacién.

Para el profesional de la informacién esto representa un reto, pues
enfrenta nuevos soportes de informacién (magnéticos y Opticos) y
nuevos canales de transferencia o comunicacién (satélites, microondas,
fibra 6ptica).

Esto propicia que el hacer cotidiano del bibliotecario se vea transfor-
mado: ahora no sélo debe proporcionar servicios de informacién, sino
darlos con los medios més actuales.

En la actualidad, la produccién de informacién se ha visto altamente
incrementada, debido al desarrollo de la ciencia y la tecnologia. Este
gran volumen de informacién motiva que el usuario de la misma se
sienta perdido al seleccionar el recurso que mejor cubre una necesidad
determinada.

La adecuada explotacién de los recursos de informacién requiere for-
mar a las personas que hardn uso de ellos.

No sélo se le debe formar sobre el procedimiento que debe seguirse
para utilizar tal o cual herramienta de acceso o recurso, se les debe guiar
y ayudar a determinar su necesidad, y de entre el ciimulo de recursos
disponibles decidir cudl es el més idéneo.

Lo anterior implica tratar de comunicar o intercambiar experiencias
sobre conceptos ademds de procesos. Los conceptos representan las
unidades bésicas que los individuos relacionan dentro de su estructura
cognoscitiva para producir la claridad de un proceso.

La comunicacién de conceptos y procesos acerca del uso de la infor-
macién convertidos en experiencias significativas de aprendizaje estd
representada por el proceso denominado formaci6n en el uso de infor-
macién, éste debe ser visto como un proceso sistematizado y continuo
que sigue un rigor metodolégico.

El término continuo se refiere a que este proceso debe percibirse como
la suma de varios esfuerzos o experiencias con y sobre el uso de infor-
macidn, proceso que se efectiia durante todas las etapas de la vida de un
ser humano; desde edad temprana se pueden ir interiorizando conceptos
o ideas sobre este aspecto.
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En la mayoria de unidades de informacién este proceso se realiza en
forma empirica e intuitiva, de tal manera que al pretender retomar las
experiencias de formacién, no encontramos definiciones o modelos
metodolégicos que sirvan de base para disefiar programas de acuerdo
con un problema especifico; se presentan descripciones de experiencias
que pueden retomarse si nuestra necesidad es exactamente igual.

Antecedentes de la formacion de usuarios de la informacion en uni-
versidades de América Latina.

Los antecedentes de estudios sobre formacién de usuarios en paises en
desarrollo datan de sélo algunas décadas atrés, lo que determina que no sea
una actividad muy extendida o sistematizada. América Latina no escapa a
tal situacion, se puede decir que los inicios del desarrollo de la formacién
de usuarios en esta regién se remontan a la década de 1960.

El antecedente documentado més lejano en esta regién es de 1962, y
se desarrolla en México. Este afio se empieza a impartir a los alumnos
de las cuatro carreras de la Facultad de Quimica de la Universidad
Nacional Auténoma de México, el curso Literatura Quimica y Redaccion
de Trabajos Cientificos.

La necesidad de impartir instruccién bibliografica arge de la dificultad
para tener acceso a la informacién quimica, ya que las obras de consulta
especializadas sobre este tema estdn organizadas de una manera complicada.

Los contenidos se relacionaban con la informacién quimica bibliogra-
fica: concepto, importancia, generacién,.transferencia y utilizacién. El
curso estaba dividido en dos partes, una tedrica y otra practica, la teéri-
ca era impartida por el profesor de la asignatura en las aulas y la précti-
ca por personal de la biblioteca en la biblioteca. Asimismo, estaba apo-
yado por material audiovisual.37

La siguiente actividad registrada data de 1967. En la Universidad de
las Américas, A.C., se impartia el curso de Introduccién al uso de la
Biblioteca, que tenia valor curricular y era de caricter obligatorio; el
curso formaba parte de una clase de orientacién a nuevos usuarios,
constaba de diez horas por semestre y era impartido por bibliotecarios
en algun salén de clase o en la biblioteca.

37. Pombo Saavedra, p. 213.
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Los objetivos del curso fueron “[...] a) ensefar al estudiante que
desconoce los servicios que imparte una biblioteca, b) encauzarlo a la
investigacion.”38

El curso constaba de tres fases, la primera comprendia la explicacién
de las reglas para el uso de la biblioteca; la segunda, abarcaba el proce-
so de biisqueda de material y la elaboracién de listas bibliogréficas, y la
tercera promovia la realizacién de investigacién especializada.

Otra experiencia estd representada por el curso Sistemas de
Informacion, que se impartia en la Facultad de Ingenieria de la UNAM,
a los alumnos de los dltimos semestres de la carrera de ingenieria indus-
trial (1972). El énfasis estaba dado en el aprovechamiento del
conocimiento y no en la transmisién de técnicas de almacenamiento y
recuperacién de la informacién, de tal manera que para utilizar el
conocimiento el ingeniero deberia recuperar informacién, y para tomar
decisiones debia primero decidir qué utilizar.

El curso constaba de cuatro horas de clase semanales, se impartia
durante 15 semanas e incluifa los siguientes temas: teoria y elementos de
la administracién, la empresa, y la informacién: teorfa y préactica y
aprovechamiento del conocimiento. El curso era impartido por un profe-
sor y se apoyaba en material audiovisual.3® Desafortunadamente estos
cursos no siguen impartiéndose, pese a que estas experiencias representa-
ban la base para lograr un desarrollo sostenido en el drea de formaci6n.

En la Universidad Iberoamericana, desde 1976 se han ido disefiando y
ejecutando actividades de orientacién e instruccion: visitas guiadas,
publicacién de folletos explicativos sobre la biblioteca, uso del catdlogo,
elaboracién de material audiovisual, integracién de un paquete audiovi-
sual-conferencia-folletos. Asimismo, esta universidad cuenta con consul-
tores especializados por 4rea: arte, ciencias econdmico-administrativas,
ciencias e ingenieria, ciencias del hombre y humanidades, quienes ofre-
cen cursos de instruccién personalizada sobre el uso de la biblioteca y
las fuentes especificas de cada area, e investigacién bibliografica sobre
fuentes de informacién bésicas de las disciplinas.

En la Universidad Andhuac se han dirigido los esfuerzos a la creacién de
programas para resolver necesidades especificas de uso de los recursos de la

38. Barberena, p. 54.
39. Ferndndez Cueto, pp. [3-5].
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biblioteca, sin tomar en cuenta los beneficios de una formacién mas amplia
y prolongada relacionada con los procesos de ensefianza-aprendizaje, que
van mas all4 de la mera capacitaci6n en el uso de material bibliografico.

Algunos otros paises de América Latina han trabajado en programas
de formacién de usuarios, como es el caso de Brasil, Argentina, Colom-
bia y Cuba.

En Argentina, las primeras experiencias se originan bajo la certeza de
que sélo una pequefia proporcién de los usuarios potenciales utiliza los
servicios informativos y con la conviccién de que el nuevo concepto de
integracion de la biblioteca a la actividad educativa dista de ser una
realidad. Las primeras instituciones en donde esto se desarroll6 fueron de
educacién superior, universidades de: Buenos Aires, Nacional de Salta y
Nacional de Jujuy, durante los setenta, mediante cursos (Organizacién del
trabajo intelectual, 1970) y con la redaccién de documentos como el de
Metodologia del trabajo universitario. Programa, tipo y consideraciones
generales, 1977. Este documento derivé de una investigacién realizada
en 1971 sobre la conducta informativa de los universitarios argentinos.

Es necesario resaltar que desde 1971 en Argentina ya se consideraba
como bdsica la realizacién de investigaciones sobre conducta informa-
tiva que buscaban detectar las necesidades de formacién o educacién de
usuarios. De estas investigaciones se derivaban los programas que pos-
teriormente se aplicarian.

Los objetivos que se perseguian con la aplicacién de programas de
educacidn eran: capacitar en la investigacion bibliografica, adiestrar en
la bisqueda de la informacién y en el uso de recursos bibliograficos, y
habilitar en el uso adecuado de la biblioteca universitaria.

Asimismo, existen esfuerzos nacionales para fomentar la instruccién
en el sistema educativo nacional a nivel primario y medio (Direccién
Nacional de Investigacién, Experimentacién y Perfeccionamiento
Educativo DIEPE), en los que se considera importante el papel de la
biblioteca, asi como su organizacién y sus servicios.

A nivel general, durante la IV Reunién Nacional de Documentacion e
Informacion Educativa y I del Sistema Nacional, realizada en 1978, se
incluyé una sugerencia para el bienio 1978-1980 sobre “Cursos de
instructores destinados a la capacitacién de usuarios”.

En Colombia los primeros antecedentes datan de 1980 con el Programa
de Entrenamiento de Usuarios de la Informacion, creado por el Instituto
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Colombiano de Fomento para la Educacién Superior (ICFES), dentro de
su Sistema de Informacién y Documentacién para la Educacién Superior
(SIDES), dirigido a profesores universitarios del drea agropecuaria con el
objeto de que dominaran las técnicas de bisqueda de informacién y
actuaran como agentes multiplicadores entre sus alumnos.

Este curso responde a la necesidad de capacitar al estudiante universi-
tario en el uso adecuado de la biblioteca, pero no en la forma tradicional
de describir y manejar algunas herramientas bibliograficas sino basandose
en un nuevo enfoque de disefiar estrategias de bisqueda que permitan al
estudiante un acceso légico y eficiente a la documentacién, aprender a
partir de su propia experiencia y cambiar su actitud hacia la informacién.

Para que lo anterior se propicie no se debe capacitar al estudiante direc-
tamente a través de los programas generales de induccién a las universi-
dades, sino por medio del profesor, quien representa una guia para él, y
quien en la mayoria de los casos tampoco estd preparado para manejar
adecuadamente la informacién contenida en las bibliotecas.

El Programa de Entrenamiento de Usuarios de la Informacién se creé
con la perspectiva de dirigirlo a todos los docentes universitarios del
drea agropecuaria de Colombia, para producir una formacién en espiral
que apoyara a los bibliotec6logos.

En Colombia se ha pretendido cambiar el concepto de formacién, origi-
nalmente se entendia que se trataba de actividades aisladas para describir la
biblioteca y manejar algunas herramientas bibliogréficas, ahora se pretende
crear programas integrales a nivel nacional, controlados centralmente, y
cuyos objetivos se amplien a la transmisién de capacidades para la toma de
decisiones en el uso de la informacién; se busca también un cambio de acti-
tud hacia ésta. La audiencia también ha sido replanteada, en lugar de diri-
girla hacia los estudiantes, la estan dirigiendo hacia los docentes.

En Cuba desde 1975, debido a su sistema de gobierno, la educacién de
usuarios fue declarada como una funcién oficial planteada para promover
el adiestramiento de los usuarios en la utilizacién de la informacién
cientifico técnica y en los servicios brindados por las instituciones dedi-
cadas a su difusién. Se busca también que se haga llegar en forma
dindmica la informacién a los especialistas de las distintas ramas.

Sin embargo, en 1983 se hicieron algunas investigaciones para confir-
mar si los usuarios estaban siendo educados en el uso de la informacién,
y los resultados arrojaron que muy pocos lo estaban.
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Con base en estas investigaciones se efectué un estudio con el fin de
detectar los conocimientos que debian poseer los usuarios para compren-
der y utilizar la informacién cientifico técnica; de acuerdo con los resulta-
dos del estudio se establecerian los objetivos de los planes de educacién de
usuarios. Los resultados se han tomado como base para elaborar los pro-
gramas de educacién de usuarios que se imparten actualmente en Cuba.

En esta experiencia (al igual que en la de Argentina), se hace patente
la importancia de detectar las necesidades de informacién y formacién
de los usuarios; los programas se disefiaban de acuerdo con las necesi-
dades inferidas por los bibliotecarios.

En esta regién el interés por desarrollar programas de educacién de
usuarios implica fines pricticos e inmediatos, pero las experiencias
reportadas no incluyen referentes teéricos sobre educacién o formacién
de usuarios, ni métodos para disefiar los programas, y lo mds impor-
tante, tampoco la linea pedagégica o didactica que se siguié para elabo-
rar y aplicar dichos programas.

Sélo en Cuba se reportan investigaciones sistematizadas sobre el proce-
so de educacién de usuarios cuyo objetivo sea crear un marco tedrico y
metodolégico. El resto de los paises estd dedicado a elaborar programas
que resuelvan problemas de explotacién de los recursos de informacion.

Asimismo existen organismos internacionales que se han interesado en
este tema, como la UNESCO a través del Programa UNISIST (United
Nations Information System in Science and Technology) de Cooperacién
en el campo de la Informacién Cientifica y Tecnolégica, y el Programa
General de Informacién (PGI) a usuarios de Ciencia y Tecnologia.
También la Asociacién Europea de Servicios de Informacién
(EUSIDIC); la Federacién Internacional de Documentacién (FID) y la
Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE).40

Conceptualizacion del proceso formacion de usuarios de la informacion

La conceptualizacién del proceso de formacion en el uso de informacion,
ha sido una labor que ha requerido una profundizacién en areas que a
primera vista no tienen relacién con la bibliotecologia.

40. Ferndndez, p.4.
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En el drea bibliotecoldgica a este proceso se le reconoce sobre todo, como
educacién o como instruccion de usuarios, y algunas veces se utilizan los
términos (formacién, educacién e instruccién) como sinénimos, sin serlo.

En América Latina la frase mas utilizada es formacién de usuarios
de la informacién, e involucra un sinnimero de acciones de orienta-
cién e instruccién que se propician dentro de un proceso de ensefian-
za aprendizaje.

Después de analizar varios documentos sobre la formacién, instruccién y/o
educacion de usuarios, se observé que no existia fundamentacién teérica
sobre el uso de estos términos, los documentos en los que aparecian expresa-
ban experiencias précticas o aproximaciones metodolégicas, sin concretar
una conceptuacién, situaciéon que se agrava en los paises latinoamericanos
debido a la poca difusion de las investigaciones sobre el tema.

La frase mas reconocida es educacién de usuarios, la cual ha sido
definida por varios autores dentro de la bibliotecologia, y la méas usada
de ellas es la de Evans, que se refiere a asegurar un cambio de actitud y
comportamiento en los usuarios en cuanto a sus habilidades para recu-
perar informacién.4!

Para el Programa General de Informacién (PGI) de la UNESCO:

“[...] se ha definido la educaci6n y la formacién del usuario en una
forma genérica que incluye todo proyecto o programa destinado a
orientar e instruir a los usuarios actuales y potenciales, individual o
colectivamente, con el objetivo de facilitar: a) el reconocimiento de
sus propias necesidades de informaci6n; b) la formulacién de estas
necesidades; c) la utilizacién efectiva y eficaz de los servicios de
informacion, asi como d) la evaluacién de estos servicios.””42

Como se mencioné anteriormente los profesionales de la informacién
mediante los servicios que proporcionan en las IES, deben apoyar el
modelo educativo en el que se basen éstas; si queremos lograr que nues-
tras universidades se inserten en la produccién de conocimiento, debe-
mos formar para investigar. Las anteriores definiciones no cubren tal
requerimiento, la primera sélo menciona como objetivo un cambio de

41. Evans, p. 7.
42. Tocatlian, p. 382.
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actitud en las habilidades para recuperar informacién; y la segunda
describe sus funciones, objetivos y actividades, pero ninguna la con-
ceptia como un proceso derivado del fenémeno ensefianza aprendizaje
que promueva una actitud creativa, de innovacién y de bisqueda de
solucién a problemas o preguntas.

Esto motivé que se buscaran conceptualizaciones en el drea discipli-
naria que ha desarrollado grandes teorias en torno al fenémeno de for-
macidn, la psicologia. 7

En esta disciplina, la formacién es entendida como un proceso:

“[...] por medio del cual se busca, con el otro [profesor, instructor, .
coordinador del aprendizaje], las condiciones para que un saber
recibido del exterior, luego interiorizado, pueda ser superado y exte-
riorizado de nuevo, bajo una nueva forma, enriquecido, con significa-
do en una actividad.”43

En este concepto encontramos varios elementos importantes, como el
de intercambio: se busca con el otro, no sélo la transmisién de concep-
tos, sino intercambiar ideas para encontrar respuestas, de tal manera que
el profesor pierde su investidura jerarquica del tinico poseedor del saber,
y en la formacién pasa a representar el papel de coordinador del proceso
ensefianza aprendizaje, mediante la interaccién con el sujeto a formar.

Otro elemento importante es la aprehensién, por parte de un individuo,
de la experiencia exterior (del otro) para realizar una actividad propia:
un saber recibido del exterior, luego interiorizado, que pueda ser exte-
riorizado, bajo un nueva forma, enriquecido con significado en una
actividad (cambio).

La formacién, pues, se nos muestra como una posibilidad de intercam-
bio de experiencias relacionables cuyo objetivo es obtener un cambio de
actitud y la adquisicién de formas de saber hacer (método) o de resolver
problemas.

Tales experiencias serdn relacionables a partir de que tengan significado para
el individuo (experiencias significativas), de que puedan insertarse en un pro-
ceso continuo de aprehensién del conocimiento, o del proceso cognoscitivo.

No se trata de la mera transmisién lineal de saberes, sino de la retro-
alimentacién de experiencias a partir de rupturas cognoscitivas: para
completar este concepto me falta algo, busco ese algo, lo inserto en mi
estructura 'y creo un concepto nuevo.

43. Honoré, p. 20.
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Por tanto este concepto de formacién se relaciona con la idea de comuni-
cacién de saberes sobre el uso de la informacién, a partir de la identificacién
de una carencia individual, que se pretende que llene la bibliotecologia.

Asi, el concepto de formacién en el uso de informacién que se plantea
es el relacionado con el proceso de intercambio de experiencias o
saberes significativos sobre el uso de la informacién, con el fin de que
la persona que la usa, de acuerdo con su proceso cognoscitivo pueda
cambiar su actitud y aptitud en forma positiva, y optimar dicha uti-
lizacién al méaximo.

Es importante resaltar que un programa no logra una formacién abso-
luta, este proceso se entiende como un conjunto de acciones continuas
que dan fruto a partir del refuerzo sostenido que de las experiencias con
el uso de informacién se haga; sin embargo si se pueden disefiar pro-
gramas a partir del concepto de formacion arriba planteado.

Se puede apreciar que las frases instruccién bibliogréfica o biblioteca-
ria (library instruction, bibliographic instruction) o educacién bibliote-
caria (library education), quedan comprendidas dentro del concepto de
programas de formacion en el uso de la informacién, debido a que la
informacién es entendida en su acepcién mds amplia, pues no se con-
sideran solamente los recursos contenidos en bibliotecas o unidades de
informacién, sino cualquier servicio o registro de informacién esté o no
dentro del espacio fisico bibliotecario.

Esta conceptualizacién considera que la construccién del conocimien-
to se da a partir de la infraestructura previa de cada estudiante, y mues-
tra que los aprendizajes significativos tienen lugar dentro del contexto
de una estructura conceptual previamente adquirida, y que los procesos
de cuestionamiento efectivo (o reconocimiento de carencia de saberes)
se originan dentro de esta estructura.44

Desde esta perspectiva tedrica, un programa de formacién de usuarios
de la informacién pretende lograr que el estudiante sea capaz de recono-
cer su necesidad de informacidn y resolverla en forma independiente
mediante el intercambio de experiencias significativas sobre los proce-
sos de biisqueda, recuperacidn, eleccién y utilizacién de la informacién.

Por tanto, el disefio de programas dependera del conocimiento que
se tenga de la poblacién meta. La idea es propiciar experiencias de

44. Theories of bibliographic education : designs for teaching, p. 136.
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aprendizaje adhoc tales que lleven al estudiante a cuestionarse sobre la
informacién y su uso adecuado, y le proporcionen una infraestructura
conceptual como base que le permita buenos contactos posteriores con
la informacién.

El mejor medio para obtener esto es un programa dirigido a una comu-
nidad especifica, de tal forma que los contenidos programéticos, las
actividades de aprendizaje y los materiales didacticos estén dirigidos
s6lo a esa comunidad y logren un impacto individual.

Hasta ahora el desarrollo de programas de formacién se ha caracteri-
zado por plantear objetivos de aprendizaje amplios y generales, dirigi-
dos a construir: 1) una infraestructura de habilidades y conocimientos
centrada en el uso de recursos de informacién; 2) un modelo o prototipo
para interactuar con los sistemas de informacién que sea aplicable a
cualquier disciplina y; 3) un aprendiente, como concepto universal, que
al recibir los conocimientos sobre los recursos y el modelo serd capaz
de integrar estas experiencias de aprendizaje a cualquier bisqueda de
informacién.45

Los programas de formacién asi disefiados provocan que el individuo
posea una visién atomizada de la informacién, ya que ésta es despren-
dida del proceso de produccién del conocimiento y no aportan concep-
tos basicos sobre recursos de informacién o el proceso de recuperacion,
no permiten la aprehensién de principios conceptuales jerdrquicamente
organizados y no consideran los procesos de aprendizaje, generacion del
conocimiento e informacién de acuerdo con cada disciplina, por lo que
se puede inferir que no repercuten en su proceso cognoscitivo.46

Se deberan disefiar programas que incluyan aquellos elementos esen-
ciales que provoquen experiencias significativas sobre la informacién y
su uso, programas basados en el perfil de la poblacién meta, lo que
implica clasificar a las comunidades de acuerdo con su actividad prin-
cipal (alumno, profesor/investigador) y segtn el 4rea disciplinaria a la
que pertenezcan.

La forma de construir y aprehender el conocimiento, y de producir,
buscar, recuperar y utilizar la informacién, es diferente en cada area:
cientifica, ciencias de la salud, ciencias aplicadas, sociales y
humanidades.

45. Theories... p. 135.
46. Theories ... p. 149.
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Habré que precisar la forma de produccién del conocimiento en cada
area con el fin de relacionarla con su comportamiento en la bisqueda y

con sus necesidades de informacién y formacién.
’

Problemas de la formacién de usuarios de la informacién ante
las nuevas tecnologias

La situacién problemdtica que afecta el proceso de formacién de usua-
rios de la informacién en las IES en América Latina, puede ser vista
desde dos niveles, uno en donde se habla s6lo del uso de la informacién,
sin considerar la presencia de nuevas tecnologias, y otro en el que se
introducen éstas.

De acuerdo con lo anterior, en América Latina tenemos problemas acu-
mulados, por una parte no se ha resuelto el problema de proporcionar
formacion para el uso de recursos de informacién y por la otra, ahora
tenemos que involucrarnos con las nuevas tecnologias.

En el primer nivel de problemas basicos de la formacién:

* No existe sistematizacion en el disefio y la elaboracién de programas,
lo que impide que sean aplicables en otros contextos. Como ya se
menciond, la mayoria de experiencias no tienen un soporte concep-
tual o metodoldgico (esto no es privativo de los paises de América
Latina) que permita su aplicabilidad. Generalmente el disefio de
experiencias se hace basdndose en la intuicién del bibliotecario sin
precisar las necesidades de formacién reales de los usuarios, lo que
redunda en falta de interés por parte de los mismos ya que a nadie le
interesa aprender lo que no necesita.

* Las actividades son aisladas y parten basicamente de las unidades de
informacién. Generalmente, las experiencias de formacién no estin
insertas en la curricula de las universidades, lo que motiva que las
comunidades de usuarios no la consideren bésica para su quehacer ya
sea escolar (alumnos), docente (profesores) o de investigacién (inves-
tigadores). Pareciera que formar es el interés de los bibliotecarios, y
no un interés institucional.

* Las actividades no siguen el modelo educativo de formar para la
investigaci6n. Este problema es consecuencia de la falta de soporte
conceptual y metodolégico, pues al no precisar el sentido de la for-
macién de usuarios de la informacién no se tiene claro el modelo
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educativo que se seguird. Actualmente, las experiencias de formacién
se dirigen a orientar o instruir en el uso de algin recurso, siguiendo
los modelos clasicos de ensefianza: memorizar, seguir instrucciones.
Dichos modelos no posibilitan ese intercambio de experiencias con
base en una necesidad cognoscitiva de quien aprende, no promueven
el andlisis de una situaciéon problemética particular con el fin de
resolverla, dan soluciones generales, y no siguen la premisa de que el
individuo aprenda a hacer, haciendo.

* No existe cooperacién ni comunicacién entre los especialistas de la
informacién interesados en esta drea tematica, otro problema que no
es privativo de los paises latinoamericanos, ni de esta d4rea.
Desafortunadamente, la cooperacién no ha sido un rasgo que distin-
ga las relaciones entre los paises de América Latina, esta situacién
debiera mejorar dadas las condiciones econémicas que hoy se pre-
sentan. El intercambio de experiencias haria que se obviaran ciertos
pasos para la solucién de problemas, y se daria el consiguiente aho-
rro de recursos humanos, materiales y econémicos.

Ahora bien, respecto al segundo nivel de problemas, los relacionados
con la formacién en conexién al uso de nuevas tecnologias tenemos los
siguientes:

* Considerar a las nuevas tecnologias como fin y no como medio. Como
se ha planteado, los programas de formacién de usuarios de la infor-
macién no estan sistematizados y no siguen el modelo educativo que
se requiere para producir nuevos conocimientos, situacion que se agra-
va con la aparicién de las nuevas tecnologias de la informacién. Las
nuevas tecnologias incrementan las potencialidades de los recursos de
recuperacion de informacion, pero implican también una habilidad
para su mejor explotacién. Eso ha producido que los profesionales de
la informacién que no basan su hacer en principios tedricos o
metodolégicos de recuperacion, se sientan saturados al tratar de apren-
der la forma de recuperar de los multiples productos de la tecnologia
de la informacién, y pierdan de vista que dicho producto se basa en
principios tedricos de recuperacién de la informacién. Asimismo,
parecen dudar que el producto debe responder a las necesidades de sus
usuarios, més que a la necesidad de contar con lo mas actual. Asi, los
usuarios pueden percibir que lo importante no es precisar su necesidad
de informacién, recuperar informacién y evaluarla para ver si de este

66



La formacién de usuarios de la informacién ante las nuevas tecnologias

modo puede cubrir su requerimiento, sino aprender a manipular
paquetes, bases de datos o discos compactos y recuperar un ciimulo
de datos electrénicos.47

* La infraestructura tecnol6gica de los diversos sistemas de bibliotecas,
y aun de una unidad de informacién a otra dentro de un sistema, no
es la misma. El problema anterior (considerar a las nuevas tec-
nologias como fin) se hace mas grave si consideramos sélo nuestros
recursos, instruimos con base en ellos y luego el usuario va a otra
unidad y no se encuentra con las mismas condiciones. El ejemplo més
claro resulta la instruccién en el uso de un catdlogo automatizado
desarrollado en tal o cual paquete o programa. El usuario aprenderé
los comandos que activan las funciones de ese paquete, pero al llegar
a otra biblioteca o unidad de informacién que posea un paquete dife-
rente, estard perdido.

* El uso de nuevas tecnologias para almacenar y recuperar informa-
cién, cambia las estructuras actuales de bisqueda y recuperacién. Por
una parte, el usuario debe dejar de lado la forma de pensamiento
lineal del proceso para recuperar informacion, esto es visible en el
disefio de bases de datos hipertextuales como los web. Para utilizar
este recurso se tiene que pensar en un proceso de toma de decision: si
no encuentro aqui, voy hacia alld, teniendo en mente la forma de
relacionar un término de bisqueda con otro, adelantdndose a las
ligas de relacidn entre conceptos o términos propias del hipertex-
to, que ya se encuentran en estos nuevos disefios de recursos de
informacion. Por otra, la estructura de los caminos que se siguen
para obtener informacién, tanto en Internet como en los web es muy
variada. Al iniciar una bisqueda se puede estar en una interfaz deter-
minada, como son los disefios sencillos de paginas, y de alli conec-
tarnos a otra interfaz completamente diferente, lo que responde al
disefio de cada institucién, de tal manera que la persona que estd
frente a este recurso salta de una interfaz a otra, y esto puede provo-
carle un desconcierto o frustracién.

47. Aluri, p. 221.
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Estrategias para promover la formacién de usuarios de la
informacion en instituciones de educacién superior en .
América Latina

Después de analizar el panorama de las nuevas tecnologias relacionadas
con la situacién econdémica de América Latina y la situacién que
prevalece en la formacién de los usuarios de la informacién ante las
nuevas tecnologias de la informacién en las Instituciones de Educacién
Superior, se presentan las siguientes estrategias para promover este proceso :

* Que las IES de América Latina sigan el modelo educativo de los pai-
ses en desarrollo de formar para producir conocimientos, que los
egresados sean creativos e innovadores, y, sobre todo, que estén
capacitados para resolver problemas mediante la generacién y la apli-
cacién de conocimientos cientificos y tecnolégicos, condicién que se
darfa si se establece un modelo educativo que forme para investigar.

* Que se promueva el concepto de formacién de usuarios basado en el
intercambio de experiencias sobre la informacién y su uso, de acuer-
do con el acervo cognoscitivo del individuo, con el fin de que éste
pueda precisar su necesidad de informacién, analizar el cimulo de
recursos que pueden resolverla, evaluar dichos recursos y seleccionar
el mas adecuado. Este concepto apoyard decididamente un nuevo
modelo educativo: formar para investigar.

* Que se logre que los programas de formacién en el uso de informa-
cién sean considerados como cursos con valor curricular.

* Que se creen mecanismos para intercambiar experiencias sobre el tema.

* Que se genere el Inventario de los recursos de tecnologia de la infor-
macién de la region, para poder identificar el nivel de desarrollo de
cada pafs, y mediante esfuerzos conjuntos se busque lograr un mismo
nivel. Los paises mds avanzados podrian orientar a los menos, y se
evitarfa asi la duplicacién de experiencias con el consiguiente ahorro
de recursos.

* Que los profesionales de la informaci6n elaboren los perfiles de sus
usuarios, o en el caso de que ya existan, que éstos sean la base para
el disefio de programas de formacién de usuarios.

* Que se promueva la educacién continua de los profesionales de la
informacién sobre nuevas tecnologias. Esto permitird que el profe-
sional identifique los caminos o formas para llegar a la informacién
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dentro de un recurso nuevo, y dirija la formacién que guie a los usua-
rios en estos caminos, considerando siempre la importancia de que el
usuario debe poder identificar su necesidad y seleccionar la mejor
alternativa para resolverla.

* Que se disefien herramientas para formar usuarios de la informacién,
basadas en nuevas tecnologias, como los programas de instruccién
asistida por computadora, hipertexto o multimedia.
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En conclusion

Las Instituciones de Educacién Superior en América Latina deberan
jugar un papel primordial como agentes de cambio, a fin de contribuir a
la creacién de medios, instituciones y empresas que contribuyan a lograr
una sociedad bien informada. Los tépicos inherentes al aprovechamien-
to de las tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones en las
Instituciones de Educacién Superior Latinoamericanas estarian rela-
cionados directamente con las actividades de docencia, investigacion,
formacién de colecciones documentales y disponibilidad de la informa-
cién. Temas estrechamente vinculados a la publicacién electrénica, los
servicios de las bibliotecas académicas y el comportamiento informativo
de las comunidades académicas formadas en torno a distintas disciplinas.

Debe evitarse el abordar los problemas derivados del estudio y uso de
las tecnologias de la informacién como una cuestién en donde se pre-
supone que las comunidades académicas necesitan el recurso tecnolégi-
co. Quizas el mayor reto en este sentido radique en la habilidad que se
tenga para armonizar las necesidades y demandas presentes del usuario,
con el indispensable desarrollo de estructuras y sistemas de informacién.

Conjuntar el estudio de las necesidades de informacién y compor-
tamiento informativo de las comunidades académicas latinoamericanas
con el andlisis de los recursos tecnoldgicos disponibles para la
operacién de servicios, puede ayudar a construir una estrategia de corto
y largo plazo que evite el sesgar el disefio de servicios tnicamente a
partir de la oferta de recursos tecnolégicos. De otra manera, si el disefio
de sistemas se sustenta exclusivamente en los recursos tecnolégicos a
espaldas del comportamiento informativo y las necesidades de las
comunidades académicas, se obtendrd como resultado la consecuente
indiferencia de las mismas, cuando se trata de que se haga un uso inten-
sivo de los recursos informativos.
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En América Latina la demanda de los servicios informativos es cubier-
ta principalmente por las Instituciones de Educacién Superior y empre-
sas consultoras, quienes disefian servicios y productos de acuerdo con
sus objetivos, demandas detectadas y recursos disponibles. La oferta de
servicios es diversa, desde los mas sencillos hasta los mas sofisticados,
durante décadas se crearon como servicio publico, pero a la introduc-
cién de la idea del mercado y la privatizacion, le sigui6 la de la venta de
informacién y servicios que separa y estratifica a los usuarios segin su
capacidad educativa y econémica. De esta manera, lo que hipotética-
mente podria ser una sociedad rica en informacién se convierte en una
comunidad dividida entre los que poseen y los que no poseen informa-
cién. En todos los sectores de la vida académica se multiplican las prue-
bas que respaldan la desigualdad de participacién determinada por las
diferencias econémicas y la manera para determinar prioridades en la
docencia e investigacién. Asi se observa como avanza en las institu-
ciones de Educacién Superior de América Latina, el desposeimiento de
la informacién en medio de la abundancia de la misma.

Por lo mencionado en este ensayo, es claro que ninguna de las espe-
ranzas y planes para sacar provecho de las nuevas tecnologias de la
informacién depende meramente de la utilizacién de las mismas. Tal es
el caso de América Latina donde los servicios informativos presentan un
cuadro completamente desarticulado, y no corresponden al compor-
tamiento informativo de las comunidades académicas.

El aprovechamiento de las tecnologias de la informacién radica en las
constantes que en lo futuro se mantengan dentro del sector de servicios
de informacién, mientras persista la incertidumbre sobre la disponibili-
dad de fuentes de informacién, de productos informativos, de servicios y
de medios de comunicacién eficientes que permitan la fluidez de la infor-
macién, los servicios informativos seguirdn desarticulados. Mientras se
olvide el estudio del comportamiento informativo de las comunidades
académicas y la satisfaccién de necesidades de informacién se finque exclu-
sivamente en la participacién en el mercado internacional de la informa-
cién, intentando sacar partido sobre las tecnologifas de la informacién, las
Instituciones de Educacién Superior en América Latina perderan el control
de sus propios proyectos y se encontraran impedidas y sin autoridad.
Cuando esto suceda el fracaso de los servicios informativos serd inevitable.
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Del curso de la accion

Las Bibliotecas Académicas y las nuevas tecnologias

Las tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones que
algunos autores caracterizan como uno de los agentes de cambio en la
sociedad de nuestro tiempo, han generado fenémenos de diversa natu-
raleza que nos obligan a revisar sistematicamente las teorias, conceptos
y principios que sustentan la representacién, organizacién, clasificacién,
proceso y uso de informacién por medio de cualquier sistema destinado
a la acumulacién, organizacién y transformacién de informacién y
conocimientos contenidos o derivados de fuentes documentales ya sea
impresas o electrénicas. Pero, independientemente de lo que suceda con
el uso de la tecnologia de la informacién y las telecomunicaciones, la
Biblioteca Académica Latinoamericana tendrd que resolver las asigna-
turas pendientes en cuanto a la formacién y organizacién de colecciones
documentales de impresos, y transformar radicalmente sus servicios
para adecuarlos al comportamiento informativo y necesidades de las
comunidades académicas a las que sirven, olviddndose de los criterios
técnicos que convirtieron a la biblioteca académica en estancos buro-
craticos con escasa vinculacién con la comunidad académica.

Las Bibliotecas Académicas pueden jugar un papel primordial en la
articulacién de los servicios de informacién en América Latina, por
medio de la integracién de redes locales y regionales, que en su momen-
to puedan sumarse a Internet. Estas redes pueden ir integrando elemen-
tos, conforme los recursos se los permitieran, en este sentido podrian
desarrollar un modelo de red de informacién bibliografica latinoameri-
cana a partir de incluir como parte de sus servicios los sisiemas del ISBN,
a fin de servir de niicleo para el establecimiento de una red de informa-
cién bibliografica que coadyuve al control bibliografico de la regién.

La Biblioteca Académica debera crear nuevos servicios que sirvan a
los propésitos de facilitar el uso de las tecnologias de informacién y
telecomunicaciones, para establecer medios de comunicacién entre pro-
fesores, investigadores y alumnos de distintas Instituciones de
Educacién Superior de Latinoamérica, como un primer paso para acer-
car equipos y tecnologias a todos los miembros de las comunidades
académicas.
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Crear y desarrollar sistemas que permitan a las Bibliotecas Académicas
Latinoamericanas el formar documentos digitales a partir del
aprovechamiento de la informacién bibliogréfica de que disponen y de
los documentos digitales de los miembros de las comunidades académi-
cas donde se encuentran, que sirvan como medios para iniciar la forma-
cién de colecciones de documentos digitales de interés para la region.

Desarrollo de especialistas

El conocimiento y uso de las tecnologias de informacién y de teleco-
municaciones, requiere del disefio y creacién de modelos educativos en
los cuales los conocimientos acerca de estas tecnologias se encuentren
relacionados con el cuerpo de conocimientos relativos al disefio, y la
administracién y operacién de servicios bibliotecarios y de informacién
documental. Estos modelos permitirian derivar estrategias de ensefianza
aprendizaje y alternativas de solucién al problema de cémo se perciben
a si mismos los profesionales de los servicios bibliotecarios y de infor-
macién en América Latina. En términos simples podriamos considerar
que es necesario desterrar la idea de profesionales encargados de
adquirir, catalogar y administrar colecciones documentales; es decir,
almacenar y recuperar informacién. Desterrarla para caminar en el sen-
tido de lograr profesionales preocupados y ocupados en ayudar a los
miembros de una comunidad a lidiar con la identificacién de sus necesi-
dades de informacién y a encontrar los medios para satisfacerlas en un
mundo en donde la redundancia informativa apabulla al individuo.

El desarrollo de servicios bibliotecarios y de informacién documental
funcionales, requiere de un profesional capaz de identificar y conceptua-
lizar las necesidades de informacién de una comunidad y capaz también
de disenar, crear y operar sistemas de servicios bibliotecarios y de infor-
macién a un costo beneficio adecuado y en tiempos razonables. Sistemas
y servicios que les permitan a los individuos hacer un uso efectivo de la
informacién y que les ayuden a comprender la naturaleza de la redun-
dancia informativa, y a conocer los medios para acceder y disponer de
colecciones documentales sistematizadas, asi como a disponer de docu-
mentos especificos.

La formacién de recursos humanos para disefiar y operar servicios
bibliotecarios y de informacién documental en América Latina debe
hacer a un lado la discusién de las denominaciones que se utilizan para

75



En el umbral del cambio: las tecnologias de la informacion

denotar al profesional de esta drea, y enfocar en primer término los
problemas relativos a la identificacién de los elementos constitutivos de
un nicleo bésico de conocimientos que, dadas las caracteristicas de la
regién, deben poseer los profesionales dedicados a actividades en el sec-
tor de los servicios bibliotecarios y de informacién. La determinacién de
este niicleo de conocimientos puede partir de una revisién profunda de las
propuestas realizadas por el PGI, y de su confrontacién con las propues-
tas de ensefianza de contenidos temadticos realizadas por diferentes espe-
cialistas. Asimismo podria construirse un catdlogo de asignaturas que
sirva como instrumento de homologacién de nombres y contenidos de las
asignaturas de tal manera que los esfuerzos de construccién de modelos
educativos se centren en la determinacién de contenidos teméticos e
instrumentos de terminologia para el manejo y homologacién de los nom-
bres de las asignaturas. Esto tendria el objeto de diferenciar los problemas
propios de la ensefianza de contenidos teméticos, de los problemas de
administracién escolar y de organizacién académica implicitos en las
curricula y nombres de asignaturas.

El andlisis de las cuestiones educativas para la formacién de especia-

listas en la informacién podria partir de los siguientes puntos:

1) Consolidacién y difusién de los criterios tedrico practicos de la
region sobre el trabajo de informacién.

2) Extension de la formacién generalista en la ensefianza de pregrado para
lograr graduados de una sélida cultura profesional y con una clara visién
del alcance de sus responsabilidades acorde con el puesto que les corres-
ponda, una vez egresados, en el mercado laboral de la informacién.

3) Balance adecuado entre la formacién humanistica, matematica y
tecnolégica.

4) Unificacién de los tiempos de duracién de los planes, con extension sufi-
ciente para hacer frente de forma bésica a los retos del mercado laboral.
5) Flexibilidad para enriquecer los contenidos de acuerdo con la evolu-

cién de ese mercado, sin tener que esperar largos periodos.

6) Unificacién de contenido y enfoques en los planes de la regién para
garantizar profesionales con el mismo grado de formacién e informa-
cién, y con alternativas que garanticen, al mismo tiempo, la ade-
cuacion a las caracteristicas locales.
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7) Conformacién de cursos de posgrado para lograr la especializacién
funcional/institucional mas actualizada que favorezca la correspon-
dencia docencia mercado laboral.

8) Vinculacién mas 4gil con las entidades que representan el mercado
laboral para la bisqueda de soluciones conjuntas encaminadas a
lograr la correspondencia antes mencionada.

9) Balance en los contenidos relacionados con las distintas aplica-
ciones computacionales y con otras tecnologias.

10) Definicién de un niicleo basico de conocimientos tecnolégicos que
constituirdn la formacién de pregrado, que sustente la especializacién
posterior y la comunicacion interdisciplinaria.

11) Acceso mds amplio a las infraestructuras tecnolégicas que sirvan
de apoyo a la docencia.

12) A partir de la formacion de especialistas poseedores de una sélida cul-
tura profesional, respaldada por una clara visién tedrico practica del fené-
meno de la informacién en la regién y con una aproximacién balancea-
da y justa de los enfoques humanisticos, matematicos y tecnoldgicos de
la profesién, se podra concebir su especializacién en el trabajo de biblio-
tecas universitarias, o de otras entidades, con base en posgrados que per-
mitan lograr la satisfaccién de los requerimientos laborales particulares
que en ellas se presenten, y siempre que se cuente con el acceso adecua-
do a las infraestructuras de apoyo que reclama esta preparacién. Debera
mantenerse un intercambio 4gil y frecuente entre educadores y
empleadores.

En este trabajo se menciond que el desarrollo y crecimiento de la
comunicacién internacional y del intercambio de informacién son fun-
damentales para una sociedad bien informada. También se aludié al ries-
go de una nueva divisién en el mundo entre aquellos que tienen acceso
a la comunicacién que surja por medio de nuevos sistemas y tecnologias
y quienes no lo tienen. Asimismo se manifesté la necesidad urgente de
contar con herramientas y funciones que puedan vencer las presentes
barreras en el intercambio de informacidn entre sistemas y que les per-
mita a investigadores, docentes y estudiantes, el uso de lenguajes que les
faciliten el acceso a diversos sistemas de informacion.

Los modelos educativos para la formacién de usuarios deben atender
la necesidad de proporcionarle al usuario un panorama estructurado
acerca de la informacién que esté disponible, incluyendo conceptos que
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le permitan la evaluacién y la validacién de las fuentes de informacién,
asi como la comprensién de la naturaleza y el uso de los sistemas de
informacién documental. Deben cubrirse no solamente los aspectos téc-
nicos sino también los sociales y éticos.

En este sentido es indispensable resaltar que en el caso de América
Latina resulta imperioso contar con modelos educativos para la forma-
cién de usuarios, que atiendan la solucién de problemas en forma jerar-
quizada de manera que sea factible formar usuarios en distintos niveles.
Pero sobre todo se deben establecer programas que faciliten a los usua-
rios el transitar de sistemas tradicionales a la utilizacién de los sistemas
que hacen un uso intensivo de las tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones, con la finalidad de darle al usuario los elementos
suficientes para comprender los beneficios, las condicionantes y las
limitaciones de este tipo de sistemas.

El disefio y construccién de modelos educativos para usuarios que con-
templen todos los niveles de acceso a las fuentes de informacién
disponibles, resulta particularmente importante para el desarrollo de la
docencia a nivel superior, dado que el crecimiento del mercado de la indus-
tria editorial y de la informacién hacen necesario volver a formular la
ensefianza de las formas para acceder y evaluar fuentes de informacién.
De no hacer esto, docentes y estudiantes latinoamericanos quedaran
librados a sus propias fuerzas y a las del mercado para acceder al tipo de
conocimientos que requieren como instrumento indispensable para
aprender a aprender.

Libertades y dependencias tecnologicas

Unicamente por medio del estudio de los fenémenos involucrados en la
produccién y uso de documentos digitales, iremos creando cauces para
generar una coherencia entre la utilizacién de las tecnologias de la infor-
macién para la organizacién, manejo, difusién, transmisién, transferen-
cia y comunicacién del conocimiento y la informacién y, los principios
y valores acerca del control, preservacién, organizacién y difusién de
colecciones de documentos digitales.

Las tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones crean
nuevas libertades y nuevas dependencias, pero poco conocemos acerca
de las consecuencias que arrastrardn consigo. La conciencia global que
generan no necesariamente conlleva elementos positivos, aparte de los
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problemas relativos a la soberanfa nacional, existe la amenaza del
debilitamiento de las identidades culturales y la consecuente uniformi-
dad de contenidos de los servicios de informacién en todo el mundo, por
ello resulta apremiante que las Instituciones de Educacién Superior de
América Latina participen activamente en la conformacién de estrate-
gias de sistemas y servicios que fomenten, desarrollen y permitan la
presencia de conocimientos e informacién locales.

A primera vista las tecnologias de la informacién y las telecomunica-
ciones evidentemente propician nuevas libertades en el manejo de servi-
cios de informacion, pero las dependencias no son tan evidentes, gene-
ralmente se hacen patentes cuando su utilizacién genera alguna crisis,
entonces se hace palpable la dependencia de algiin producto o servicio, 0
la ausencia de conocimientos para resolver determinados problemas. Es
por ello que las Instituciones de Educaciéon Superior en América Latina
deben establecer espacios que favorezcan la formacién de recursos
humanos capaces de disefiar y desarrollar sistemas basados en estas tec-
nologias y evitar convertirnos simplemente en usuarios de las mismas.

Organismos internacionales como la UNESCO, asi como las
Universidades Piblicas, pueden jugar un papel determinante en cuanto a
favorecer la formacién de recursos humanos con conocimientos para el
disefio tecnoldgico, por medio de acciones encaminadas a liberar al
dominio publico tecnologia que facilite a profesores y alumnos contar
con instrumentos para perfeccionar su capacidad de disefio de docu-
mentos digitales. Al respecto existen antecedentes como es el caso de
Microisis , sistema que permitié a muchas personas iniciarse en el dise-
flo de sistemas bibliogrificos automatizados, y cuya influencia en la
formacién de recursos humanos no ha sido suficientemente valorada,
en el mismo sentido podriamos mencionar el uso y adaptacién de
Linux, para la operacién de servidores para conectarse a redes como
Internet. En este sentido la liberacién al dominio piblico de tecnologia
para el disefio en el campo del hipertexto, los multimedia y las bases de
datos textuales para la elaboracién y publicacién electrénica de material
didéctico ayudar al conocimiento y uso de estas nuevas tecnologias, ya
que necesariamente producirian efectos en cascada.

Es imprescindible el fomentar el crecimiento de todos los agentes
que intervienen para hacer funcionales los sistemas de informacién
para la docencia y la investigacién, porque de poco serviria el lograr
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la formacién de autores de documentos digitales, sin atender a la for-
macién de editores orientados a la publicacién electrénica. Asimismo,
indudablemente se necesitan sistemas de informacién bibliogréfica
sobre la produccién documental latinoamericana, para saber lo que
existe, pero al unisono es ineludible fomentar esquemas y modelos de
comercializacién que faciliten la disponibilidad y adquisicién de los
documentos por medio de la presencia de libreros y distribuidores, y
generando condiciones favorables al desarrollo de sitios electrénicos de.
publicacién via el uso del médem . En este sentido serfan ttiles progra-
mas de inversién de alto riesgo, para inducir a los estudiantes de diver-
sas disciplinas a la formacién de micro empresas rentables que hicieran
un uso intensivo de las tecnologias de la informacién y las telecomuni-
caciones para concurrir a la creacién y desarrollo de mercados locales y
regionales de informacion.

De cualquier forma si las analogias histdricas tienen algitn valor, y nos
remitimos a la evolucién de la imprenta, podemos percatarnos de que el
avance de la cultura impresa se sustené no sélo en el uso y perfec-
cionamiento de tecnologias y equipos, sino fundamentalmente en el
entorno educativo que hizo posible la escritura de libros y el fomento de
la lectura como medio de comunicacién humana. Por eso ahora que nos
encontramos en el umbral del cambio tecnolégico digital, es imprescin-
dible que las Instituciones de Educacién Superior en América Latina
presten una especial atencién a la creacién de entornos educativos que
permitan a las sociedades latinoamericanas beneficiarse de las tec-
nologias de la informacién y las telecomunicaciones que las grandes
corporaciones se estin encargando de convertir en comercialmente
viables. De otra manera, Latinoamérica seguird en su papel de usuario
pasivo, reduciéndose a contabilizar el mimero de personas que el mer-
cado internacional de la informacién necesariamente habrad de marginar
por razones de rentabilidad.
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